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3 SOLICITAGAO DE MANIFESTAGAO DE INTERESSE - Mi
SELECAO BASEADA NAS QUALIDADES DO CONSULTOR - SQC N° 001/2024

OBJETO: Selecao de consultoria para apoio e acompanhamento da implantagao
e customizagao do novo Sistema de Gestao de Pessoa

Projeto de Modernizagcao da Gestao Fiscal do Estado do Espirito Santo —
PROFISCO Il

Contrato de Empréstimo N° 4741/0C-BR, celebrado entre o Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID e Estado do Espirito Santo

CONTRATANTE: Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ/ES e Secretaria de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER
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do Estado do Espirito Santo Unidade de Coardenago do Secretaria da Fazenda
Profisco - SEFAZ

CONVITE

Instituicdo: Governo do Estado do Espirito Santo

Pais: Brasil

Projeto: Projeto de Modernizacédo da Gestéo Fiscal do Estado do Espirito Santo —
PROFISCO Il

Setor: Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ/ES e Secretaria de Gestéo e
Recursos Humanos - SEGER

OBJETO: Selecdo de Consultoria para acompanhamento da implantacdo e
customizacéo do novo Sistema de Gestdo de Pessoas.

Contrato de Empréstimo n° 4741/0OC-BR (BR-L1387)

Data limite: 01/11/2024

O Governo do Estado do Espirito Santo firmou em 28/12/2021 o Contrato de
Empréstimo n° 4741/0C-BR com o Banco Interamericano de Desenvolvimento —
BID para o Projeto de Modernizagéo da Gestao Fiscal do Estado do Espirito Santo
— PROFISCO II, e se propde a utilizar uma parte dos fundos para o contrato do
servico de Consultoria para acompanhamento da implantacédo e
customizacdo do novo Sistema de Gestdo de Pessoas, conforme
contextualizacdo constante no Anexo |I.

A Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ convida as empresas consultoras
elegiveis a manifestar o interesse em prestar 0s servicos supracitados. As
empresas consultoras interessadas deverdo disponibilizar documentagcbes e
informacBes que demonstrem sua qualificacdo para a prestacdo dos servicos,
mediante documentacao estabelecida no Anexo Il.

As empresas consultoras serdo selecionadas de acordo com os procedimentos
indicados nas Politicas para a Selecdo e Contratacdo de Consultores financiados
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento GN-2350-15 e poderao participar
todas as empresas de paises de origem que forem elegiveis, segundo o
estabelecido nessas politicas.

As empresas consultoras serdo selecionadas de acordo com o método de
SELECAO BASEADA NAS QUALIDADES DO CONSULTOR - SQC definido nas
Politicas do BID.

Todas as empresas consultoras que entregarem a documentacao dentro do prazo,
passardo por avaliagdo da Comissdo Teécnica de Avaliagdo, onde a empresa
consultora com qualificacdo e referéncias mais adequadas sera convidada a
apresentar proposta técnica combinada com a proposta de preco.

As empresas consultoras interessadas podem obter maiores informagdes no
endereco eletrénico licitacao @sefaz.es.gov.br.
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A Manifestagdo de interesse devera ser enviada por meio eletrénico, através do
sistema eletrénico de processos do Estado do Espirito Santo — E-Docs?!, com
cadastro realizado pelo representante legal da empresa, formalmente designado
no contrato social ou procuracdo, em seu nome e CPF ou por preposto da
empresa, desde que os documentos encaminhados possuam assinatura digital do
seu representante.

Os manuais e tutoriais para cadastro no sistema, captura, assinatura e
encaminhamento de documentos podem ser visualizados no seguinte link:
https://processoeletronico.es.gov.br/edocs-manuais-e-videos.

Apos feito o cadastro no sistema, os documentos devem ser nomeados no
seguinte padrdo MANIFESTACAO DE INTERESSE. SQC 001-2024. Nome da
Empresa, e enderecados & CONTRATACOES — SUBSAD (SEFAZ), conforme
imagem a seguir:

%,
a, . ESTADO DO ESPRITO
Acompanhe abaixo todas as suas pendéncias. Além disso, separamos virios 0pgdes para vocd. st OF
Caixa de Caixa de Caixa de Documentos
Processos Encaminhamentos para Assinar
Iniciar o
Upload de Documentos Elaboracdo de Documento I Encaminhamento de Documento Autuagdo de Processo
Mais opgoes
E Meus a Credenciamento [ e e =) Rascunhos de @ Organizador
Documentos de Documentos -ﬂ de Processos WV Consultas Elaboragdo J e Processos
Acesse todos os documentos que woci  Veja todos os documentos que vooé pediu  Veja 10d0s 05 processos que vocé peds  Os dashboards e consultas do EDocs  Acesse rascunhos de documentos em  Nio perca de vista sess processos!
capturcu, assinou, tramitou ou recebeu em  credenciaments, e gerencie  credenciamento, . gerencie  twazem informacdes consolidadas de tudo  elaboragio que sabou para contiar  Organize processos importantes para seu
um drive unificado credenciamentos. de documento credenciamentos de processo aguardando © que s produz ¢ tramita aqui, de forma depois ‘setor ou grupo de trabalho, & acompanhe
aquardando sua andise sua andlise oramente pibiia suss tranitagaes onde querque esejam
Veja também
[ Informacoes de Ususrio 12 Videos e Tutoriais © 3 Site de Treinamento o Validar Arquivo ~ Pontos Focais - Contatos ~ @ SobreoE-Docs

E-Docs - um produto PRODEST, em parceria com SEGER, APEES e SECONT.

1 0O cadastro e acesso ao sistema se da por meio do portal https://e-docs.es.gov.br/.
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Quais serdo os Destinatarios?

* SUGESTOES O6RGAO SETOR GRUPOS E COMISSOES SERVIDOR CIDADAO
Grupos de Trabalho Comissdes e Contratos
Patriarca Orgao
GOVES - O‘ SEFAZ - SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
contratagdes

+ CONTRATAGOES - SUBSAD (SEFAZ)

Selecionados:

Vitéria/ES, 30 de setembro de 2024

Alexandre Vargas Nemer
Agente de Contratacéo
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ANEXO | = CONTEXTUALIZACAO

Um dos objetivos principais do PROFISCO Il ES é apoiar o fortalecimento da
administracdo fazendaria para melhorar a eficiéncia e a transparéncia da gestao
fiscal do Estado, bem como os instrumentos de planejamento e tomada de
decisbes. Dentre seus produtos, esta a contratacdo de consultoria apoio e
acompanhamento da implantacdo e customizacao do novo Sistema de Gestéo de
Pessoas, atuando principalmente no mapeamento, analise e melhoria dos
processos de RH e no levantamento de requisitos para customizagcdo do novo
sistema de gestédo de pessoas.

O Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos do Espirito Santo —
SIARHES ¢é o sistema corporativo do Governo do Estado do Espirito Santo que
tem como finalidade principal realizar a gestdo e pagamento do pessoal ativo do
Poder Executivo, incluindo 6rgdos da Administracdo Direta, Autarquias e
Fundacdes, e o pagamento dos aposentados e pensionistas de todos os poderes
do Espirito Santo.

A utilizacdo do sistema pelo Poder Executivo iniciou-se em outubro de 2000 e
atualmente possui cerca de 17 mddulos como Historico Funcional, Quadro de
Vagas, Contagem de Tempo, Avaliacdo de Desempenho, Promocédo, Averbacao
de Tempo Servico, Corregedoria, e-Social, Folha de Pagamento, entre outros. Em
janeiro de 2021 o sistema passou a ser utilizado também pelo Poder Judiciario do
Espirito Santo para a gestdo do pessoal ativo e folha de pagamento, incluindo
servidores e magistrados. Possui cerca de 2.500 usuarios, em aproximadamente
800 unidades operacionais, desde as unidades descentralizadas como escolas,
hospitais e delegacias, até as unidades centralizadas dos 6rgdos e entidades
estaduais.

A estrutura de desenvolvimento é mista: parte do produto conhecida como
ERGON é desenvolvida pelo fabricante TECHNE Engenharia e Sistemas, e a
parte customizavel, conhecida como C_ERGON, é desenvolvida e mantida pelo
PRODEST — Autarquia Estadual.

A ferramenta é fonte de dados para diversos outros sistemas corporativos, como
Portal do Servidor, Acesso Cidadao, e-Docs, Sistema Selecdo, SISPREV, entre
outros.

Apos mais de 20 anos de funcionamento, a tecnologia empregada e alguns
conceitos implementados no decorrer desses anos tem tornado dificil a
manutencao e a implementacao de novas funcionalidades no produto.

Toda a vida funcional do servidor esta integrada na mesma solucao (provimento,

localizag&o, movimentagao na carreira, dependentes, pensionistas, averbacao de
tempo de servigco, vantagens individuais, folha de pagamento, licencas e
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afastamentos, férias, treinamentos, corregedoria, dentre outros) e para realizar as
evolucbes ou ajustes € necessario intervencdo da equipe de desenvolvimento
tecnologico do PRODEST ou até mesmo do fabricante do produto, que ndo tém
tido velocidade no atendimento as demandas.

Diante das constantes mudancas nos normativos que regem 0S processos de
gestdo de pessoas, € notério que o Governo do Estado precisa de um sistema de
gestado de pessoas moderno e que garanta velocidade nas entregas necessarias.

ApoOs consultar alguns sistemas em operacdo em outros estados da Federacéo, o
Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH, ferramenta
utilizada pelo Governo de Santa Catarina, foi considerado o mais indicado para o
projeto de modernizacdo do sistema de gestdo de pessoas. Sendo assim, foi
solicitado a cessao do coédigo-fonte para implantacdo e customizacdo no Poder
Executivo do Espirito Santo.

Embora o coédigo-fonte do SIGRH tenha sido cedido pelo Governo de Santa
Catarina sem custo ao Governo do Espirito Santo, a SEGER nao possui
condi¢cBes técnicas para implantar e customizar o SIGRH as necessidades do
Poder Executivo Estadual, e para essa empreitada pretende contratar servicos
técnicos na area de tecnologia da informacéo.

Em paralelo & contratacdo da empresa de Tl que ird implantar o sistema,
pretende-se contratar uma empresa de consultoria, objeto desse Termo de
Referéncia, para acompanhar a implantacdo do sistema juntamente com a equipe
da SEGER, que ndo possui experiéncia nesse tipo de projeto.

A consultoria a ser contratada ira atuar como uma parceira estratégica no projeto
de Modernizacdo do SIARHES, pois oferecera expertise técnica a equipe interna
da SEGER, contribuindo no processo de implantacdo e customizacdo do sistema,
apoiando no levantamento e mapeamento de processos de RH e Folha de
Pagamento, e requisitos para o sistema; na identificacdo de riscos e proposicao de
solugBes para mitiga-los; na otimizagdo do tempo e dos recursos necessarios para
a implantacdo da nova ferramenta, evitando retrabalhos e atrasos; e garantindo
que a nova ferramenta atenda as necessidades da organizacdo e dos Usuarios.

Importante ressaltar que a consultoria ndo sera a responsavel direta pela
implantagdo do novo sistema, mas ira apoiar a equipe interna da SEGER com
orientacdo especializada e assisténcia em todos o0s estagios do processo de
implantagdo para garantir uma transicdo suave e bem sucedida para o novo
sistema que sera desenvolvido pela empresa a ser contratada.

Assim sendo, é necesséaria a contratacdo de consultoria com conhecimento e
capacidade técnica comprovada para assessorar no processo de implantacdo e
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customizacdo do novo sistema de gestdo de pessoas no Poder Executivo do
Estado do Espirito Santo, com seguranca, eficacia e celeridade.

As atividades serdo executadas num periodo de 12 (doze) meses, conforme
cronograma:

Atividade Meses
01 02 03a12
Diagnostico inicial (primeira fase) X
Realizar capacitacdo dos representantes indicados pelos gestores de processos de RH X
(segunda fase)
Realizar levantamento e mapeamento de processos de RH e Folha de Pagamento, e X x®

requisitos para o sistema (terceira fase)

Acompanhar e validar o desenvolvimento do sistema (quarta fase) X x®

Elaborar documentacdo técnica das funcionalidades existentes no novo sistema de gestao X x

de pessoas (guinta fase)

Acompanhar prazos, assessorar na analise de métricas, facilitar comunicacao, participar i X

de reunides e outras atividades correlatas (outras atividades)

Secretaria de Estado da Fazenda - E-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br
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ANEXO Il - DOCUMENTACAO A SER ENTREGUE PARA MANIFESTACAO DE
INTERESSE - MI

As empresas serdo avaliadas de acordo com os procedimentos estabelecidos nas
politicas para a sele¢cdo e contratacdo de consultores financiados pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (GN-2350-15), em consonancia com as
especificacdes contidas nesta Manifestagcéo de Interesse.

A empresa com maior pontuacdo, de acordo com os critérios definidos abaixo,
sera a escolhida.

Com o objetivo de avaliar a empresa de consultoria, sera feita uma comparacao
da documentacédo enviada, com as informacdes requeridas na Manifestacdo de
Interesse.

Se para um critério especifico ndo for possivel pontuar, por ndo ter sido enviada a
informacao correspondente, a esse critério serd atribuida a pontuacao de 0 (zero).

A pontuacdo maxima que a empresa podera alcancar sera de 100 pontos.

CRITERIOS - Comprovacdo da Experiéncia da Empresa na prestacdo de
Servicos Similares e qualificacdo do corpo técnico, conforme os seguintes itens:

CRITERIO 01 — Execucéo de servico de consultoria nos Gltimos 5 (cinco) anos na
area de implantacéo de sistemas de RH e/ou Folha de Pagamento, relacionados a
customizacdes, configuracbes, migracdo de dados, testes e validacdes — até o
maximo de 40 (quarenta) pontos:

e 4 pontos por servico executado em empresa privada;
e 8 pontos por servico executado em érgao publico.

CRITERIO 02 — Execucédo de servicos de consultoria nos ultimos 5 (cinco) anos
relacionados com mapeamento de processos e levantamento de requisitos na
area de Recursos Humanos e/ou Folha de Pagamento, até o maximo de 30 (trinta)
pontos:

e 3 pontos por servico executado em empresa privada;
e 6 pontos por servico executado em orgao publico.

CRITERIO 03 — Avaliacdo da qualificacdo do corpo técnico da consultoria,
atribuindo pontos conforme a formacédo académica dos membros da equipe nas
areas de Administracdo, Recursos Humanos e Tecnologia da Informacéo (TI) —
até o maximo de 30 (trinta) pontos:

Secretaria de Estado da Fazenda - E-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br
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3 pontos por profissional com graduacdo em Administracdo, Recursos
Humanos ou TI,

5 pontos por profissional com especializacdo em areas relacionadas;

7 pontos por profissional com mestrado ou doutorado em areas
relacionadas).

Comprovacao da Escolaridade do Corpo Técnico:

Graduacao: Diploma devidamente registrado ou certificado/declaracédo de
conclusao de curso expedido pela instituicdo de ensino acompanhado do
Historico Escolar;

Pos-Graduacao: Diploma devidamente registrado ou certificado/declaracao
de conclusao de curso expedido pela instituicdo de ensino acompanhado
do Histérico Escolar contemplando carga horaria minima de 360 horas.
(Maximo 1 titulo por membro da equipe);

Mestrado: Diploma devidamente registrado ou certificado/declaracdo de
conclusao de curso expedido pela instituicdo de ensino acompanhado do
Historico Escolar e certificado/declaracdo de aprovacdo da dissertacao
constando o tema pesquisado (Maximo 1 titulo por membro da equipe);
Doutorado: Diploma devidamente registrado ou certificado/declaracéo de
conclusao de curso expedido pela instituicdo de ensino acompanhado do
Historico Escolar e certificado/declaracdo de aprovacédo da tese constando
o tema pesquisado (Maximo 1 titulo por membro da equipe).

Documentacdo exigida para comprovacdo da Experiéncia em Servicos de
Consultoria:

Declaracao expedida por empresa privada ou 6rgédo do poder publico que ja
tenha contratado o servigco de consultoria similar, em documento eletronico
padrdo da empresa ou 6rgao publico, datado e assinado por representante
da empresa ou 6rgao publico, contendo informacfes sobre a data de inicio
e fim da consultoria e atividades desempenhadas.

CRITERIO DE DESEMPATE — Caso duas ou mais empresas obtenham a mesma
pontuacao, serdo aplicados os seguintes critérios de desempate, obedecendo a
seguinte ordem:

CRITERIO 01 — Quantidade de consultoria similares executadas no setor
publico;

CRITERIO 02 - Quantidade de consultorias executadas na area de
implantacéo de sistemas de RH e/ou Folha de Pagamento relacionadas a
customizacodes e configuracdes, migracao de dados, testes e validacoes;
Persistindo o empate, o desempate beneficiara a empresa que estiver a
mais tempo no mercado.
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DA QUALIFICACAO TECNICA:

Para atender o objeto da contratacdo, a CONTRATADA devera apresentar equipe
técnica qualificada, composta por profissionais de nivel superior com
conhecimentos e experiéncias necesséarias a realizacdo do referido projeto,
conforme especificado abaixo:

e Experiéncia comprovada em atividades relacionadas com implantagdo de
sistema de RH e/ou Folha de pagamento;

e Experiéncia comprovada em mapeamento e redesenho de processos de
RH e/ou Folha de pagamento;

e [Experiéncia comprovada em andlise de nego6cios e/ou requisitos em
sistema de RH e/ou Folha de pagamento;

e Experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos;

e Experiéncia comprovada em analise de métrica e mensuracdo de esforco
em desenvolvimento de software.

A exigéncia de profissionais de nivel superior, bem como as experiéncias exigidas
nos itens de qualificacdo técnica descritos acima que sdo amplas, sédo
indispensaveis para atendimento satisfatorio das especificacdes do objeto.

N&o necessariamente, a equipe técnica deverd se dedicar integralmente as
atividades previstas no projeto requerido, podendo ocorrer revezamento dos
profissionais em atividade, de acordo com as fases de execucdo do projeto e a
respectiva necessidade de conhecimentos especificos.

A Comissao Técnica de Avaliacao serd composta por servidores da SEGER, que
serdo designados nos autos.

O prazo estimado para a execucao dos servicos € de 12 (doze) meses.

Alexandre Vargas Nemer
Agente de Contratacéo
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