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SOLICITAÇÃO DE MANIFESTAÇÃO DE INTERESSE - MI  
SELEÇÃO BASEADA NAS QUALIDADES DO CONSULTOR - SQC Nº 001/2024 

 
 
 

OBJETO: Seleção de consultoria para apoio e acompanhamento da implantação 
e customização do novo Sistema de Gestão de Pessoa 
 
Projeto de Modernização da Gestão Fiscal do Estado do Espírito Santo – 
PROFISCO II 
 
Contrato de Empréstimo Nº 4741/OC-BR, celebrado entre o Banco 
Interamericano de Desenvolvimento – BID e Estado do Espírito Santo 
 
CONTRATANTE: Secretaria de Estado da Fazenda – SEFAZ/ES e Secretaria de 
Estado de Gestão e Recursos Humanos - SEGER 
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CONVITE 

 
Instituição: Governo do Estado do Espírito Santo 
País: Brasil 
Projeto: Projeto de Modernização da Gestão Fiscal do Estado do Espírito Santo – 
PROFISCO II 
Setor: Secretaria de Estado da Fazenda – SEFAZ/ES e Secretaria de Gestão e 
Recursos Humanos - SEGER 
OBJETO: Seleção de Consultoria para acompanhamento da implantação e 
customização do novo Sistema de Gestão de Pessoas. 
Contrato de Empréstimo nº 4741/OC-BR (BR-L1387) 
Data limite: 01/11/2024 
 
O Governo do Estado do Espírito Santo firmou em 28/12/2021 o Contrato de 
Empréstimo nº 4741/OC-BR com o Banco Interamericano de Desenvolvimento – 
BID para o Projeto de Modernização da Gestão Fiscal do Estado do Espírito Santo 
– PROFISCO II, e se propõe a utilizar uma parte dos fundos para o contrato do 
serviço de Consultoria para acompanhamento da implantação e 
customização do novo Sistema de Gestão de Pessoas, conforme 
contextualização constante no Anexo I. 
 
A Secretaria de Estado da Fazenda – SEFAZ convida as empresas consultoras 
elegíveis a manifestar o interesse em prestar os serviços supracitados. As 
empresas consultoras interessadas deverão disponibilizar documentações e 
informações que demonstrem sua qualificação para a prestação dos serviços, 
mediante documentação estabelecida no Anexo II. 
 
As empresas consultoras serão selecionadas de acordo com os procedimentos 
indicados nas Políticas para a Seleção e Contratação de Consultores financiados 
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento GN-2350-15 e poderão participar 
todas as empresas de países de origem que forem elegíveis, segundo o 
estabelecido nessas políticas. 
 
As empresas consultoras serão selecionadas de acordo com o método de 
SELEÇÃO BASEADA NAS QUALIDADES DO CONSULTOR – SQC definido nas 
Políticas do BID. 
 
Todas as empresas consultoras que entregarem a documentação dentro do prazo, 
passarão por avaliação da Comissão Técnica de Avaliação, onde a empresa 
consultora com qualificação e referências mais adequadas será convidada a 
apresentar proposta técnica combinada com a proposta de preço.  
 
As empresas consultoras interessadas podem obter maiores informações no 
endereço eletrônico licitacao@sefaz.es.gov.br.  

20
24

-T
01

5W
R

 -
 E

-D
O

C
S

 -
 C

Ó
P

IA
 S

IM
P

LE
S

   
 1

1/
10

/2
02

4 
14

:3
1 

   
P

Á
G

IN
A

 2
 / 

11



 

Secretaria de Estado da Fazenda - E-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br 

 

  

  

A Manifestação de interesse deverá ser enviada por meio eletrônico, através do 
sistema eletrônico de processos do Estado do Espírito Santo – E-Docs1, com 
cadastro realizado pelo representante legal da empresa, formalmente designado 
no contrato social ou procuração, em seu nome e CPF ou por preposto da 
empresa, desde que os documentos encaminhados possuam assinatura digital do 
seu representante. 
 
Os manuais e tutoriais para cadastro no sistema, captura, assinatura e 
encaminhamento de documentos podem ser visualizados no seguinte link: 
https://processoeletronico.es.gov.br/edocs-manuais-e-videos. 
 
Após feito o cadastro no sistema, os documentos devem ser nomeados no 
seguinte padrão MANIFESTAÇÃO DE INTERESSE. SQC 001-2024. Nome da 
Empresa, e endereçados à CONTRATAÇÕES – SUBSAD (SEFAZ), conforme 
imagem a seguir: 
 
 

 
 

                                                 
1 O cadastro e acesso ao sistema se dá por meio do portal https://e-docs.es.gov.br/. 

20
24

-T
01

5W
R

 -
 E

-D
O

C
S

 -
 C

Ó
P

IA
 S

IM
P

LE
S

   
 1

1/
10

/2
02

4 
14

:3
1 

   
P

Á
G

IN
A

 3
 / 

11

https://processoeletronico.es.gov.br/edocs-manuais-e-videos


 

Secretaria de Estado da Fazenda - E-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br 

 

  

  

 
 
 
Vitória/ES, 30 de setembro de 2024 
 

 
Alexandre Vargas Nemer 

Agente de Contratação 
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ANEXO I – CONTEXTUALIZAÇÃO 
 

Um dos objetivos principais do PROFISCO II ES é apoiar o fortalecimento da 
administração fazendária para melhorar a eficiência e a transparência da gestão 
fiscal do Estado, bem como os instrumentos de planejamento e tomada de 
decisões. Dentre seus produtos, está a contratação de consultoria apoio e 
acompanhamento da implantação e customização do novo Sistema de Gestão de 
Pessoas, atuando principalmente no mapeamento, análise e melhoria dos 
processos de RH e no levantamento de requisitos para customização do novo 
sistema de gestão de pessoas. 
 
O Sistema Integrado de Administração de Recursos Humanos do Espírito Santo – 
SIARHES é o sistema corporativo do Governo do Estado do Espírito Santo que 
tem como finalidade principal realizar a gestão e pagamento do pessoal ativo do 
Poder Executivo, incluindo órgãos da Administração Direta, Autarquias e 
Fundações, e o pagamento dos aposentados e pensionistas de todos os poderes 
do Espírito Santo. 
 
A utilização do sistema pelo Poder Executivo iniciou-se em outubro de 2000 e 
atualmente possui cerca de 17 módulos como Histórico Funcional, Quadro de 
Vagas, Contagem de Tempo, Avaliação de Desempenho, Promoção, Averbação 
de Tempo Serviço, Corregedoria, e-Social, Folha de Pagamento, entre outros. Em 
janeiro de 2021 o sistema passou a ser utilizado também pelo Poder Judiciário do 
Espírito Santo para a gestão do pessoal ativo e folha de pagamento, incluindo 
servidores e magistrados. Possui cerca de 2.500 usuários, em aproximadamente 
800 unidades operacionais, desde as unidades descentralizadas como escolas, 
hospitais e delegacias, até as unidades centralizadas dos órgãos e entidades 
estaduais. 
 
A estrutura de desenvolvimento é mista: parte do produto conhecida como 
ERGON é desenvolvida pelo fabricante TECHNE Engenharia e Sistemas, e a 
parte customizável, conhecida como C_ERGON, é desenvolvida e mantida pelo 
PRODEST – Autarquia Estadual.  
 
A ferramenta é fonte de dados para diversos outros sistemas corporativos, como 
Portal do Servidor, Acesso Cidadão, e-Docs, Sistema Seleção, SISPREV, entre 
outros.  
 
Após mais de 20 anos de funcionamento, a tecnologia empregada e alguns 
conceitos implementados no decorrer desses anos tem tornado difícil a 
manutenção e a implementação de novas funcionalidades no produto.  
 
Toda a vida funcional do servidor está integrada na mesma solução (provimento, 
localização, movimentação na carreira, dependentes, pensionistas, averbação de 
tempo de serviço, vantagens individuais, folha de pagamento, licenças e 
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afastamentos, férias, treinamentos, corregedoria, dentre outros) e para realizar as 
evoluções ou ajustes é necessário intervenção da equipe de desenvolvimento 
tecnológico do PRODEST ou até mesmo do fabricante do produto, que não têm 
tido velocidade no atendimento às demandas.  
 
Diante das constantes mudanças nos normativos que regem os processos de 
gestão de pessoas, é notório que o Governo do Estado precisa de um sistema de 
gestão de pessoas moderno e que garanta velocidade nas entregas necessárias.  
 
Após consultar alguns sistemas em operação em outros estados da Federação, o 
Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos – SIGRH, ferramenta 
utilizada pelo Governo de Santa Catarina, foi considerado o mais indicado para o 
projeto de modernização do sistema de gestão de pessoas. Sendo assim, foi 
solicitado a cessão do código-fonte para implantação e customização no Poder 
Executivo do Espírito Santo.  
 
Embora o código-fonte do SIGRH tenha sido cedido pelo Governo de Santa 
Catarina sem custo ao Governo do Espírito Santo, a SEGER não possui 
condições técnicas para implantar e customizar o SIGRH às necessidades do 
Poder Executivo Estadual, e para essa empreitada pretende contratar serviços 
técnicos na área de tecnologia da informação. 
 
Em paralelo à contratação da empresa de TI que irá implantar o sistema, 
pretende-se contratar uma empresa de consultoria, objeto desse Termo de 
Referência, para acompanhar a implantação do sistema juntamente com a equipe 
da SEGER, que não possui experiência nesse tipo de projeto.  
 
A consultoria a ser contratada irá atuar como uma parceira estratégica no projeto 
de Modernização do SIARHES, pois oferecerá expertise técnica à equipe interna 
da SEGER, contribuindo no processo de implantação e customização do sistema, 
apoiando no levantamento e mapeamento de processos de RH e Folha de 
Pagamento, e requisitos para o sistema; na identificação de riscos e proposição de 
soluções para mitigá-los; na otimização do tempo e dos recursos necessários para 
a implantação da nova ferramenta, evitando retrabalhos e atrasos; e garantindo 
que a nova ferramenta atenda às necessidades da organização e dos usuários.  
 
Importante ressaltar que a consultoria não será a responsável direta pela 
implantação do novo sistema, mas irá apoiar a equipe interna da SEGER com 
orientação especializada e assistência em todos os estágios do processo de 
implantação para garantir uma transição suave e bem sucedida para o novo 
sistema que será desenvolvido pela empresa a ser contratada.  
 
Assim sendo, é necessária a contratação de consultoria com conhecimento e 
capacidade técnica comprovada para assessorar no processo de implantação e 
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customização do novo sistema de gestão de pessoas no Poder Executivo do 
Estado do Espírito Santo, com segurança, eficácia e celeridade. 
 
As atividades serão executadas num período de 12 (doze) meses, conforme 
cronograma: 
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ANEXO II – DOCUMENTAÇÃO A SER ENTREGUE PARA MANIFESTAÇÃO DE 
INTERESSE - MI 

 
As empresas serão avaliadas de acordo com os procedimentos estabelecidos nas 
políticas para a seleção e contratação de consultores financiados pelo Banco 
Interamericano de Desenvolvimento (GN-2350-15), em consonância com as 
especificações contidas nesta Manifestação de Interesse. 
 
A empresa com maior pontuação, de acordo com os critérios definidos abaixo, 
será a escolhida. 
 
Com o objetivo de avaliar a empresa de consultoria, será feita uma comparação 
da documentação enviada, com as informações requeridas na Manifestação de 
Interesse. 
 
Se para um critério específico não for possível pontuar, por não ter sido enviada a 
informação correspondente, a esse critério será atribuída a pontuação de 0 (zero). 
 
A pontuação máxima que a empresa poderá alcançar será de 100 pontos. 
 
CRITÉRIOS – Comprovação da Experiência da Empresa na prestação de 
Serviços Similares e qualificação do corpo técnico, conforme os seguintes itens: 
 
CRITÉRIO 01 – Execução de serviço de consultoria nos últimos 5 (cinco) anos na 
área de implantação de sistemas de RH e/ou Folha de Pagamento, relacionados a 
customizações, configurações, migração de dados, testes e validações – até o 
máximo de 40 (quarenta) pontos: 
 

 4 pontos por serviço executado em empresa privada;  

 8 pontos por serviço executado em órgão público. 
 
CRITÉRIO 02 – Execução de serviços de consultoria nos últimos 5 (cinco) anos 
relacionados com mapeamento de processos e levantamento de requisitos na 
área de Recursos Humanos e/ou Folha de Pagamento, até o máximo de 30 (trinta) 
pontos: 
 

 3 pontos por serviço executado em empresa privada; 

 6 pontos por serviço executado em órgão público. 
 
CRITÉRIO 03 – Avaliação da qualificação do corpo técnico da consultoria, 
atribuindo pontos conforme a formação acadêmica dos membros da equipe nas 
áreas de Administração, Recursos Humanos e Tecnologia da Informação (TI) – 
até o máximo de 30 (trinta) pontos: 
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 3 pontos por profissional com graduação em Administração, Recursos 
Humanos ou TI; 

 5 pontos por profissional com especialização em áreas relacionadas; 

 7 pontos por profissional com mestrado ou doutorado em áreas 
relacionadas). 

 
Comprovação da Escolaridade do Corpo Técnico: 
 

 Graduação: Diploma devidamente registrado ou certificado/declaração de 
conclusão de curso expedido pela instituição de ensino acompanhado do 
Histórico Escolar; 

 Pós-Graduação: Diploma devidamente registrado ou certificado/declaração 
de conclusão de curso expedido pela instituição de ensino acompanhado 
do Histórico Escolar contemplando carga horária mínima de 360 horas. 
(Máximo 1 título por membro da equipe); 

 Mestrado: Diploma devidamente registrado ou certificado/declaração de 
conclusão de curso expedido pela instituição de ensino acompanhado do 
Histórico Escolar e certificado/declaração de aprovação da dissertação 
constando o tema pesquisado (Máximo 1 título por membro da equipe); 

 Doutorado: Diploma devidamente registrado ou certificado/declaração de 
conclusão de curso expedido pela instituição de ensino acompanhado do 
Histórico Escolar e certificado/declaração de aprovação da tese constando 
o tema pesquisado (Máximo 1 título por membro da equipe). 

 
Documentação exigida para comprovação da Experiência em Serviços de 
Consultoria: 
 

 Declaração expedida por empresa privada ou órgão do poder público que já 
tenha contratado o serviço de consultoria similar, em documento eletrônico 
padrão da empresa ou órgão público, datado e assinado por representante 
da empresa ou órgão público, contendo informações sobre a data de início 
e fim da consultoria e atividades desempenhadas. 

 
CRITÉRIO DE DESEMPATE – Caso duas ou mais empresas obtenham a mesma 
pontuação, serão aplicados os seguintes critérios de desempate, obedecendo à 
seguinte ordem: 
 

 CRITÉRIO 01 – Quantidade de consultoria similares executadas no setor 
público; 

 CRITÉRIO 02 – Quantidade de consultorias executadas na área de 
implantação de sistemas de RH e/ou Folha de Pagamento relacionadas a 
customizações e configurações, migração de dados, testes e validações; 

 Persistindo o empate, o desempate beneficiará a empresa que estiver a 
mais tempo no mercado. 
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DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA: 
 
Para atender o objeto da contratação, a CONTRATADA deverá apresentar equipe 
técnica qualificada, composta por profissionais de nível superior com 
conhecimentos e experiências necessárias à realização do referido projeto, 
conforme especificado abaixo: 
 

 Experiência comprovada em atividades relacionadas com implantação de 
sistema de RH e/ou Folha de pagamento;  

 Experiência comprovada em mapeamento e redesenho de processos de 
RH e/ou Folha de pagamento; 

 Experiência comprovada em análise de negócios e/ou requisitos em 
sistema de RH e/ou Folha de pagamento; 

 Experiência comprovada em gerenciamento de projetos;  

 Experiência comprovada em análise de métrica e mensuração de esforço 
em desenvolvimento de software. 

 
A exigência de profissionais de nível superior, bem como as experiências exigidas 
nos itens de qualificação técnica descritos acima que são amplas, são 
indispensáveis para atendimento satisfatório das especificações do objeto. 
 
Não necessariamente, a equipe técnica deverá se dedicar integralmente às 
atividades previstas no projeto requerido, podendo ocorrer revezamento dos 
profissionais em atividade, de acordo com as fases de execução do projeto e a 
respectiva necessidade de conhecimentos específicos. 
 
A Comissão Técnica de Avaliação será composta por servidores da SEGER, que 
serão designados nos autos. 
 
O prazo estimado para a execução dos serviços é de 12 (doze) meses.  
 
 

Alexandre Vargas Nemer 
Agente de Contratação 
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INFORMAÇÕES DO DOCUMENTO
Documento capturado em 11/10/2024 14:31:56 (HORÁRIO DE BRASÍLIA - UTC-3)
por ALEXANDRE VARGAS NEMER (AGENTE DE CONTRATACAO - SUBSAD - SEFAZ - GOVES)
Valor Legal: CÓPIA SIMPLES | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL
 
A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2024-T015WR
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