GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE CONSULTOR INDIVIDUAL ESPECIALIZADO NA GESTAO DE FROTAS
COM FOCO EM INTELIGENCIA ANALITICA

PROFISCO Il - ESPIRITO SANTO
Contrato de Empréstimo n° 4741/0C-BR
1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contratagcao de Consultor Individual
especializado na area de Gestao de Frotas com foco em Inteligéncia Analitica, visando atender
as demandas da Secretaria do Estado de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER), por meio do
Programa de Modernizagdo da Gestdo Fiscal do Espirito Santo (PROFISCO II), no ambito do
Projeto de Inteligéncia Analitica para Automac¢ao de Macroprocessos da Administragdo Geral, com
foco em Logistica, subproduto 3.3.4.g, cujos recursos sao provenientes do Contrato de Empréstimo
n°® 4741/0C-BR, firmado com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID.

1.2. Resumo de informacoes:

Processo e-Docs n° 2024-DD1WO0

Valor global do contrato R$ 238.700,53

Valor global dos honorarios do profissional | R$ 198.917,07

Carga horaria do profissional 40 horas semanais

Prazo de contratacao 12 (doze) meses, passivel de prorrogacao (item 13)

2. DA CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

2.1. A Administracdo Publica tem enfrentado desafios constantes para melhorar suas praticas de
gestdo, em grande parte devido a crescente demanda, tanto nacional quanto internacional, pela
implementagao de um modelo de servigo publico mais eficiente, transparente e agil. A modernizagéo
do setor é crucial para assegurar que as iniciativas e programas publicos atendam de forma mais
célere as necessidades e as expectativas da sociedade.

2.2. 0 modelo de gestdo da Administracao Publica concorre continuadamente com limitagdes
impostas por processos rigidos e poucas praticas que incentivem a inovagao no servigo publico. A
caréncia por mecanismos que induzam a experimentacao e implantagédo de solugdes tecnologicas
limita a capacidade em assegurar de modo efetivo o atendimento as demandas coletivas por
politicas publicas. Esses obstaculos reforcam a necessidade urgente de adaptagéo das praticas de
gestao, com foco em metodologias ageis e uso de tecnologias emergentes, a fim do poder publico

acompanhar as mudancas sociais, tecnoldgicas e econédmicas em rapida transformagao.
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2.3. A respeito da Gestao de Frota e Mobilidade Corporativa, notadamente, o Estado do Espirito
Santo possui frota oficial de, aproximadamente, 6 (seis) mil veiculos, entre proprios e locados. Os
veiculos do Poder Executivo Estadual sdo movidos, majoritariamente, por combustiveis nao
renovaveis e mais poluentes, os quais contribuem com a emiss&o dos gases de efeito estufa (GEE)
e a degradacdo do meio ambiente, gerando prejuizos na qualidade de vida da populagao.

2.4. Com o advento do Decreto n° 5.557-R/2023, o Governo do Estado do Espirito Santo promoveu
uma importante alteracdo da sistematica de gestdo da frota do Poder Executivo Estadual,
estabelecendo uma mudanca obrigatéria do uso de combustiveis ndo renovaveis para
biocombustiveis em todos os veiculos oficiais pertencentes a administragcao direta, as autarquias e
as fundacdes da Administracdo, bem como a frota locada, com vistas a redugcao da emissao de
poluentes.

2.5. Diante da complexidade para efetivar a transicao energética da frota oficial, € inquestionavel a
necessidade de inserir recursos de automacgao para promover suporte as operagdes e as decisdes
da Administracao. Impés-se, assim, a implementacao de painéis analiticos, em fase de estruturacao
desde 2024, para gerenciar o abastecimento de combustiveis e a manutencgao preventiva e corretiva
da frota oficial, com o intuito de cumprir com as determinag¢des do Decreto e contribuir com as metas
estabelecidas no Plano Estadual de Descarbonizagao e Neutralizacdo de Gases do Efeito Estufa.
2.6. Os painéis em fase de desenvolvimento para apoiar a Geréncia de Servicos Corporativos

(GECOR), sao os seguintes:

a. Painel de Combustiveis: auxiliar a gestdo eficiente do consumo de combustiveis da

frota de veiculos, permitindo o monitoramento detalhado de gastos, consumo e
desempenho, assim como o gerenciamento do impacto ambiental gerado pela frota
oficial, por meio da identificacao de oportunidades de redugao de emissbes de gases
poluentes, otimizagdo do consumo de combustiveis, transicdo para energias renovaveis

e outras agdes que promovam uma operagao mais sustentavel,

b. Painel de Manutencéo: dispor de uma visdo estratégica sobre a economicidade e o

estado fisico da frota oficial para auxiliar no planejamento de manutengdes, reduzir
custos operacionais, prolongar a vida util dos veiculos e combater possiveis atos ilicitos

e outras agdes que possam contribuir com a melhoria continua da gestao da frota.

2.7. A Geréncia de Servigos Corporativos (GECOR) é responsavel, dentre outras coisas, a realizar
a governanca e gestao da execugao e dos servigos referentes as contratagdes corporativas vigentes
a todos os 6rgaos do Poder Executivo Estadual, sendo elas: abastecimento e manutengao de frota,
passagens aéreas, telefonia fixa e mével, e em curso de contratagdo Almoxarifado Virtual. Além
disso, a GECOR atua em suporte aos 6rgaos no que diz respeito a gestao, fiscalizacao e execugao
dos servigos referentes as contratagdes corporativas.
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2.8. Contudo, por ser uma Geréncia enxuta e com alta e complexa carga de demanda
governamental, faz-se necessario contar com um Consultor de Inteligéncia Analitica, visto que o
profissional devera deter uma combinagéo de habilidades analiticas e estratégicas necessarias para
otimizar os processos referentes a gestdo estratégica de frotas e mobilidade corporativa no ambito
do Poder Executivo Estadual, tornando-os mais eficientes e sustentaveis.

2.9. A capacidade operacional da Geréncia ndo atende, satisfatoriamente, as necessidades
impostas pelo processo de modernizacgao e automatizagdo da Administragdo Publica. Desse modo,
surge a oportunidade de estruturar dados para tornar mais eficiente o gerenciamento das

contratacdes diversas e complexas como a abastecimento e manutencao de frota.

2.10. A contratacdo de Consultor individual para apoiar a execug¢ao das solugdes analiticas, bem
como identificacdo de novas oportunidades, que apoiem a transicao da frota para solugdes mais
sustentaveis € uma medida de grande importancia estratégica, visto que asseguram a gestéo, o
monitoramento e a adaptagao das politicas publicas de mobilidade corporativa.
2.11. A pretensa contratacao possibilitara:
a. Modernizagcdo da administragdo publica através da implementagcdo de novas
tecnologias, sistemas e solugdes inovadoras;
b. Reducido de custos operacionais devido a otimizacdo dos processos e melhor
utilizacao da frota;
c. Maior transparéncia nas agdes de planejamento e execugéo, facilitando a prestagao
de contas publicas;
d. Menores custos de manutencao das frotas devido a implementacao de praticas de
manutengao preventiva, viabilizando uma gestdo mais eficiente e sustentavel;
e. Reducao da ociosidade dos veiculos e melhor distribuicdo da frota, resultando em
menor desgaste e maior vida util;
f. Implementagdo de solugdes de mobilidade sustentavel, como o uso de veiculos
elétricos ou hibridos;
g. Melhoria na disponibilidade e qualidade dos meios de deslocamento, aumentando a
satisfagcao dos usuarios
h.  Criacdo de uma cultura organizacional voltada para indicadores de desempenho,
promovendo a sustentabilidade das financas publicas.
2.12. Por fim, a contratagdo de Consultor Individual Especialista em Gestao de Frotas com foco
em Inteligéncia Analitica encontra-se contemplada no bojo do Componente Ill, Produto 3.3 — Novo
Modelo de Gestao de Aquisi¢coes do Estado, conforme atualizagdo da Nota Técnica atinente a
este produto. Justifica-se, portanto, o interesse publico na contratagdo e a previsdo e adequagao
do objeto com o escopo do contrato de empréstimo n°® 4741/0OC-BR entre o Estado do Espirito Santo

(ES) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), como produto a ser executado e
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concluido sob o ambito do “Projeto de Modernizagdo da Gestdo Fiscal’ do referido estado
(PROFISCO Il - ES).

3. DA DESCRIGAO DA SOLUCAO

3.1. A solucdo proposta envolve a contratacao de Consultor individual especializado na area de
Gestao de Frotas com foco em Inteligéncia Analitica, visando atender as demandas da Secretaria
do Estado de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER), por meio do Programa de Modernizagéo da
Gestao Fiscal do Espirito Santo (PROFISCO I1), no &mbito do Projeto de Inteligéncia Analitica para
Automacao de Macroprocessos da Administracdo Geral.

3.2. O Consultor individual atuara de forma estratégica e técnica no fortalecimento da Gestéo de
Frota e Mobilidade Corporativa do Estado, por meio da implementacdo de métodos de coleta e
analise continua de KPls, consolidagao de base de dados, elaboragao de diagndsticos estratégicos
e definicdo de indicadores-chave de desempenho. Sera responsavel por propor e apoiar melhorias
operacionais e sustentaveis, desenvolver solugbes baseada em Business Intelligence com o apoio
na entrega e implementacéo de dois painéis analiticos, além de contribuir para o aprimoramento do
Sistema Estadual de Gestao de Frotas. Adicionalmente, apoiara a formulacao de politicas publicas,
propora praticas de governanga e modelos de contratacido de servigos terceirizados, colaborara na
estruturacdo de planos de capacitagdo para servidores e elaborara relatdrios gerenciais
consolidados.

3.3. A contratagao do Consultor individual objetiva ndo apenas a consolidagao de um processo de
melhoria continua de praticas de gestédo de frotas e mobilidade corporativa, mas também a entrega
de solugdes tecnoldgicas inovadoras, que promovam a automatizacdo de processos
administrativos, contribuindo para o estabelecimento de uma cultura orientada a entrega de
resultados e de gestao com base em evidéncias.

3.4. A solugéo prioriza a utilizagao de relatérios de acompanhamento técnico mensal, semestral e
final como instrumentos para garantir a execugdo do servico contratado. Os relatérios de
acompanhamento em diferentes periodos do ciclo de vida dos projetos sado ferramentas valiosas
para assegurar a prestacao de contas e a avaliagdo de desempenho do profissional, garantindo o
cumprimento das metas contratuais, além de oferecerem documentos detalhados para referéncia

futura e controle.

4. DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

4 1. As atribuicdes do Consultor tm como objetivo apoiar a entrega de 02 (dois) painéis analiticos
da gestao de frotas e mobilidade corporativa, até o final do contrato.

4.2. As atribuigdes do Consultor ttm como escopo principal, para tanto, mas nao se limitam a:
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4.2.1. Apresentar, em até 3 (trés) dias uteis, a contar do inicio da vigéncia do contrato, Plano de
Execucdo de Atividades com cronograma anual detalhado, incluindo todas as tarefas necessarias
para a conclusao de cada atividade relacionada nos itens 4.2.2 a4.2.17, a ser validado pela SEGER.
A SEGER validara o Plano em igual prazo.

4.2.1.1. Os pedidos de alteracdo do Plano de Execugdo de Atividades submetidos pelo Consultor
Individual deverao ser justificados e, posteriormente, mediante apreciagdo aprovados pela SEGER.
4.2.1.2. A SEGER resguarda-se ao direito de solicitar possiveis revisdes do Plano de Execugéo de
Atividades, quando necessario ao atendimento do interesse publico.

4.2.2. Desenvolver métodos para a coleta e analise continua de Key Performance Indicators —
KPIs;

4.2.3. Realizar levantamento de dados sobre gestao de frotas e mobilidade, bem como normativos
pertinentes, com vistas a subsidiar a revisao da legislagdo e a proposicéo de Politica de Gestao de
Frota e Mobilidade Corporativa;

4.2.4. Realizar benchmarking dos entes subnacionais contendo o levantamento e analise das
melhores praticas implementadas para a gestdo de frotas, com foco na melhoria do controle de
informacodes e simplificacdo operacional;

4.2.5. Analisar dados para identificar pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades de melhoria;
4.2.6. Definir indicadores de desempenho chave para monitorar a eficacia das operagdes de
gestao de frotas, de forma a subsidiar o Sistema de Gestao de Frota Estadual;

4.2.7. Propor e apoiar a implementagdo de melhorias continuas com base nos resultados obtidos
e nas necessidades identificadas;

4.2.8. Promover estudos para a racionalizacdo do dimensionamento da frota oficial,

4.2.9. Atuar com Business Intelligence (Bl), propondo inovagdes na criacao de banco de dados e
Dashboards;

4.2.10. Apoiar a estruturacao e a implementacao de painéis analiticos de Gestao de Frota;

4.2.11. Auxiliar no desenvolvimento do escopo e na proposi¢ao de melhorias do Sistema de Gestao
de Frota do Estado do Espirito Santo, para otimizar a gestdo de informagbes e o controle
operacional da frota;

4.2.12. Propor e acompanhar a implementagédo de boas praticas de gestdo de frotas sustentaveis
que possam ser adotadas para melhorar a eficiéncia e prolongar a vida util dos veiculos, com base
nos resultados obtidos e nas necessidades identificadas;

4.2.13. Subsidiar a SEGER na andlise de ofertas de servigos terceirizados voltados para a Gestéao
da Frota e Mobilidade Corporativa;

4.2.14. Propor e acompanhar a implementagcdo de praticas de governanga que resultem em
melhoria continua, inovagao de projetos e sustentabilidade, com base em benchmarking dos entes
subnacionais;
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4.2.15. Apoiar a SEGER na estruturacao de planos de qualificagcao de servidores na area de Gestao
de Frota e Mobilidade Corporativa;

4.2.16. Manter uma documentacdo completa e organizada de todas as mudangas propostas e
implementadas;

4.2.17. Preparar relatérios detalhados sobre as atividades realizadas, resultados alcangados e
recomendacodes para melhorias continuas;

4.2.18. Elaborar documentagdo padrdo para os projetos; registrar as sugestbes de melhorias;
fomentar a disseminagao de licdes aprendidas; submeter-se a pesquisas de satisfacio realizadas

pela organizagéo.

5. DOS RESULTADOS ESPERADOS

5.1. As atividades desenvolvidas pelo Consultor objetivam os seguintes resultados:

5.1.1. Métodos efetivamente implementados para coleta e analise continua de KPls (Key
Performance Indicators);

5.1.2. Base de dados consolidada sobre a gestao de frotas, mobilidade e normativos correlatos;
5.1.3. Diagnéstico de pontos fortes, fragilidades, ameacgas e oportunidades;

5.1.4. Apresentacdo de conjunto de indicadores-chave de desempenho alinhados ao Sistema
Estadual de Gestao de Frotas, bem como a sua aplicagao;

5.1.5. Plano de Gestdo de Frota e Mobilidade Corporativa com a proposicdo de melhorias
continuas e apoio em sua implementacéo;

5.1.6. Apresentacdo de proposta de redimensionamento da frota por cada 6rgdo e entidade
estadual;

5.1.7. Apresentacédo de Solugdes de Business Intelligence (Bl) desenvolvidas, contemplando
inclusive o apoio na entrega de dois painéis analiticos de gestao de frotas e mobilidade corporativa;
5.1.8. Aprimoramento do Sistema Estadual de Gestao de Frotas;

5.1.9. Implementagdo de boas praticas de gestdo sustentavel aplicadas a Gestao de Frota e
Mobilidade Corporativa;

5.1.10. Apresentacao de propostas a Seger para analise de modelos de contratagdo de servigos
centralizados de Gestao da Frota e Mobilidade Corporativa;

5.1.11. Apresentacéao de praticas de governanga com foco na sustentabilidade, inovagao e melhoria
continua;

5.1.12. Apoio a estruturacao de planos de qualificagao para servidores publicos;

5.1.13. Elaboragao de relatdrio gerencial com detalhamento da estruturacdo da base de dados da
gestao de frotas, bem como apoio na implementacéo dos painéis de controle e monitoramento da

politica de gestao de frotas e mobilidade corporativa, nos termos dos itens 4 e 6 deste Instrumento.
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6. DOS PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

6.1. O regime de execugao contratual é o de Contrato por Soma Global', conforme estabelecido na
GN 2350-15/2019.

6.2. O Consultor Individual devera comprovar nos relatorios relacionados nos itens 6.3.1 a2 6.3.3, a
realizagao das atividades estabelecidas no Plano de Execuc¢ao de Atividades, tais como: Apoiar a
elaboracdo e a implementacao de 02 (dois) painéis analiticos da gestdo de frotas e mobilidade
corporativa, além de subsidiar a Seger na modernizagado de suas normas, indicadores, processos
gerenciais, sistemas, capacitacdes, pesquisas, elaboragao de estudos e demais agdes relacionadas
a Politica de Gestao de Frota e Mobilidade Corporativa, relacionadas no item 4.

6.3. O Consultor devera elaborar, individual e obrigatoriamente, os seguintes relatérios, visando
subsidiar o acompanhamento do desenvolvimento das atividades e dos painéis analiticos:

6.3.1. Relatério de Acompanhamento Mensal: consistira no relatério das atividades realizadas
em cada més, observando o subitem 8.1, ressalvada a sua elaboragdo quando da previsdo da
entrega dos relatérios citados nos itens 6.3.2 € 6.3.3;

6.3.2. Relatério de Acompanhamento Semestral: consistira no relatério das atividades
realizadas ao longo de cada semestre para consolidar os relatérios de acompanhamento mensal
dos servigos executados, observando o subitem 8.2;

6.3.3. Relatério Final: compreendera uma consolidacdo dos relatérios de acompanhamento
elaborados, tanto mensal quanto semestralmente, abrangendo todos os servigos executados até a
data da entrega do relatério final, observando o subitem 8.3;

6.3.3.1. O relatério final devera conter a manifestacdo expressa do Consultor de que os 02
(dois) painéis analiticos estao aptos a serem homologados pela Administracao;

6.3.3.2. O relatério final devera, ainda, conter um Capitulo em que conste uma Apresentagéo
dos Resultados para a alta gestao da Contratante, a qual sera ministrada em momento definido pela
Comisséo Técnica do contrato.

6.4. O prazo para entrega dos relatorios previstos no subitem 6.3 sera de 05 (cinco) dias uteis,

contados do término do més de execucdo das respectivas atividades.

1 Utilizam-se contratos por soma global principalmente para tarefas em que o teor e a duragdo dos servigos, bem como os produtos
a serem entregues pelos consultores, sdo claramente definidos. Sdo comumente adotados para planejamentos simples, estudos de
viabilidade, estudos ambientais, projetos detalhados de estruturas comuns ou padronizadas e elaboragdo de sistemas de
processamento de dados, entre outros. Os pagamentos sdo vinculados a entrega de produtos, como relatérios, desenhos, planilhas
de quantidades, documentos de licitagdo e programas de computador. Os contratos por soma global sdo de administragdo simples
porque os pagamentos sdo devidos contra a entrega de itens claramente especificados. Politicas para a selegdo e contratagao de
consultores financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento GN-2350-15, 2019. Disponivel em:
https://sefaz.es.gov.br/Media/Sefaz/Profisco%20l1/64132da3cdceb2.868901012.%20GN-2349-15%20-
%20Pol%C3%ADticas%20para%20Aquisi%C3%A7%C3%A30%20de%20Bens%20e%20Contrata%C3%A7%C3%A30%20de%200bras%
20Financiados%20pelo%20BID.pdf
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7. DA FORMA DE APRESENTAGAO DOS PRODUTOS

7.1. Os produtos elaborados devem ser escritos em lingua portuguesa de acordo com as Normas
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
7.2. Os produtos deverao ser entregues conforme segue:
7.2.1. Numero minimo de paginas: 02 (duas) paginas;
7.2.2. Forma de apresentacado: Os relatérios deverao ser formatados, de maneira digital via e-
Docs — Sistema de Gestao Arquivistica de Documentos e Processos Administrativos do Estado do
Espirito Santo, a partir das seguintes caracteristicas:
a. Fonte Arial;
b. Titulo principal: ARIAL 12, caixa alta, negrito;
c. Subtitulo: ARIAL 11, caixa alta e baixa, negrito;
d. Texto: ARIAL 11, justificado;
e. PA&aginas numeradas;
f. Espagamento simples entre linhas e um espaco entre paragrafos;
g. Numeragao dos itens: algarismos arabicos, negritos, separados por ponto (ex.: 1.0, 1.1,
etc.);
h. Tamanho da folha: A4;
i. Margens da pagina: superior/inferior — 2 cm. Esquerda — 3 cm, direita 2 cm e cabecalho /
rodapé — 1,6 cm;

j-  Sem recuo para indicar paragrafo, comeg¢ando no inicio da margem esquerda.

8. DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS PRODUTOS

8.1. Os relatérios de acompanhamento mensal, entregues pelo Consultor, serdo avaliados
conforme os seguintes critérios:

8.1.1. Entrega dentro do prazo estipulado;

8.1.2. Detalhamento das atividades realizadas no periodo, conforme o Plano de Execucdo de
Atividades o item 4.2.1;

8.1.3. Descrigdo da etapa vigente do ciclo de vida analitico do Projeto?;

8.1.4. Apresentacdo na forma do item 7;

8.1.5. Alinhamento dos relatérios com as premissas do Projeto;

8.1.6. Identificacdo dos avancos e resultados obtidos;

8.1.7. Especificagdo dos desafios enfrentados durante a execugéo das atividades;

2 0 detalhamento sobre a metodologia aplicada ao desenvolvimento analitico, no ambito do Projeto de Inteligéncia Analitica para
Automacdo de Macroprocessos da Administracdo Geral, encontra-se no processo 2023-GOHJR, peca #5, anexo IV, podendo ser
solicitado o credenciamento do documento no referido sistema, via acesso ao cidadao.
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8.1.8. Sugestdo de melhorias no processo e/ou nos painéis, considerando a viabilidade e o
impacto das recomendagoes;

8.1.9. Coeréncia entre os relatérios, indicando um processo de evolugao continua e adaptagao
eficaz as licdes aprendidas e ajustes propostos.

8.1.10. Manifestacdo do Consultor a respeito das funcionalidades dos 02 (dois) painéis analiticos,
visando permitir a validagdo do desenvolvimento de tais produtos, além do desenvolvimento e
resultados de demais atividades de sua competéncia.

8.2. O relatério de acompanhamento semestral, entregue individualmente por cada Consultor,
sera avaliado conforme os seguintes critérios:

8.2.1. Entrega dentro do prazo estipulado;

8.2.2. Consolidacdo das informagdes contidas nos relatérios de acompanhamento mensal;
8.2.3. Compilacao das etapas concluidas do ciclo de vida analitico do Projeto;

8.2.4. Apresentacio na forma do item 7;

8.2.5. Alinhamento do relatério com as premissas do Projeto;

8.2.6. Comparacgao dos objetivos esperados e alcancados;

8.2.7. Plano de acao com os desafios e as tarefas necessarias para supera-los, caso aplicavel;
8.2.8. Detalnamento sobre a efetividade na implementacdo de melhorias no processo e/ou
painéis, caso aplicavel;

8.2.9. Coeréncia entre os relatérios, indicando um processo de evolugao continua e adaptagao
eficaz as licdes aprendidas e ajustes propostos;

8.2.10. Manifestagcao do Consultor a respeito das funcionalidades dos 02 (dois) painéis analiticos,
visando permitir a validagdo do desenvolvimento de tais produtos, além do desenvolvimento e
resultados de demais atividades de sua competéncia.

8.3. O relatério final, entregue individualmente pelo consultor, sera avaliado conforme os seguintes
critérios:

8.3.1. Entrega dentro do prazo estipulado;

8.3.2. Consolidacao das informacgdes contidas nos relatérios mensais e semestral;

8.3.3. Apresentacao na forma do item 7;

8.3.4. Alinhamento do relatério com as premissas do Projeto;

8.3.5. Comparacgao dos objetivos esperados e alcangados;

8.3.6. Correlagao das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas identificadas no Projeto;
8.3.7. Detalhamento sobre a efetividade na implementagédo de melhorias no processo e/ou
painéis, caso aplicavel;

8.3.8. Coeréncia entre os relatorios, indicando um processo de evolugao continua e adaptagao

eficaz as licdes aprendidas e ajustes propostos;
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8.3.9.

além dos resultados referentes as atividades de sua competéncia, visando subsidiar a Comissao

Manifestacdo do Consultor a respeito das funcionalidades dos 02 (dois) paineéis analiticos,

Técnica tanto na homologacdo dos painéis como demais estudos e analises realizados pelo

Consultor.

9. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

9.1. O presente Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) tem como objetivo:

9.1.1. Avaliar a qualidade e o prazo de entrega dos produtos definidos neste Termo de
Referéncia;

9.1.2. Incentivar o cumprimento das metas e prazos estabelecidos nesse Termo de Referéncia;
9.1.3. Proporcionar uma base objetiva para a afericdo observavel e comprovavel dos niveis

esperados de qualidade da prestacdo dos servigcos, com a correspondente adequacido do

pagamento.

9.2. Para medir os resultados do Consultor contratado, deverdo ser observados os seguintes

indicadores e metas com os respectivos critérios de avaliagcao, conforme Tabela 1:
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Tabela 1
. T Critério de =
Item Indicador Meta Periodicidade s Pontuagao
Avaliagao
. 100% de cumprimento dos Mensal/ Relatorl_os
Cumprimento . mensais/
1 prazos de entrega dos Semestral/Final, 5 pontos
de prazo > . semestral
produtos (relatérios) item 6.4 entregues
Cumprimento )
dos prazos de | 100% de cumprimento das
entrega dos ados prazos de conclusédo Mensal/ Relatorios
2 produtos dos produtos (atividades Semestral/Final mensais/ 5 pontos
pactuados no previstas no Plano de item 6.2 ’ semestral P
Plano de Execugéo de Atividade) ' entregues
Execugido de
Atividade
Apresentacéao
Inovagéao e 100% de aderéncia as par:satl;élta
3 solugao de atividades de gestao Anual* 9 5 pontos
aprovada, com
problemas propostas ~
demonstragao
de evidéncias
. . ~ Formulario de
> 0,
Satisfagao do Nivel de_satjsfagao - 80 o . Satisfagdo do
4 : . na avaliacdo do usuario Anual - 5 pontos
usuario e iy usuario
dos painéis analiticos.
aprovado
- - = 5
Nivel de satl_sfagao > 80% Formulario de
Satisfagao do na avaliagao do Satisfagdo do
5 Contratante acerca do Anual* 5 pontos
Contratante ~ Contratante
legado de gestédo
aprovado
propostos.
Pontuagdao Maxima| 25 pontos

* Relativo ao Produto Final (6.3.3), previsto para o 12° més.
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9.3. No que tange ao Indicador 1 — Cumprimento de prazo, observar-se-a o seguinte:
a. A afericdo da meta levara em consideragao a quantidade de dias uUteis em atraso, de modo
que cada dia representara a perda de 0,5 (meio) ponto, com reflexo na remuneracdo

contratada;

b. A Comisséo Técnica do contrato, no ato do recebimento provisorio, informara o percentual

de remuneracgao devido, conforme referéncias na Tabela 2:

Tabela 2
Indicador 1
Dias (uteis) de Atraso Pontuacgao Remuneracgao (%)
0 dia = 5 pontos 100%
1 a 2 dias 5>x>=4 95%
3 a 4 dias 4 >x>=3 90%
5 a 6 dias 3>x>=2 85%
7 a 8 dias 2>x>=1 80%

c. CasoolIndicador 1 — Cumprimento de prazo apresente atraso superior a 8 (oito) dias Uteis,
a Administracao podera instaurar procedimento para aplicacdo de multa por mora, nos

termos do item 28 deste Termo de Referéncia;

d. Caso o Indicador 1 — Cumprimento de prazo apresente atraso superior a 8 (oito) dias uteis
por 3 (trés) meses subsequentes ou por 3 (trés) meses alternados, no intervalo de 6 (seis)

meses, a Administragcao podera instaurar procedimento para rescisao do contrato.

9.4. No que tange ao Indicador 2 — Cumprimento de atividades, que visa apurar o cumprimento
do prazo das atividades relacionadas no Plano de Execug¢do de Atividades, observar-se-a o
seguinte:

a. A afericido da meta levara em consideragao o percentual de cumprimento das atividades no

prazo pactuado no Plano de Execugao das Atividades;

b. A Comissao Técnica do contrato, no ato do recebimento provisério, informara o percentual

de remuneragéao devido, conforme referéncias na Tabela 3:
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Tabela 3
Indicador 2
C i to da atividad = =
um%r;:'zi"p:ctz: d';"(oz ) eno Pontuacgao Remuneracgao (%)
= 90% = 5 pontos 100%
= 80% = 4 pontos 90%
270% = 3 pontos 80%
= 60% = 2 pontos 70%
2 50% = 1 ponto 60%

c. A atividade que néo for concluida no més correspondente, devera ser finalizada no més

subsequente ao programado;

Caso o Indicador 2 — Cumprimento dos prazos de entrega dos produtos pactuados no
Plano de Execucdao de Atividade apresente percentual de execugdo inferior a 50%
(cinquenta por cento), a Administragcao podera instaurar procedimento para a aplicacdo de

multa por mora, nos termos do item 28 deste Termo de Referéncia;

Caso o Indicador 2 — Cumprimento dos prazos de entrega dos produtos pactuados no
Plano de Execucao de Atividade apresente percentual de execugéo inferior a 50% por 3
(trés) meses subsequentes ou por 3 (trés) meses alternados, no intervalo de 6 (seis) meses,

a Administracao podera instaurar procedimento para rescisao do contrato.

9.5. No que tange ao Indicador 3 — Inovagao e solugcao de problemas, que visa apurar a
conformidade das atividades individuais, especificas de gestdo de projetos, por meio da
apresentagdo, baseada no Relatério Final, observar-se-a o seguinte:

a. As devolugdes para corregdes relacionadas as atividades impactardo na remuneragao

mensal contratada;

A afericdo da meta levara em consideracdo a quantidade de devolucdes realizadas pela
Administracdo ao Contratado, de modo que cada devolugdo, no limite de 2 (duas),
representara a perda de 2 (dois) pontos, com reflexo na remuneragao contratada, no més

de apuracgao;

Seréao concedidos até 2 (dois) dias Uteis para a realizagao de cada corregéo, ndo sendo este

prazo computado para fins de apuragao do Indicador 1;

A Comissao Técnica do contrato, no ato do recebimento provisorio, informara o percentual

de remuneragéao devido, conforme referéncias na Tabela 4:
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Tabela 4
Indicador 3
Devolug¢ao para corregao Pontuacgao Remuneragao (%)
0 = 5 pontos 100%
1 = 3 pontos 90%
2 = 1 ponto 80%

9.6. No que tange aos Indicadores 4 e 5 — Satisfagao da Comissao Técnica e Satisfagao do
Contratante, respectivamente, observar-se-a o seguinte:

a. A avaliagao de satisfagao da Comissao Técnica correspondera a Nota 1;

a.1 A Comissao Técnica do contrato sera composta por, no minimo, 4 (quatro)

servidores, sendo:

i. um deles, obrigatoriamente, designado para a homologacgao da parte técnica
dos painéis;
ii. analistas de negdcios.

Considera-se “Contratante”, para fins da avaliacdo de satisfacdo, o Subsecretario da area

de negocios envolvida no Projeto, o que correspondera a Nota 2;
A Nota Final correspondera a média aritmética da Nota 1 e a Nota 2;

A afericdo da meta levara em consideragao o nivel de satisfagao do usuario e Contratante,
admitindo-se o nivel de satisfagdo maior ou igual a 80%, sem impacto na remuneragao

mensal contratada;

A afericdo da meta levara em consideracao o percentual de satisfagao, de modo que cada
nivel de satisfagdo correspondera a perda de 5% (cinco por cento), com reflexo na

remuneracao contratada;

Os critérios de avaliagcao da satisfagao estao estabelecidos nos Anexos IV e V deste Termo

de Referéncia;

A Comissao Técnica do contrato, no ato do recebimento provisério, informara o percentual

de remuneragao devido, no més de apuragao, conforme referéncias na Tabela 5:
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Tabela 5
Indicadores 4 e 5
Satisfacao (%) Pontuacgao Remuneragao (%)
=2 95% = 5 pontos 100%
2 90% = 4 pontos 95%
= 85% = 3 pontos 90%
= 80% = 2 pontos 85%
2 75% = 1 ponto 80%

9.7. Quando houver a ocorréncia de pontuagéo inferior a 5 (cinco) pontos simultaneamente em mais
de um dos Indicadores, prevalecera o percentual de remuneracido equivalente ao Indicador com

menor pontuacgao.

10. DO CRONOGRAMA FiSICO DOS PRODUTOS E DESEMBOLSOS FINANCEIROS

10.1. Devera ser observado o seguinte cronograma fisico e respectivos desembolsos mensais,
condicionados as entregas dos relatérios discriminados no item 6, respeitado o prazo de entrega

previsto no item 6.3 deste Termo de Referéncia:

Etabas Meses

P 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° | 10° | 11° | 12°
Relatorio de X X X X X X X X X X
Acompanhamento Mensal
Relatério de X
Acompanhamento Semestral
Relatério Final X
% de desembolso 75|75 75|75 |75|75|75|75|75|75|75| 175

10.2. Em caso de prorrogacgao do contrato, o desembolso previsto para o 12° més sera repactuado
para novo periodo, de acordo com o novo cronograma fisico estabelecido, com vistas a concluséo

do escopo contratado, sem acréscimo ao valor global contratado.

11. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucgéo parcial ou total.

11.2. As comunicagbes entre a Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
11.3. Apdbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante convocara o
Contratado para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias e
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cronograma fisico para o desenvolvimento dos trabalhos, do método de afericdo dos resultados e
das sancbes aplicaveis, dentre outros.

11.4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela Comissao Técnica
designada pela Contratante, ou pelos seus respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual

n° 5.545-R/2023 e demais condicbes previstas para a contratacao.

12. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1. Do recebimento

12.1.1. Os Produtos previstos nos itens 6.2, 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3 serao recebidos provisoriamente
pela Comissao Técnica, observadas as seguintes etapas sequenciais:

12.1.1.1. Entrega de cada Produto pelo Contratado, apds executado o servigo e estando em
condicbes de ser recebido na forma estabelecida na contratacido, via sistema e-Docs ou por
mensagem eletrénica, a fim de que seja realizada a conferéncia quanto ao cumprimento das
exigéncias contratuais;

12.1.1.2. Emissao de termo detalhado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca
da medi¢ao da parcela do contrato;

12.1.1.3. Analise de demais documentos técnicos previstos na contratagao.

12.1.2. O recebimento provisoério do Produto ocorrera no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, pela
Comissao Técnica, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias
contratuais.

12.1.2.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do 1° dia util apés o recebimento da
Entrega do produto (etapa 12.1.1.1) oriunda do Contratado com a comprovacgao da prestagdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.

12.1.2.2. A Comissédo Técnica realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico, na
forma do artigo 11 do Decreto 5545-R, de 2023.

12.1.2.3. A Comissao Técnica, a partir da aplicagdo do Instrumento de Medi¢g&o de Resultado (IMR)
previsto no item 9, devera apurar o resultado da execugao do objeto e, se for o caso, identificar o
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado.

12.1.2.4. Caso se identifique irregularidades que impegam o recebimento provisério dos servigos,
a Comissao Técnica deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado,
por escrito, as respectivas corregdes, em até 2 (dois) dias Uteis, a contar da notificagéo, reiniciando-
se 0 prazo até a comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus a Contratante.

12.1.2.5. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado.
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12.1.2.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execug¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a medigéo
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

12.1.3. Os Produtos previstos nos itens 6.2, 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3 serao recebidos definitivamente
pela Comissdo Técnica, mediante termo detalhado, observadas as seguintes etapas sequenciais:
12.1.3.1. Emitir termo detalhado, para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacéo apresentados;

12.1.3.2. A Comissao Técnica realizara o recebimento definitivo no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, a contar do recebimento provisorio;

12.1.3.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

12.1.4. A Comissao Técnica nao efetuara o ateste da medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (artigo
119 e artigo 140 da Lei n°® 14.133/2021).

12.1.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
12.1.6. A Comissao Técnica deve comunicar ao Contratado para que emita o Nota Fiscal, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, apds cumpridos o recebimento provisério (12.1.2) e
definitivo (12.1.3).

12.1.6.1. A Nota Fiscal devera ser acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal.
12.1.7.0s pagamentos estardao condicionados a entrega dos produtos, observadas as regras
relativas ao Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), estabelecidas no item 9 deste Termo de
Referéncia, bem como o item 10.

12.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do
contrato.

12.2. Da Nota Fiscal

12.2.1.Para fins de exame da Nota Fiscal, a Comissao Técnica devera verificar se a Nota Fiscal

apresenta expressamente os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
12.2.1.1. A data de emissao;

12.2.1.2. Os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

12.2.1.3. O periodo respectivo de execucéo do contrato;

12.2.1.4. O valor a pagar;
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12.2.1.5. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

12.2.2. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a Contratante.
12.2.3. O Contratado devera apresentar Nota Fiscal que registre o valor dos bens/servigos, o valor
liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengéo na fonte, inclusive o ISSQN e o destaque
do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB n°® 1.234/2012, ou a que vier a
substitui-la, e no Decreto n°® 5.460-R/2023), os quais serao retidos e recolhidos diretamente pela

Administragéo contratante.

12.3. Das Condicoes de habilitacdo no curso da execucdo contratual

12.3.1. A Administracdo devera verificar a manutencio das condi¢coes de habilitacdo na forma do
inciso Il do artigo 10 do Decreto n°® 5.545-R/2023.

12.3.2. Constatada a auséncia de regularidade fiscal ou trabalhista, o Contratado sera notificado
para regularizar a situagdo no prazo de até 10 (dez) dias uteis ou, no mesmo prazo, apresentar
defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo de sancoes.

12.3.3. Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a
defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do procedimento de
aplicacao de sancoes.

12.3.4. Em nao sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta multa de
2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.3.5. Transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se o Contratado nao regularizar
a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracao decidir sobre iniciar ou ndo procedimento
de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato
ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

12.4. Do Prazo de pagamento

12.4.1.0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal atestada, nos termos do artigo 31 do Decreto n® 5545-R/2023, desde
que os relatorios mencionados no item 6 sejam devidamente aprovados, considerando os critérios
de avaliagao descritos no item 8, bem como Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) previsto
no item 9, observado o cronograma previsto no item 10.

12.4.2. Ao enviar a solicitacdo de pagamento, a Comissao Técnica do contrato deve especificar a
data de vencimento da obrigagao.

12.4.3. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:

ND

12
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Onde:

VM = Valor da Multa Financeira

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més de atraso

ND = Numero de dias de atraso
12.4.4.Incumbirdo ao Contratado a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da Nota Fiscal
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo a fatura.
12.4.5. A liquidacao das despesas obedecera ao estabelecido na Lei Federal n® 4.320/1964, assim
como na Lei Estadual n°® 2.583/1971.
12.4.6.Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida
tempestivamente a Contratada para retificacao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento
sera contado a partir da data de apresentacdo da versdo corrigida da Nota Fiscal/Fatura, sem
qualquer 6nus ou correcao a ser paga pela Contratante.

12.5. Da Forma de Pagamento

12.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

12.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

12.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
12.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo

vigente.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. A presente contratacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da publicagdo do
respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PCNP, ou, ndo sendo
possivel, no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, sendo finalizado com a entrega, recebimento
e pagamento, na forma dos artigos 105 e 111 da Lei n® 14.133/2021.

13.2. O prazo de vigéncia da contratagao foi definido entendendo-se que para a execugao do
objeto mostra-se necessario um prazo ordinario de 12 (doze) meses.

13.3. A vigéncia sera automaticamente prorrogada quando o objeto n&o for concluido no periodo
firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, nos termos
do Decreto n°® 5.545-R/2023.

13.4. A prorrogacdo automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com a exposi¢ao
das justificativas e o novo cronograma de execugédo e desembolso financeiro, sem acréscimo do

valor global contratado.
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13.4.1. A prorrogacgao estara condicionada a disponibilidade orgamentaria prevista no Projeto de Lei
Orcamentaria Anual — PLOA.

13.4.2. Em caso de prorrogacéo, o Relatério Final, previsto para o 12° més do Cronograma Fisico
dos Produtos (item 6.3.3), sera substituido por Relatério Semestral, transferindo-se o Relatério Final

para o ultimo més, conforme novo cronograma fisico e de desembolso financeiro.

14. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
14.1. Da Subcontratacio

14.1.1. E vedada a subcontratacdo dos servicos.

14.2. Da garantia contratual

14.2.1. Nao sera exigida garantia contratual, em consonéncia com o disposto na prépria Politica do
BID, GN 2350-15/2019, in verbis:

Garantia de manutengéao da oferta e garantia de cumprimento. Essas garantias ndo
sdo recomendadas para servicos de consultoria. Sua execugdo esta
frequentemente sujeita a decisbes subjetivas, podendo ser facilmente objeto de
abuso; essas garantias tendem a aumentar os custos da consultoria, sem beneficios
evidentes, e esse aumento é consequentemente repassado para o Mutuario.

15. DA FORMA DE CONTRATAGAO

15.1. O processo de selegcdo e contratagdo observard o §3° do artigo 1° da Lei Federal n°
14.133/2021 e em conformidade com o previsto no Contrato de Empréstimo n° 4741/0OC-BR
celebrado junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e ainda de acordo com o
estabelecido na Secao V, das Politicas para Selegcao e Contratacdo de Consultores Financiados
pelo BID, GN 2350-15/2019.

15.2. A contratacdo se dara através da modalidade de Selegdo e Contratacao de Consultor
Individual - Método BID - selegdo mediante a “maior experiéncia e qualificacbes”, seguindo os
procedimentos descritos neste Termo de Referéncia, em concordancia com as Politicas para a
Selecao e Contratagao de Consultores Financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento

- GN2350-15/2019 disponiveis em: https./projectprocurement.iadb.org/pt/politicas.

15.3. O método adotado foi previamente estabelecido no Plano de Aquisigbes do Contrato de
Empréstimo n°® 4741/0C-BR.
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16. DA FORMA DE SELEGAO DO CONSULTOR

16.1. A selecdo do Consultor sera realizada através do método BID de Consultor Individual,
previsto na Secao V, da GN 2350-15/2019 que avaliara os curriculos apresentados, considerando
o de maior qualificacado técnica e experiéncia.

16.2. A analise curricular sera efetuada pela Comissdo Técnica composta por servidores da
SEGER.

16.3. A selecao basear-se-a na comparacao das qualificacbes profissionais e experiéncia de, ao
menos, 03 (trés) consultores individuais, que tenham manifestado interesse em participar da

selecao, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

17. DA SELEGCAO DO CONSULTOR

17.1. Poderao participar consultores que apresentem, obrigatoriamente, os seguintes requisitos:
17.1.1.Formagao de Nivel Superior em Administragdo, Administracdo Publica, Ciéncias
Econbmicas, Engenharia de Producédo, Ciéncia da Computagao, Ciéncia de Dados, Matematica,
Engenharia de Sistemas, Engenharia de Software, Estatistica, Gestao de Politicas Publicas ou
cursos correlatos com as areas de Computacao e Tecnologia da Informacgao, Gestao e Engenharia,
em instituicao de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC);

17.1.2. Disponibilidade para cumprir carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais, deste total se
exige carga horaria presencial minima de 20 (vinte) horas semanais em Vitéria/ES, na sede da
SEGER, em horario comercial e, a medida que for solicitado. O candidato devera enviar declaragcao
escrita e assinada para confirmacéao de sua disponibilidade.

17.1.3. Comprovagéao de experiéncia minima de 02 (dois) anos, conforme item 19.2.1.1, na area de
Inteligéncia Analitica ou Analise de Dados ou Gestdo de Projetos ou Gestdo da Produgdo ou
Desenvolvimento de Sistemas ou Gestao de Frota ou Gestdo da Qualidade ou Metodologias Ageis.
17.2. Somente serao validados os documentos que comprovem a experiéncia profissional que
tenha ocorrido dentro dos ultimos 12 (doze) anos.

17.3. O curriculo a ser enviado pelo Consultor interessado deve ser formatado, preferencialmente,
listando cada um dos requisitos atendidos, observando as exigéncias dos itens 17.1.1 a 17.2, e
ainda correlacionando o(s) item(s) de Qualificagdo ou Experiéncia Profissional correspondente e
que constam nos itens 19.1 e 19.2 e seus subitens.

17.4. Serao considerados eliminados os candidatos que ndo comprovarem os requisitos de carater

obrigatérios constantes nos itens 17.1.1 a 17.1.3.
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18. DA DOCUMENTAGAO A SER APRESENTADA

18.1. O interessado devera encaminhar Manifestacdo de Interesse em participar da Selecéo e
Contratagao de Consultor Individual para a Comissao de Atividades de Licitacdo do PROFISCO I,
dentro do prazo de 08 (oito) dias uteis, contados a partir da publicagdo do Convite.

18.2. O convite para a selegdo de consultores individuais sera disponibilizado, na integra, no

endereco eletrénico: https./sefaz.es.qov.br/profisco-ii.

18.3. Nao serdo aceitos documentos encaminhados fora do prazo fixado no item 18.1.

18.4. Antes de encaminhar os documentos, o candidato devera se certificar de que preenche todos
os requisitos exigidos no item 17.

18.5. Os curriculos dos interessados que nao obedecerem aos requisitos exigidos nao serao
avaliados pela Comissao Técnica de selecao.

18.6. Os documentos deverdao ser enviados, em formato PDF, via E-docs, pelo site
https://acessocidadao.es.gov.br/ (para o érgdo SEFAZ, grupos e comissdes — “CONTRATACOES
— SUBSAD SEFAZ”), conforme imagens abaixo:

e O
23 B 4 B
= a 2 ¢ 1 -

Quals serdo os Destinatérios?

w

Selecionsdos
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18.7. A documentacio pode ser enviada em copia simples e deve ser composta pelos documentos

conforme ordem descrita abaixo:

18.8.

a. Manifestacdo de Interesse expressa em participar da Selecao e Contratacdo de Consultor

Individual e Declaracao de Disponibilidade, conforme modelo do Anexo VI;

Curriculo;

Comprovante de residéncia;

Comprovacéao de formacao académica;

-~ 0o oo T

Comprovacao das experiéncias profissionais;

g. Diplomas e certificados dos demais cursos, conforme item 19.1.

dados na Manifestagao de Interesse.

Documento de Identidade Oficial (RG) com foto e do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

A SEFAZ nao se responsabilizara por eventuais prejuizos causados pelo envio incorreto dos

18.9. Para prosseguir, a selecao devera ter no minimo 3 (trés) curriculos, que atendam aos

requisitos obrigatorios.

18.9.1.

obrigatdrios, contidos no item 17.1, a manifestacao de interesse sera republicada.

Caso nao seja atingido o niumero minimo de curriculos que atendam aos requisitos

18.10. O Consultor selecionado devera apresentar os documentos originais para que a Comissao

Técnica confira a autenticidade dos documentos apresentados, ou copia autenticada dos

documentos.

19. DA PONTUAGAO TECNICA

19.1. Da qualificacdo profissional

19.1.1. Possuir, preferencialmente, Especializagéo Lato Sensu (Pds-Graduagédo/MBA).

Pontuacgéao por
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Quesito cureo
1 Possuir Pés-Graduagéo/MBA em Qestéo de Projetos, G.esltéo de Frotas, Analise 15 pontos
de Dados, Logistica ou Supply Chain Management (ou similar)
2| Possuir P6s-Graduagao/MBA em Data Science & Analytics (ou similar) 5 pontos
Pontuagdo maxima 20 Pontos

19.1.1.1. Comprovagéao: Especializagdo com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)

horas, comprovada por meio de diploma devidamente registrado ou certificado/declaragéo de

conclusdo de curso expedido pela unidade de ensino, ambos devendo estar acompanhados do

histérico escolar (Maximo de 2 titulos).
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Quesito

Pontuacgao

Possuir certificagdo SAS:

SAS Certified Professional: Al & Machine Learning ou;

SAS Certified Specialist: Base Programming Using SAS 9.4 ou
SAS Certified Statistical Business Analyst Using SAS®9: R.

2 pontos por certificagao

Certificado de cursos oficiais SAS nas areas: SAS
Programming, IA / Machine Learning, Visual Analytics, SAS
Administration, SAS Data Quality, Text Mining ou Forecasting

2 pontos por curso

Possuir certificado: Gestao de Frotas, Logistica ou Supply Chain
Management (ou similar), com carga horaria minima de 20h.

2 pontos por curso

Possuir certificagao: Lean Six Sigma Black Belt

2 pontos por certificagao

Possuir certificado: Analytics ou Visualizagcao ou Relatérios e
Tomada de Decisdes com Big Data ou Business Intelligence (ou
similar), carga horaria minima de 20h

2 pontos por curso

Possuir certificagao: Business Intelligence PL-300

2 pontos por certificagcao

Possuir certificagao: Project Management Professional (PMP)

2 pontos por certificagcao

Possuir certificagao: Lean Six Sigma White Belt ou Yellow Belt
ou Green Belt

1 ponto por certificagao

Possuir certificado: Lei Geral de Protecdo de Dados ou
Governanga de Dados ou Gestao de Metadados, (ou similar), com
carga horaria minima de 8h

1 ponto por certificagao

10

Possuir certificagao em metodologias ageis: Scrum Scaled
Agile Framework (SAFe); Feature Driven-Development (FDD);
Test Driven Development (TDD); eXtreme Programming (XP);
Dynamic Systems Development Method (DSDM); Microsoft
Solutions Framework (MSF) ou Adaptative Software Development
(ASD) (ou similar)

1 ponto por certificagao
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11

Possuir certificados: Excel Avangado, com carga horaria minima
de 32h

1 ponto por curso

Pontuagdao maxima

10 Pontos

19.1.2.1.

CertificagOes de cursos extracurriculares nao serdao cumulativos caso sejam redundantes com

a.

Comprovagéo:

cursos de Pés-graduacao/MBA ja pontuados.
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19.2. Da Experiéncia Profissional

19.2.1. Experiéncia de trabalho comprovada em atuagéo nas areas de Gerenciamento de Projetos
e Inteligéncia Analitica.
19.2.2. Caso a experiéncia do candidato atenda a mais de um quesito, sera considerado aquela de

maior pontuagao.

Quesito Pontuagao

Experiéncia de trabalho comprovada na area de gerenciamento de 5 pontos por
projetos (limitado a 25 pontos) ano trabalhado

Experiéncia de trabalho comprovada na area de gestao de frota, logistica 5 pontos por
ou transportes (limitado a 20 pontos) ano trabalhado

Experiéncia de trabalho comprovada na area de inteligéncia analitica,
3 | analise de dados, indicadores, analise e desenvolvimento de sistemas ou
area correlata (limitado a 15 pontos)

5 pontos por
ano trabalhado

Pontuagdao maxima 60 Pontos

19.2.1.1 Comprovacao:

a. Para comprovacao da experiéncia profissional a partir do exercicio de atividade em instituicao
publica é necessario apresentar, obrigatoriamente:

a.1. Documento expedido pelo Poder Publico Federal, Estadual ou Municipal, conforme o ambito
da prestagao da atividade, em papel timbrado, que informe o periodo (inicio e fim, ou até a data da
expedicao da declaracao) atividades desempenhadas e cargo ocupado;

a.2. No caso de exercicio de atividade por meio de contrato por designacéo temporaria, além do
documento citado no item “a”, apresentar também o contrato de prestacao de servigo.

b. Para comprovagao da experiéncia profissional a partir do exercicio de atividade em
empresal/instituicao privada é necessario apresentar, obrigatoriamente:

b.1. Cdpia da carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) ou contrato de trabalho contendo as
seguintes paginas: identificagdo do trabalhador, registro do empregador que informe o periodo
(inicio e fim do periodo), as atividades desempenhadas e qualquer outra pagina que auxilie na
avaliagdo, por exemplo, quando ha mudancga na raz&o social da empresa;

b.2. Caso na carteira de trabalho ou contrato de trabalho ndo conste claramente o cargo
desempenhado e as atividades desempenhadas, apresentar também declaracdo expedida pela
empresa contratante, em papel timbrado, datado e assinado pelo setor responsavel, contendo
informagdes sobre as atividades desempenhadas e o cargo ocupado.

b.3. No caso de exercicio de atividade sem vinculo empregaticio, o respectivo contrato de prestacéo

de servico:
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b.3.1. Declaracao devidamente assinada pelo responsavel, contendo obrigatoriamente o CNPJ da
empresa, o nome do cargo ocupado pelo candidato e suas atribui¢des.

c. Para comprovacgao da experiéncia profissional a partir do exercicio de atividade na qualidade de
dono/sécio de empresa € necessario apresentar, obrigatoriamente:

c.1. Contrato social da empresa;

c.2. Apresentagao de no minimo um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado devidamente identificada, com identificagdo clara dos servigos
prestados, suas carateristicas, quantidades e prazos.

d. Para a comprovacido da experiéncia profissional a partir do exercicio de atividade/servigos
prestados como autdnomo € necessario apresentar, obrigatoriamente:

d.1. Contrato de prestagdo de servico contemplando, no minimo, os dados do profissional, do
contratado e periodo inicial e final da prestagao do servico;

d.2. Apresentacdo de, no minimo, um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente identificada, com informagao clara dos
servigos prestados, suas carateristicas, quantidades e prazos.

19.3. Dos Interesses e Competéncias Comunicativas — Entrevista.

Quesito Pontuacgiao
1 | Competéncia na area inteligéncia analitica (Maximo: 4 pontos) 4 pontos
2 | Competéncia na area de gestao de projetos (Maximo: 2 pontos) 2 pontos

Competéncia de resolugao de problemas, analise de dados e comunicacao
3 | assertiva, alta capacidade de express&o oral e coeréncia argumentativa textual | 2 pontos
(Maximo: 2 pontos)

4 | Competéncia na area de gestao frota (Maximo: 1 ponto) 1 ponto

Competéncia de lideranga e gestao de equipes, resolucao de conflitos,
5 negociagao, adaptabilidade, tomada de decisdo e gestédo de riscos (Maximo: 1 1 ponto
ponto)
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Pontuagdao maxima | 10 Pontos

19.3.1. Comprovagao:

19.3.1.1. Entrevista virtual gravada com a comissao técnica e formulério de entrevista assinado
pela comissao, indicando se o candidato:

a. se mostrou interessado e disponivel para trabalhar sob as condi¢des estabelecidas por este

Termo de Referéncia;
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b. informou por que tem interesse em trabalhar com o tema e se ja realizou atividades sobre o
assunto, relatando brevemente sua experiéncia;

C. elaborou adequadamente suas respostas, evitando o uso de respostas fechadas; manteve
coeréncia argumentativa ao associar ideias; fez uso da linguagem formal, sem girias ou termos
coloquiais; apresentou desenvoltura e seguranga na sua argumentacgao;

d. manteve postura profissional e urbanidade durante a entrevista, sob pena de eliminagao.
19.3.2. A entrevista sera em dia e horario comercial, sendo agendada individualmente com cada
candidato, por email.

19.3.3.Em caso de necessidade de remarcagao da entrevista, o candidato devera submeter

solicitacao justificada junto a Comissao Técnica no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

19.4. Da Pontuacéo Total
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. Pontuacgao
Item Quesito Maxima
Da Qualificagao Profissional 30 pontos
1 Possuir P6s Graduagao/MBA (5 a 15 pontos por diploma) 20 pontos
2 | Possuir Cursos Extracurriculares (1 a 2 pontos por certificado) 10 pontos
Da Experiéncia Profissional 60 pontos
Experiéncia de trabalho comprovada na area de gerenciamento de
1 ! . 25 pontos
projetos (limitado a 25 pontos)
Experiéncia de trabalho comprovada na area de gestao de frota, logistica
2 L 20 pontos
ou transportes (limitado a 20 pontos)
Experiéncia de trabalho comprovada na area de inteligéncia analitica,
3 analise de dados, indicadores, analise e desenvolvimento de sistemas ou 15 pontos
area correlata (limitado a 15 pontos)
Dos Interesses e Competéncias Comunicativas - Entrevista 10 pontos
1 Competéncia na area inteligéncia analitica (Maximo: 4 pontos) 04 pontos
2 | Competéncia na area de gestao projetos (Maximo: 2 pontos) 02 pontos
Competéncia de resolugdo de problemas, analise de dados e
3 | comunicagdo assertiva, alta capacidade de expressdo oral e coeréncia 02 pontos
argumentativa textual (Maximo: 2 pontos)
4 | Competéncia na area de gestao frota (Maximo: 1 pontos) 01 ponto
Competéncia de lideranga e gestdo de equipes, resolugdo de conflitos,
5 | negociacdo, adaptabilidade, tomada de decisdo e gestdo de riscos 01 ponto
(Maximo: 1 ponto)
Pontuacgédo Total | 100 pontos
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19.5. Os candidatos que ndo alcancarem 20 (vinte) pontos somados nos critérios de “Qualificacado
Profissional’ e “Experiéncia Profissional’ estardo automaticamente eliminados.

19.6. Serdo convocados para entrevista os 3 (trés) melhores candidatos pontuados, somados os
critérios de “Qualificacado Profissional”’ e “Experiéncia Profissional”, e observado o disposto no item
19.5, para a avaliagao do critério de “Interesses e Competéncias Comunicativas” e submissao a
somatéria total.

19.7. Novas rodadas de avaliacdo do critério de “Interesses e Competéncias Comunicativas”
somente serao realizadas em caso de desisténcia, ndo comparecimento a entrevista ou eliminacao
dos candidatos avaliados anteriormente, por ordem de classificagao.

19.8. Aclassificacao final do consultor, no processo de selegao, sera decorrente do somatario total
dos pontos por ele obtidos na soma da “Qualificagao Profissional”, da “Experiéncia Profissional” e
dos “Interesses e Competéncias Comunicativas”.

19.9. Ocorrendo empate quanto ao somatério total do niumero de pontos, o desempate beneficiara
o Consultor com maior nimero de pontos obtidos no requisito “Experiéncia de trabalho comprovada
na area de “Gerenciamento de Projetos”.

19.10. Ocorrendo novamente empate quanto ao somatério de numero de pontos obtidos, o
desempate beneficiara o Consultor com maior nimero de pontos obtidos no requisito “Experiéncia
de trabalho comprovada na area de gestao de frota, logistica ou transportes”

19.11. Persistindo o empate, o desempate beneficiara o candidato com maior idade.

19.12. As regras de desempate também se aplicardo no caso de empate quanto a classificacdo dos

candidatos para fins da realizagao de entrevista prevista no item 19.6.

20. DA DOCUMENTAGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

20.1. Para a formalizagdo do termo de contrato, o Consultor selecionado fica obrigado a

apresentar, exclusivamente, via sistema e-Docs:

Documento de Identidade Oficial (RG) com foto e do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
Declaragéo de que o candidato ndo exerce cargo publico, conforme modelo Anexo |;
Certidao negativa de débitos trabalhistas;

Certidao negativa de débitos municipais do domicilio do Consultor;

Certidao negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Uniao;

-~ 0o o0 T o

Certiddo negativa de débitos estadual do domicilio do Consultor e do Estado do Espirito
Santo;

g. Certidao de quitagao eleitoral;

h. Certiddo de Insolvéncia Civil do domicilio do Consultor.
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21. DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

21.1. Os servigos serao desenvolvidos na sede da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos — SEGER, atualmente situada a Avenida Vitéria, n° 2.703, Horto, Vitoria/ES, ou em outro

local na Grande Vitdria, na hipotese de alteragdo do enderecgo da sede.

22. DOS HONORARIOS

22.1. A consultoria sera realizada mediante pagamentos mensais de acordo com percentuais
previstos no item 10, totalizando o valor global de R$ 198.917,07 (Cento e noventa e oito mil,
novecentos e dezessete reais e sete centavos), para 12 (doze) meses, relativa a remuneragéo
bruta do consultor, sobre a qual devem incidir os encargos sociais e demais impostos cabiveis e as
despesas decorrentes.

22.1.1. O valor da remuneragéo do 1° ao 11° més sera de R$ 14.918,78 (Quatorze mil, novecentos
e dezoito reais e setenta e oito centavos) e do 12° més sera de R$ 34.810,49 (trinta e quatro
mil, oitocentos e dez reais e quarenta e nove centavos), resultante da aplicagcao dos percentuais
de desembolso de 7,5% (sete virgula cinco por cento) e 17,5% (dezessete virgula cinco por cento),
respectivamente, dispostos no item 10 deste Termo.

22.1.2. O valor da remunerag¢ao mensal do Consultor ja inclui os custos referentes a execucao dos
servicos, conforme memoria de calculo do Anexo |l.

22.1.3. Sobre este valor incidirdo a contribuicdo previdenciaria e os impostos aplicaveis (INSS,
IRPF, ISS etc.).

22.1.4. O valor correspondente ao encargo patronal do consultor, para valor o global de 12 meses,
sera de R$ 39.783,46 (Trinta e nove mil, setecentos e oitenta e trés reais e quarenta e seis
centavos), conforme calculo do Anexo Il.

22.1.5. O valor total decorrente da contratagdo sera a soma da remuneragao bruta com o valor
do encargo patronal, ou seja, o montante de R$ 238.700,53 (Duzentos e trinta e oito mil,
setecentos reais e cinquenta e trés centavos), para 12 (doze) meses.

22.2. A Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER reserva-se o direito de
solicitar a comprovagao dos recolhimentos dos encargos sociais e demais impostos cabiveis.

22.3. Correra a custa do Consultor as despesas de alimentagao, hospedagem e transporte para a
prestagcao dos servicos.

22.4. A Contratante nao se responsabilizara por altera¢des que ocorram nas aliquotas, formas de
calculos ou outras regras referentes ao INSS, ISS e IRRF. No caso de alteragdes prevalecera o

mesmo valor bruto.
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23. DA SUPERVISAO DO CONTRATADO

23.1. A supervisdo do Consultor ficard sob a responsabilidade da Subsecretaria de Estado de
Administracdo Geral (SUBAD), vinculada a Secretaria de Estado de Gestado e Recursos Humanos,

que devera providenciar o suporte necessario para viabilizar a execucéo dos servigos contratados.

24. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

24.1. Sera de responsabilidade do Contratado:

24.1.1. Executar as atividades determinadas pela SEGER e providenciar a entrega dos produtos
nos prazos indicados, dentro dos padrbes de qualidade estabelecidos;

24.1.2. Responsabilizar-se integralmente pelas despesas relativas a transporte, alimentacdo e
hospedagem;

24.1.3. Enviar juntamente com a Nota Fiscal a memoria de calculo devidamente assinada, nos
termos do Anexo ll;

24.1.4. Comprovar mensalmente o recolhimento dos encargos sociais e demais impostos cabiveis,
conforme memoaria de calculo do Anexo II;

24.1.5. Responsabilizar-se por todos os documentos por ele produzidos, conforme preconiza o
item 6;

24.1.6. Garantir a execucdo dos servigos conforme os padrdes de qualidade exigidos pela
Contratante, especificados nos itens 7 e 8;

24.1.7. Atender os prazos acordados para a entrega dos relatérios e dos painéis analiticos,
conforme cronograma constante no item 10, sob risco de retengdo do pagamento até a
regularizagao da entrega do(s) produto(s), bem como aplicagao das sangdes previstas na legislagéo

vigente, conforme item 28 deste Termo de Referéncia.
25. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

25.1. Sera de responsabilidade da Contratante:

25.1.1. Designar Comissao Técnica responsavel pelo acompanhamento da gestao e fiscalizagéao
das atividades desenvolvidas e recebimento dos servigos contratados;

25.1.2. Providenciar o suporte necessario para viabilizar a execugao dos servigos contratados.
25.1.3. Receber os servigos contratados e verificar a conformidade com as especificagdes contidas
no Termo de Referéncia;

25.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as obrigacdes
assumidas pelo consultor;

25.1.5. Disponibilizar infraestrutura necessaria para o desempenho das atividades presenciais do

Contratado.
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26. DOTAGAO ORGAMENTARIA

26.1. As despesas com a contratacao, objeto deste termo, correrdo por intermédio da Secretaria

de Fazenda pelo contrato de empréstimo BID n® 4741/0OC-BR.
27. PRATICAS PROIBIDAS

27.1. As praticas proibidas desta contratacao estdo descritas nas Politicas para a Sele¢ao e
Contrataciao de Consultores Financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) — GN-2350-15, especificamente no item 1.23 - Praticas Proibidas, disponivel no enderecgo

eletronico: https.//projectprocurement.iadb.org/pt/politicas.

28. SANCOES

28.1. O descumprimento das obrigacbes e demais condi¢gdes da Manifestagdo de Interesse
sujeitara as sancoes previstas na Lei 14.133/2021 e nas normas do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID.

29. DISPOSICOES GERAIS

29.1. Em complementacao ao disposto no presente Termo de Referéncia, as demais condicdes e
obrigacdes estardo estabelecidas no convite e seus anexos.

30. COMISSAO TECNICA PARA ANALISE DE CURRICULOS

30.1. A Comissao Técnica de Avaliacido para analise dos curriculos sera composta por servidores
da SEGER, vinculados a Subsecretaria de Administracdo Geral — SUBAD, e serao designados nos

autos em momento oportuno.

31. DADOS DO SOLICITANTE

31.1. Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos (SEGER) — Enderego: Avenida
Vitéria, n° 2.703, Horto, Vitéria / ES - CEP: 29045-160 - Telefone (27) 3636-5254.

32. DADOS DO EXECUTOR FINANCEIRO

32.1. Secretaria de Estado da Fazenda, Av. Jodo Batista Parra, n°® 600, Enseada do Sua,
Vitéria/ES - CEP: 29050-375.
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33. DA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

33.1. O referido Termo de Referéncia foi elaborado pela equipe técnica da Subsecretaria de
Administracao Geral SUBAD/SEGER.

Vitoria, 18 de junho de 2025

Andrey Rossi Oliveira
Analista do Executivo

Elisangela da Costa Fernandes Pedrosa
Subgerente de Servigos Corporativos

Sheila Christina Ribeiro Fernandes
Analista do Executivo

Ana Vanessa Messias Mello
Gerente de Servigos Corporativos
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ANEXO |

DECLARAGAO QUE NAO EXERCE CARGO PUBLICO

Ref.: Selegcéo de Consultor Individual n°. 12025

(nome), (nacionalidade),

(estado civil), portador (a) da Carteira de Identidade n°

, CPF n° , residente e domiciliado no

endereco na cidade de
, (estado), DECLARA para fins do disposto no

artigo 14° da Lei n® 14.133/2021, que ndo exerce qualquer cargo, funcdo ou emprego em Orgéo da

Administrac&o Publica Direta ou nas entidades da Administragao Publica Indireta: Federal, Estadual

ou Municipal.

Por se tratar da expressao da verdade, firma a presente declaracao.

Vitoria-ES, de de 2025.

Assinatura

[As informacdes declaradas devem estar validas durante todo o periodo de duragdao do
Contrato — Selegdo de Consultor Individual n°® 12025, ndo sendo necessaria a validade

antes da contratacao da selec¢ao]
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ANEXO Il

MEMORIA DE CALCULO

Remuneracao (1° ao 11° més)
Valor Bruto VB R$ 14.918,78
INSS 14% (teto) R$ 951,63
IRRF 27,5% R$ 2.944,96
ISS 5% R$ 745,94
Valor Liquido VL R$ 10.276,25
Encargos Sociais
INSS Patronal 20% R$ 2.983,76
Valor Total para o Contrato R$ 17.902,54

Remuneragao (12° més)
Valor Bruto VB R$ 34.810,49
INSS 14% (teto) R$ 951,63
IRRF 27,5% R$ 8.415,18
ISS 5% R$ 1.740,52
Valor Liquido VL R$ 23.703,16
Encargos Sociais
INSS Patronal 20% R$ 6.962,10
Valor Total para o Contrato R$ 41.772,59
Observagoes:

1. Caso haja dependentes do Consultor o valor sofrera variagao, respeitada a legislagédo vigente;
2. Os indices poderéo variar, respeitada a legislagao vigente.
3. Os pagamentos observardao o Cronograma previsto no item 10 quanto aos valores de desembolsos

mensais.
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ANEXO Il

MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAGAO
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RISCO 1
Descrigao: Baixa qualidade na entrega dos produtos
Probabilidade: ( X') Pouco (') Provavel () Muito
Impacto: () Baixo () Médio ( X ) Alto
Fase Impactada: () Fase Interna ( ) Fase Externa ( X ) Gestado do Contrato
Id Dano
1 Deixar de atingir parcial ou integralmente os padrdes de qualidade estabelecidos pela
) Contratante.
Id Acao Preventiva Responsavel
1.1 Definir claramente requisitos e expectativas;
1.2 Garantir a aplicagao de critérios objetivos de PP . ~
S Comisséo técnica designacgéao para a
1. avaliagao; = ) o
gestéo e fiscalizagdo do contrato
1.3 Detectar e corrigir desvios com feedback
continuo.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 1.1 Estabelecer plano de agdo que defina agdes Comisséo técnica designacgao para
) corretivas. a gestao e fiscalizagao do contrato
RISCO 2
Descrigdo: Dependéncia excessiva do Consultor em relagéo as areas de negdcio
Probabilidade: () Pouco () Provavel ( X)) Muito
Impacto: () Baixo () Médio ( X ) Alto
Fase Impactada: () Fase Interna () Fase Externa ( X ) Gestado do Contrato
Id Dano
1 Sobrecarregar a equipe técnica da geréncia que possui conhecimentos profundos sobre a area
) de negdcio.
Id Acao Preventiva Responsavel
1.1 Priorizar a designagéo de pontos focais (analista
de negdcio) dentre servidores com expertise;
1.2 Estabelecer, posteriormente a assinatura do 1.1 Alta gestao
1 contrato, para fins de compor o Planejamento da 1.2 Comissdo técnica designacao
) contratagdo, responsabilidades claras para os para a gestdo e fiscalizacdo do
analistas de negécio; contrato
1.3 Adotar praticas de acompanhamento frequente
das atividades, como reunides semanais e mensais.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 1.1 Estabelecer plano de agéo que defina agdes Comisséo técnica designagao para
) corretivas. a gestao e fiscalizagdo do contrato
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RISCO 3
Descrigao: Inexecugéo parcial ou total por parte do Consultor contratado
Probabilidade: ( X') Pouco (') Provavel () Muito
Impacto: () Baixo ( ) Médio ( X') Alto

Fase Impactada:

() Fase Interna ( ) Fase Externa ( X ) Gestao do Contrato

Id Dano
1 Inviabilizar parcial ou totalmente a entrega dos produtos contratados no prazo previsto do
' contrato.

id Acao Preventiva Responsével
1.1 Garantir o cumprimento das regras de selecao,
no intuito de assegurar a contratagdo de
profissional adequado;

1. 1.2 Estabelecer um plano de comunicagéo entre o Comisséo técnica designagéo para a
contratante e o consultor; gestéo e fiscalizagdo do contrato
1.3 Estabelecer um cronograma semanal e/ou
quinzenais com o Consultor para monitorar suas
entregas.

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1. 1.1 Estabelecer plano de agdo que defina agdes Comisséo técnica designacgao para

corretivas.

a gestao e fiscalizagdo do contrato
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FORMULARIO DE SATISFAGAO DA COMISSAO TECNICA

Secao Questao Opcoes de Resposta
1. Informacgées Nome: i
do Usuario
Cargo: -
- = () Insatisfatorio () Pouco Satisfatorio
2.1. Facilidade de Navegagao () Satisfatério () Muito Satisfatdrio
N 2.2 Clareza das Informacées () Insatisfatorio () Pouco Satisfatorio
2. Usabilidade e ¢ () Satisfatorio ( ) Muito Satisfatorio
o a () Insatisfatério () Pouco Satisfatorio
2.3. Organizagao dos Dados () Satisfatério () Muito Satisfatério
. . . i ) Insatisfatério ( ) Pouco Satisfatério
3.1. Funcionalidades Disponiveis ) Satisfatério ( ) Muito Satisfatério
3. Insatisfatorio () Pouco Satisfatério

Funcionalidades

3.2. Tempo de Resposta

3.3. Facilidade de Filtragem e Drill-down

) Pouco Satisfatério
Muito Satisfatério

( (
( )
( (
() Satisfatério () Muito Satisfatério
( (
( )

Satisfatorio (

4. Design e
Visualizagao

4.1. Design do Painel

)
)
) Insatisfatério
)
)

Insatisfatorio
) Satisfatério (

) Pouco Satisfatério
Muito Satisfatorio

4.2. Visualizacao Grafica

) Satisfatério () Muito Satisfatério

4.3. Responsividade (Desktop, Mobile,
etc.)

(
)
) Insatisfatério () Pouco Satisfatério
)
(

) Insatisfatério () Pouco Satisfatério
) Satisfatério ( ) Muito Satisfatério

—_~ |~ —_ e~

5. Satisfacao
Geral

5.1. Atendeu suas Expectativas?

() Insatisfatorio () Pouco Satisfatério
() Satisfatério () Muito Satisfatério
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PONTUAGAO MAXIMA

5 PONTOS

Observagoes:
0,0 PONTOS -

Insatisfatorio

0,1 PONTOS — Pouco Satisfatorio
0,3 PONTOS — Satisfatério
0,5 PONTOS — Muito Satisfatoério

O nivel de satisfagdo do usuario dos painéis analiticos sera a pontuagao obtida na avaliacdo. Quando
o resultado tiver fragao decimal, sera arredondado para maior se 20,5.
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FORMULARIO DE SATISFAGAO DO CONTRATANTE

Secao

Questio

Opcoes de Resposta

1. Informacgoes
Gerais

Nome:

Cargo:

2.1. O Consultor apresentou solugées
eficazes para os problemas do projeto?

) Nunca () As vezes
) Frequentemente () Sempre

2.2. A qualidade dos entregaveis atendeu
as expectativas?

) Nunca () As vezes
) Frequentemente ( ) Sempre

3. Comunicagao

3.1. A comunicagao foi clara e eficiente
ao longo do projeto?

) Nunca () As vezes
) Frequentemente ( ) Sempre

3.2. O Consultor foi acessivel e
respondeu prontamente as solicitagcoes?

) Nunca () As vezes
) Frequentemente ( ) Sempre

—_~ ~ —_ —_~ e~ —_~ e~

3.3. O Consultor manteve os
stakeholders devidamente informados
sobre o progresso?

() Nunca () As vezes
() Frequentemente () Sempre

4.1. O Consultor cumpriu os prazos

() Nunca () As vezes

4. estabelecidos? () Frequentemente () Sempre
Gerenciamento -
de Tempo 4.2. O Consultor soube priorizar tarefas | () Nunca () As vezes

para atender as demandas do projeto? () Frequentemente () Sempre
5 5.1. O Consultor colaborou bem com a ) Nunca () As vezes

Relacionamento
e Colaboragao

equipe e outros stakeholders?

) Frequentemente ( ) Sempre

5.2. O Consultor foi receptivo a
feedbacks e sugestoes?

) Nunca () As vezes

6. Satisfacao
Geral

6.1. Atendeu suas expectativas?

) Nunca () As vezes

(
(
(
() Frequentemente () Sempre
(
() Frequentemente ( ) Sempre

PONTUACAO MAXIMA

5 PONTOS
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Observagoes:

0,0 PONTOS - Nunca

0,1 PONTOS - As vezes

0,3 PONTOS - Frequentemente
0,5 PONTOS - Sempre

O nivel de satisfacdo do Contratante sera proporcional a média aritmética dos pontos atribuidos as
entregas de gestao de projetos efetuadas pelo contratado. Quando o resultado tiver fragdo decimal,

sera arredondado para maior se =0,5.
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Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos

ANEXO VI
MANIFESTAGCAO DE INTERESSE E DECLARAGAO DE DISPONIBILIDADE

Eu, (nome), (estado civil), portador da carteira de identidade n° (nimero), CPF n° (nimero), residente
e domiciliado(a) a (endereco), (municipio/UF), venho, por meio desta, manifestar meu interesse em
participar do processo de Selecao e Contratacdo de Consultor Individual Especializado na Gestao de
Projetos com Foco em Inteligéncia Analitica, conforme disposto no Termo de Referéncia do Projeto
de Inteligéncia Analitica para Automacao de Macroprocessos da Administragdo Geral — PROFISCO

I, vinculado ao Contrato de Empréstimo n°® 4741/0C-BR.

Declaro, ainda, que possuo disponibilidade para cumprir a carga horaria 40 (quarenta) horas
semanais sendo, no minimo, 20 (vinte) horas de forma presencial, em horario comercial, na cidade

de Vitoria/ES, na sede da Secretaria de Gestao e Recursos Humanos — SEGER.

Declaro, também, estar ciente e de acordo com todos os requisitos e responsabilidades descritos no

Convite n°® XX/2025, publicado no site da Secretaria da Fazenda — SEFAZ www.sefaz.es.gov.br.

Vitéria/ES, / /2025.

Assinatura
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