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CONSULTA PUBLICA N2 015/2015

A Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ realizard oportunamente processo de licitacdo
visando & AQUISICAO DE TI — FERRAMENTA DE MIDIA DIGITAL, no dmbito do Plano de
Desenvolvimento da Administracdo Fazenddria — PROFAZ ES, financiado com recursos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID.

Tendo em vista a necessidade de verificar a compatibilidade das especificagdes com o que é
usualmente contratado no mercado, além de estabelecer critérios de paridade de precos,
segundo o art. 32 da Lei n? 8.666/93, e de isonomia entre os fornecedores, bem como de
esclarecer eventuais duvidas, a Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ submete a Consulta
Publica, no periodo de 29/12/2015 a 13/02/2017, as Especificacdes Técnicas elaboradas pela
area de Tecnologia da Informacdo, permitindo aos interessados a apresentacdo de seus
guestionamentos, sugestdes e orcamentos estimativos.

Os questionamentos, sugestdes e orcamentos estimativos, deverdo ser encaminhados por
escrito até a data final da consulta, exclusivamente, para o endereco de correio eletrénico
cplprofaz@sefaz.es.gov.br. As respostas aos questionamentos serdo publicadas na pagina
correspondente a esta Consulta Publica, no seguinte sitio da Internet:
www.sefaz.es.gov.br/profaz (opgdo Licitacdes / Aquisi¢des).

Ressaltamos que os valores de orcamentos estimativos eventualmente apresentados pelos
interessados, que deverdo seguir o formato previsto no Anexo | a seguir, terdo a Unica finalidade
de servir de parametro para a estimativa de prego para a licitacdo a ser realizada.

RICARDO ISHIMURA
Pregoeiro Oficial
CPL/PROFAZ
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PARTE 1 - IDENTIFICAGAO DO PROJETO

1.1 TIiTULO DO PROJETO

Aquisicdo de ferramenta de midia digital.

1.2  DELIMITAGAO

Aquisi¢do de licengas de ferramenta de midia digital, instalagao e suporte técnico, de
forma a dar apoio ao processo de desenvolvimento de software desta geréncia quanto
a criacdo de midia digital incluindo, também, instalacdo da ferramenta e servico de
suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

1.3 DETALHAMENTO DO OBJETO

Agquisicao de licengas de ferramenta de midia digital, instalagdo e suporte técnico, de forma a
dar apoio ao processo de desenvolvimento de software desta geréncia quanto a criacdo de midia
digital.

A versdo da ferramenta de criacdo de midia digital devera ser a mais recente no ato da entrega
e instalacdo nas dependéncias da contratante.

1.3.1 QUANTIDADE DE LICENCAS

A SEFAZ possui uma grande demanda para a cria¢do de midia digital, seja para confec¢ao de
banners, cartazes e folders como para o tratamento de imagens para a publicagdo de matérias
em seus sitios na internet e intranet. A equipe de design dessa geréncia conta com a participagao
de 7 (sete) colaboradores, logo o quantitativo de licencas a serem adquiridas devera ser dessa
ordem.

1.3.2 SUPORTE

No periodo de vigéncia do contrato deverda ser fornecido servico de suporte técnico,
fornecimento de solugdes de correcdo de software (patch) e atualizacdo de versdes do produto
fornecido.

A contratada devera fornecer suporte, ao menos, em horario comercial (9h as 18h), em dias
Uteis (segunda a sexta-feira).

A contratada comunicara a contratante cada lancamento de patch de correcdo dos produtos e
habilitard o download, via internet, das corre¢des lancadas, bem como para novas versées do
produto.
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O suporte deverd ser executado por técnicos e consultores capacitados e certificados nos
produtos contratados, capazes de executar tarefas de operacionalizagdo tradicionais até
configuragdes mais sofisticadas, através de instrucdes telefonicas ou e-mails para solucdo de
problemas e operacdo dos componentes tecnoldgicos.

Caso o problema ndo seja resolvido utilizando-se os meios definidos anteriormente, a
contratada devera fornecer suporte via conexao remota sem Onus para a contratante.

A contratada devera disponibilizar mecanismo de registros de chamados via web, em
funcionamento no regime 24x7 (horas x dias da semana) e o atendimento remoto sera prestado
no regime de trabalho 8x5 (horas x dias da semana).

A solicitacdo de suporte técnico remoto devera ser registrado e acompanhada através de
ferramenta na plataforma web (portal de relacionamento), telefone 0800 ou endereco
eletronico (e-mail). Devidamente atualizados durante a vigéncia do contrato.

1.3.3 MANUAL E DOCUMENTACAO

A contratada devera entregar manual de instalacdo da ferramenta, tanto no servidor (se for o
caso) quanto nos clientes.

Além do manual de instalacdo, a contratada devera fornecer manual de utilizagdo da solugdo
em formato PDF (Portable Document Format).

1.3.4 ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGCO

A classificagdo de um incidente referente a uma solicitagao ao suporte deverd estar de acordo
de nivel de servigo estabelecido na tabela abaixo, onde os incidentes serdo classificados de
acordo com a sua severidade:

Suporte Técnico padrao

Nivel Classificagao Prazo

Representa um incidente ' A contratada deverd iniciar o
critico que possa tornar a atendimento do incidente no
ferramenta inoperante por | prazo maximo de 2 (duas)

1 - Critico S :
inteiro, ou uma parte horas, contadas a partir da
majoritaria deste que ¢é | abertura do chamado de
essencial a sua utilizagao. suporte técnico.

Representa um incidente que A contratada deverd iniciar o

2 — Urgente esta causando ou ird causar atendimento do incidente no

uma degradacdo no uso da prazo maximo de 4 (quatro)
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ferramenta. Tem  como
principal caracteristica o fato
de apesar de observada a

degradacao, o
funcionamento continua
disponivel.

Representam falhas minimas
gue ndo estdo afetando o
funcionamento da
ferramenta ou ainda a fungao
afetada so e usada
eventualmente ou
temporariamente.
Destinados a implementacao
de procedimentos de
evolucdo de versio da
ferramenta e aplicacdo de
melhorias e correcdes com
vistas a prevenir a ocorréncia
de problemas, avaliacdo de
ambiente, elaboracdo de
diagndsticos e
esclarecimento de duvidas.

3 - Rotina

4 — Programada

horas, contadas a partir da
abertura do chamado de
suporte técnico.

A contratada devera iniciar o
atendimento do incidente no
prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contadas a
partir da abertura do
chamado de suporte técnico.

A contratada devera iniciar o
atendimento do chamado no
prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contadas a
partir da abertura do
chamado de suporte técnico.

Os incidentes poderdo ser abertos a qualquer hora do dia ou da noite, tanto em dias Uteis, como

nos finais de semana, feriados e pontos facultativos.

Os chamados para atendimento por meio das Ordens de Servico poderdo ser escalados para
niveis mais altos ou mais baixos de severidade, de acordo com a necessidade da SEFAZ. Nesse
caso, os prazos de inicio de atendimento e de solu¢do do problema, bem como os prazos e
fatores de ajustes, serdo automaticamente reacomodados no novo nivel de severidade.

As sangOes abaixo serdo aplicadas, por incidente, conforme a seguinte composicao:

1. Critico: redugdo no valor de 5% (cinco por cento), por incidente, da parcela mensal do

suporte técnico.

2. Urgente: reducdo no valor de 3% (trés por cento), por incidente, da parcela mensal do

suporte técnico.

3. Rotina: redugdo no valor de 2% (dois por cento), por incidente, da parcela mensal do

suporte técnico.

4. Programada: redugdo no valor de 2% (dois por cento), por incidente, da parcela mensal

do suporte técnico.
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1.3.5 GARANTIA

O produto adquirido devera ter garantia de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, a contar
do recebimento definitivo.

Durante o prazo da garantia, a contratada obriga-se a manter os servicos de suporte técnico
contra qualquer defeito que a ferramenta venha apresentar
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PARTE 2 - CONTEXTUALIZAGAO

2.1 FUNDAMENTAGAO

No processo de desenvolvimento de software dessa geréncia, ndo estd estabelecida uma
ferramenta para a criagdao de midia digital.

Assim, diante da quantidade de solicitacdes demandadas para a criacao de atividades digitais
como folder, banners e tratamento de imagens, ndo ha uma solug¢ao robusta para tal fim
limitando o trabalho da equipe de design pelas atuais ferramentas que atendem a diversos
requisitos e que nao se integram de forma eficaz. Tais dificuldades oneram, em muito, o tempo
de desenvolvimento da equipe.

Diante desse cendrio, faz-se necessaria aquisicdo de licencas de software de criacdo de midia
digital que apresente as caracteristicas necessdrias para uma boa produtividade nas tarefas
relacionadas.

2.1 BENEFICIOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

Considerando que no processo de desenvolvimento de software a padronizacdo de
procedimentos, técnicas e ferramentas garantem maior direcionamento e produtividade aos
trabalhos e que a documentagdo desse processo através da geragdo de artefatos reutilizaveis
garante maior dissemina¢do do conhecimento, uma ferramenta de criacdo de midia digital
agregara valor positivo aos trabalhos realizados por essa geréncia.

2.1 INTERESSE PUBLICO

O objeto desse termo de referéncia servira para o aumento da padroniza¢do do processo de
desenvolvimento de software, infraestrutura e helpdesk no que diz respeito ao monitoramento
do parque de aplicacGes dessa secretaria, de forma a detectar de forma preventiva a ocorréncia
de problemas e dar celeridade na resolu¢ao do mesmo, garantindo assim maior qualidade dos
softwares desenvolvidos.

2.2 JUSTIFICATIVA

O processo de desenvolvimento de software que esta geréncia utiliza para a criacdo de midias
digitais exige uma ferramenta robusta para apoio aos trabalhos do dia a dia.
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Temos mais de 150 (cento e cinquenta) aplicagcbes web, que demandam a criagcdo de midias
digitais para a equipe de design, a saber: icones, banners, logomarcas, layout dos websites
(HTML), scripts (JS, PHP e ASP) e folha de estilos (CSS) conforme padrdo desta geréncia.

Diante desse cenario, é imperativo que a ferramenta fornecida possua diversas funcionalidades
técnicas que atendam as demandas dessa geréncia, de forma nativa e ndo depender de
implementacdes, customizagdes ou aquisi¢cdes adicionais para o seu pleno funcionamento. Tais
funcionalidades estdo descritas no Anexo | do presente termo de referéncia.

Além disso, havera uma etapa de homologacao, de forma a garantir todas as caracteristicas que
essa geréncia necessita para execugao do seu processo de design.

Assim, entendemos imperativa a compra de uma ferramenta de criacdo de midia digital que
atenda aos requisitos listados, de forma que o processo de desenvolvimento de software que
vem sendo implantado nessa geréncia seja bem-sucedido.

3. UNIDADE REQUISITANTE

Geréncia de Tecnologia da Informagao — GETEC, Secretaria de Estado da Fazendo do
Espirito Santo — SEFAZ.

4. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar do dia subsequente
a sua publicacdo no didrio oficial.

5. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento referente a cessdo de uso serd efetuado, mensalmente, apds a disponibilizagdo
das licengas em perfeitas condicdes, apds apresentacdo da nota fiscal, condicionada ao ateste
pela Contratante.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Ficam a cargo da Contratada os custos relacionados a:

a) Remuneragdo de especialistas contratados nos diversos campos do conhecimento
requeridos e outros custos administrativos e logisticos.
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7. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

A entrega das licengas devera ocorrer apds assinatura do contrato, em um prazo maximo de 7
(sete) dias corridos, mediante ordem de fornecimento, devidamente assinada pela unidade
requisitante e pela empresa contratada, conforme modelo constante no Anexo | desse projeto.

A entrega das licencgas estd vinculada a instalagdo dos softwares necessarios ao perfeito
funcionamento da ferramenta e devera ser realizada pela contratada nas dependéncias da
SEFAZ. O médulo servidor devera ser instalado (quando aplicével), configurado e
documentado, bem como pelo menos uma licenca cliente, a fim de realizar testes de
funcionamento.

A instalagdo serd realizada nos servidores de infraestrutura da SEFAZ, localizada na Av. Jodo
Batista Parra, 600, Enseada do Suag, Vitoria, ES. CEP: 29050-375.
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ANEXO |
MODELO DE ORCAMENTO ESTIMATIVO
A: Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo.

Ref.: Projeto de a AQUISIGAO DE TI - FERRAMENTA DE MIDIA DIGITAL (Processo n2 70877475)

Prezados Senhores:

Pela presente apresentamos orgcamento estimativo referente ao Projeto supracitado, com
indicacdo do preco unitdrio de cada item e do preco global:

Valor
L . Valor
o ~ . Unitario
Lote Especificacao Unid. |Quant. Mensal Total
(R$)
(R$)
Licenga e Suporte e Garantia da
1 |Solugdo Pretendida Software 7
(36 Meses)

VALOR TOTAL: RS

Sem mais para o momento, firmamo-nos,
Atenciosamente,
(Local)__, (dia)_de_(més)_de__(ano).

Identificagdo e Assinatura

DADOS CADASTRAIS DA EMPRESA

Razdo Social:

Nome Fantasia:

CNPJ: / / ]

Endereco:

Email:

Telefone: ( )

Nome completo do responsavel pelo orcamento:
Carimbo com Razao Social e CNPJ da Empresa
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ANEXO Il - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS

Item Descrigao Atendido

1  Possuir documentdo de todas as funcionalidades da ferramenta, bem

como de suas APIs em formato Help, HTML ou PDF, no diretdrio de

instalacao da ferramenta ou via web site, acessivel por internet.

Possuir tutoriais e exemplos de uso da ferramenta.

A solugdo fornecida poderd ser composta de uma ou mais

ferramentas.

4 | A solugdo fornecida deverd ser de um Unico fabricante, visando
garantir a continuidade de sua integracao e total interoperabilidade.

W N

5 | Asolugdo devera ser compativel com o sistema operacional Windows,
versoes 7, 8, 8.1 e 10.
6 | O modulo (esquema) de seguranca da solucdo (software) ndo devera

implicar em aquisicdo de componentes (hardware e software)
adicionais.

7 A solugdo devera possibilitar (suportar) sua instalagdo, execucao e
processamento em ambiente virtualizado (VMWare, etc).

8 | A solugdo devera suportar a criagdo e edigdo de arquivos dos tipos
PDF, EPS, JPEG, PNG, GIF, BMP, SVG, ICO, TIFF, RAW, HTML, CSS, JS,
ASP, PHP e XML.

9 | Permitir exportacdo de gréficos vetoriais em formato SVG flexivel.

10 | Permitir a vetorizacdo de imagens.

11 Permitir desenhos de perspectiva e 3D.

12 | Permitir criacdo e edicdo de vetores usando transparéncias e
gradientes.

13 Permitir modo de isolamento dos elementos vetoriais.

14 | Permitir a criacdo de objetos inteligentes, mantendo suas
perspectivas e proporg¢des, para edicdo em arquivos distintos.

15 | Permitir copiar vetores e colar como imagem, pixel ou objeto
inteligente.

16 | Permitir a utilizacdo e rotacdo de grades e guias inteligentes.

17 | Permitir trabalhar com esquemas de cores CMYK e RGB.

18 | Permitir separacdo de objetos por camadas e pastas.

19 | Permitir criacdo e edicdo de patterns.

20 | Permitir trabalhar com mascaras.

21 Permitir criar presets e templates.

22 | Permitir utilizagdo de filtros e manipulacdo de imagens

23 Permitir trabalhar com actions, presets, pincéis, shapes e
preenchimentos.

24  Permitir a criacdo e edicao de arquivos ASP, PHP, HTML, CSS e JS.

25 Destacar palavras reservadas em arquivos ASP, PHP, HTML, CSS e JS.

26  Permitir instalar extensdes e plug-ins.
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