CONSULTA PUBLICA N2 013/2015

A Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ realizard oportunamente processo de licitacdo visando a
aquisicao de SOLUCAO DE APPLICATION PERFORMANCE MONITORING, no ambito do Plano de
Desenvolvimento da Administracdo Fazenddria — PROFAZ ES, financiado com recursos do Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID.

Tendo em vista a necessidade de verificar a compatibilidade das especificagdbes com o que é
usualmente contratado no mercado, além de estabelecer critérios de paridade de precos, segundo o
art. 32 da Lei n? 8.666/93, e de isonomia entre os fornecedores, bem como de esclarecer eventuais
dividas, a Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ submete a Consulta Publica, no periodo de
27/04/2016 a 10/08/2016, as Especificacbes Técnicas elaboradas pela area de Tecnologia da
Informacgdo, permitindo aos interessados a apresentacdo de seus questionamentos, sugestGes e
or¢gamentos estimativos.

Os questionamentos, sugestdes e orgamentos estimativos, deverdo ser encaminhados por escrito até
a data final da consulta, exclusivamente, para o endereco de correio eletronico
cplprofaz@sefaz.es.gov.br. As respostas aos questionamentos serdo publicadas na pagina
correspondente a esta Consulta Publica, no seguinte sitio da Internet: www.sefaz.es.gov.br/profaz
(opgéo Licitacdes / Aquisi¢des).

Ressaltamos que os valores de orcamentos estimativos eventualmente apresentados pelos
interessados, que deverdo seguir o formato previsto no Anexo | a seguir, terdo a Unica finalidade de
servir de parametro para a estimativa de preco para a licitacdo a ser realizada.

RICARDO ISHIMURA
Pregoeiro Oficial
CPL/PROFAZ
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1. IDENTIFICACAO DO TERMO DE REFERENCIA

1.1. TiTULO

Aquisicdo de ferramenta de Monitoramento da Performance de Aplicagdo (APM).

1.2. DELIMITACAO

Agquisicdo de licengas de ferramenta de APM e treinamento, de forma a dar apoio ao processo de
desenvolvimento de software desta geréncia quanto ao monitoramento das aplicagcbes e também,
instalacdo da ferramenta e servico de suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

1.3. DETALHAMENTO DO OBIJETO

Aquisicdo de licengas de ferramenta de Monitoramento da Performance de AplicacGes e Experiéncia
do Usudrio Final, de empresa especializada, englobando atualizacdo de versao e suporte técnico da
ferramenta, treinamento e garantia incluindo suporte técnico on-site, suporte telefénico e atualizacao
tecnoldgica por 36 (trinta e seis) meses, respeitadas as especificacdes técnicas e quantidades descritas
neste termo e seus anexos.

1.3.1. QUANTITATIVO DE LICENCAS

Considerando que a SEFAZ possui uma grande demanda para desenvolvimento de novas aplicagdes,
em .NET, PHP ou NodelS, e ainda, que a SEFAZ conta com um parque de aproximadamente 150 (cento
e cinquenta) aplica¢des dispostas em 10 (dez) servidores no ambiente de producdo.

O licenciamento desse tipo de ferramenta é feito conforme a tecnologia selecionada. Para licencas do
tipo IS o licenciamento normalmente é feito por servidor, sendo necessdrias a aquisicdo de 6 (seis)
licengas. Para licengas do tipo Apache o licenciamento normalmente é feito por servidor, sendo
necessarias 2 (duas) licencas. Para licencas do tipo NodelS o licenciamento normalmente é feito por
core, sendo necessarias 4 (quatro) licengas (2 servidores com 2 cores cada). O licenciamento do
monitoramento final do usudrio normalmente é feito por page visits ou sessions, sendo necessdrias
20,5 milhGes ou 6 milhdes respectivamente, para um periodo de 12 (doze) meses.

As informacgdes de page visits e sessions foram retiradas do Google Analytics nos ultimos 12 (doze)
meses dos principais sites da SEFAZ.
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Atualmente os 10 (dez) servidores estdo dispostos conforme tabela abaixo:

Quantitativo Licengas

Item Quantidade Descrigao

Licenciamento para 6 instancias IIS ou 62 vCPUs (ou “cores”) com garantia pelo
1 6/62 ,

periodo de 36 meses.

Licenciamento para 2 instancias ou 32 vCPUs (ou “cores”) Apache com garantia
2 2/32 ,

pelo periodo de 36 meses.
3 2/4 Licenciamento para 2 instancias NodelS ou 4 vCPUs (ou "cores") com garantia

pelo periodo de 36 meses.

Licenciamento de Monitoramento da Experiéncia do Usudrio para 20,5 milhdes
4 20,5/6 de page visits ou 6 milhGes de sessions, no ciclo de 12 em 12 meses, com
garantia pelo periodo de 36 meses.

1.3.2. TREINAMENTO

e A CONTRATADA deverd fornecer treinamentos customizados (do tipo IN-MENTORY) que
devera repassar os aspectos funcionais das respectivas ferramentas de forma a permitir que a
SEFAZ possa conduzir o suporte e a sustentacdo das mesmas apds o periodo de Operacdo
Assistida.

e O treinamento devera ocorrer na cidade de Vitéria — ES, em dias Uteis e durante o horario
comercial (09h as 18h).

e O treinamento sera para, no minimo, 12 (doze) funcionarios da Geréncia de Tecnologia da
Informacdo - GETEC, nas dependéncias da sede da SEFAZ (Av. Jodo Batista Parra, 600, Ed.
Aureliano Hoffman, Enseada do Su3d, Vitéria, ES, CEP: 29050-375) ou em local determinado
pela CONTRATADA, com no minimo 24 horas de carga horaria.

e Ostreinamentos serdo ministrados considerando 1(um) aluno por maquina/equipamento.

e A CONTRATADA devera efetuar treinamento que acoberte todas as funcionalidades contidas
no Anexo .

e A CONTRATADA devera montar um cenario com problemas de desempenho e recursos para
que os exemplos sejam baseados nesse ambiente.

e Os treinamentos ofertados deverdao ser obrigatoriamente ministrados por instrutores
capacitados;

e Os treinamentos serdao avaliados pelos participantes obedecendo aos critérios de avaliagdo
amplamente utilizados pelo mercado, sendo avaliados, no minimo, os seguintes itens:

o Avaliagdo da estrutura fisica;
o Avaliagao do instrutor ou instrutores;
=  Pontualidade;
= QOrganizagdo;
=  Dominio do conteldo;
= |Interagdo e disponibilidade para esclarecimento de duvidas;
= Técnicas e didaticas utilizadas;
o Avaliagao do material do curso.
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e (Caso a avaliacdao nao atinja 75% de aprovacao, os treinamentos deverao ser repetidos sem
Onus para a contratante.

e Este treinamento deverd ocorrer antes das atividades de implantacdo, para que a equipe
GETEC possua conhecimentos em relagdo a solucdo vendedora do certame, garantindo desta
forma uma implementacdao mais adequada ao ambiente SEFAZ.

e Ao final do treinamento a CONTRATADA devera emitir um certificado de participacdo para
cada treinando, constando nome do curso, carga horaria, data de realizacdo e nome do
treinamento.

1.3.3. SUPORTE

No periodo de vigéncia do contrato serdo fornecidos servicos de suporte técnico, fornecimento de
correcOes de software (patch) e de atualizacdo de versGes dos produtos sem quaisquer 6nus para a
SEFAZ.

A contratada devera fornecer suporte, ao menos, em hordario comercial de 8h as 18h, em dias Uteis
(segunda a sexta-feira), com resposta de até 1 (uma) hora.

A contratada comunicara a contratante cada lancamento de patch de correcdo dos produtos e
habilitard o download, via internet, das correcées lancadas, bem como para novas versdes do produto.

Devera ser ofertado suporte técnico telefonico, em lingua portuguesa, por técnicos e consultores
capacitados nos produtos contratados, capazes de executar tarefas de operacionalizacao tradicionais
e até configuragOes mais sofisticadas, por meio de liga¢Ges locais ou gratuitas (0800), ou ferramentas
de abertura de chamados online, sem custos para a SEFAZ.

Caso o problema ndo seja resolvido utilizando-se os meios definidos anteriormente, a contratada
deverd fornecer suporte via conexdo remota sem 6nus para a SEFAZ.

1.3.4. MANUAL E DOCUMENTAGAO

A CONTRATADA devera fornecer manuais para instalagao, configuracdo e administragdo em papel,
CD/DVD-ROM ou meio eletrénico, e midias de todos os componentes instalados.

1.3.5. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

A classificagao de um incidente referente a uma solicitagao ao suporte deverd estar de acordo de nivel
de servico estabelecido na tabela abaixo, onde os incidentes serdo classificados de acordo com a sua
severidade:

Suporte Técnico padrao \

Nivel Classificagdo Prazo
Representa um incidente A contratada devera iniciar o

1 - Critico Y . ..
critico que possa tornar a atendimento do incidente no
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ferramenta inoperante por
inteiro, ou uma parte
majoritaria deste que ¢é
essencial a sua utilizac3do.

Representa um incidente que
estd causando ou ird causar
uma degradagdo no uso da
ferramenta.  Tem como

prazo mdaximo de 2 (duas)
horas, contadas a partir da
abertura do chamado de
suporte técnico.

A contratada devera iniciar o
atendimento do incidente no
prazo maximo de 4 (quatro)
horas, contadas a partir da

2 - Urgente principal caracteristica o fato abertura do chamado de
de apesar de observada a suporte técnico.
degradacao, o funcionamento
continua disponivel.
Representam falhas minimas @A contratada devera iniciar o
que ndo estdo afetando o atendimento do incidente no
funcionamento da  prazo maximo de 24 (vinte e
3 —Rotina ferramenta ou ainda a fungdo = quatro) horas, contadas a

afetada so e usada  partir da abertura do
eventualmente ou | chamado de suporte técnico.
temporariamente.

Destinados a implementacdao A contratada devera iniciar o
de procedimentos de atendimento do chamado no
evolucdo de versio da prazo maximo de 24 (vinte e
ferramenta e aplicacdo de quatro) horas, contadas a
melhorias e corre¢cées com partir da abertura do
vistas a prevenir a ocorréncia chamado de suporte técnico.
de problemas, avaliagdo de

ambiente, elaboracdo de

diagndsticos e esclarecimento

de duvidas.

4 — Programada

A PROPONENTE ndo podera limitar o nimero de incidentes.

2. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

2.1. FUNDAMENTAGAO

No processo de desenvolvimento de software, infraestrutura e helpdesk dessa geréncia, ndo esta
estabelecida uma ferramenta de APM.

Assim, diante da quantidade das aplicagdes em producdo e da quantidade de novas aplicagdes
demandadas a essa geréncia, a detec¢do de causa raiz do problema passou a ser tarefa dispendiosa,
visto que muitas das aplicagdes web sdo reutilizadas por outras e o problema ndo necessariamente
fora causado pela aplicagdo reclamada. Tal complexidade do ambiente onera muito o tempo de
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resolugdo de um problema, envolvendo muitas vezes, funciondrios das equipes de desenvolvimento,
infraestrutura e helpdesk.

Diante desse cendrio, faz-se necessaria aquisicdo de licengas de software de APM que apresente as
caracteristicas necessdrias para uma boa produtividade na prevencao e resolucdo de problemas.

2.2. BENEFICIOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

Considerando que no processo de desenvolvimento de software, infraestrutura e helpdesk a
padronizacdo de procedimentos, técnicas e ferramentas garantem maior direcionamento e
produtividade aos trabalhos e que a documentagao desse processo através da geracdo de artefatos
reutilizaveis garante maior disseminacdo do conhecimento, uma ferramenta de APM agregara valor
positivo aos trabalhos realizados por essa geréncia.

2.3. INTERESSE PUBLICO

O objeto desse termo de referéncia servird para o aumento da padronizacdo do processo de
desenvolvimento de software, infraestrutura e helpdesk no que diz respeito ao monitoramento do
parque de aplicagcbes dessa secretaria, de forma a detectar de forma preventiva a ocorréncia de
problemas e dar celeridade na resolucdao do mesmo, garantindo assim maior qualidade dos softwares
desenvolvidos.

2.4. JUSTIFICATIVA

As atividades de desenvolvimento de software, infraestrutura e helpdesk desempenhadas por esta
geréncia exige uma ferramenta de APM para o controle das aplica¢Ges do dia a dia.

Esta geréncia possui mais de 150 (cento e cinquenta) aplicagdes desenvolvidas internamente, fora o
sistema financeiro (SIGEFES) que fora desenvolvido externamente. Essas aplicacdes web estdo
hospedadas em mais em 31 (trinta e um) servidores.

Diante desse cenario, é imperativo que a ferramenta fornecida possua diversas funcionalidades
técnicas que atendam as demandas dessa geréncia, de forma nativa e ndo dependendo de
implementac¢Oes, customizacBes ou aquisicdes adicionais para o seu pleno funcionamento. Tais
funcionalidades estdo descritas no Anexo | do presente termo de referéncia.

Assim, entendemos imperativa a compra de uma ferramenta de APM que atenda aos requisitos
listados, de forma que o processo de desenvolvimento de software, infraestrutura e helpdesk que vem
sendo implantado nessa geréncia sejam bem-sucedidos.
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3. UNIDADE REQUISITANTE

Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETEC, Secretaria de Estado da Fazendo do Espirito Santo —

SEFAZ.

4. MODALIDADE DE CONTRATAGCAO

A ser definida.

5. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar do dia subsequente a sua publicacdo
no diario oficial.

6. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento referente a cessao de uso serd efetuado, imediatamente, apds a disponibilizacdo das
licencas em perfeitas condi¢des, apds apresentacdo da nota fiscal, condicionada ao ateste pela
Contratante.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Ficam a cargo da Contratada os custos relacionados a remuneragdao de especialistas
contratados nos diversos campos do conhecimento requeridos e outros custos administrativos
e logisticos.

Executar o objeto nas condi¢des especificadas pela Secretaria da Fazenda do Estado do Espirito
Santo.

Ser responsavel por quaisquer 6nus decorrentes de marcas, registros e patentes relativos a
solucdo proposta.

Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do objeto, de tudo dando ciéncia a
Secretaria da Fazenda do Estado do Espirito Santo, respondendo integralmente por sua
omissao.

Prestar os servicos de garantia nos servicos executados na implantagdo da ferramenta,
incluindo suporte técnico eventual on-site.

Desenvolver os servigos sempre em regime de entendimento com a Secretaria da Fazenda do
Estado do Espirito Santo.

Prestar os servicos sempre por intermédio do responsdvel legal ou por técnicos qualificados
pertencentes ao seu quadro de pessoal, devendo responder perante a Secretaria da Fazenda
do Estado do Espirito Santo e terceiros pela cobertura dos riscos de acidentes de trabalho de
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seus empregados, prepostos ou contratados, por todos os 6nus, encargos, perdas e/ou danos
porventura resultantes da execugdo do objeto.

e Substituicdo imediata, sem 6nus para a SEFAZ, das licengas ou manuais que por ventura vierem
a apresentar alguma nao conformidade.

8. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

A entrega das licengas ocorrera apds assinatura do contrato, em um prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos, mediante ordem de fornecimento, devidamente assinada pela unidade requisitante e pela
empresa contratada, conforme modelo constante no Anexo Il desse projeto.

A entrega das licencas esta vinculada a instalacdo dos softwares necessdrios ao perfeito
funcionamento da ferramenta e deverd ser realizada pela contratada nas dependéncias da SEFAZ. O
modulo servidor devera ser instalado (quando aplicavel), configurado e documentado, bem como pelo
menos uma licenca cliente, a fim de realizar testes de funcionamento.

A entrega das licencas e dos manuais serdo realizadas nas dependéncias da GETEC, na sede SEFAZ,
localizada na Av. Jodo Batista Parra, 600, Ed. Aureliano Hoffman, Enseada do Sud, Vitéria, ES. CEP:
29050-375.

A instalacdo serd realizada nos servidores de infraestrutura da SEFAZ, localizada na Av. Jodo Batista
Parra, 600, Enseada do Su3, Vitéria, ES. CEP: 29050-375.

Caso as licengas ou manuais apresentem qualquer tipo de ndo conformidade, os mesmos serdo
substituidos sem quaisquer 6nus para a contratante.

9. VALIDACAO DA SOLUCAO

e O processo de validagdo da solugdo destina-se a verificagdo das funcionalidades técnicas e do
desempenho da solucdo ofertada de acordo com o Anexo | deste termo. A PROPONENTE
devera disponibilizar a solugdo, instalada, configurada e ativada, no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis ap6s a convocacdo da PROPONENTE arrematante.

e Avalidagdo da solugao deverad incluir a demonstragao da instala¢do da solugdo, configuragao
dos agentes, implementacdo da medicdo da experiéncia do usuario, monitoramento do
processo completo com drill down de uma aplicagdo PHP, uma aplicacdo DOT NET e uma
aplicagcdo NodelS. A aplicagdo sera definida posteriormente pela SEFAZ.

e Técnicos da CONTRATANTE avaliardo a solugdo ofertada, objetivando aferir a conformidade
desta com todas as especificacGes descritas no Anexo | deste termo.

e Avalidagdo dasolugdo pela CONTRATANTE devera ser concluida em até, no maximo, 05 (cinco)
dias uteis apds a disponibilizagdo da solugcdo pela PROPONENTE.

e Asolucdo podera ser desinstalada, a critério da CONTRATANTE, pela PROPONENTE, sem 6nus
para a CONTRATANTE, e, neste caso, em até, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis apds a
verificacdo da solucdo, tendo sido a mesma validada ou ndo.
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ANEXO | - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS

N

10

11

12

13

14

15
16

17

18

19

Possuir documentdo de todas as funcionalidades da ferramenta.

A solugdo fornecida deverd ser composta de apenas uma ferramenta.

A solucdo fornecida devera ser de um Unico fabricante, visando garantir a
continuidade de sua integragao e total interoperabilidade.

A solucdo devera possibilitar (suportar) sua instalacdo, execugdo e
processamento em ambiente virtualizado (VMWare, etc).

O moédulo (esquema) de seguranca da solucdo (software) ndo devera
implicar em aquisicao de componentes (hardware e software) adicionais.
Permitir monitoramento de aplicacdes nas plataformas Windows e Linux.
Permitir monitoramento de aplicagcdes nos servidores de aplicacao IIS,
JBoss, Apache e Node.JS.

A Solugdo deve permitir a instalacdo on premise. E vedado o uso do
ambiente de nuvem para qualquer recurso da solucdo.

Devera disponibilizar a visdao da topologia de forma automatica e dinamica
com todos os componentes incluindo Servidores de Aplicacdo e Banco de
Dados e instancias utilizadas durante a execugao da transagdo bem como
o conjunto de caminhos possiveis em que estes componentes se
comunicam.

A descoberta automatica da topologia devera trazer informacGes de
desempenho

Deverd permitir a visualizacdo de eventos e alertas em cada componente
do modelo topoldgico, sem a necessidade de cadastro prévio de métricas.
Deverd apresentar baixo overhead e disponibilizar as informagdes de
performance em tempo real. O overhead ndo podera ser superior a 3%.
N3o devera exigir a necessidade de reconfigurar o agente quando novas
versoes de aplicagcdes forem implantadas.

Devera monitorar de forma automdtica todos os componentes das
arquiteturas J2EE, Dot Net, PHP e Node JS, sem a necessidade de qualquer
modificacdo ou customizacdo adicional no cddigo para correlacionar as
chamadas das transacgdes.

Deverd permitir funcionalidades para automonitoramento.

Devera ser Unica para monitorar todas as transa¢des (100%) de forma
continua, ndo devendo ser uma coleta por amostragem ou por periodo de
tempo (polling).

O universo da monitoragdo devera considerar 100% (cem por cento) das
transacdes executadas no ambiente monitorado, que pode ser um servidor
de aplicacGes ou processos executados de maneira isolada (stand-alone).
Deverd permitir o detalhamento (drill down) para facilitar a analise do
comportamento das aplicagdes.

Devera possuir mecanismos de pesquisas por classes e métodos e facilitar
a instrumentacdao dos mesmos.
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20 Deverd conter mecanismos de baseline dinamicos para os tempos de
resposta das transagdes, a fim de evitar possiveis desvios de
comportamento.

21 Deverd possibilitar a criacdo de regras para gerac¢do de alertas por e-mail e
HTTP REST.

22 Deverd permitir a configuracdo de janelas de manutengdo, para que
alarmes e eventos ndo sejam gerados indevidamente.

23 Devera disponibilizar detalhes das transa¢Ges, em forma hierdrquica de
chamadas, bem como seus argumentos, tempos de execugdo, memoria e
CPU, classes e APIs usadas em cada chamada.

24 Deverd monitorar recursos de infraestrutura do servidor de aplicacdo
(como CPU, memodria, I/0O, rede, entre outros) em mesma escala de tempo
gue os dados coletados da aplicagao.

25 Deverad coletar todos os erros, excecées e logs dos servidores envolvidos
(web, aplicacdo e banco de dados), gerados através de cada transacdo ou
visualizando-os de forma geral, sem a necessidade de configuracdo para
definicdo de quais serdo as classes dos erros ou exce¢des a serem tratadas.

26 Deverd fornecer capacidade de monitoramento de desempenho histdrico
e tendéncias.

27 Deverd possibilitar pesquisa de erros em bases histéricas sem a
necessidade de leitura de arquivos de “log” externos a solugao.

28 Deverd informar os tempos utilizados pelas conexdes com as bases de
dados, sem a necessidade de instalacdo de um agente ou coletor neste
componente.

29 Deverd monitorar o tempo de resposta, respostas por intervalo e tempo
total gasto para processamento do conjunto de dados obtidos por uma
query junto ao banco de dados (result set) antes que a conexdo seja
fechada.

30 Asolugdo devera identificar queries SQL lentas sem intervengdao manual.

31 Deverd permitir agrupar todas as informagdes coletadas e transferi-las as
areas devidas para analisar a causa-raiz e reparar/solucionar o problema

32 Deverd permitir configurar os tempos de retencao de coletas, bem como a
facil acessibilidade aos histéricos.

33 Deverd possibilitar a identificacdo do trecho de cddigo que deve ser
revisado no caso de alguma violagao de performance ou de ocorréncia de
erro.

34 Deverd conter templates padrao para uso nos painéis de controle, bem
como, possibilitar a configuragdo dos mesmos.

35 Deverd permitir a exportacao das informagdes coletadas através de
relatérios nos formatos CSV, XML e HTTP Rest.

36 Deverd permitir o acesso a console via interface Web.

37 Devera ser capaz de capturar erros e excecées em qualquer ponto da
aplicagcdo, em tempo real, e fornecer dados, também em tempo real, que
permitam aos administradores identificar o tipo de erro e o ponto exato da
transagdo onde o mesmo ocorreu.
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38 As informagdes de performance (tempo de resposta, erros, nimero de
execucbes) deverdo ser apresentadas em intervalos configuraveis, 100%
de coleta sem intervalos.

39 Deverd apresentar visibilidade fim-a-fim de todas as transa¢des em toda a
cadeia de componentes e servidores, isto é, investigar os diversos estagios
das aplicagdes

40 Devera identificar potenciais deficiéncias na utilizacdo de memdria.

41 Devera identificar utilizacdo excessiva de memdria no ambiente,
observando os limites pré-estabelecidos.

42 Devera ser capaz de armazenar 100% (cem por cento) dos dados coletados,
em base histdrica pelo periodo de 1 (um) ano.

43 Devera possibilitar a extracdo de informagbes através de relatérios
personalizados e de forma interativa, sem necessidade do uso de outros
produtos para esta atividade.

44 Devera gerar relatdrios e disponibilizar graficos via interface WEB (andlises
em tempo de execugdo) a qualquer momento e também a partir de base
histérica.

45 Devera permitir o agendamento de emissdo de relatdrios.

46 As informacgOes de performance (tempo de resposta, erros, nimero de
execucbes) deverdo ser coletadas em tempo real de execugdo e
apresentadas em intervalos de até no maximo 60 segundos, em tempo real
sem necessidade de definicdo de intervalos de coleta.

47 Devera permitir, a partir dos intervalos acima definidos, o agrupamento
das informagGes de performance em outros intervalos de tempo quando
forem executadas pesquisas histéricas. O agrupamento deve ser possivel
sem que seja necessdria a geracao de relatérios ou codificacao de qualquer
natureza, em tempo real sem necessidade de definicdo de intervalos de
coleta.

48 O processamento de dados para consolidagao da base, assim como para
geracdo de relatdrios e consultas, ndo devera ocorrer nos servidores
monitorados.

49 Deverd permitir que as telas de apresentagdo das métricas (dashboards)
sejam facilmente customizaveis pelos préprios usuarios de acordo com sua
necessidade, e conforme o perfil do usuario, sem a intervengdo de pessoal
técnico especializado e também de desenvolvimento de cddigo ou
utilizagao de APIs.

50 Deverd permitir a definicdo de limiares de desempenho para
gerenciamento de excegdes, e agdes para quando de sua ocorréncia.

51 Deverd controlar o acesso através de perfis de usuario sem a necessidade
de controle interno de usuario ou qualquer outro software ou servigo.

52 Deverd permitir integra¢do via Open LDAP ou AD.

53 Deverd identificar memory leak.

54 Deverd disponibilizar diagramas, graficos e tabelas que permitam ao
usudrio realizar uma andlise aprofundada do ambiente, no instante
corrente ou histdrica.
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55

56

57

58
59
60
61

62

63

64

65

66
67

68

69

70

A interface do usudrio devera estar disponivel via navegadores Web sem
necessidade de instalagdo de software em mdquinas de usuario, exceto
guanto a instalacdo de frameworks necessarias para o funcionamento de
aplicacGes Web (ex: JVM/JRE, .NET Framework).
A solucdo deverd ser compativel com os seguintes navegadores Web:
Internet Explorer 9 e superiores, Firefox 31 e superiores e Chrome 30 e
superiores.
Para o monitoramento da experiéncia do usuario final serd admitido o
mecanismo de injecdo de cddigo Javascript nas aplicagdes. Essa injecdao
deve ser de forma automatica via agente da Solugcdo, mddulos de
servidores WEB ou componentes de rede de forma a ndo exigir alteracao
do cédigo fonte da aplicagao.
Devera mostrar a quantidade de erros de processamento por script.
Devera mostrar o tempo necessdrio para a resposta do servidor.
Deverad mostrar o tempo necessario para renderizagdo/carregamento da
pagina.
Devera mostrar os possiveis impactos do chamado a contetdo de terceiros
a partir do browser.
Deverd ser Unica para monitorar e disponibilizar visdo fim-a-fim das
transacbes dos usudrios finais desde a navegagdo inicial até a Ultima
camada.
Deverd mostrar o tipo de dispositivo utilizado pelo usuario incluindo os
dispositivos méveis.
Deverd mostrar todos os usuarios conectados e seus respectivos tipos de
navegadores.
Devera mostrar todas as a¢des dos usuarios (user actions) dos usudrios e
seus tempos de execugao.
Compatibilidade com Plataforma padrao Intel x86, 32 bits e 64 bits.
Servidores de aplicagbes nas seguintes versdes e superiores:

e PHP5.2,5.3,5.4,5.5,5.6;

e Apache 2;

e Microsoft .NET Framework versdo 2.0, 3.0, 3.5, 4.0,4.5,4.5.2, 4.6

e Microsoft IIS versdo 6.0, 7.0, 7.5, 8.0, 8.5
Deverd monitorar o desempenho de consultas SQL pela aplicagao para os
servidores de banco de dados nas seguintes versdes e superiores:

e Oraclellg

e SQL Server versao 2008 R2;
Deverd monitorar aplicagées PHP hospedadas ao menos nos seguintes
sistemas operacionais e suas versdes posteriores:

e Linux Red Hat versdo 7

e Linux Debian versdo 6 (Squeeze);

e Microsoft Windows Server 2008 R2
Deverd monitorar aplicacdes NodelS hospedadas ao menos nos seguintes
sistemas operacionais e suas versdes posteriores:

e Linux Red Hat versdo 7

e Linux Debian versdo 6 (Squeeze);
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71 Deverd monitorar aplicacdes .NET hospedadas ao menos nos seguintes
sistemas operacionais e suas versdes posteriores:
e  Microsoft Windows Server 2008 R2
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ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO

Ordem de fornecimento n? 000/0000-Sefaz

A Empresa: <Contratada>

Endereco: <enderec¢o completo>
CNPIJ: <CNPJ>

Contato: <nome, email e telefone>

Autorizamos V.S.2 a fornecer as licencas adiante discriminadas, observadas as especificacdes e

demais condicdes constantes do Edital n2. 000/0000-Sefaz, Pregdo n2, Processo n2.

Objeto

Item

Descricao

Unidade

Quantidade

Valor unitario

Valor Total

Vitdria/ES, <dia> de <més> de <ano>

Unidade requisitante

Contratada
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