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Secretaria da Fazenda

A. Apresentacao

E sabido que a Sefaz executa servicos publicos em seu ambito de atuacdo de forma
confiavel, transparente, ética e integra. Nesta senda, desejamos que cada vez mais a
sociedade perceba que a integridade € um valor transversal a todas nossas atividades.
Essa percepcao social é legitimadora de nosso trabalho diario.

O presente documento traduz o esforco inicial em sua primeira versao da Secretaria da
Fazenda em organizar, sistematizar e coordenar de forma sinérgica as diversas medidas
de tratamento aos riscos a integridade, tanto aquelas ja existentes nas diversas
setoriais, quanto aquelas novas medidas, pensadas e expressas aqui pontualmente
talhadas visando a prevencao, deteccao e tratamento ao risco, concretizando
prescricoes da Lei Estadual n°10.993, de 24.05.2019.

Balizaram os trabalhos o Guia Pratico de Integridade de autoria da Secretaria de Estado
de Controle e Transparéncia - SECONT e o Manual para Implementacao de Programas
de Integridade de autoria da Controladoria Geral da Uniao - CGU.

Agradecemos o apoio sempre disponivel da equipe da Subsecretaria de Integridade -
SUBINT (Secont) durante toda a construgao.

Para as préximas versoes do presente Plano esperamos monitorar e avaliar todas as
evidéncias geradas para as mais diversas propostas de tratamento de riscos, revisando
e aprimorando os controles.

Esperamos com o Plano de Integridade desenvolver cada vez mais uma cultura
organizacional com lastro em elevados valores e padroes de conduta, propiciando a
eficaz prestacao de servigos emoldurados pela boa governanca.
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B. Mensagem do Secretario da Fazenda

A Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ) apresenta este Plano de Integridade (2025-2026)
como reafirmacao de seu compromisso com 0s mais elevados padroes de gestao publica,
fundamentados na transparéncia, eficiéncia e integridade ética que norteiam as agoes desta
pasta. O presente instrumento transcende uma mera exigéncia da Lei Estadual n°
10.933/2019, constituindo-se como manifestagao consciente da responsabilidade assumida
perante os cidadaos capixabas na conducao das politicas tributarias e financeiras do Estado,
mediante a consolidagao de medidas preventivas e corretivas destinadas a mitigar os riscos
que possam comprometer tal objetivo.

A integridade institucional representa o alicerce sobre o qual se constroi a confianga publica,
superando diretrizes administrativas abstratas para se materializar em acdes cotidianas que
permeiam cada decisao, processo e interacao entre os servidores e a sociedade. Uma
organizagao verdadeiramente integra caracteriza-se por possuir legitimidade social,
responsabilidade fiscal e propdsito claramente definido, demonstrando soélida adesao aos
principios constitucionais e legais que regem a Administragao Publica.

Na especifica area da administracao tributaria e financeira estadual, a responsabilidade que
recai sobre a SEFAZ exige vigilancia permanente e comprometimento com a legalidade,
imparcialidade, moralidade e eficiéncia administrativa. A observancia rigorosa desses
principios permite cumprir adequadamente a missao de prover e gerir as finangas publicas
estaduais com a maxima transparéncia, de modo a contribuir decisivamente para o

desenvolvimento econdémico e social do Estado do Espirito Santo.

Este documento representa, portanto, um marco significativo na trajetéria continua de
aperfeicoamento institucional, enquanto instrumento de eficiéncia operacional e
compromisso publico com a exceléncia dos servigos prestados a sociedade, por meio do
monitoramento da implementacao das medidas previstas, avaliacao de resultados e
incorporacao de novos aprendizados nas versoes futuras, sob o objetivo de estender o
alcance das acoes de integridade a todas as areas e niveis hierarquicos da instituicao.

BENICIO SUZANA COSTA
Secretario de Estado da Fazenda
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C. Informacoes sobre a SEFAZ

1. Identidade Organizacional

MISSAO
Prover e gerir financas do Estado com eficiéncia, responsabilidade e transparéncia, de
forma a viabilizar o desenvolvimento econdmico e social com sustentabilidade fiscal e
principios éticos.

VISAO
Ser uma instituicao capaz de prover e gerir as financas publicas com responsabilidade
fiscal, munida de instrumentos capazes de incrementar a receita, racionalizar e controlar

0s gastos publicos de forma eficaz e transparente.

VALORES
o  Comprometimento;
o Eficacia;
o Etica;
o Justica Fiscal;
o Modernizagao;
o Transparéncia;
o Efetividade;
o Eficiéncia;
o Inovacao;
o Meritocracia;
o Responsabilidade

o Integragao
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2. Competéncias

Pela Lei Complementar n°® 225 de 11 de janeiro de 2022, a Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ é o

orgao central do sistema fazendario, em seus aspectos financeiro, contabil e tributario, e tem como ambito de

atuagao:

| - Avaliacdo permanente da economia do Estado visando a formulacdo e execucao das politicas
econdmica, tributaria, fiscal, financeira e contabil do Estado;
Il - A arrecadacao dos tributos e o controle dos créditos tributarios;

IIl - A inscricao e controle da divida ativa e a promogao de sua cobranca através do 6rgao estadual
competente;

IV - A orientacao aos contribuintes nas suas relacées com o Estado;

V - A promocao de programas de conscientizacao do cidadao do papel social dos tributos;

VI - A contabilidade geral e a administracao financeira relativamente as Secretarias de Estado, 6rgaos de
mesmo nivel hierarquico e as entidades autarquicas, nos limites de sua competéncia;

VII - A auditoria financeira-contabil;

VIII - A analise da conveniéncia da criagao e extingao dos fundos especiais;

IX - A defesa dos capitais do Estado e a custodia das acgoes e titulos de propriedade e posse do Governo;

X - A execucao do Orcamento Geral do Estado pelo desembolso programado dos recursos financeiros
alocados aos 6rgaos governamentais, divulgacao de atos de interesse do Estado;

Xl - O controle de investimentos, da divida publica e da capacidade de endividamento e o controle e a
orientagao aos 6rgaos e entidades vinculados a Pasta na forma da legislagao em vigor.
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3. Estrutura organizacional

2.1 ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional da Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ) é um componente
fundamental para a distribuicao clara de responsabilidades e para a efetividade da governanga
interna. O Decreto n° 6005-R, de 7 de abril de 2025, formalizou a atual configuragao hierarquica e
funcional da Secretaria, alterando sua estrutura basica. Este decreto disp6s o organograma que
reflete as unidades administrativas e suas relacdes de subordinacao.

Para visualizacao detalhada e atualizada da estrutura, o organograma atual da SEFAZ pode ser
acessado através do seguinte link:

Link: https://sefaz.es.gov.br/organograma

2.2 SUBSECRETARIAS

A SEFAZ é composta por trés Subsecretarias principais, que representam os pilares de sua atuacao
estratégica e operacional. Sao elas:

> Subsecretaria de Estado da Receita (SUBSER)
> Subsecretaria de Estado para Assuntos Administrativos (SUBSAD)
> Subsecretaria do Tesouro Estadual (SUBSET)

Cada uma dessas Subsecretarias possui um conjunto especifico de atribuicoes e responsabilidades, que
serao detalhadas a seguir, visando ao cumprimento da missao institucional da SEFAZ.

2.2.1 Subsecretaria de Estado da Receita - SUBSER

A Subsecretaria de Estado da Receita tem em suas competéncias o planejamento, a supervisao, orientagao,
controle e avaliagao das atividades relacionadas com a administracdao do sistema de tributacao,
fiscalizacao, arrecadacao e de dados econ6mico-fiscais da Secretaria, no ambito central e regional; a
recomendacao de medidas necessarias ao bom funcionamento da fiscalizagao tributaria, a fim de assegurar
a plena consecucao de seus fins; a aprovacgao, nos limites de sua competéncia, de matérias afetas a area
tributaria e fiscal; o assessoramento ao Secretario na sua area de competéncia; a representacao do
Secretario de Estado da SEFAZ nos érgaos colegiados, quando por ele designado; a substituicao do
Secretario de Estado da Fazenda nos seus impedimentos nos assuntos de sua area de competéncia; o
desenvolvimento de outras tarefas compativeis com a fungao, determinadas pelo Secretario da SEFAZ.

Plano de Integridade da SEFAZ/ES 2025-2026
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2.2.2. Subsecretaria de Estado para Assuntos Administrativos - SUBSAD

A Subsecretaria de Estado para Assuntos Administrativos tem em suas competéncias autorizar a
distribuicao e o remanejamento de cotas de dotagdes orgamentarias relativas as despesas da SEFAZ;
ordenar as despesas da pasta; autorizar atos reltivos a nota de empenho; emitir a declaragao de
disponibilidade orcamentaria; autorizar a liquidacao e o pagamento de despesas relativas a custeio e
investimento do 6rgao; autorizar a inscricao, a reinscricao e a baixa de restos a pagar; aprovar o
documento de ofcializagao de demanda, os estudos técnicos preliminares, o pedido de aquisicao de
material, o projeto basico e o termo de referéncia; autorizar a realizacao de licitacoes e aprovar os tramites
para contratacoes, assinar Contratos, Acordos, Atas de Registro de Precos, Convénios, Ajustes, Aditamentos,
Apostilamentos, Ordens de Compra e de Fornecimento/Servico e demais instrumentos congéneres,
solicitar descontingenciamento de or¢camento; instruir o procedimento apuratorio e aplicar as penalidades
previstas em lei e no edital aos participantes de licitacao, assim como aplicar as penalidades previstas no
contrato aos fornecedores e prestadores de servicos; instaurar a sindicancia para investigacao destinada a
apurar infracao disciplinar; assinar as Ordens de Servico, de Fornecimento e de Compras decorrentes das
contratagoes formalizadas pela SEFAZ;

autorizar a concessao de passagens aéreas e de diarias; emitir Ordens de Servicos relativas a todos os atos
inerentes a sua area de atuacao; assessorar o Secretario na sua area de competéncia; representar o
Secretario nos o¢rgaos colegiados, quando por ele designado; substituir o Secretario nos seus
impedimentos em assuntos de sua area de competéncia; desenvolver outras tarefas compativeis com a

funcao, determinadas pelo Secretario da SEFAZ.

2.2.3. Subsecretaria do Tesouro Estadual - SUBSET

A Subsecretaria do Tesouro Estadual tem em suas competéncias o planejamento, a supervisao, orientacao,
controle e avaliacao das atividades relacionadas com a administracao dos Sistemas Financeiro e Contabil
do Estado; a recomendacao de medidas necessarias ao bom funcionamento das finangas e
da contabilidade geral do Estado, através da integracao de todas as Unidades Gestoras interligadas ao
Sistema Integrado de Gestao das Finangas Publicas do Espirito Santo - SIGEFES, bem como do
gerenciamento dos recursos publicos através da distribuicio de cotas financeiras a todos os Orgaos do
Poder Executivo; a coordenacao técnica e normativa dos Grupos Financeiros Setoriais e outras medidas
cabiveis necessarias as atividades de controle interno e de controle de gastos publicos; o assessoramento
ao Secretario na sua area de competéncia; a representacao do Secretario de Estado da SEFAZ nos 6rgaos
colegiados, quando por ele designado; a substituicao do Secretario de Estado da Fazenda nos seus
impedimentos nos assuntos de sua area de competéncia; o desenvolvimento de outras tarefas compativeis

com a funcao, determinadas pelo Secretario da SEFAZ.
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2.3 GERENCIAS

Sao 17 (dezessete) as Geréncias que compodem a estrutura executiva da SEFAZ, atuando diretamente na
execucao programatica e na operacionalizacao das competéncias da Secretaria. Estas unidades estao
vinculadas ao Gabinete do Secretario e as diversas Subsecretarias, cada qual com foco em areas
especificas de gestao, fiscalizacao, arrecadacao, finangas e administracao. A seqguir, detalha-se a vinculacao
e a denominacao de cada Geréncia:

2.3.1 Geréncias vinculadas ao Gabinete do Secretario Diretamente ligadas ao Secretario de Estado da
Fazenda, estas geréncias proveem o suporte essencial para a conducao das pautas estratégicas e o apoio
administrativo ao Gabinete.

1. Geréncia de Apoio ao Gabinete - GERAG
2. Geréncia de Assuntos Técnicos — GEATE

3. Geréncia de Tecnologia da Informacao - GETEC

2.3.2 Geréncias vinculadas a Subsecretaria da Receita Estadual - SUBSER

No ambito da Subsecretaria da Receita Estadual (SUBSER), estas geréncias sao cruciais para a
administracao tributaria, abrangendo desde a fiscalizacao e arrecadacao até o relacionamento com o
contribuinte, impactando diretamente a receita do Estado.

4. Geréncia Tributaria - GETRI

5. Geréncia de Fiscalizagao - GEFIS

6. Geréncia de Inteligéncia Fiscal - GEINF

7. Geréncia de Arrecadagao e Cadastro - GEARC

8. Geréncia de Atendimento e Relacionamento - GEARE

2.3.3 Geréncias vinculadas a Subsecretaria do Tesouro Estadual - SUBSET

Vinculadas a Subsecretaria do Tesouro Estadual (SUBSET), estas geréncias dedicam-se a administracao
financeira e contabil do Estado, garantindo a gestao eficiente dos recursos publicos e o cumprimento das
normativas fiscais.

9. Geréncia de Encargos Gerais e Regularizacao Fiscal do Estado - GEREF
10. Geréncia de Administracao e Fiscalizacao Financeira do Estado - GEFIN
11. Geréncia de Contabilidade Geral do Estado - GECOG

Plano de Integridade da SEFAZ/ES 2025-2026
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12. Geréncia de Politica Fiscal e da Divida Publica do Estado - GEPOF
13. Geréncia de Fundos e Analise Econdmico-Financeiras de Projetos - GEFAP
2.3.4 Geréncias vinculadas a Subsecretaria de Estado para Assuntos Administrativos - SUBSAD

Subordinadas a Subsecretaria de Estado para Assuntos Administrativos (SUBSAD), estas geréncias sao
responsaveis pelo provimento dos recursos e servicos de suporte administrativo, incluindo gestao de
projetos, licitacoes, contratos e desenvolvimento fazendario, indispensaveis ao funcionamento da

Secretaria.
14. Geréncia Especial de Projetos - GEPRO
15. Geréncia Administrativa e Financeira - GEAFI
16. Geréncia de Desenvolvimento Fazendario - GEDEF

17. Geréncia de Licitacoes e Contratos - GECON

2.4 AGENCIAS DA RECEITA ESTADUAL (ARE)

A capilaridade da atuacao fazendaria no estado é assegurada pelas Agéncias da Receita Estadual (AREs).
Estas unidades representam a presenca da SEFAZ em diversas localidades, sendo a linha de frente no
atendimento e relacionamento direto com os contribuintes. Atualmente, ha 11 (onze) Agéncias da Receita
Estadual estrategicamente distribuidas, facilitando o acesso aos servigos e o cumprimento das obrigagoes

tributarias.

As agéncias em funcionamento sao:

1. ARE Alegre;

2. ARE Aracruz;

3. ARE Barra de Sao Francisco;
4. ARE Cachoeiro de Itapemirim;
5. ARE Cariacica;

6. ARE Colatina;

7. ARE Linhares;

8. ARE Sao Mateus;

9. ARE Serra;

10. ARE Venda Nova do Imigrante;
11. ARE Vitdria.

Os contatos de cada Agéncia da Receita Estadual, incluindo seus respectivos enderecos, podem ser
consultados diretamente no portal da SEFAZ, através do link:

https://sefaz.es.gov.br/contatos-are-agencias-da-receita-estadual.

Plano de Integridade da SEFAZ/ES 2025-2026
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D. Comprometimento da Alta Administracao

A alta administracao da Sefaz, comprometida com os valores éticos que regem a atuacao fazendaria,
acompanhara de forma semestral o alcance dos objetivos de tratamento de riscos a integridade, conforme
monitoramento realizado e consubstanciado em relatério da Unidade de Governanca, Riscos e

Compliance.

Esse acompanhamento é realizado por meio do Comité Executivo de Gestao Estratégica - CEGE/SEFAZ
instituido pela Portaria n°® 23-R, de 21 de dezembro de 2017.

Sao competéncias deste Comité:

I. definir as diretrizes e prioridades para a conducao do planejamento estratégico da SEFAZ, com

vistas ao cumprimento das metas estabelecidas;

[l. autorizar, acompanhar e avaliar a execucao, bem como homologar os resultados alcangados do
planejamento estratégico, recomendando corre¢des de rumo, quando necessarias;

[1l. aprovar e priorizar a execucao dos projetos no ambito da SEFAZ;

IV. propor acdes com o objetivo de prevenir riscos e corrigir desvios capazes de afetar o
cumprimento das metas estabelecidas no planejamento estratégico;

V. aprovar o plano de comunicagao, inclusive para o publico externo.

VI. sugerir medidas de aprimoramento dos mecanismos de governanca e gestao, visando a
efetividade dos programas, projetos e acoes de governo.

VII. analisar e aprovar as revisdes do plano estratégico da SEFAZ;
VIII. aprovar o relatério anual de gestao estratégica; e

IX. decidir sobre alteracdes na estrutura da SEFAZ e de suas respectivas atribuigoes.

Todos os projetos da Sefaz deverao ser submetidos a analise e aprovagao do CEGE e incluidos no
planejamento estratégico. (Art. 1°, Paragrafo unico).

Composicao do CEGE

I. O Secretdrio de Estado da Fazenda (Presidéncia do CEGE, Art. 2°, § 1, Portaria n°® 23-R);
II. O Subsecretdrio de Estado da Receita;

/1. O Subsecretdrio do Tesouro Estadual;

IV. O Subsecretdrio de Estado para Assuntos Administrativos;

V. O Gerente Estratégico de Projetos;

VI. O Gerente de Tecnologia da Informacao;

VII. O Gerente de Desenvolvimento Fazendadrio.
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E. Estrutura de governanca da integridade

1. Unidade de Governanca, Riscos e Compliance

Instituida pela Portaria n° 075-R, de 15 de setembro de 2023, a Unidade GRC tem como objetivos

precipuos coordenar, estruturar e monitorar:
I. as acoes de governanca;
Il. 0 mapeamento e tratamento dos riscos e;

I1l. o Programa de Integridade, instituido pela Lei n® 10.993 de 24 de maio de 2019.

Sao as seguintes atribuicoes prescritas a Unidade GRC:

| - Elaborar em cooperacao com as areas de negdcio e revisar periodicamente o Plano de Integridade da
SEFAZ, visando a prevencao e a mitigagao das vulnerabilidades identificadas;

Il - Submeter o Plano de Integridade a aprovacao do Secretario de Estado da Fazenda;

[11 - Coordenar a implementagao do Programa de Integridade e exercer seu monitoramento continuo,
visando seu aperfeicoamento na prevencao, deteccao e combate a ocorréncia de atos lesivos a
integridade;

IV - Atuar na orientagao e treinamento dos servidores da SEFAZ com relagao aos temas atinentes ao
programa de integridade, a governanca e gestao de riscos;

V - Diagnosticar as unidades relacionadas ao Programa de Integridade e propor acoes para sua
estruturacao e/ou fortalecimento;

VI - Identificar vulnerabilidades da integridade nos trabalhos desenvolvidos pela organizacao, propondo,
em conjunto com as areas envolvidas, medidas para mitigacao;

VIl - Apoiar as Subsecretarias e suas respectivas areas no levantamento de riscos para a integridade e na
proposicao de plano de tratamento;

VIII - Propor o modelo de governancga das contratagoes na SEFAZ, incluindo a gestao de

riscos a luz da Lei Geral de Licitacoes e Contratos n® 14.133/2021 e legislagao regulamentadora e
complementar;

IX - Sugerir estratégias a fim de expandir o Programa de Integridade para fornecedores e terceiros que se
relacionam com a SEFAZ; e

X - Promover outras acoes relacionadas a gestao da integridade, em conjunto com as demais areas da
SEFAZ.

A Unidade age sempre com autonomia funcional, isto é, todos os indicios de irregularidade, seja de
qualquer servidor da SEFAZ, incluindo membros da alta administracao sao passiveis de apuragao e
devidos encaminhamentos.

2. Comissao de Etica

Atenta ao balizamento ético em sua atuacdo diaria, a Sefaz instituiu sua Comissdo de Etica nas diretrizes
prescritas pelo Decreto n°® 1.595-R, de 06.12.2005 em seus art. 16 e 17, por meio da Portaria n°16 de
16.04.2006, posteriormente atualizada pela Portaria 48-S de 30.04.2024.
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A referida Comissao possui as seguintes atribuicdes definidas pelo aludido Decreto que instituiu o Cédigo
de Etica dos Servidores Civis do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo:

I. Atuar e decidir nos processos referentes a matéria ética;

Il. Requerer a autoridade maior do 6rgao ou entidade a aplicagao das penalidades;

I11. Promover a manutengao de alto padrao ético;

IV. Divulgar este Cédigo de Etica;

V. Assegurar continuidade, clareza e consisténcia no propdsito da manutencao da ética;
VI. Orientar e aconselhar os servidores sobre suas condutas éticas;

VIl. Elaborar o seu regimento interno, tendo como base o regimento padrao aprovado pelo Conselho
Superior de Etica Publica.

A Comissdao de Etica da Sefaz, composta por 3 (trés) servidores efetivos e seus respectivos suplentes,
possuem mandato de trés anos.

Por meio da Portaria n° 35-R de 19.03.2025, a Sefaz instituiu seu Cédigo de Etica aplicavel a todos
servidores e colaboradores que, a qualquer titulo, prestem servicos a esta Secretaria.

Na sequéncia da Portaria que instituiu o Cédigo de Etica, fora igualmente publicada a Portaria n° 36-R de
19.03.2025 que aprovou o Regimento Interno da Comissdo de Etica da Sefaz.

Links para o Cédigo de Etica e Regimento Interno: https://sefaz.es.gov.br/codigo-de-etica-da-sefaz

3. QOuvidoria

A Politica Estadual de Ouvidoria coordenada pela Ouvidoria Geral do Estado por meio de Sistema
Integrado foi instituida pelo Decreto n® 2289-R, de 01.07.2009.

Sao objetivos do Sistema Integrado de Ouvidoria do Estado:

| - promover a ampliacao dos meios de comunicacao entre a Sociedade Capixaba e a Administracao
Publica Estadual;

Il - promover o fortalecimento da cidadania;
Il - estabelecer mecanismos de participacao popular na melhoria constante dos servicos publicos;

IV - criar instrumentos eficazes e eficientes para recebimento, encaminhamento acompanhamento de
denuncias, reclamagodes e sugestdes dos cidadaos relativas a prestagao de servigos publicos;

V - articular as acoes de ouvidoria dos diversos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Direta,
Autarquica e Fundacional numa politica integrada e de permanente aperfeicoamento de suas atividades.

Como orgao integrante do Sistema Integrado de Ouvidoria, nos termos do art. 3° do referido Decreto, a
Sefaz publicou a Portaria n° 47-S, de 06.02.2023, atualizada pela Portaria n°® 71-S, de 05.06.2024,
designou servidores como representantes desta Secretaria para desempenho descentralizado das
atividades.
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4, Unidade Executora de Controle Interno

Por meio da Portaria n°® 119-S, de 6 de setembro de 2017, que fora alterada pela Portaria n°® 114-S, de 05
de novembro de 2024, a Sefaz dispds acerca das competéncias de sua Unidade Executora de Controle
Interno — UECL.

A Sefaz dispoe de duas Unidades de Controle Interno com competéncias distintas: UECI/SEFAZ/FUNSEFAZ
e UECI/SEFAZ/ENCARGOS E FUNDOS, ambas Unidades de Controle no formato de Comissao Permanente
diretamente subordinada ao Secretario da SEFAZ.

Compete a UECI/SEFAZ/FUNSEFAZ e UECI/SEFAZ/ENCARGOS E FUNDOS, dentre outras atividades
complementares e correlatas:

| - Coordenar, orientar e executar as atividades de controle interno relacionadas as Unidades
Gestoras da SEFAZ, 220101, 220901, 220902, 220904 e 800102;

Il - Supervisionar e monitorar os controles internos;

de gestao;

Il - Efetuar analise de riscos;

IV - Adotar medidas de integridade e compliance;

V - Elaborar o relatdrio e parecer conclusivo exigido pelo 6rgao responsavel pelo controle externo
da Administracao Publica estadual,

VI - Impulsionar e coordenar a elaboracao das Normas de Procedimentos da SEFAZ;

VIl - Observar as diretrizes, competéncias e atribuicoes previstas na Lei Complementar n° 856, de
16 de maio de 2017, no Decreto n°® 4.131-R, de 18 de julho de 2017, e nos atos normativos
expedidos pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia - SECONT e do Conselho Estadual
do Controle e da Transparéncia - CONSECT.

Por sua vez, a UECI/SEFAZ ENCARGOS E FUNDOS sera responsavel pela execucao das atividades de
controle interno relacionadas a Administracao Geral a Cargo da SEFAZ (Unidade Gestora 800102), ao
Fundo Soberano do Estado do Espirito Santo (Unidade Gestora 220902) e Fundo de Fortalecimento da
Economia Capixaba (Unidade Gestora 220904).

5. Corregedoria

O Sistema de Correicao do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo - SISCORES instituido por meio
da Lei complementar n® 847 de 12.01.2017 representa as atividades de prevencao, apuragao de
irreqularidades e aplicacao das sancdes, quando necessario, no ambito do poder executivo estadual.
Dentre os integrantes do referido sistema ha a Corregedoria Geral do Estado - COGES, integrante da
estrutura da SECONT, conforme art. 2° da referida lei complementar.

Enquanto érgao da administracao direta que nao possui Corregedoria propria em sua estrutura, a SEFAZ é
atendida pela Corregedoria Geral do Estado - COGES. Nesta esteira, eventuais demandas da Sefaz por
procedimentos correcionais abrangendo medidas de prevencao, deteccao e apuragao de irreqularidades e
aplicacao de sang¢des sao submetidas ao regramento disciplinado pela COGES.
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F. Acoes para promocao de Integridade e Transparéncia na SEFAZ

1. RECEITA ESTADUAL
1.1 ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM O CONTRIBUINTE

Em 2024, os servicos de atendimento ao contribuinte desenvolvidos pela equipe da GEARE - Geréncia de
Atendimento e Relacionamento (antiga GEACO), vinculada a Subsecretaria de Estado da Receita (SUBSER),

mantiveram o ritmo de avangos constatados nos ultimos anos.

De janeiro a dezembro do periodo em referéncia, abundantes inovagoes foram implementadas nessa area,
de modo a promover um positivo relacionamento com os cidadaos e maior aproximacao entre o Fisco e a

sociedade.
Entre as novidades, podemos citar os seguintes fatos, conforme a cronologia a sequir correlacionada:

Em 15/04/2024 - Ampliou-se o Atendimento por videochamada para as Agéncias da Receita

b

Estadual localizadas nos municipios de Vitoria, Serra, Cariacica e Cachoeiro de Itapemirim.
Desta feita, todas as Agéncias estao aptas a disponibilizar ao cidadao o atendimento por
videochamada, ou seja, sem sair de casa.

b. Em 17/09/2024 - Promoveu-se a desburocratizagdo no cumprimento de obrigacoes
acessorias, em parceria com as demais Geréncias da SEFAZ, nos termos do Decreto n® 5832-R,
de 17 de setembro de 2024, a saber: (i) fim da necessidade do contribuinte nao obrigado a
Escrituracao Fiscal Digital (EFD) de solicitar a Sefaz o uso de Sistema Eletronico de
Processamento de Dados (PED) para realizar a escrituracao de livros fiscais; (i) fim da
Autorizacao para a Impressao de Documentos Fiscais (AIDF); (iii) dispensa de solicitagao do
Livro Registro de Utilizagao de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncias (RUDFTO).

c¢. Em 21/10/2024 - Foi lancada a Nova Agéncia Virtual (AGV) da Receita Estadual. A
modernizacao da plataforma teve o objetivo de oferecer um ambiente contemporaneo, de
navegacao mais intuitiva e facilitada, e que permitira, no futuro, a ampliacao dos servicos
ofertados.

d. Em 28/11/2024 - Promoveu-se a restruturagao de nomenclaturas: a GEACO - Geréncia de
Atendimento ao Cliente ficou transformada em GEARE - Geréncia de Atendimento e
Relacionamento. A SUACO - Subgeréncia de Atendimento ao Contribuinte passou a se chamar
SURAP - Subgeréncia de Relacionamento e Atendimento Presencial. Além disso, o canal de
atendimento Fale Conosco de duvidas sobre procedimentos e interpretacao da legislacao
tributaria passa a se chamar Receita Orienta. Ademais, a gestao do relacionamento com o
contribuinte por meio de plataforma de midias sociais foi formalizada e localizada na GEARE,
nos termos do Decreto 5.886-R, de 27 de novembro de 2024.

e. Em 28/11/2024 - Criamos a ARE Remota - Agéncia Remota da Receita Estadual por meio do
Decreto supracitado, e dentre as competéncias atribuidas, destaca-se: prestar apoio as demais
Agéncias da Receita Estadual, suprindo suas necessidades e otimizando o atendimento ao

contribuinte.
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f. Em 04/12/2024 - Oportunizamos aos contribuintes usuarios da Nova Agéncia Virtual (AGV)
uma nova opcao de atendimento, por videochamada. A iniciativa, promovida pela Secretaria
da Fazenda (Sefaz), por meio da Receita Estadual, visa estreitar o relacionamento com os
contribuintes, oferecendo mais facilidade, comodidade e exceléncia no servigo publico.

g. Em 11/12/2024 - Langamos uma nova funcionalidade no site da Nota Premiada Capixaba: os
cidadaos passaram a contar com o servi¢co de atendimento on-line por chat. A novidade foi
criada para facilitar a interagao com os contribuintes, esclarecendo duvidas de forma mais agil

e personalizada.

Em 2024, a GEARE encerrou 0 ano com os seguintes canais ativos de atendimento aos contribuintes: 11
Agéncias fisicas da Receita Estadual[*1]; uma Agéncia Remota (ARE-Remota), Agéncia Virtual (AGVY), o
Servico de atendimento on-line por chat do Nota Premiada Capixaba e o Canal de atendimento Receita

Orienta (antigo Fale Conosco).

Na tabela a sequir é possivel fazer o comparativo dos processos e documentos recebidos e autuados, estes
estao relacionados ao conjunto total de 43 servicos que atualmente sao oferecidos a populagao no ambito

das Agéncias da Receita Estadual.

Quantidade de processos autuados nas Agéncias da Receita Estadual

Alegre 4915 5.580 13,5%

/ Aracruz 1.744 2.073 16,9%
| ‘J“"w Barra de Sao Francisco 4.035 4141 2,6%
it Cachoeiro de Itapemirim 9.821 8.965 -8,7%
Cariacica 5.480 8.384 53%
Colatina 7.130 10.175 42 7%
Linhares 4.681 6.425 37.2%
Sao Mateus 10.145 10.767 6,1%
Serra 7.794 12.142 55,8%
Vitoria 9.141 7.728 -15,5%

enda Nova 5.790 8.256 42,6%

Fonte: Sistema e-Docs

[Tabela 1: Quantidade de processos autuados nas Agéncias da Receita Estadual]
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No exercicio de 2024, a quantidade de servicos prestados atingiu o total aproximado de 129.960. Dentre
esses, destacamos os principais, que estao listados abaixo.

Quantidade dos principais servicos realizados pelas Agéncias da Receita Estadual
Principais Servicos Tota

AIDF - Autorizacéo de irnpresﬁo de documentos fiscais 770 0,7%

Autorizar NFA-e (Nota fiscal avulsa eletrénica) Produtor Rural 35.724 33,5%
Cadastro de Produtor Rural 31.538 29,6%
Avaliacao de Iméveis para apuracéo de ITCMD 5.497 5,2%
Autorizacdo de Livro Fiscal Novo 16.017 15,0%
Autorizacdo de PED (Processamento eletrénico de dados) 1.575 1,5%
Auto de Infracéo 3.785 3.5%
Cadastro de Pessoa Juridica 4197 3,9%
Isencédo de ICMS na aquisicdo de veiculo novo 5457 5,1%
Isencdo de IPVA 1216 1,1%
Baixa de Impedimento Fazendario (veiculos no DETRAN) 936 0,9%
Consulta/Baixa de Débitos Diversos 770 0,7%

TOTA

Fonte: Agéncia da Receita Estadual

[Tabela 2: Quantidade dos principais servicos realizados pelas Agéncias da Receita Estadual]
1.1.1 AGENCIA VIRTUAL (AGV)

A Agéncia Virtual (AGV) foi criada pela SEFAZ/ES em outubro de 2006 e, em 21 de outubro de 2024,
langamos a Nova Agéncia Virtual (AGV) da Receita Estadual.

Ao longo de 2024, a AGV registrou 2.037.000 acessos. Apenas no suporte e orientacao ao publico externo,
foram realizados, nesse periodo anual, cerca de 6.549 atendimentos, em demandas recebidas através do
canal de e-mail oferecido pela Supervisao da Agéncia Virtual (agenciavirtual@sefaz.es.gov.br).

A partir de outubro de 2024, o atendimento sobre questdes envolvendo a Agéncia Virtual passou a ser
feito também via “Fale Conosco” Pelo canal do Fale Conosco, a AGV registrou aproximadamente 3.377
atendimentos.

Em 25 de outubro de 2024, objetivando clarear a forma de acesso e suas permissoes da nova AGY,
promovemos uma “LIVE” pelo canal do CRCES no Youtube com vistas a dirimir dividas dos Contabilistas.
Por fim, com a difusao das informacoes, ajustes feitos pela equipe técnica e suporte da equipe de
atendimento, ja estavamos com o novo ambiente sendo amplamente utilizado.

Todos os servigos da Agéncia Virtual antiga estdo disponiveis na Nova Agéncia Virtual, com excecao da
Impugnacao e Recurso de Auto de Infracao e Consulta DOT. Abaixo, apresenta-se a relacao de servicos
atualmente disponibilizados aos contribuintes pela Nova AGY, sem prejuizo de outros que ainda serao

adicionados:
> Dados da empresa.
> Cooperagao Fiscal.
> DTE - Listar mensagem.
> Autorizacdes: Contabilista e Procurador.
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Certidao tributaria: pendéncia.

Documentos Fiscais (NF-e, CT-e, NFC-e).

Débitos: Aviso de Cobrancga, Auto de Infracao e Conta Corrente.
Parcelamento.

Redua.

Pagamento; e

EFD.

Y VYV VY VY YVYY

1.1.2 SISTEMA RECEITA ORIENTA (ANTIGO FALE CONOSCO)

Preliminarmente, ressalta-se que o canal de atendimento “Fale Conosco” passou a se chamar "Receita
Orienta’, conforme Decreto 5886-R de 27 de novembro de 2024.

O Receita Orienta, servico disponibilizado ao cidadao através do portal da SEFAZ/ES
(https://sl-internet.sefaz.es.gov.br/faleconosco), realizou, por meio de sua equipe, um total de 41.338
atendimentos no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024, conforme monitoramento do Portal de Sistemas

da SEFAZ - PSS, correspondendo a um aumento de 3,32% em relacao ao mesmo periodo de 2023
(40.011). O assunto “ITCMD” foi o mais demandado em 2024, representando 18,11% das respostas (em
2023, esse percentual foi de 7,75% dos atendimentos). Em segundo lugar, encontra-se o assunto
“Cadastro”, com 16,04% (contra 17,48% em 2023).

No que tange ao prazo médio de resposta, esse permaneceu bem préximo do ano anterior: de 19h27 para
19h28. Em que pese a proximidade entre os prazos médios dos anos anteriores, registra-se um
incremento no quantitativo de perguntas de 3,32% em relacao ao ano de 2023. Por fim, ressalta-se o

NosSso compromisso com o contribuinte, retornando as demandas com tempo médio inferior a 24 horas.

A pesquisa de satisfagao demonstra 62,10% de aprovagao, sendo que 36,14% avaliaram o servi¢o como
‘6timo” e 25,94% como “bom” (fonte: Sistema PSS da Secretaria de Estado da Fazenda).

A area de perguntas e respostas (FAQ), disponivel na internet, possibilita ao contribuinte buscar
orientagao e dirimir duvidas tributarias. Ao longo do ano de 2024, o banco de perguntas e respostas foi
constantemente revisado, tendo em vista as diversas alteracoes legislativas. Quanto aos conteldos
aprofundados, destacam-se: “Cadastro”, “NFF - Nota Fiscal Facil”, “DOT” entre outros. Diversos assuntos
novos foram criados na FAQ, a saber: Nova AGV, Devedor Contumaz e Denuncia Espontanea.

Por fim, destaca-se que no més de dezembro de 2024 foi implementado o navegador flutuante “Nao
achou o que procura? Clique aqui e fale conosco” no site do Receita Orienta
(https://sl-internet.sefaz.es.gov.br/faleconosco), onde o cidadao, apos selecionar o perfil, tem a opcao de

selecionar o assunto ou clicar diretamente no link para preencher o formulario. Por fim, criamos um
QOR-Code, para ser disponibilizado pelas Agéncias, objetivando a localizagao célere do formulario com
vistas ao preenchimento das duvidas/demandas pelos contribuintes.
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A tabela a sequir apresenta a quantidade de atendimentos por assunto e a sua participacao relativa em
2024.
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Atendimentos ao Contribuinte do Fale Conosco em 2024, por assunto

ITCMD 7487 18,11%
Cadastro 6632 16,04%
Documentos Fiscais Eletronicos- NF-e, Ct-

e, MDF-e 5304 12.83%
AGV- Agéncia Virtual 3671 8,88%
MEI- Microempreendedor Individual 1911 4,62%
EFD- Escrituracéo Fiscal Digital (Sped) 1757 4,25%
DOT 1709 413%
OPCAO SIMPLES NACIONAL 2025 1574 3,81%
Certiddes 1518 3,67%
Livros Fiscais 1172 2,84%
DUA e REDUA 1019 2,47%
VMAC 1007 2,44%
Substituicao Tributaria 994 2,40%
Produtor Rural 750 1,81%
DTE- Domicilio Tributario Eletrénico 686 1,66%
Parcelamento de Débito — Davidas 651 1,57%
IPVA 562 1,36%
DIFAL EC 87/2015 496 1.20%
COMPETE 481 1.16%
Restituicao 416 1,01%
AC- Aviso de Cobranca 348 0,84%
Al - Auto de Infracao 340 0,82%
Parcelamento de Débito — Requerimento 189 0,46%
Dentncia Fiscal 168 0,41%
Isencdo ICMS- aquisicdo de veiculo novo 126 0,30%
PED - Sistema Elet. Proc. Dados 91 0,22%
ND- Notificacdo de Débito 90 0,22%
Beneficios - Enchentes no Sul do ES —

2024 69 0,17%
Nota Premiada Capixaba 57 0,14%
AIDF 52 0,13%
Devedor Contumaz 10 0,02%
DIEF 1 0,00%
TOTAL 41.338 100%

Fonte: SEFAZ/SUBSER/GEARE/SUREV

[Tabela 3: Atendimentos ao Contribuinte do Fale Conosco em 2024, por assunto]
2. TESOURO
2.1 PRESTAGCAO DE CONTAS A SOCIEDADE

As atividades de normatizacao e orientacao contabil ao setor publico estadual, de parametrizacao e
evolucao do SIGEFES, bem como de monitoramento da conformidade contabil das Unidades Gestoras dos
OFSS, tém como finalidade prestar contas a sociedade, por meio do Balanco Geral do Estado e dos
demonstrativos fiscais que proveem transparéncia e avaliagao a execucao orgamentaria e a gestao fiscal.

Essas demonstragdes oferecem uma visao clara e objetiva dos gastos, receitas e investimentos realizados
pelo governo em determinado periodo, permitindo que os cidadaos, instituicoes e demais partes
interessadas avaliem a eficacia e a eficiéncia do uso dos recursos publicos.
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Além disso, as demonstragdes contabeis do setor publico também ajudam a promover a transparéncia e a
responsabilidade fiscal, mediante a avaliacao do cumprimento das metas e demais limites legais.

Nesse contexto, a SEFAZ, por intermédio da GECOG, realizou as seguintes agoes:

a. Elaboracao da Prestacao de Contas Anual do Governador do Estado (na forma do Balanco
Geral do Estado) e o acompanhamento do tramite do processo da Prestacao de Contas no
Tribunal de Contas do Estado (TCEES).

b. Disponibilizacdo das demonstracoes contabeis e fiscais em formato “cidadao

»

(Balanco Geral,
RREO e RGF), que apresenta as informagdes contabeis e fiscais de forma mais acessivel a
sociedade em geral.

c¢. Apuragao, analise e acompanhamento dos Resultados Fiscais do Estado.

d. Apuracao, elaboragao e publicacao dos demonstrativos previstos na Lei Complementar N°
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF) relacionados ao Relatério Resumido de
Execucao Orcamentaria (RREO) e ao Relatdrio de Gestao Fiscal (RGF), relativos ao exercicio
de 2024, sendo todos publicados pelo Poder Executivo Estadual.

e. Apuracao do superavit financeiro em cada fonte de recursos e 6rgao integrante do Poder
Executivo Estadual e monitoramento da abertura de créditos adicionais com recursos do
superavit financeiro apurado.

f. Elaboragao da Matriz de Saldos Contabeis (MSC), para fins de envio a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), relativo ao exercicio de 2022, em conformidade com o disposto na Portaria
da STN N° 896, de 31 de outubro de 2017.

g. Acompanhamento e analise dos aspectos contabeis do Programa de Ajuste Fiscal (PAF/STN).

h. Monitoramento dos indices fiscais relativos a manutencao e desenvolvimento do ensino
(MDE), as Acoes e Servicos Publicos de Saude (ASPS), a Despesa com Pessoal, a Divida
Consolidada Liquida (DCL) e a aplicagao no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

i.  Manutencao, em conjunto com a Geréncia de Tecnologia da Informacao (GETEC), do Sistema
de Prestacao de Contas, com o objetivo de aprimorar o processo do envio das contas anuais
e mensais ao Tribunal de Contas, pelos érgaos e entidades do Governo do Estado.

2.2 QUALIDADE DA INFORMAGAO CONTABIL E FISCAL

Os trabalhos de normatizacao, orientagao, estruturacao de sistemas e supervisao contabil,
desempenhados e coordenados pela GECOG, asseguraram ao Estado do Espirito Santo a 4? colocacao no
Ranking da Qualidade da Informacao Contabil e Fiscal, em sua edicao de 2023/2024, atingindo a
pontuacao de 151,36 pontos, o que representa 98,93% da pontuacao maxima.

O Ranking é editado pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e, atualmente, € composto por 153
verificacoes estabelecidas pelo Tesouro Nacional. Para se obter a nota A no Ranking, e o “+” na
classificacao da Capacidade de Pagamento (CAPAG) é preciso alcangar, no minimo, 95% de acertos.

Como as verificagdes que integram o Ranking sao alteradas de um exercicio para o outro, pela STN, é
fundamental que haja uma supervisao e monitoramento permanentes das atividades contabeis
executadas no ambito das Unidades Gestoras do Estado, especialmente dos dados registrados no SIGEFES.
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G. Gestao de Riscos a Integridade

1. Conceito de risco a integridade

O Plano de Integridade tem como norte a continua identificagao, analise e avaliacao dos riscos aos quais
a Sefaz venha estar vulneravel. Neste contexto, considera-se Risco a Integridade a vulnerabilidade
institucional que pode favorecer ou facilitar praticas de corrupcao, fraudes, conflitos de interesse etc. O
dano que um risco a integridade pode causar é a quebra da integridade institucional.

O efetivo tratamento dos riscos a integridade propicia maiores niveis de credibilidade e confianca
institucional, favorece a transparéncia e ajuda a salvaguardar os valores éticos e a respeitabilidade de

nossa Secretaria.

2. Tipologia de riscos a integridade

Quanto aos riscos a integridade a serem tratados com mediante controles especificos foram considerados

0s seguintes riscos a integridade:

Deixar de realizar as atribuicdes conferidas com profissionalismo,
honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade,
eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

CONDUTA PROFISSIONAL
INADEQUADA

AMEACAS A Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressoes internas ou
IMPARCIALIDADE E A externas indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso
AUTONOMIA TECNICA de poder, por trafico de influéncia ou constrangimento ilegal.

Contra o exercicio profissional: - atentar contra os direitos e

garantias legais assegurados ao exercicio profissional com abuso

ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal para

atender interesse proprio ou de terceiros.

- Ato movido por capricho, maldade, perseguicao, vinganca ou

outra motivagao que nao se enquadre no principio da moralidade

dos atos da administracao publica.

- Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho

relevante, pressionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas
USO INDEVIDO DE fun<~;6es ﬁscaliza.térias (ou seJ:a,. sua atividad? proﬁssiona.l) em
AUTORIDADE 6rgaos do proprio Estado, exigindo o cumprimento da lei.

- Proceder a qualquer tentativa de obrigar o servidor a executar o

que evidentemente nao esta no ambito das suas atribuicdes ou a

deixar de executar o que esta previsto.

Contra a honra e o patrimdnio: atentar contra a honra ou o
patriménio de pessoa natural (no caso, servidor publico) ou
juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal
para atender interesse préprio ou de terceiros.
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Exercicio de atividades incompativeis com as atribui¢des do cargo:
exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razao da sua
natureza seja incompativel com as atribui¢cdes do cargo ou
emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade
desenvolvida em areas ou matérias correlatas.

Intermediacao indevida de interesses privados: atuar, ainda que
informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermediario de interesses privados na SEFAZ.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica:
praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que
participe o agente publico, seu cdnjuge, companheiro ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro
grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos
de gestao.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem
tenha interesse em decisao do agente publico ou de colegiado do
qual este participe fora dos limites e condigoes estabelecidos em
regulamento.

Divulgacao ou uso indevido de dados ou informagdes: divulgar ou
fazer uso de informacao privilegiada, em proveito proprio ou de
terceiros, obtida em razao das atividades exercidas, bem como
permitir o acesso de pessoas nao autorizadas a sistemas de
informacoes da Administracao Publica.

Alteracao indevida de dados/informacgdes: fornecer ou divulgar
dados ou informacgdes intencionalmente de forma incorreta,
incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a insergao
de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse
proprio ou de terceiros.

Restricao de publicidade ou de acesso a dados ou informagoes:
restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou
informacoes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como
extraviar ou inutilizar dados e informacgoes para atender interesse
proprio ou de terceiros.
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Desviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos,
maquinas, equipamentos ou material de qualquer natureza, de
propriedade ou a disposicao de entidades publicas, bem como o
trabalho de servidores publicos, empregados ou terceiros
contratados por essas entidades para fins particulares ou para
desempenho de atribuicao que seja de sua responsabilidade ou de
seu subordinado.

DESVIO DE PESSOAL OU
DE RECURSOS MATERIAIS

Tratam-se de riscos apresentados no Guia Pratico de Integridade disponibilizado pela Secont os quais
certamente coadunam-se com 0s riscos tipicos a que se submetem nao sé as atividades fazendarias, mas

também outras afetas as mais diversas pastas estatais.

3. Abordagem, analise e tratamento dos riscos a integridade

3.1 Abordagem e metodologia de trabalho

Os trabalhos iniciais visando a elaboracao do presente Plano iniciaram com reunides de sensibilizagao:
reunides com a alta administracao, Secretario e Subsecretarios. Nessa primeira reuniao fora apresentada a
presente metodologia aqui adotada, fundamentada sobretudo na gestao de riscos visando tratamento

especifico de riscos a integridade.

Num segundo momento, depois de aprovada a metodologia e premissas propostas, forma realizadas
reunides com as Geréncias da Sefaz, contemplando tanto as Geréncias da Subsecretaria da Receita, quanto

do Tesouro e Administrativa.

Ressalta-se que, nesse primeiro momento, nao foram todas as setoriais da Sefaz contempladas com
medidas de tratamento aos riscos a integridade. Para essa primeira versao do Plano, a alta administragao,
ouvindo as respectivas Geréncias, optou por indicar setoriais especificas, reduzindo o ambito de aplicacao
da metodologia de forma a facilitar correcao de rumos, sem, no entanto, deixar de gerar valor no ambito
do efetivo controle de riscos a integridade desde a primeira versao do presente Plano.

A expectativa da Sefaz é que a metodologia seja aprimorada a partir da experiéncia pratica e que seja
replicada de forma consistente e progressiva a todas suas setoriais sujeitas em maior ou menor medida a

riscos de integridade.

3.2 Inventario de Riscos

O inventario de riscos de cada setorial participante desta primeira versao do Plano de Integridade foi
elaborada a partir de reunides de acompanhamento dos fatores de riscos registrados pelas setoriais.

Tratam-se de fatores de riscos que, caso nao tratados, podem ensejar danos a reputacao do 6rgao,
prejudicando os objetivos e entregas que sociedade espera, gerando o descrédito da Secretaria.
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3.3 Monitoramento dos riscos a integridade

O monitoramento dos riscos a integridade, sobretudo quanto a pertinéncia das evidéncias geradas para
monitoramento em relacao ao resultado esperado com a medida de tratamento serao alvo de
acompanhamento pela Unidade GRC de forma quadrimestral.

A partir do monitoramento e avaliacao na temporalidade proposta, a prépria metodologia de tratamento
de riscos aqui apresentada, as evidéncias geradas e colhidas junto a cada setorial e os resultados
esperados com as medidas de tratamento aos riscos serao revisadas junto a cada Gerente sendo
posteriormente indicadas ao respectivo Subsecretario.

A cada 6 (seis) meses a Unidade GRC apresentara relatério com as conclusoes do ciclo de monitoramento
e avaliacao ao CEGE visando conhecimento e deliberagao superior.

Em suma, o monitoramento sera:

° De todo o Plano de forma quadrimestral,;
° Mediante relatério ao CEGE de forma semestral.
4. Plano de acao para proximos passos
SETOR DATA
INICIATIVA RESPONSAVEL CONCLUSAO STATUS

Estruturacao da
governanca na Sefaz entre
as instancias de ética,
integridade, controle e Unidade GRC Dezembro.25 A realizar
transparéncia: Ouvidoria,
Unidade GRC, UECI,
Comissao de Etica

Mobilizagao para
implementagao do
segundo ciclo dos
inventarios de riscos
setoriais e respectivas
medidas de tratamento.

Unidade GRC Margo.26 A realizar
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Conduta profissional inadequada

Deixar de realizar as atribui¢des conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Fator de Risco

A. Realizar atribui¢oes com falta de
profissionalismo, honestidade,
bilidade e

: o tidad
impar resp

eficiéncia.

B. Promover anilises equivocadas
nos processos que lhes sao
submetidos visando ordenagio de
desp por falta de conheci

na NLLC.

C. Servidores da Subsad omitirem-
se acerca de irregularidades das
quais tomem conhecimento.

Avaliacao do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Baixo

Médio

Médio

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - agao

1. Servidores alocados na Subsad devem
assinar Termo de Ciéncia do Cédigo de
Etica para posterior registro na SUARH

2. Promover capacitagio no Cédigo de Etica
da Sefaz a toda Secretaria.

Exigéncia de capacita¢do na nova lei de
licitagdo e contratos e outros cursos

Acdo de orientagdo e conscientizagdo
acerca da omissdo de irregularidades de
forma intencional

Quem devera
implementar a medida?

Subsad

Subsad

Subsad

Quando?

1. Até dezembro.2025

2. Ap6s conclusido e publicagio do
Cédigo de Etica

Ao longo do ano de 2025-2026

Até dezembro.2025

Evidéncia para

1. Termo de Ciéncia do Codigo de
Etica assinado pelos servidores da
Subsad e registrados no RH

2. Capacitagdo concluida

Registro do certificado na SUTED-
GEDEF do curso realizado.

Acido de orientagdo e
conscientizagdo realizada

esperado com a medida

1. Registrar expressamente a ciéncia
do Cédigo de Etica da Sefaz, com
prescri¢do de responsabilidades e
atribui¢des dos servidores alocados na
Subsad;

2. Trazer efetivo conhecimento aos
servidores da Sefaz acerca do Cédigo
de Etica

Devido a importancia da NLLC para os
trabalhos da Subsad, capacitar seus
servidores para opera-la
adequadamente mitigando riscos
motivados por desconhecimento e
ineficiéncia;

Orientar os servidores da Subsad
acerca das graves implicages de
omitir-se diante da constatagdo de
irregularidades cometidas por setores
vinculados a Subsecretaria
Administrativa

Ameacas a imparcialidade e a autonomia técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressoes internas ou externas indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou constrangimento ilegal.

Fator de Risco

A. Servidores da Subsad anuirem
pressoes a agir de modo diverso ao
esperado por desconhecimento de
suas atribuigdes estritas

Avaliacao do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Médio

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - agao

1. Todos servidores alocados na Subsad
devem assinar Termo de Ciéncia do Cédigo
de Etica para posterior registro na SUBRH

2. Promover capacitagdo no Cédigo de Etica
da Sefaz a toda Secretaria.

3. Divulgagdo, por meio de Comunicado da
Ascom, do canal da Ouvidoria da Sefaz pela
qual é possivel fazer reclamagdo, dentincia,
sugestdo etc, com garantia do anomimato
do manifestante.

Quem devera
implementar a medida?

1. Subsad

2. Subsad como
motivadora

Subsad

Quando?

1 e 2 até dezembro.2025.

Semestral

Evidéncia para

1. Termo de Ciéncia do Cédigo de
Etica assinado pelos servidores da
Subsad e registrados no RH;

2. Capacitagdo concluida

Comunicado enviado por e-mail a
toda Sefaz

esperado com a medida

1. Registrar expressamente a ciéncia
do Cédigo de Etica da Sefaz, com
prescri¢do de responsabilidades e
atribui¢des dos servidores alocados na
Subsad:

2. Trazer efetivo conhecimento aos
servidores da Sefaz acerca do Cédigo
de Etica

Dar ciéncia do canal da Ouvidoria com
possibilidade do manifestante fazer
dentincia anénima de possiveis
ameagas a imparcialidade e autonomia
técnica.

Uso indevido de autoridade

Contra o exercicio profissional: - atentar contra os direitos e garantias legais assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal para atender interesse proprio

ou de terceiros.

- Ato movido por capricho, maldade, persegui¢do, vinganga ou outra motivagdo que ndo se enquadre no principio da moralidade dos atos da administragao publica.
- Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho relevante, pressionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas fung¢des fiscalizatdrias (ou seja, sua atividade profissional) em 6rgaos do préprio
Estado, exigindo o cumprimento da lei.
- Proceder a qualquer tentativa de obrigar o servidor a executar o que evidentemente ndo esta no ambito das suas atribui¢des ou a deixar de executar o que esta previsto.




Fator de Risco

A. Servidores da Subsad serem
pressionados a fazer ou deixar de
fazer atribuicio que lhes seja
devida por pressées indevidas

Contra a honra e o patrimdnio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa natural (no caso, servidor ptiblico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal para atender interesse préprio
ou de terceiros.
Avaliagao do risco no seu setor linoldetatimentololrisce Quem devera
¢ AT p (Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - agio . . Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida
(alto, médio ou baixo) > implementar a medida?
Compartilhar)
1. Registrar expressamente a ciéncia
1. Todos servidores alocados na Subsad 1. Termo de Ciéncia do Cédigo de |do Codigo de Etica da Sefaz, com
devem assinar Termo de Ciéncia do Cédigo Etica assinado pelos servidores da |prescri¢do de responsabilidades e
de Etica para posterior registro na SUBRH , Subsad e registrados no RH; atribui¢des dos servidores alocados na
Subsad Até dezembro 2025 Sribsrck
B sk .- 2. Trazer efetivo conhecimento aos
2. Promover capacitagdo no Cédigo de Etica o . q e
. 2. Capacitagdo concluida servidores da Sefaz acerca do Cédigo
Médio Mitigar da Sefaz a toda Secretaria. -
de Etica
Divulgagdo, por meio de Comunicado da Dar ciéncia do canal da Ouvidoria com
Ascom, do canal da Ouvidoria da Sefaz pela . . . possibilidade do manifestante fazer
2 a ~ P Comunicado enviado por e-mail a L o P .
qual é possivel fazer reclamagao, dentincia, Subsad Semestral toda Sefaz dentincia anénima de possiveis efeitos
sugestdo etc, com garantia do anomimato sofridos por uso indevido de
do manifestante. autoridade.

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribui¢oes do cargo: exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja incompativel com as atribui¢des do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade
desenvolvida em 4reas ou matérias correlatas.

Intermediacio indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermedidrio de interesses privados na SEFAZ.

Concessio de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente piiblico, seu c6njuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestdo.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente ptiblico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condi¢des estabelecidos em regulamento.

Fator de Risco

A. Servidores da Subsad exercerem
suas atribui¢des diarias com
conhecimento superficial acerca de
situacdes que envolvam conflitos de
interesse.

Tipo de tratamento ao risco

Avaliacdo do risco no seu setor . . .
¢ (Aceitar, Mitigar, Evitar,

(alto, médio ou baixo)

Quem devera

Medida de tratamento ao risco - agio . A
implementar a medida?

Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida

Compartilhar)
1. Registrar expressamente a ciéncia
1. Todos servidores alocados na Subsad 1. Termo de Ciéncia do Cédigo de |do Cédigo de Etica da Sefaz, com
devem assinar Termo de Ciéncia do Cédigo 1. Subsad Etica assinado pelos servidores da [prescrigdo de atitudes vedadas e
de Etica para posterior registro na SUARH; ; Subsad e registrados no RH; atitudes esperadas dos servidores
1 e 2 Até dezembro.2025 .
2. Subsad como alocados na Subsad;
motivadora ; ;
&di iti B sk .- 2. Trazer efetivo conhecimento aos
Médio Mitigar 2. Promover capacitagdo no Cédigo de Etica —_ q A A
. 2. Capacitagdo concluida servidores da Sefaz acerca do Cédigo
da Sefaz a toda Secretaria. G
de Etica
Palestra para assessoria Subsad acerca do . . .
X 2 . Maior conhecimento dos riscos acerca
tema Conflito de Interesses no setor Subsad Até margo.2026 Palestra realizada . B
piiblico do tema conflito de interesses

Uso indevido ou
manipulacio de dados/
informagdes

Divulgagio ou uso indevido de dados ou informagdes: divulgar ou fazer uso de informagao privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razao das atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de
informagdes da Administragdo Publica.

Alteracdo indevida de dados/informagédes: fornecer ou divulgar dados ou informagdes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a inser¢do de dados falsos em sistemas informatizados para atender
interesse proprio ou de terceiros.

Restri¢do de publicidade ou de acesso a dados ou informagées: restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informagdes para atender interesse
proprio ou de terceiros.

Fator de Risco

Tipo de tratamento ao risco

Avaliagao do risco no seu setor

(alto, médio ou baixo) (Aceitar, Mitigar, Evitar,

Compartilhar)

Medida de tratamento ao risco - agao

Quem devera

implementar a medida?

Quando?

Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida



A. Assessoria da Subsad exercer
suas atribui¢des com risco de tratar
dados e informagdes de forma
equivocada

Médio

Mitigar

Promover palestra acerca da Lei de
Prote¢do de Dados - LGPD com énfase nos
principios e tipos de tratamento aos dados
pessoais

Subsad

Até dezembro.2025

Palestra realizada

Promover maior conhecimento acerca
da protegdo de dados e informagdes
das quais a assessoria venha a ter
conhecimento.

Desvio de pessoal ou de
recursos materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposi¢do de entidades publicas, bem como o trabalho de servidores publicos, empregados ou terceiros contratados
por essas entidades para fins particulares ou para desempenho de atribui¢do que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

Fator de Risco

A. Colaboradores terceirizados
atuarem fora dos limites de suas
atribuigoes setoriais

B. Servidores conduzirem veiculos
sem a devida permissao e
regularidade

C. Veiculos da Sefaz nao terem o
devido monitoramento

Avaliacao do risco no seu setor

(alto, médio ou baixo)

Médio

Médio

Médio

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - agio

Solicitar as contratadas avaliagdo de
desempenho de seus colaboradores que
atuam na Sefaz

Solicitar monitoramento ao setor
competente quanto a regularidade das
permissoes concedidas para conduzir
veiculos oficiais

Solicitar que nos ETPs e TRs para aquisi¢do
ou locagdo de veiculos seja incluido sistema
de monitoramento georreferenciado.

Quem devera
implementar a medida?

Subsad

Subsad

Subsad

Quando?

Semestral

Trimestral

Imediato

Evidéncia para monitoramento

Solicitagdo remetida a empresa
(oficio)

CI remetido a respectiva Geréncia
de competéncia

CI remetida a respectiva Geréncia
de competéncia

Resultado esperado com a medida

Permitir que as chefias da Sefaz
manifestem suas visoes acerca dos
trabalhos desenvolvidos pelos
colaboradores das contratadas

Propiciar maior seguran¢a nos
procedimentos de concessdo de
permissdo para condugdo de veiculos

Propiciar maior controle da posi¢do
dos veiculos da Sefaz aumentando a
seguranca dos condutores




Conduta profissional inadequada

Deixar de realizar as atribui¢des conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade. |

Avaliagio do risco no seu setor

EatonteRisco (alto, médio ou baixo)

A. Realizar atribui¢des com falta de profissionalismo,

Baixo
honestidade, imparcialidade, resp bilidade e efi
B. Agentes de Contratacio e Equipe de Apoio promoverem
andlises equivocadas e tomarem decisdes temerarias nos Médio

processos que lhes sao submetidos visando procedimentos
licitatérios por falta de conhecimento adequado na NLLC.

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - agio
Compartilhar)

Quem devera

. . Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida
implementar a medida?

1. Termo de Ciéncia do Cédigo de |1.Registrar expressamente a ciéncia
Etica assinado pelos servidores do Cédigo de Etica da Sefaz, com

ot e e e Apnp dvem com responsabilidades nas prescricao de responsabilidades e

a}sfmar Termo de. Clenclla @ licitages da Sefaz e registrados no |atribui¢des dos servidores alocados na
Mitigar Etica para posterior registro na SUARH Subsad 1 e 2 Até dezembro.2025 RH 4rea de licitagdes;

1. Servidores atuando como Agentes de

S A . 2. Trazer efetivo conhecimento aos
2. Promover capacitagdo no Cédigo de Etica

da Sefaz a toda Secretaria. 2. Capacitagdo concluida seryla?iores da Sefaz acerca do Cédigo
de Etica
Servidores alocados na fungao licitagao,
seja como Agente de Contratagdo, seja como Devido aimportancia da NLLC para os

Capacitagdo obrigatdria, para quem nao equipe de apoio, deverd apresentar . . trabalhos afetos a licitagao, capacitar
. P - s Registro do certificado de . Y
- ainda nao tenha acerca da NLLC e outros certificado de capacitagao ou comprovante Lo seus servidores para opera-la
Mitigar . - Subsad . o~ . . participagdo na SUTED-GEDEF do o q
cursos para servidores alocados na fungao de inscri¢do em curso a realizar, ou, ainda, curso realizado adequadamente mitigando riscos
licitagao comprometer-se a realizar capacita¢ao na ) motivados por desconhecimento e
primeira oportunidade ofertada pela ineficiéncia

administragdo estadual

Ameacas a imparcialidade e a autonomia técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou constrangimento ilegal.

Avaliagio do risco no seu setor

EatonteRisco (alto, médio ou baixo)

A. Servidores alocados na funcio licitacio anuirem pressoes a
agir de modo diverso ao esperado por desconhecimento de suas Médio
atribuicoes estritas

Tipo de tratamento ao risco 4
Quem devera

(Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - agio . Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida
: implementar a medida?
Compartilhar)
1. Todos servidores alocados na fungao 1. Termo de Ciéncia do Cédigo de L Re,gls.trar exlp_ressamente acdenda
o . A G . ) do Cédigo de Etica da Sefaz, com
licitagdo devem assinar Termo de Ciéncia 2 Etica assinado pelos servidores o .
e a . . 1. Até dezembro.2025 X prescricao de responsabilidades e

do Cédigo de Etica para posterior registro alocados na fungao licitagdo e atribuicdes dos servidores alocados na
na SUBRH registrados no SUARH; ¢

funcao licitagao;

2. Promover capacitagdo no Cédigo de Etica 2 ey G GG WD LS
y 1 L E 2. Até dezembro.2025 2. Capacitagao concluida servidores da Sefaz acerca do Cédigo
da Sefaz a toda Secretaria.

Mitigar Subsad de Etica.

3. Divulgagdo, por meio de Comunicado da
Ascom, do canal da Ouvidoria da Sefaz e da
Ouvidoria Geral do Estado (Secont) pela Comunicado enviado por e-mail a
" . & A 3. Semestral
qual é possivel fazer reclamacdo, dentncia, toda Sefaz
sugestdo etc, com garantia do anomimato
do manifestante.

3. Dar ciéncia do canal da Ouvidoria da
Sefaz e da Secont com possibilidade do
manifestante fazer dentincia anénima
de possiveis ameagas a imparcialidade
e autonomia técnica.

Uso indevido de autoridade

Contra o exercicio profissional: - atentar contra os direitos e garantias legais assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal para atender interesse proprio ou de
terceiros.

- Ato movido por capricho, maldade, persegui¢do, vinganca ou outra motivagao que ndo se enquadre no principio da moralidade dos atos da administragdo publica.

- Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho relevante, pressionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas fungdes fiscalizatérias (ou seja, sua atividade profissional) em érgéos do préprio Estado,
exigindo o cumprimento da lei.

- Proceder a qualquer tentativa de obrigar o servidor a executar o que evidentemente nao esta no 4mbito das suas atribui¢des ou a deixar de executar o que esta previsto.

Contra a honra e o patriménio: atentar contra a honra ou o patrimdnio de pessoa natural (no caso, servidor publico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal para atender interesse préprio ou de
terceiros.

Avaliagio do risco no seu setor

EatonteRiscy (alto, médio ou baixo)

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - agao
Compartilhar)

Quem devera

. . Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida
implementar a medida?



A. Servidores na funcao licitagdo serem pressionados a fazer ou
deixar de fazer atribuicdo que lhes seja devida por pressoes
indevidas

1. Todos servidores alocados na fun¢do
licitagdo, seja Agentes de Contratagdo, seja
equipe de apoio, devem assinar Termo de
Ciéncia do Cédigo de Etica para posterior
registro na SUBRH

1. Registrar expressamente a ciéncia
do Cédigo de Etica da Sefaz, com
prescrigdo de responsabilidades e
atribuigdes dos servidores alocados na
funcao licitacao:

1. Termo de Ciéncia do Cédigo de
1. Ap6s conclusio e publicagio do Cédigo de |Etica assinado pelos servidores
Etica alocados na fungdo licitagdo e
registrados no RH;

2. Trazer efetivo conhecimento aos
2. Capacitagdo concluida servidores da Sefaz acerca do Cédigo
de Etica

2. Promover capacitagio no Cédigo de Etica 2. Apés conclusao e publicagdo do Codigo de
da Sefaz. Etica
Médio Mitigar Subsad

3. Divulgagdo, por meio de Comunicado da
Ascom, do canal da Ouvidoria da Sefaz e da
Ouvidoria Geral do Estado (Secont) pela
qual é possivel fazer reclamagdo, dentincia,
sugestdo etc, com garantia do anomimato
do manifestante.

3. Dar ciéncia do canal da Ouvidoria da
3. A cada quadrimestre: um Comunica em . . .. |Sefaz e da Secont com possibilidade do
. 3. Comunicado enviado por e-mail X P T
abril, outro em agosto, outro em dezembro toda Sef manifestante fazer dentincia anénima

atoda Sefaz - " P
de cada ano. de possiveis ameagas a imparcialidade
e autonomia técnica.

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribui¢des do cargo: exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as atribui¢des do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida
em areas ou matérias correlatas.

Intermediacio indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados na SEFAZ.

Concessio de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente piblico, seu cdnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e
que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestao.

de pr receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente publico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condigdes estabelecidos em regulamento.

Fator de Risco

A. Servidores alocados na funcio licitacdo exercerem suas
atribuicdes didrias com conhecimento superficial acerca de
situagdes que envolvam conflitos de interesse.

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - agio
Compartilhar)

Avaliacio do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

. Qe Gl . Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida
implementar a medida?

1. Registrar expressamente a ciéncia
1. Termo de Ciéncia do Cédigo de [do Cédigo de Etica da Sefaz, com

1. Até dezembro.2025 Etica assinado pelos servidores da |prescrigdo de atitudes vedadas e
Subsad e registrados no RH; atitudes esperadas dos servidores
alocados na fungao licitagao;

1. Todos servidores alocados na fun¢do
licitagdo devem assinar Termo de Ciéncia
do Cédigo de Etica para posterior registro
na SUARH;

2. Trazer efetivo conhecimento aos
2. Até dezembro.2025 2. Capacitagdo concluida servidores da Sefaz acerca do Cédigo
de Etica

2. Promover capacitagio no Cédigo de Etica
Médio Mitigar da Sefaz a toda Secretaria. Subsad

3. Todos servidores alocados na fungdo

licitagdo devem assinar Termo de Ciéncia
da Declaragio cujo teor é informar acerca 3. Até dezembro.2025 3. Declaragdo assinada
de situagdes de conflito de interesses e suas
vedagdes para posterior registro na SUARH.

3. Cientificar os servidores alocados na
funcao licitagdo acerca de situagdes
com potencial ou efetivo conflito de
interesses.

Uso indevido ou manipulacio de dados/

Divulgacio ou uso indevido de dados ou informagées: divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de
informagGes da Administragdo Publica.

Alteracao indevida de dados/informacdes: fornecer ou divulgar dados ou informagées intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a inser¢do de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse préprio
informac(")es ou de terceiros.
Restricao de publicidade ou de acesso a dados ou informagdes: restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informagdes para atender interesse préprio ou de
terceiros.
Avaliagao do risco no seu setor linoldelatamentuiavitsco Quem devera
Fator de Risco ¢ g . (Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - agio . Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida
(alto, médio ou baixo) > implementar a medida?
Compartilhar)

. e Promover palestra acerca da Lei de Promover maior conhecimento acerca
bl R ] B T o T D O o) Protecdo de Dados - LGPD com énfase nos da protecao de dados e informagdes
atribui¢oes com risco de tratar dados e informacées de forma Médio Mitigar ) g . . Subsad Até dezembro.2025 Palestra realizada P X b X o ¢

principios e tipos de tratamento aos dados das quais a equipe de licitagdo venha a

equivocada

pessoais ter conhecimento.




Conduta profissional inadequada

Deixar de realizar as atribui¢oes conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Evento de Risco

A. Realizar atribui¢oes com falta de
profissionalismo, honestidade,
imparcialidade, responsabilidade e
eficiéncia.

B. Efetuar registros de informagoes
erradas no Sistema SIARHES

C. Comunicagao inadequada.

D. Feedbacks negativos em publico.

E. Executar atividades pessoais, alheias
as competéncias setoriais, acarretando
ineficiéncia ou atrasos ao bom
andamento dos trabalhos.

Classificagao do risco no seu
setor

Baixo

Médio

Médio

Médio

Médio

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Compartilhar)

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - a¢io

1. Servidores alocados GEDEF devem
assinar Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica
para posterior registro na SUARH

2. Promover capacitagio no Cédigo de Etica
da Sefaz a toda Secretaria.

1. Promover capacitagdo no SIARHES

2. Promover capacitagdo na legislagao de
RH do Estado

1. Promover palestra sobre comunicagao no
ambiente de trabalho.

2. Promorer reunides de feedback com as
equipes setoriais para resolucao de
possiveis conflitos

1. Encaminhamento padrao pelo E-Docs
com orienta¢des de comunica¢do adequada
e pertinente entre equipe e gestores, bem
como adequado feedback a servidores.

1. Reunido de feedback com o servidor

2. Realizar reuniao com o servidor no
ingresso a setorial para demonstragao das
competéncias setoriais

Quem devera implementar a medida?

GEDEF

GEDEF (SUTED e RH)

GEDEF

GEDEF

Subgeréncias da GEDEF

Quando?

Até Dezembro 2025

1. Quando o curso for
disponibilizado pela ESESP

. AU gL Tosa A vUAN ©
uma vez por ano para toda
equipe

1.Uma vez por ano

2. Sempre que necessario

1. Uma vez por semestre.

1. Sempre que necessario

2. No ingresso do servidor a
uma setorial da GEDEF.

Evidéncia para monitoramento

1. Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica assinado
pelos servidores da GEDEF e arquivado no e-Docs

Resultado esperado com a medida

1. Registrar expressamente a ciéncia do Codigo de Etica da
Sefaz, com prescri¢ao de responsabilidades e atribui¢ées dos
servidores alocados na GEDEF

2. Capacitagdo concluida

1. Servidor capacitado

1. Palestra realizada.

2. Reunido realizada com lista de presenca e pauta
definida.

1. Encaminhamento direcionado as Subgeréncias.

2. Termo de Compromisso assinado por servidor
novato na setorial da GEDEF.

2. Trazer efetivo conhecimento aos servidores da Sefaz
acerca do Cédigo de Etica

1. Autonomia do servidor na execugdo das suas atividades
didrias

2. Maior qualidade no registros das informagdes em sistema

1. Melhora na comunicagdo com a equipe e com os
servidores de forma mais profissional

2. Redugio de conflitos por comunicagio inadequada e
melhoria do ambiente de trabalho

1. Maior assertividade na comunicagio de forma a manter
alto nivel de respeito entre gestores e equipes, sem perda da
necessaria corre¢ao de rumos quando necessaria.

1 e 2. Fortalecer o comportamento positivo na equipe
quanto ao foco nas atividades setoriais e a busca pela
eficiéncia.

técnica

Ameacgas a imparcialidade e a autonomia

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou constrangimento ilegal.

Evento de Risco

A. Servidor do RH efetuar lancamento
indevido no Sistema SIARHES em
virtude de ordem superior

B. Tratamento diferenciado aos
servidores em virtude do cargo que
ocupa.

Classificagao do risco no seu
setor
(alto, médio ou baixo)

Médio

Alto

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Compartilhar)

Mitigar

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - acio

1. Servidores alocados GEDEF devem
assinar Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica
para posterior registro na SUARH

1. Assinatura de Termo de ciéncia do Cédigo
de ética.

2. Divulgagdo, por meio de Comunicado da
Ascom, do canal da Ouvidoria da Sefaz pela
qual é possivel fazer reclamagao, dentincia,
sugestao etc, com garantia do anomimato
do manifestante.

Quem devera implementar a medida?

GEDEF

GEDEF

Quando?

Até Dezembro 2025

1. Até Dezembro 2025

2. Semestral

Evidéncia para monitoramento

1. Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica assinado
pelos servidores da GEDEF e arquivado no e-Docs

1. Termo de Ciéncia do Cédigo de ética assinado
pelos servidores da GEDEF;

2. Comunicado enviado por e-mail.

Resultado esperado com a medida

1. Registrar expressamente a ciéncia do Codigo de Etica da
Sefaz, com prescri¢do de responsabilidades e atribuigoes dos
servidores alocados na GEDEF

1. Servidores atendidos de forma cordial e profissional, com
isonomia.

2. Dar ciéncia do canal da Ouvidoria com possibilidade do
manifestante fazer dentincia anénima de possiveis ameagas
aimparcialidade e autonomia técnica.

Uso indevido de autoridade

Contra o exercicio profissional: - atentar contra os direitos e garantias legais assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal para atender interesse préoprio ou de terceiros.

- Ato movido por capricho, maldade, perseguigéo, vinganga ou outra motivagao que nao se enquadre no principio da moralidade dos atos da administragao publica.

- Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho relevante, pressionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas fungdes fiscalizatérias (ou seja, sua atividade profissional) em 6rgaos do préprio Estado, exigindo o cumprimento da lei.
- Proceder a qualquer tentativa de obrigar o servidor a executar o que evidentemente nio estd no ambito das suas atribui¢des ou a deixar de executar o que esta previsto.

Contra a honra e o patriménio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa natural (no caso, servidor publico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal para atender interesse préprio ou de terceiros.

Evento de Risco

Classificagio do risco no seu
setor
(alto, médio ou baixo)

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Compartilhar)

Medida de tratamento ao risco - a¢io

1. Avaliagdo sigilosa a respeito da gestio e
lideranga do superior.

Quem devera impl a

Evidéncia para monitoramento

Resultado esperado com a medida

1. Dar ciéncia ao gestor sobre a sua avaliagao, de forma a



A. Lideranca Autocratica

Médio

Mitigar

2. Divulgagdo, por meio de Comunicado da
Ascom, do canal da Ouvidoria da Sefaz pela
qual é possivel fazer reclamagao, dentincia,
sugestao etc, com garantia do anomimato
do manifestante.

GEDEF

1. A cada semestre.

1. Avaliagao e Comunica enviado por e-mail.

melhorar a lideranga com a equipe, bem como dar ciéncia do
canal da Ouvidoria com possibilidade do manifestante fazer
dentincia anénima de possiveis ameagas a imparcialidade e
autonomia técnica.

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribui¢des do cargo: exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razao da sua natureza seja incompativel com as atribui¢oes do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em dreas ou matérias correlatas.

Intermediagio indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermedidrio de interesses privados na SEFAZ.

atos de gestao.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus

dic lecid

bi de pr /v : receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente puiblico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e estab emr
. Classificagdo do risco no seu Tipo de tratamento ao risco q q - an . S A ;
Evento de Risco & a 19 s q p Medida de tratamento ao risco-acdo  Quem devera implementar a medida? Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida
setor (Aceitar. Mitigar. Evitar. Compartilhar)
LS T e U e 1. Promover a capacitagdo no Cédigo de 1. Trazer efetivo conhecimento aos servidores quanto ao
Vantagens para marcagdo das salas de Baixo Mitigar . P ¢ 8 SUTED Até Dezembro 2025 1. Capacitagdo Concluida . a

reunido fora das normas estabelecidas

Etica da Sefaz

codigo de ética.

Uso indevido ou
manipulagao de dados/
informacgoes

Divulgac¢io ou uso i

de dados ou informagd

: divulgar ou fazer uso de informagao privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razio das atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas nao autorizadas a sistemas de informagdes da Administragio Publica.

Alteragao indevida de dados/infor

: fornecer ou divulgar dados ou informagdes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a inser¢o de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse proprio ou de terceiros.

Restrigdo de publicidade ou de acesso a dados ou informagées: restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informagges para atender interesse préprio ou de terceiros.

Evento de Risco

A.Fornecer ou divulgar dados ou
informagoes de forma incorreta,
incompleta ou imprecisa, seja com
intuito de atender interece proprio ou
de terceiros.

B. Divulgagao de demandas de carater
pessoal e confidencial relatadas pelos
servidores durante atendimento no RH

C. Divulgacio de informagdes
consideradas sigilosas ou de acesso
restrito.

D. Utilizagdo de informagao privilegiada
a fim de auferir vantagem para si
mesmo ou para terceiros

Classificagio do risco no seu
setor
(alto, médio ou baixo)

Baixo

Alto

Média

Médio

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Compartilhar)

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - a¢io

1. Servidores do RH da SEFAZ deverao
assinar Termo de Confidencialidade acerca
dos dados do STARHES.

2. Treinamento na Lei Geral de Protegdo de
Dados - LGPD

1. Providenciar a instalagao de divisérias no
RH

1. Os servidores alocados na Sudor devem
realizar capacitagdo acerca das normas
referentes ao acesso a informagao. (Lei
12.527 - LA

1. Conscientizagao dos servidores alocados
na Sudor sobre as normas de ética

Quem devera implementar a medida?

GEDEF

SUARH

GEDEF

SUDOR

Quando?

1. No ingresso do servidor na
GEDEF

1. Previsto para até
dezembro.2025

1. Até dezembro.2025

1. Até dezembro.2025

Evidéncia para monitoramento

1. Termo de Confidencialidade devidamente
assinado e arquivados e-Docs.

2. Capacitagdo realizada.

1. Divisérias instaladas

1. Capacitagio Concluida

1. Capacitagao Concluida

Resultado esperado com a medida

1. Promover maior conhecimento acerca da protegio de
dados e informagdes das quais a GEDEF venha a ter

h ndo podendo alegar d h 0.

2. Ciéncia e aplicagdo da LGPD.

1. Criagdo de um ambiente mais propicio para o
atendimento presencial do servidor, que podera conversar
de maneira mais confiavel sobre questdes particulares e
confidenciais.

1. Capacitar o servidor da Sudor quanto a LAI
n°12.527/2011, com o foco no tipo de informagao, sigilosas
ou de acesso restrito.

1. Trazer efetivo conhecimento aos servidores da
Sudor/Sefaz acerca do Cédigo de Etica.

Desvio de pessoal ou de
recursos materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposi¢ado de entidades publicas, bem como o trabalho de servidores publicos, empregados ou terceiros contratados por essas entidades para fins particulares ou para
desempenho de atribuigdo que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

Evento de Risco

A) Servidores atuarem fora dos limites
de suas atribuicdes setoriais

B) Uso indevido de cartdes de vales
transporte, servico ou empréstimo, bem
como materias disponibilizados para
uso do setor.

Classificagao do risco no seu
setor

Baixo

Baixo

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Compartilhar)

Mitigar

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - a¢io

1. Orientagdo quanto a proibigao do uso
indevido da maquina publica para fins
particulares

1. Servidores e Colaboradores deverao
assinar Termo de Responsalidade no RH a
partir da admissao.

Quem devera implementar a medida?

GEDEF

GRH

Quando?

1. Durante a permanéncia do
servidor na GEDEF

2.Uma vez ao ano

1. No ingresso do setor.

Evidéncia para monitoramento

1. E-mail com orientagdes

1. Termo de Responsabilidade assinado

Resultado esperado com a medida

hiliad.

1. Desenvolvimento de senso de r
dos recursos publicos.

com o uso

1. Responsabilidade dos recursos piblicos.




Conduta profissional
inadequada

Deixar de realizar as atribui¢des conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Fator de Risco

Classificagdo do risco no
seu setor
(alto, médio ou baixo)

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Compartilhar)

Medida de tratamento ao risco - agao

Quem devera implementar a medida?

Quando?

Evidéncia para monitoramento

Resultado esperado com a medida

Ma gestio de ativos: negligéncia na manutengao,
preservacio ou utilizagao inadequada dos ativos
i iai. do em perdas fi iras para

patr T
a Sefaz.

Alto

Mitigar

1. Levantamento pela SUDAP dos itens que mais sdo
sucateados ou avariados devido ao mal uso, para posterior
Comunica da Ascom contendo arquivo anexo com
instrugoes de bom uso de ativos patrimoniais da Sefaz

SUDAP

Uma vez por ano
(Inicialmente até dezembro.2025)

Comunica da Ascom contendo
arquivo anexo enviado a toda
Sefaz por e-mail

Dar ciéncia a todos servidores da Sefaz acerca dos itens
patrimoniais que mais sdo sucateados e a forma correta
de manejé-los no dia-a-dia.

Ameacas a imparcialidade e a
autonomia técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou constrangimento ilegal.

Fator de Risco

Classificagdo do risco no
seu setor
(alto, médio ou baixo)

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Compartilhar)

Medida de tratamento ao risco - agao

Quem devera implementar a medida?

Quando?

Evidéncia para monitoramento

Resultado esperado com a medida

Pressao externa interferindo em decisdes técnicas
relacionadas a gestio do patriménio piblico, com
desvio de finalidade.

Baixo

Mitigar

Capacitagao intrasetorial acerca da aplicagao dos
normativos internos que afetam o setor.

SUDAP

Pelo o menos uma vez por ano e/ou
sempre que um colaborador ou servidor
ingressar no setor

Lista de participantes da
capacitagdo intrasetorial,
contendo todo o contetido
ministrado.

A capacitagdo intrasetorial trara clareza das estritas
fungdes e atividades exercidas na Sudap no que concerne
a gestdo patrimonial, mitigando riscos de que servidores
possam ceder a solicitagdes que nio se adequem a
melhor técnica e pratica setorial.

Uso indevido ou manipulacao
de dados/ informagdes

Divulgacdo ou uso i

de dados ou infor

: divulgar ou fazer uso de informagao privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razao das atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas nao autorizadas a sistemas de informagdes da Administragao Publica.

Alteracao indevida de dados/informagoes: fornecer ou divulgar dados ou informagdes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a inser¢do de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse préprio ou de terceiros.

Restrigao de publicidade ou de acesso a dados ou informagées: restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou informagges, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informagGes para atender interesse proprio ou de terceiros.

Fator de Risco

Classificagdo do risco no
seu setor
(alto, médio ou baixo)

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Compartilhar)

Medida de tratamento ao risco - agao

Quem devera implementar a medida?

Quando?

Evidéncia para monitoramento

Resultado esperado com a medida

ip de registros patri is por parte de
servidor visando alterar deliberadamente registros
dei ario ou de ao de ativos
patrimoniais para encobrir perdas, desvios ou
desfalques.

Alto

Mitigar

1. Servidores atuando na Sudap devem assinar Termo de
Ciéncia do Cédigo de Etica para posterior registro na
SUARH

2. Promover capacitagio no Cédigo de Etica da Sefaz a toda
Secretaria.

3. Treinamento e capacita¢do intrasetorial ou externa
acerca do médulo patriménio no SIADES, adequada aos
servidores responsaveis pela gestao e manutengdo dos
ativos patrimoniais localizados na Sudap.

1. SUDAP
2. Demandado pela SUBSAD

3.SUDAP

1. Até dezembro.2025;
2. Até dezembro.2025;

3. Pelo 0 menos uma vez por ano.

1. Termo de Ciéncia do Cédigo de
Etica assinado pelos servidores
alocados na Sudap registrados no
SUBRH;

2. Capacitagao concluida;

3. Treinamento concluido.

1. Registrar expressamente a ciéncia do Cédigo de Etica
da Sefaz, com prescrigdo de responsabilidades e
atribui¢des dos servidores alocados na SUDAP;

2. Trazer efetivo conhecimento aos servidores da Sefaz
acerca do Codigo de Etica da Sefaz;

3. Propiciar adequado grau de conhecimento do médulo
de patriménio no SIADES.




Desvio de pessoal ou de
recursos materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposigado de entidades piiblicas, bem como o trabalho de servidores piiblicos, empregados ou terceiros contratados por essas entidades para fins particulares ou para
desempenho de atribui¢do que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

Fator de Risco

Classificagdo do risco no
seu setor
(alto, médio ou baixo)

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Compartilhar)

Medida de tratamento ao risco - agido

Quem devera implementar a medida?

Quando?

Evidéncia para monitoramento

Resultado esperado com a medida

Furto de ativos patrimoniais para possivel venda ou
comercializagao ilegal posterior de bens publicos ou
ainda para usufruto pessoal.

Alto

Mitigar

1. Treinamento e capacitagao intrasetorial no sistema
Solmate para servidores alocados na Sudap.

2. Ciéncia aos servidores alocados na Sudap ou que lidem
direta ou indiretamente com a guarda e gestdo dos bens
patrimoniais da Sefaz de que ha cdmeras internas

estr localizadas nas dependéncias da
Secretaria de forma a trazer maior nivel de seguranga a
seus bens patrimoniais;

3. Recibo de entrega adequado, nos exatos quantitativos
demandados por cada setorial da Sefaz, assinado por
servidor do setor demandante que os recebe.

SUDAP

1. Pelo 0 menos uma vez por ano;
2. Uma vez por ano;
3. Sempre que material ou materiais

forem entregues nas dependéncias da
Sefaz

1. Treiamento e capacitagdo
concluida

2. Ciéncia dada por meio de e-mail

1. Maior conh
sistema Solmate;
2. Desincentivar comportamentos antiéticos ao lidar
com bens patrimoniais da Sefaz mediante a ciéncia do
monitoramento constante por cimeras de seguranca

acerca das lidades do

ouE

3. Recibo assinado e arquivado na
Sudap.

estr 3

3. Registrar mendiante o Recibo assinado pela setorial
demandante do materual ou materiais que o
quantitativo recebido esta de acordo com o que fora
solicitado.




Conduta profissional inadequada

Deixar de realizar as atribui¢des conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Classifica¢do do risco no seu setor

Tipo de tratamento ao risco

Quem devera implementar a

. . L 3 . o acd do? ey Crpreer Tyt .
Fator de Risco (alto, médio ou baixo) (Aceitar, Mltlg_ar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - acao medida? Quando’ Evidéncia para esperado com a medida
Compartilhar)
s eaadores R USECealizarem Registrar expressamente a ciéncia do
atribui¢ées com falta de Servidores alocados na SUGEC devem Termo de Ciéncia do Cédigo de Cégi o de Egca da Sefaz, com prescricio de
profissionalismo, de honestidade, Baixo Mitigar assinar Termo de Ciéncia do Cédigo de SUGEC Até dezembro de 2025 Etica assinado pelos servidores da 8 - R p S
q - e . . X responsabilidades e atribui¢ées dos
de imparcialidade, de Etica para posterior registro na SUARH SUGEC e registrados na SUBRH .
. A servidores alocados na SUGEC;
responsabilidade e de eficiéncia.
B. Servidores da SUGEC
promoverem analises equivocadas Capacitar os servidores da SUGEC na nova
nos pro.cessos. que lhes sao N Médio Mitigar E.lelgerlaa de capacitagdo na nova lei de SUGEC Ao longo de 2025 Registro do cemﬁcafjlo na SUTED- L.EI de L1c1t.a(;ao, no intuito de ml'tlgar 0s
submetidos visando ordenacio de licitagdo e contratos e outros cursos GEDEF do curso realizado. riscos motivados por desconhecimento e
despesa por falta de conhecimento ineficiéncia;
na NLLC.
C. Servidores da SUGEC omitirem-se Acdo de orientagdo e conscientizagdo Acio de orientacio e O:;:ﬁ;oSl?:;’61Ssl(;is:‘:;}igi?:ecsgitias
acerca de irregularidades das quais Médio Mitigar acerca da omissdo de irregularidades de SUBSAD Até dezembro.2025 4 & & pricag

tomem conhecimento.

forma intencional

conscientizagdo realizada

da constatacdo de irregularidades
cometidas por setores vinculados ao setor

Segregacao de fungoes

Nao observar o principio da segregacio de fungoes, designando servidores da SUGEC para atuagdo simultanea em fung¢des mais suscetiveis a riscos, de modo a aumentar a possibilidade de ocultagao de erros e de ocorréncia de fraudes

na respectiva contratagdo

Fator de Risco

Classificag¢ao do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Medida de tratamento ao risco - acao

Quem devera implementar a
medida?

Quando?

Tad

Evidéncia para

esperado com a medida

A. Servidores da SUGEC serem
designados Gestores e/ou Fiscais de
contratagoes

Alto

Mitigar

Acdo de orientagdo e conscientizagdo
acerca da ndo observancia do principio da
segregacdo de fungdes

SUBSAD

Acdo continua

Agdo de acompanhamento e
controle continuo nas designagoes
de Gestores e Fiscais de contratos

Nao designar os servidores da SUGEC como
Gestores e Fiscais de contratagdes

Ameacas a imparcialidade e a autonomia técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressodes internas ou externas indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por tréfico de influéncia ou constrangimento ilegal.

Classifica¢do do risco no seu setor

Tipo de tratamento ao risco

Quem devera implementar a

Fator de Risco . . (Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - acao o Quando? Evidéncia para R do esperado com a medida
(alto, médio ou baixo) Compartilhar) medida?
e
?azer atribuicio que lhes seiam Médio Mitigar devem assinar Termo de Ciéncia do Cédigo SUGEC Até dezembro.2025 Etica assinado pelos servidores da res gnsabilidades e atrii)ui 6:; dos s
. % q~ . l de Etica para posterior registro na SUARH SUGEC e registrados no RH; p. 4
devidas por pressées indevidas servidores alocados na SUGEC;
1. Elaboragdo de trilhas de aprendizagem
e ©emarozoze
B. Servidores da SUGEC ndo serem i Servidores da SUGEC prestarem
PG 005, GL R ) O G VO Gl ETES Baixo Mitigar 2. Revisdo e atualizagio dos despachos- SUGEC Até dezembro.2025 2 IReitE (o e devins informagdes com precisio, objetividade e

manifestacdes verbais, escritas ou
por qualquer outro meio.

padrdo com base na NLLC, Normas de
Procedimento vigentes, Enunciados e
Pareceres da PGE e demais legislagoes
correlatas.

padrdo de cada modelo a luz dos
novo ecossitema normativo da
NLLC.

clareza




Uso indevido ou
manipulacio de dados/
informagoes

Divulgacio ou uso indevido de dados ou informagées: divulgar ou fazer uso de informagao privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razao das atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas nao autorizadas a sistemas de informagoes
da Administragdo Publica.

Alteragao indevida de dados/informagées: fornecer ou divulgar dados ou informagdes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a insergdo de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse préprio
ou de terceiros.

Restri¢ao de publicidade ou de acesso a dados ou informagdes: restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou informag@es, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informag6es para atender interesse préprio ou de
terceiros.

Fator de Risco

A. Servidores da SUGEC exercerem
suas atribui¢des com risco de tratar
dados e informagoes de forma
equivocada

B. Servidores da SUGEC deixarem
de guardar sigilo sobre os assuntos
do 6rgao

Tipo de tratamento ao risco

Classificagdo do risco no seu setor Quem devera implementar a

. . Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - acao . Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida
(alto, médio ou baixo) medida?
! Compartilhar) :
Participar de palestra acerca da Lei de . .
Protecio de Dados - LGPD com énfase nos Promover maior conhecimento acerca da
Médio Mitigar otega . SUBSAD Até dezembro.2025 Palestra realizada protecdo de dados e informagdes das quais
principios e tipos de tratamento aos dados . .
SA—. a assessoria venha a ter conhecimento.
SartinRes el e SUREC devem Acdo de orientagao e act(e:l?cl;s;;esnnrzaire:si;erl‘iléjogzz gzcsoli(:eEr::tes
Médio Mitigar assinar Termo de Ciéncia do Codigo de SUGEC Até dezembro.2025 FEDEDOIEEIS it 1O NEIES
A . R conscientizagao realizada da falta de sigilo nas informagdes referentes
Etica para posterior registro na SUARH .
aos procedimentos da SUGEC

Desvio de pessoal ou de
recursos materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposi¢do de entidades publicas, bem como o trabalho de servidores piiblicos, empregados ou terceiros contratados por essas
entidades para fins particulares ou para desempenho de atribui¢do que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

Fator de Risco

A. Colaboradores terceirizados,
lotados na SUGEC atuarem fora dos
limites de suas atribuicdes setoriais

Tipo de tratamento ao risco

Classificag¢ao do risco no seu setor Quem devera implementar a

(alto, médio ou baixo) (Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - acao medida? Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida
! Compartilhar) :
St £ ol s VD a3 Solicitagdo remetida a empresa ll;earrrlrilfl:srtgxaovsi:;f:::;: gzssfrf;llz)alhos
Médio Mitigar desempenho de seus colaboradores que SUGEC Semestral i p

(oficio) desenvolvidos pelos colaboradores das

atuam na Sefaz contratadas lotados na SUGEC

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicdes do cargo: exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja incompativel com as atribui¢des do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em
4reas ou matérias correlatas.

Intermediacéo indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados na SEFAZ.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente piiblico, seu c6njuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e
que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestdo.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente piblico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condi¢des estabelecidos em regulamento.

Fator de Risco

A. Desconhecimento de situagoes e
de posiveis atos a serem praticados
pela SUGEC que possam
caracterizar conflito de interesses

Tipo de tratamento ao risco

. . . uem devera implementar a
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Q P

Classifica¢do do risco no seu setor

Medida de tratamento ao risco - acao Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida

(alto, médio ou baixo) Compartilhar) medida?
1. Estudo e levantamento de situagdes que
possam caracterizar conflito de interesses Estudo realizado com rol de
em setorial de contratos visando posterior situagdes passiveis de ocorréncia
utlizagdo em Termo de Compromisso pelo em setorial de contratos 1. Evidenciar em Termo de Compromisso,
setor. de forma pedagdgica, as situagoes passiveis
de ocorrer em setorial de contratos que
. L 2. Elaboragdo de Termo de Compromisso, a p . caracterizariam conflito de interesses.
Médio Mitigar ser assinado por todos integrantes do SUGEC Até fevereiro.2026 7, A i s, o fare

setor, em sua primeira alocagdo, com
orientagdes claras e objetivas acerca dos
padrdes de conduta requeridos pelos
servidores da SUGEC, bem como rol
ilustrativo de situagdes que possam gerar
conflito de interesses no setor de contratos.

consciente, 0 compromisso com valores e
condutas éticas que afastem a pratica de
atos que caracterizem conflito de interesses

Termo de Compromisso emitido e
assinado




Uso indevido ou
manipulacao de dados/
informacgoes

Divulgacio ou uso indevido de dados ou informagdes: divulgar ou fazer uso de informagdo privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de

informagdes da Administragdo Publica.

Alteracao indevida de dados/informagdes: fornecer ou divulgar dados ou informagdes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a inser¢do de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse

proprio ou de terceiros.

Restricao de publicidade ou de acesso a dados ou informagdes: restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informagdes para atender interesse préprio ou

de terceiros.

Classificacao do risco no seu setor

Tipo de tratamento ao risco

Quem devera

eletronicos ao contribuinte da Sefaz.

equipes de atendimento ao contribuintes.

através da Ouvidoria;
2. Capacitagdo concluida com lista de
presenga

Fator de Risco e . (Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - acio . . Quando? Evidéncia para monitoramento  Resultado esperado com a medida
(alto, médio ou baixo) Compartilhar) implementar a medida?
1. Solicitar documentagdo comprobatoria 1. Termo de Ciéncia da Portaria 008- . I
isitantes, conforme determina a 1.Até dezembro.2025 R/2005 assinado pelos servidores e L ey ATEor Sl neE
Repasse de informagées cadastrais e aos ret_qulsl ’ : : p informagoes.
fiscais a terceiros nio habilitados - Portaria n® 008-R/2005. colaboradores da GEARE
P n Alto Mitigar GEARE
Agéncias da Receita, Fale Conosco,
e s 2. Promover capacitagio no Cédigo de Etica 2 Tepar Gt Conli e A iD e
) 19 T = 2.Até dezembro.2025 2. Capacitagao concluida. servidores da GEARE acerca do Codigo
da Sefaz a toda Secretaria. G
de Etica.
N . ~ Consultar no Didrio Oficial as possiveis A &
Desatualizagao das informagoes ~ v e Foct e (At Inexisténcia de reclamagao do . o -
A PR A 2 e alteragdes da legislagdo tributaria estadual - P G Garantir que os cidadaos utilizem os
disponiveis no site do Conecta Médio Mitigar . B 5 GEARE Diariamente cidaddo com relagdo a .
. ~ com o objetivo de atualizar os sites do o . . servigos da SEFAZ adequadamente.
Cidadao e Fale Conosco. s desatualizagdo dos referidos sites.
Conecta Cidadao e Fale Conosco.
1. Consultar no Diario Oficial as possiveis NI ~ Garantir que os servidores tenham os
. oo Tt oo At - Inexisténcia de reclamagao do . .
alteragdes da legislacao tributaria estadual GEARE Diariamente servidor em relacio a0 POP procedimentos dos servigos
Desatualizacio das informacdes com o objetivo de atualizar o POP das ARE's i atualizados.
disponiveis no (Procedi de Médio Mitigar
Operagio Padrao - POP) das ARE's. . S I Garantir que os servidores tenham os
2. Criar uma comissao de Chefes de Agéncias P . . . .
N SURAP Até janeiro de 2026 Grupo formalizado por e-mail procedimentos dos servigos
para atualizar os POPs .
atualizados.
Risco da resposta/orientagio ao
contribuinte ser dada de forma A . -
. Consultar no Didrio Oficial as possiveis NI &
incorreta pelo Fale Conosco e AGV- ~ v e Foct e (At Inexisténcia de reclamagao do . o -
P - alteragdes da legislacao tributaria estadual - P G Garantir que os cidadaos utilizem os
Agéncia Virtual, por conta da Alto Mitigar . . GEARE Diariamente cidaddo com relagdo a X
. com o objetivo de atualizar as pergunas e o . . servi¢os da SEFAZ adequadamente.
desatualizagdo da . desatualizagdo dos referidos sites
legislagao/procedi os respostas do site do Fale Conosco.
tributarios.
Exceder o tempo médio de resposta . ~ Que as mensagens eletronicas sejam
N P . . . Inexisténcia de reclamagdo do . .
as mensagens eletronicas Realizar célere atendimento por ordem de cidadiio com relacio A demora respondidas dentro do prazo de 5 dias
formuladas pelos contribuintes a Médio Aceitar prioridade, ou seja, tratar as mensagens SUREV Diariamente excessiva (maiorg e 5 dias da da sua formulagao, nos termos do IV do
SEFAZ através dos canais digitais: mais antigas em primeiro lugar. . rez -l art.52 da Lei 10.824/2018 e Anexo |
Fale Conosco e AGV- Agéncia Virtual. & posta. (69).
1. Inexisténcia de reclamagio do
cidaddo com relagao ao atendimento
Prestar um mau atendimento nas Promover capacitacio continuada nas colhido através do Atendimento Garantir um padrao satisfatorio nos
agéncias ou canais de atendimento Alto Mitigar P ¢ GEARE Sempre que necessario Mais da SEFAZ (atendimento ativo) e|atendimentos ao Contribuinte na

GEARE.




Conduta profissional inadequada

Deixar de realizar as atribui¢des conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Fator de Risco

A. Nio apresentar-se, no exercicio de suas fungées, de forma
condizente com o cargo que exerce, tanto no aspecto de
apresentacao pessoal, como na conduta comportamental

B. Identificar-se, fora das suas atribuicdes, como Auditor
Fiscal da Secretaria da Fazenda com o propdsito de obter
favores, b ou de ordem p 1

C. Patrocinar, direta ou indiretamente, interesse privado

perante a ragao f: daria, valend da lidad
de agente fiscal

D. Nio zelar pela boa imagem da Receita Estadual

E. Aceitar presente, vantagem financeira ou favor de
qualquer espécie, para si, familiares ou outrem, para

influenciar ou deixar de fazer algo no exercicio de seu cargo.

F. Omitir-se acerca de irregularidades relacionadas a suas
atribuigées, das quais tomem conhecimento.

Classificacdo do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

baixo

baixo

baixo

baixo

baixo

médio

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

mitigar

mitigar

mitigar

mitigar

mitigar

mitigar

Medida de tratamento ao risco - agdo

1. Auditores Fiscais devem assinar Termo
de Ciéncia do Cédigo de Etica para
posterior registro na SUARH, ap6s
capacitaciao

2. Ampla divulgagdo da Cartilha de
Valorizagdo do Auditor Fiscal da Receita
Estadual

1. Auditores Fiscais devem assinar Termo
de Ciéncia do Cédigo de Etica para
posterior registro na SUARH, apés
capacitacdo

2. Ampla divulgacao da Cartilha de
Valorizagdo do Auditor Fiscal da Receita
Estadual

1. Auditores Fiscais devem assinar Termo
de Ciéncia do Cédigo de Etica para
posterior registro na SUARH, apés
capacitacdo

2. Ampla divulgagao da Cartilha de
Valorizagdo do Auditor Fiscal da Receita
Estadual

1. Auditores Fiscais devem assinar Termo
de Ciéncia do Cédigo de Etica para
posterior registro na SUARH, apés
capacitacdo

2. Ampla divulgagao da Cartilha de
Valorizagdo do Auditor Fiscal da Receita
Estadual

1. Auditores Fiscais devem assinar Termo
de Ciéncia do Cédigo de Etica para
posterior registro na SUARH, apés
capacitacdo

2. Ampla divulgagao da Cartilha de
Valorizagdo do Auditor Fiscal da Receita
Estadual

1. Auditores Fiscais devem assinar Termo
de Ciéncia do Cédigo de Etica para
posterior registro na SUARH, ap6s
capacitaciao

2. Ampla divulgagdo da Cartilha de
Valorizagdo do Auditor Fiscal da Receita
Estadual

3. Avaliagdo periodica de desempenho,
realizada pela chefia imediata

Quem devera
implementar a medida?

SUBSER

SUBSER

SUBSER

SUBSER

SUBSER

SUBSER

GEFIS

Quando?

1. Até dezembro.2025

2. Ap6s conclusio e publicagdo da
Cartilha de Valorizagdo do Auditor
Fiscal da Receita Estadual
(previsdo: abril.2026)

1. Até dezembro.2025

2. Ap6s conclusio e publicagio da
Cartilha de Valorizagdo do Auditor
Fiscal da Receita Estadual

1. Até dezembro.2025

2. Ap6s conclusio e publicagio da
Cartilha de Valorizagdo do Auditor
Fiscal da Receita Estadual

1. Até dezembro.2025

2. Ap6s conclusio e publicagio da
Cartilha de Valorizagdo do Auditor
Fiscal da Receita Estadual

1. Até dezembro.2025

2. Ap6s conclusio e publicagio da
Cartilha de Valorizagdo do Auditor
Fiscal da Receita Estadual

1. Até dezembro.2025

2. Ap6s conclusio e publicagdo da
Cartilha de Valorizagdo do Auditor
Fiscal da Receita Estadual

3. Anualmente

Evidéncia para

1. Termo de Ciéncia do C6digo de
Etica assinado pelos Auditores
Fiscais e registrados no SUARH

2. Publicagdo da Cartilha na
intranet e divulgac¢ao periédica em
eventos afeitos a carreira

1. Termo de Ciéncia do Cédigo de
Etica assinado pelos Auditores
Fiscais e registrados no SUARH

2. Publicagdo da Cartilha na
intranet e divulga¢do periédica em
eventos afeitos a carreira

1. Termo de Ciéncia do Cédigo de
Etica assinado pelos Auditores
Fiscais e registrados no SUARH

2. Publicagdo da Cartilha na
intranet e divulga¢do periédica em
eventos afeitos a carreira

1. Termo de Ciéncia do Cédigo de
Etica assinado pelos Auditores
Fiscais e registrados no SUARH

2. Publicagdo da Cartilha na
intranet e divulgagdo periédica em
eventos afeitos a carreira

1. Termo de Ciéncia do Cédigo de
Etica assinado pelos Auditores
Fiscais e registrados no SUARH

2. Publicagdo da Cartilha na
intranet e divulgagdo periédica em
eventos afeitos a carreira

1. Termo de Ciéncia do C6digo de
Etica assinado pelos Auditores
Fiscais e registrados no SUARH

2. Publicagdo da Cartilha na
intranet e divulgac¢ao periédica em
eventos afeitos a carreira

3. Assinatura da chefia imediata
no Formulario de Avalia¢do de
Desempenho Individual - FADI

do esperado com a medida

1. Incorporar normas de condutas,
contidas no Cédigo de Etica, na rotina
dos Auditores Fiscais lotados na GEFIS

2. Incentivar agdes individuais ou
coletivas, no ambito profissional,
visando a valorizagdo das
competéncias dos Auditores Fiscais

1. Incorporar normas de condutas,
contidas no Cédigo de Etica, na rotina
dos Auditores Fiscais lotados na GEFIS

2. Incentivar agdes individuais ou
coletivas, no ambito profissional,
visando a valorizagdo das
competéncias dos Auditores Fiscais

1. Incorporar normas de condutas,
contidas no Cédigo de Etica, na rotina
dos Auditores Fiscais lotados na GEFIS

2. Incentivar agdes individuais ou
coletivas, no ambito profissional,
visando a valorizagdo das
competéncias dos Auditores Fiscais

1. Incorporar normas de condutas,
contidas no Cédigo de Etica, na rotina
dos Auditores Fiscais lotados na GEFIS

2. Incentivar agdes individuais ou
coletivas, no ambito profissional,
visando a valorizagdo das
competéncias dos Auditores Fiscais

1. Incorporar normas de condutas,
contidas no Cédigo de Etica, na rotina
dos servidores lotados na GEFIS

2. Incentivar agdes individuais ou
coletivas, no ambito profissional,
visando a valorizagdo das
competéncias dos Auditores Fiscais

1. Incorporar normas de condutas,
contidas no Cédigo de Etica, na rotina
dos Auditores Fiscais lotados na GEFIS

2. Incentivar a¢des individuais ou
coletivas, no ambito profissional,
visando a valorizagdo das
competéncias dos Auditores Fiscais

3.Registrar o desempenho do servidor,
quanto aos aspectos de condutas
profissionais, alinhando-o aos
objetivos da Institui¢do




G. Deixar de realizar as atribui¢des conferidas com
resp bilidade, imparcialidade, em at
e normativos pertinentes

a prazos

H. Prestar servicos de consultoria a contribuinte de fato ou
de direito, ainda que sem remuneragio;

médio

baixo

mitigar

mitigar

1. Auditores Fiscais devem assinar Termo
de Ciéncia do Cédigo de Etica para
posterior registro na SUARH, apés
capacitacdo

2. Ampla divulgagao da Cartilha de
Valorizagdo do Auditor Fiscal da Receita
Estadual

3. Avaliagdo periodica de desempenho,
realizada pela chefia imediata

1. Auditores Fiscais devem assinar Termo
de Ciéncia do Cédigo de Etica para
posterior registro na SUARH, apé6s
capacitacdo

2. Ampla divulgagdo da Cartilha de
Valorizagio do Auditor Fiscal da Receita
Estadual

SUBSER

GEFIS

SUBSER

1. Até dezembro.2025

2. Apés conclusao e publicagdo da
Cartilha de Valorizagdo do Auditor
Fiscal da Receita Estadual

3. Anualmente

1. Até dezembro.2025

2. Ap6s conclusio e publicagdo da
Cartilha de Valorizagdo do Auditor
Fiscal da Receita Estadual

1. Termo de Ciéncia do Cédigo de
Etica assinado pelos Auditores
Fiscais e registrados no SUARH

2. Publicagao da Cartilha na
intranet e divulgacdo periédica em
eventos afeitos a carreira

3. Assinatura da chefia imediata
no Formulario de Avaliag¢do de
Desempenho Individual - FADI

1. Termo de Ciéncia do Cédigo de
Etica assinado pelos Auditores
Fiscais e registrados no SUARH

2. Publicagdo da Cartilha na
intranet e divulgac¢ao periédica em
eventos afeitos a carreira

1. Incorporar normas de condutas,
contidas no Cédigo de Etica, na rotina
dos servidores lotados na GEFIS

2. Incentivar agdes individuais ou
coletivas, no ambito profissional,
visando a valorizagdo das
competéncias dos Auditores Fiscais

3.Registrar o desempenho do servidor,
quanto aos aspectos de condutas
profissionais, alinhando-o aos
objetivos da Institui¢do

1. Incorporar normas de condutas,
contidas no Cédigo de Etica, na rotina
dos Auditores Fiscais lotados na GEFIS

2. Incentivar a¢des individuais ou
coletivas, no ambito profissional,
visando a valorizagdo das
competéncias dos Auditores Fiscais

Ameacas a imparcialidade e a autonomia técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou constrangimento ilegal.

Fator de Risco

A. Sofrer pressdo interna para deixar de cumprir suas
fungoes vinculadas a normas e procedimentos afeitos ao
cargo

B. Sofrer pressao externa para deixar de cumprir suas
fungoes vinculadas a normas e procedimentos afeitos ao
cargo

Classificacdo do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

médio

médio

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

mitigar

mitigar

Medida de tratamento ao risco - agao

1. Dar conhecimento aos superiores
imediatos das partes envolvidas e, se
necessario, ao Sindicato da categoria.

2. Formalizar dentincia em canais
adequados para tomada de medidas
cabiveis

1. Dar conhecimento ao superior imediato
e, se necessario, ao Sindicato da categoria.

2. Formalizar dentincia em canais
adequados para tomada de medidas
cabiveis

Quem devera
implementar a medida?

GEFIS

GEFIS

Quando?

Na ocorréncia do risco

Na ocorréncia do risco

Evidéncia para monitoramento

1. Formalizagao da ocorréncia, por
escrito

2. Registro e acompanhamento da
dentincia

1. Formalizagao da ocorréncia, por
escrito

2. Registro e acompanhamento da
dentincia

Resultado esperado com a medida

1. Preservagdo da autonomia funcional

2. Aplicagao das medidas legais
cabiveis para desincentivo de novas
ocorréncias

1. Preservagdo da autonomia funcional

2. Aplicagao das medidas legais
cabiveis para desincentivo de novas
ocorréncias

Uso indevido de autoridade

Contra o exercicio profissional: - atentar contra os direitos e garantias legais assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal para atender interesse préprio ou

de terceiros.

- Ato movido por capricho, maldade, perseguigdo, vinganca ou outra motivagdo que nio se enquadre no principio da moralidade dos atos da administragéo publica.
- Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho relevante, pressionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas fungdes fiscalizatdrias (ou seja, sua atividade profissional) em 6rgéos do préprio
Estado, exigindo o cumprimento da lei.
- Proceder a qualquer tentativa de obrigar o servidor a executar o que evidentemente ndo estd no ambito das suas atribuigdes ou a deixar de executar o que esta previsto.

Contra a honra e o patrimdnio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa natural (no caso, servidor publico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal para atender interesse proprio

ou de terceiros.

Classificacdo do risco no seu setor

Fator de Risco (alto, médio ou baixo)

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Quem devera

implementar a medida? 13

Medida de tratamento ao risco - acdo Quando? para i to Resultado esperado com a medida




A. Utilizar da condi¢do de agente do Fisco para alterar,
indevidamente, o curso da a¢do fiscal e do andamento do
processo tributario

B. Aproveitar-se abusivamente de um direito e/ou atuar com
excesso no exercicio de sua autoridade, sem fundamento
legal ou que nio sejam motivados pelo interesse piiblico

1.Formalizagao dos registros de papéis de
trabalho em sistemas institucionais 1. Registro nos sistemas
adequados 1. Alinhamento das condutas
GEFIS 1. Rotineiramente profissionais em acordo com os fluxos
q S 2. Verificagdo periddica, pelo de trabalho adequados
a S 2.Acessos aos sistemas institucionais de " AR .
baixo mitigar N . superior hierarquico, dos perfis
acordo com o perfil de atribui¢des do
. adequados de acessos aos
servidor .
sistemas
zfgi%:;r:zglé;? g?:gliacs:”;: jlerme 3. Termo de Ciéncia do Cédigo de |2. Incorporar normas de condutas,
S — Ea SUARH '}: b5 SUBSER 2. Até dezembro.2025 Etica assinado pelos Auditores contidas no Cédigo de Etica, na rotina
P I g » 2P Fiscais e registrados no SUARH dos Auditores Fiscais lotados na GEFIS
capacitagao
1. Sempre que possivel, realizagdo de - 1.Programagao da atividade pelo L Al'mh.amelnto PO EIHIES
L. . GEFIS 1.Rotineiramente > PP profissionais em acordo com os fluxos
atividades com demais pares superior hierarquico
de trabalho adequados
flf(ljli%l;:gir:fjglé;]is g?:gliacs:”;: jlerme 2.Termo de Ciéncia do Cédigo de |2. Incorporar normas de condutas,
3 . 8 P . SUBSER 2.Até dezembro.2025 Etica assinado pelos Auditores contidas no Cédigo de Etica, na rotina
édi iti D CHee BRI PEY Fiscais e registrados no SUARH dos Auditores Fiscais lotados na GEFIS
médio mitigar capacitagio g
3. Ampla divulgagdo da Cartilha de 3.Ap6s conclusdo e publicagdo da |3.Publicagdo da Cartilha na Séll:tci‘e]::‘;a;;ﬁi;n(i:flids:;‘:;u
Valorizagdo do Auditor Fiscal da Receita SUBSER Cartilha de Valorizagio do Auditor |intranet e divulgacdo periédica em| . ’ . ~p !
X . oo R visando a valorizagao das
Estadual Fiscal da Receita Estadual eventos afeitos a carreira P B N
competéncias dos Auditores Fiscais

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuigdes do cargo: exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as atribuigdes do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade
desenvolvida em areas ou matérias correlatas.

Intermediacdo indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados na SEFAZ.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestdo.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente ptiblico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condi¢des estabelecidos em regulamento.

Fator de Risco

A. Omitir-se a respeito de conflitos de interesses, efetivos ou
potenciais, assim como de situac¢des legais de impedimento e
suspeicao

Tipo de tratamento ao risco

q i q uem devera
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Q

implementar a medida?

Classificacdo do risco no seu setor

?
(alto, médio ou baixo) Quando?

Medida de tratamento ao risco - acdo Evidé para i to Resultado esperado com a medida

Compartilhar)
L. AL.l:dltO.l‘eS Fls,ca.ls deve,m. EELE I 1. Termo de Ciéncia do Cédigo de |1.Incorporar normas de condutas,
O atcanar 1. Até dezembro.2025 Etica assinado pelos Auditores contidas no Cédigo de Etica, na rotina
médio mitigar posterior registro na SUARH, ap6s SUBSER . : P 8 ’

Fiscais e registrados no SUARH dos Auditores Fiscais lotados na GEFIS

capacitaciao

Uso indevido ou manipulacao de dados/
informacdes

Divulgacgio ou uso indevido de dados ou informagdes: divulgar ou fazer uso de informagéo privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razio das atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de
informagdes da Administragdo Publica.

Alteragdo indevida de dados/informagoes: fornecer ou divulgar dados ou informagdes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a inser¢do de dados falsos em sistemas informatizados para atender
interesse proprio ou de terceiros.

Restri¢ido de publicidade ou de acesso a dados ou informagdes: restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informagdes para atender interesse
proprio ou de terceiros.

Fator de Risco

A. Nao respeitar o sigilo profissional nem zelar pela
confidencialidade de informagdes de contribuintes, expondo-
as além do exercicio legal das suas atribui¢des ou quando
determinado por ordem de autoridade judicial

Tipo de tratamento ao risco

d A
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Quemiueyerd

implementar a medida?

Classificacdo do risco no seu setor

Yé
(alto, médio ou baixo) Quando?

Medida de tratamento ao risco - agdo Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida

Compartilhar)
. - . p = N N ] fIn ti oes individuai:
1. Ampla divulgagao da Cartilha de 1.Ap6s conclusdo e publicagdo da [1.Publicagdo da Cartilha na col:tci\elgslza;éa;obeii;n rlz‘)]flislsliaolrslaolu
Valorizagdo do Auditor Fiscal da Receita SUBSER Cartilha de Valorizagdo do Auditor |intranet e divulgagdo periddica em| . ! 1itop i
X " P R visando a valorizacao das
Estadual Fiscal da Receita Estadual eventos afeitos a carreira ] . -
competéncias dos Auditores Fiscais
médio mitigar 2.Acessos aos sistemas institucionais de 2. sl el palo
do com o perfil de atribui¢des do SRR TR ED) Gl et

acor_d P i adequados de acessos aos 2. Alinhamento das condutas
servidor GEFIS 2.Rotineiramente sistemas profissionais em acordo com os fluxos

Aa trahalha adamiadac




B. Extraviar papéis de trabalho, processo fiscal ou qualquer
documento de que detenha a guarda em razao do cargo,
d ou inutili: do-o, total ou parcial

baixo

mitigar

3.Formalizagao dos registros de papéis de
trabalho em sistemas institucionais
adequados

1.Acessos aos sistemas institucionais de
acordo com o perfil de atribui¢des do
servidor

2.Formalizagdo dos registros de papéis de
trabalho em sistemas institucionais
adequados

GEFIS

Rotineiramente

3. Registro nos sistemas e 4.
acompanhamento pelo superior
hierarquico

1. Verificagdo periddica, pelo
superior hierarquico, dos perfis
adequados de acessos aos
sistemas

2. Registro nos sistemas e 3.
acompanhamento pelo superior
hierarquico

UL L avaIv autyuauus

Alinhamento das condutas
profissionais em acordo com os fluxos
de trabalho adequados

Desvio de pessoal ou de recursos
materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposi¢do de entidades piblicas, bem como o trabalho de servidores puiblicos, empregados ou terceiros contratados
por essas entidades para fins particulares ou para desempenho de atribui¢do que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

Fator de Risco

A. Deixar de orientar e designar adequadamente os
servidores terceirizados, relativo ao camprimento estrito de
suas atribuigées funcionais, no limite das normas de
competéncias.

B. Utilizar bens ou outros recursos materiais da Instituicao
com finalidade diversa ao interesse piiblico

Classificacdo do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

médio

médio

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

mitigar

mitigar

Medida de tratamento ao risco - acdo

1. Solicitar as empresas contratadas
avaliagdo periddica de seus colaboradores
que atuam na GEFIS

2. Reunides periédicas de alinhamento
quanto a execugdo das atividades
profissionais

1. Auditores Fiscais devem assinar Termo
de Ciéncia do Cédigo de Etica para
posterior registro na SUARH, ap6s
capacitaciao

2. Controle periddico dos bens materiais
utilizados pela GEFIS, de acordo com o
perfil e histérico de consumo de toda

Geréncia.

Quem devera
implementar a medida?

GEFIS

SUBSER

SUBSAD

Quando?

Semestral

1. Até dezembro.2025

2. Periodicamente

Evidé

para

Oficio remetido a empresa

Ata da reunido semestral

1. Termo de Ciéncia do Cédigo de
Etica assinado pelos Auditores
Fiscais e registrados no SUARH

2. Relatério detalhamento dos
bens levantados e consumo de
materiais

Resultado esperado com a medida

Permitir acompanhamento de
trabalhos executados e possiveis
melhorias e corre¢des quanto ao

planejamento das atividades futuras
dos servidores terceirizados

1. Incorporar normas de condutas,
contidas no Cédigo de Etica, na rotina
dos Auditores Fiscais lotados na GEFIS

2. Propiciar maior controle dos bens e
materiais utilizados pela Instituigdo.




Conduta profissional inadequada

Deixar de realizar as atribui¢des conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Evento de Risco

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,

Medida de tratamento ao risco - acdo

Quem devera
implementar a medida?

Quando?

Evidéncia para
monitoramento

Resultado esperado com a medida

da Sefaz a Subgeréncia e seus colaboradores.

Compartilhar)
1. Servidores alocados na SUEFI devem assinar 1. Termo de Ciéncia do Cédigo de L Reglstl:ar e i ka c1enc_1a~do Uiz
oyt e 2 o 2 b . . de Etica da Sefaz, com prescrigdo de
Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica para posterior 1. SUEFI 1. Até dezembro.2025 Etica assinado pelos servidores da e I .
. X responsabilidades e atribui¢des dos servidores
o . A . registro na SUARH SUEFI e registrados no SUARH
A. Execugio de tarefa sem a qualidade necessaria. Mitigar alocados na SUBSER;
2. Promover treinamento acerca do Cédigo de Etica 2. SUBSER 2. Até dezembro.2025 2. Treinamento realizado 2. Trazer ao conhecimento dos servidores da

Sefaz o constante no Cédigo de Etica

Ameacgas a imparcialidade e a
autonomia técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por tréfico de influéncia ou constrangimento ilegal.

Tipo de tratamento ao risco

Quem devera

Evidéncia para

com garantia do anomimato do manifestante.

toda Sefaz

Evento de Risco (Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - acio . B Quando? . Resultado esperado com a medida
> implementar a medida? monitoramento
Compartilhar)
1. Manter registro dos processos e
pedidos em planilha de
1. A SUEFI e suas supervisoes devem manter os monitoramento, especialmente
processos transparentes e tomar decisdes técnicas, com registro das agdes e histérico MR A AT Ao AR PR G
garantindo que sejam baseadas em critérios SUEFI Imediatamente que identifique a conduta O TS
objetivos, estritos a legislagdo e ndo sejam ’
influenciadas por interesses externos. 2. Observar a necessidade de
A. Servidor ceder a pressdes politicas de autoridades em Mitigar inser¢do de um processo formal em
fungio de calculo da cota-parte do IPM; determinadas atividades no
Sistemas de Informacao
Manter registro dos processos e
pedidos em planilha de
q A S 5 monitoramento, especialmente com
2. Evitar pedidos que ndo sigam o rito normal e . ~ R . P A
ot G 1 G N i (T2 e, SUEFI Imediatamente registro das agdes e histérico que | Mitigar a ocorréncia de demandas que ndo sigam
mail) i identifique a conduta, além de o rito padrao,
orientar o canal correto para aquilo
que esta sendo
reauisitado/solicitado.
) . I A Regist te a ciéncia do Codigo d
Todos servidores alocados na SUEFI devem assinar Termo de Ciéncia do Cédigo de eeis rz]iértiec);pé”:sss;r;elz;: C:_:E:_? 52 dz 160 de
Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica para posterior SUEFI Até dezembro.2025 Etica assinado pelos servidores da =) . p < s .
q q g registro na SUARH SUEFI e registrados no SUARH zescersabllidadecietbuiciesidosteniidores
B. Servidor ceder a pr de autoridades internas da Mitigar 8! g alocados na SUBSER;
SEFAZ. DR IO
. ~ P ar ciéncia do canal da Ouvidoria com
Divulgagao do canal da Ouvidoria da Sefaz pela qual . . , o~ . P
“ 7 ~ PR = Comunicado enviado por e-mail a possibilidade do manifestante fazer dentincia
é possivel fazer reclamagao, dentincia, sugestao etc, SUEFI Semestral

andnima de possiveis efeitos sofridos por uso
indevido de autoridade.

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribui¢des do cargo: exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as atribui¢des do cargo ou emprego, considerando-se
como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em areas ou matérias correlatas.

Intermediagio indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados na SEFAZ.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em
linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestdo.




Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente publico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condi¢des estabelecidos em regulamento.

Evento de Risco

A. Servidor ceder a pressdes politicas para atender
interesses de prefeituras, empresas.

B. Servidor receber presentes/vantagens incompativeis
com a func¢ao nas viagens para palestras e cursos fora do
ambito da Sefaz.

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Mitigar

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - agao

Todos servidores alocados na SUEFI devem assinar
Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica para posterior
registro na SUARH

Todos servidores alocados na SUEFI devem assinar
Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica para posterior
registro na SUARH

Quem devera
implementar a medida?

SUEFI

SUEFI

Quando?

Até dezembro.2025

Até dezembro.2025

Evidéncia para
monitoramento

Termo de Ciéncia do Cédigo de
Etica assinado pelos servidores da
SUEFI e registrados no SUARH

Termo de Ciéncia do Cédigo de
Etica assinado pelos servidores da
SUEFI e registrados no SUARH

Resultado esperado com a medida

Registrar expressamente a ciéncia do Cédigo de
Etica da Sefaz, com prescrigio de
responsabilidades e atribui¢des dos servidores
alocados na SUBSER;

Registrar expressamente a ciéncia do Codigo de
Etica da Sefaz, com prescrigio de
responsabilidades e atribui¢des dos servidores
alocados na SUBSER;

Uso indevido ou manipulacio de dados/
informacoes

Divulgacio ou uso indevido de dados ou informagées: divulgar ou fazer uso de informagdo privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas, bem como permitir o acesso de
pessoas ndo autorizadas a sistemas de informac¢des da Administragdo Publica.

Alteracao indevida de dados/informacées: fornecer ou divulgar dados ou informagdes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a inser¢do de dados falsos em sistemas
informatizados para atender interesse proprio ou de terceiros.

Restricao de publicidade ou de acesso a dados ou informagées: restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e
informagdes para atender interesse proprio ou de terceiros.

Evento de Risco

A. Servidor ceder aos constantes pedidos de acesso a
sistemas de célculo do Valor Adicionado Fiscal (VAF) e do
IPM sem verificar se a legislacdo permite e, com isso,
privilegiar interesses de municipios e empresas.

B. Servidor postergar sem a devida justificativa a
divulgacio de dados do IPM, provisorio ou definitivo;

C. Servidor divulgar dados referentes ao calculo do IPM
sem permissao legal para fazé-lo.

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - agao

Todos servidores alocados na SUEFI devem assinar
Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica para posterior
registro na SUARH

1. Restringir-se a literalidade da legislagao que trata
sobre o0 assunto

2. Em caso de necessidade, utilizar-se de Consulta
Tributéria a Geréncia de Tributagao

3. Atentar-se a correta classificagao de sigilo em
processos com tramite no E-Docs (sigilo fiscal,
informacao pessoal, etc)

1. Restringir-se a literalidade da legislagao que trata
sobre o0 assunto

2. Em caso de necessidade, utilizar-se de Consulta
Tributéria a Geréncia de Tributagao

Quem devera
implementar a medida?

SUEFI

SUEFI

SUEFI

Quando?

Até dezembro.2025

Sempre que houver divida e/ou
se mostrar necessario

Sempre que houver divida e/ou
se mostrar necessario

Evidéncia para
monitoramento

Termo de Ciéncia do Cédigo de
Etica assinado pelos servidores da
SUEFI e registrados no SUARH

1. Manter registro dos processos e
pedidos em planilha de
maonitoramenta
2. Manter registro dos processos e
pedidos no E-Docs/E-mail

3. Manter registro dos processos e
pedidos no E-Docs

1. Manter registro dos processos e
pedidos em planilha de
monitoramento

2. Manter registro dos processos e
pedidos no E-Docs/E-mail

Resultado esperado com a medida

Registrar expressamente a ciéncia do Cédigo de
Etica da Sefaz, com prescrigio de
responsabilidades e atribui¢des dos servidores
alocados na SUBSER;

Promover maior conhecimento acerca da
protegao de dados e informagdes.

Promover maior conhecimento acerca da
protegdo de dados e informagoes.




3. Atentar-se a correta classificagdo de sigilo em
processos com tramite no E-Docs (sigilo fiscal,

informacdo pessoal, etc)

3. Manter registro dos processos e

pedidos no E-Docs

Desvio de pessoal ou de recursos
materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposicdo de entidades publicas, bem como o trabalho de servidores publicos,
empregados ou terceiros contratados por essas entidades para fins particulares ou para desempenho de atribuicado que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

Evento de Risco

A. Servidor fazer agendamento de veiculo para atividade
particular

B. Servidor solicitar Diarias ou Ajudas de Custo com
simulagdo de atividades de trabalho

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Mitigar

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - agao

Evitar pedidos que nio sigam o rito normal e
formal adequado a cada modalidade
(E-Docs, E-mail)

Evitar pedidos que nio sigam o rito normal e
formal adequado a cada modalidade
(E-Docs, E-mail)

Quem devera
implementar a medida?

SUEFI

SUEFI

Quando?

Imediatamente

Imediatamente

Evidéncia para
monitoramento

Manter registro dos processos e
pedidos em planilha de
monitoramento

Manter registro dos processos e
pedidos em planilha de
monitoramento

Resultado esperado com a medida

Mitigar a ocorréncia de desvirtuamento do
agendamento do veiculo.

Mitigar a ocorréncia de Desvirtuamento das
solicitagdes de Didrias ou Ajudas de Custo.




Conduta profissional inadequada

Deixar de realizar as atribui¢des conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Fator de Risco

A. Realizar atribui¢oes com falta de
profissionalismo, honestidade,
imparcialidade e responsabilidade

B. Servidores omitirem-se acerca de
irregularidades das quais tomem
conhecimento.

C. Servidores da SUAEF realizarem
suas atribui¢des com baixa
qualidade e/ou eficiéncia

Classificagdo do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Baixo

Baixo

Baixo

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - acio

1. Servidores alocados na SUAEF devem assinar
Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica para
posterior registro na SUARH

2. Promover treinamento acerca do Cédigo de
Etica aos servidores e colaboradores da SUAEF

Acdo de orientagdo e conscientizacdo acerca da
omissdo de irregularidades de forma
intencional

1. Agdo de orientagdo e conscientizagdo acerca
da importancia de se manter a produtividade
adequada e a qualidade esperada

2. FADA - Defini¢do de metas para as atividades
desempenhadas (Home Office). Defini¢do das
atividades e periodo de realizagdo (Presencial).
FADI - Avaliagdo individual para ambos os
cenarios

Quem devera
implementar a medida?

1. SUAEF

2. SUBSER

SUAEF

SUAEF

SUAEF

Quando?

1. Até dezembro.2025

Anualmente ou sempre que entrar
novo colaborador no setor

1. Anualmente ou sempre que entrar
novo colaborador no setor

2. Anualmente ou sempre que entrar
novo colaborador no setor e o periodo
avaliativo estiver completo

Evidéncia para monitoramento

1. Termo de Ciéncia do Cddigo de
Etica assinado pelos servidores da
SUAEF e registrados no SUARH

2. Treinamento realizado

Acdo de orientagdo e conscientizagdo
realizada com pauta especifica e lista
de presenga

1. Agdo de orientagdo e
conscientiza¢do realizada mediante
Encaminhamento no E-docs com
orientagdes.

2. Formulario de Avaliagdo Individual
FADI

Formulario de Acompanhamento de
Desempenho das Atividades - FADA

Resultado esperado com a medida

1. Registrar expressamente a ciéncia do
Cédigo de Etica da Sefaz, com prescrigao
de responsabilidades e atribui¢des dos
servidores alocados na SUBSER;

2. Trazer ao conhecimento dos servidores
da Sefaz o constante no Cédigo de Etica

Orientar os servidores da SUAEF acerca
das graves implicagdes de omitir-se diante
da constatagdo de irregularidades
cometidas.

1. Redugdo de situagdes em que a
produtividade e a qualidade deixem a
desejar

2. Avaliagdo por parte do gestor imediato,
com a chancela do avaliado, e registro no
histérico funcional do colaborador

Ameacas a imparcialidade e a autonomia técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressoes internas ou externas indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou constrangimento ilegal.

Fator de Risco

A. Servidores da SUAEF anuirem
pressoes a agir de modo diverso ao
esperado, agindo de forma parcial
na analise e avaliagdo dos processos
que chegam ao setor das mais
diversas formas de comunicagao (E-
Docs, E-mail, WhatsApp)

Classificagdo do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Médio

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - acio

1. A SUAEF e suas supervisdes devem manter
0s processos transparentes e tomar decisoes
técnicas, garantindo que sejam baseadas em
critérios objetivos, estritos a legislagdo e ndo
sejam influenciadas por interesses externos.

2. Evitar pedidos que nao sigam o rito normal e
formal adequado a cada modalidade (E-Docs, E-
mail)

Quem devera
implementar a medida?

SUAEF

SUAEF

Quando?

Imediatamente

Imediatamente

Evidéncia para monitoramento

1. Manter registro dos processos e
pedidos em planilha de
monitoramento

2. Observar a necessidade de insergdo
de um processo formal em
determinadas atividades de Sistemas
de Informagao

Manter registro dos processos e
pedidos em planilha de
monitoramento, especialmente com
registro das agdes e histérico que
identifique a conduta, além de
orientar o canal correto para aquilo
que esta sendo requisitado/solicitado.

Resultado esperado com a medida

Mitigar a ocorréncia de fatos que
impliquem na ameaga a imparcialidade
técnica

Mitigar a ocorréncia de de demandas que
ndo sigam o rito padrao.



Contra o exercicio profissional: - atentar contra os direitos e garantias legais assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal para atender interesse préprio ou de
terceiros.

- Ato movido por capricho, maldade, persegui¢do, vinganga ou outra motivagdo que nao se enquadre no principio da moralidade dos atos da administragdo publica.

- Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho relevante, pressionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas fun¢oes fiscalizatorias (ou seja, sua atividade profissional) em 6rgaos do préprio Estado,

Uso indevido de autoridade exigindo o cumprimento da lei.

- Proceder a qualquer tentativa de obrigar o servidor a executar o que evidentemente ndo esta no ambito das suas atribuigdes ou a deixar de executar o que esta previsto.

Contra a honra e o patriménio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa natural (no caso, servidor piblico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal para atender interesse proprio ou
de terceiros.

Fator de Risco

A. Servidores da SUAEF serem
pressionados a fazer ou deixar de
fazer atribuicdo que lhes seja devida
por pressoes indevidas

Tipo de tratamento ao risco

Classificagio do risco no seu setor Quem devera

(alto, médio ou baixo) (Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - acio implementar a medida? Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida
’ Compartilhar) :
1. Termo de Ciéncia do Cédigo de 1.’R§glstra|: e.xpressamente 2 c1enc1a.df)
e . X Cddigo de Etica da Sefaz, com prescri¢ao
Etica assinado pelos servidores da R Lo
Todos servidores alocados na SUAEF devem SUAEF e registrados no SUARH de responsabilidades e atribui¢des dos
. o P & 2 servidores alocados na SUBSER;
assinar Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica SUAEF Até dezembro.2025
para posterior registro na SUARH 2. Acio de orientagio e . .
s X 2. Trazer ao conhecimento dos servidores
conscientizagdo realizada da Sef Codigo de Eti
Médio Mitigar (ex: E-mail) a Sefaz o constante no Codigo de Etica
Divulgagao do canal da Ouvidoria da Sefaz pela Dar ciéncia do canal da Ouvidoria com
qual é possivel fazer reclamagao, dentincia, SUBSER Semestral Comunicado enviado por e-maila [possibilidade do manifestante fazer
sugestdo etc, com garantia do anomimato do toda Sefaz dentincia anénima de possiveis efeitos
manifestante. sofridos por uso indevido de autoridade.

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribui¢des do cargo: exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja incompativel com as atribuigdes do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade
desenvolvida em areas ou matérias correlatas.

Intermediacio indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados na SEFAZ.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro
grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestao.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente piblico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condi¢des estabelecidos em regulamento.

Fator de Risco

A. Servidores da SUAEF exercerem
suas atribui¢des diarias com
conhecimento superficial acerca de
situacoes que envolvam conflitos de
interesse.

B. Intermediacio indevida de
interesses privados que surjam nos
mais diferentes processos
executados pela subgeréncia e/ou
suas supervisoes

Tipo de tratamento ao risco

Classificagdo do risco no seu setor Quem devera

A . (Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - acio . . Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida
(alto, médio ou baixo) > implementar a medida?
Compartilhar)
Todos servidores alocados na SUAEF devem Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica C()Rdeiglst;«’;lr];t;(cl::‘gzs::;;:t:;nclerﬂe(;lcé\r?(;O
Médio Mitigar assinar Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica SUAEF Até dezembro.2025 assinado pelos servidores da SUAEF e 8 e - p . S
ara posterior registro na SUARH registrados no SUARH e aibulcoosldes
P P g € servidores alocados na SUBSER;
Todos servidores alocados na SUAEF devem Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica C()Rdeiglst;«’;lr];t;(cl::‘gzs::;;:t:;nclerﬂe(;lcé\r?(;O
Médio Mitigar assinar Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica SUAEF Até dezembro.2025 assinado pelos servidores da SUAEF e 8 e - p . S
. . . de responsabilidades e atribui¢des dos
para posterior registro na SUARH registrados no SUARH X
servidores alocados na SUBSER;

Uso indevido ou
manipulacio de dados/
informacgbes

Divulgacado ou uso indevido de dados ou informacdes: divulgar ou fazer uso de informagao privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razao das atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de
informagdes da Administragao Publica.

Alteracao indevida de dados/informagées: fornecer ou divulgar dados ou informagdes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a inser¢do de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse
préprio ou de terceiros.

Restricdo de publicidade ou de acesso a dados ou informagées: restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informagdes para atender interesse préprio
ou de terceiros.




Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - acio
Compartilhar)

Classificacdo do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Quem devera

Fator de Risco implementar a medida?

Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida

1. Manter registro dos processos e

1. Restringir-se a literalidade da legislagdo que T, e

A. Restringir ou retardar a
trata sobre o assunto

publicidade ou acesso a dados ou Médio Mitigar SUAEF Sempre que houver ddvida e/ou se monitoramento Promover maior conhecimento acerca da
informagoes, ressalvados os 8 mostrar necessario protegdo de dados e informagdes.
protegidos por sigilo fiscal 2. Em caso de necessidade, utilizar-se de 2. Manter registro dos processos e

Consulta Tributéria a Geréncia de Tributagdo pedidos no E-Docs/E-mail

1. Manter registro dos processos e
pedidos em planilha de
monitoramento

1. Restringir-se a literalidade da legislagao que
trata sobre o assunto

B. Dar publicidade ou a acesso a

dados ou informagées protegidos Médio Mitigar 2 5 @S0 D NEEES i illRaadls SUAEF Sempre que houver diivida e/ou se Promover maior conhecimento acerca da
soulin ¢ p 4 8 Consulta Tributéria a Geréncia de Tributagdo mostrar necessario protegdo de dados e informagoes.
por sigilo fiscal 2 e 3. Manter registro dos processos e
3. Atentar-se a correta classificagdo de sigilo em pedidos no E-Docs/E-mail

processos com tramite no E-Docs (sigilo fiscal,
informagdo pessoal, etc)

Criar manual com fluxos e procedimentos a
serem adotados durante a efetivagao da
transagdo, restringindo-os aos colaboradores da
supervisao de arrecadagido

C. Manipular dados de insercdo de
pagamentos parciais, calminando no Médio Mitigar
pagamento total de débito

Registros dos pagamentos parciais no
SUAEF 2° semestre de 2025 sistema - Médulo - Arrecadagio -
Autorizagdo de Pagamento

Mitigar qualquer tipo de erro e/ou
manipulagdo

1. Registros de baixa - Médulo - Auto
Criar manual com fluxos e procedimentos a de Infragdo

D. Baixa indevida de débitos a partir o
serem adotados durante a efetivagdo da

Mitigar qualquer tipo de erro e/ou

da func¢ao "Baixa Especial” e pelo Médio Mitigar ~ L SUAEF 2° semestre de 2025 ;i ~
fow DETRANNET transagdo, restringindo-os aos colaboradores da 2. Acompanhamento dos arquivos manipulagio
software e -
supervisdo de arrecadagdo e SIPVA enviados ao Arquivo Geral da Sefaz
(AGF)
E. Registrar indevidamente a Criar manual com fluxos e procedimentos a
y - o &5 . serem adotados durante a efetivagdo da Registros de Devolugao - Médulo - Mitigar qualquer tipo de erro e/ou
devolucio de valores parciais e/ou Médio Mitigar - R SUAEF 2° semestre de 2025 . - -
. transacao, restringindo-os aos colaboradores da SISARC - Recepgdo manipulagdo
totals supervisao de arrecadagido
F. Analisar e registrar Criar manual com fluxos e procedimentos a
. A . - serem adotados durante a efetivagao da o Registros de Devolugdo - Médulo - Mitigar qualquer tipo de erro e/ou
indevidamente processos de Baixo Mitigar ~ A SUAEF 2° semestre de 2025 ~ - o
transagdo, restringindo-os aos colaboradores da SISARC - Recepgao manipulagdo

Retificacdo de DUA (ex: FUNDAP) supervisio de arrecadacio

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposi¢do de entidades publicas, bem como o trabalho de servidores publicos,
empregados ou terceiros contratados por essas entidades para fins particulares ou para desempenho de atribui¢do que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

Desvio de pessoal ou de recursos materiais

Tipo de tratamento ao risco

Classificacdo do risco no seu setor Quem devera

Fator de Risco A . (Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - acio . . Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida
(alto, médio ou baixo) > implementar a medida?
Compartilhar)
A. Colaboradores terceirizados Solicitar as contratadas avaliagdo de L N Cientificar a empresa contratada, corrigir o
- . - Solicitagdo remetida a empresa A . PP
atuarem fora dos limites de suas Médio Mitigar desempenho de seus colaboradores que atuam SUAEF Anualmente erro ocorrido, e evitar que a reincidénica

(oficio)

atribuicdes setoriais na Sefaz do evento de risco.




Conduta profissional inadequada

Deixar de realizar as atribui¢des conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Fator de Risco

A. Realizar atribui¢oes com falta de
profissionalismo, honestidade,
imparcialidade, resp bilidade e
eficiéncia.

B. Omitir-se acerca de
irregularidades das quais tomem
conhecimento, em atividades
internas e externas.

Classificagio do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Médio

Médio

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Mitigar

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - agao

Servidores alocados na SUCAD devem assinar
Termo de Ciéncia do C6digo de Etica para
posterior registro na SUARH.

Acdo de orientagao e conscientizagao acerca da
omissdo de irregularidades de forma
intencional.

Quem devera
implementar a medida?

SUCAD

SUCAD

Quando?

Até dezembro.2025

Anualmente ou sempre que entrar
novo colaborador no setor

Evidéncia para

Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica
assinado pelos servidores da Sucad e
registrados no SUARH

Acdo de orientagao e conscientizagao
realizada com pauta especifica e lista
de presenga

esperado com a medida

Registrar expressamente a ciéncia do
Cédigo de Etica da Sefaz, com prescrigio
de atitudes vedadas e atitudes esperadas

dos servidores alocados na SUCAD.

Orientar os servidores da SUCAD acerca
das graves implica¢Ges de omitir-se diante
da constatagdo de irregularidades.

Ameacas a imparcialidade e a autonomia técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressdes internas ou externas indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou constrangimento ilegal.

Fator de Risco

A. Anuir pressées a agir de modo
diverso ao esperado, realizando de
maneira parcial qualquer atividade
inerentre ao setor, seja ela
cadastral, processual, diligencial ou
administrativa (agravante de se
tratar de um setor de acesso a
dados privativos de pessoas e
empresas).

Classificagio do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Médio

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Mitigar

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - agao

1. Orientagao a todos servidores alocados na
SUCAD de que devem denunciar a autoridade
superior imediata qualquer ato interno que
esteja interferindo em sua autonomia funcional

2. Orientacao a todos servidores alocados na
SUCAD de que devem denunciar a Ouvidoria

qualquer ato externo que esteja interferindo em

sua autonomia funcional

Quem devera
implementar a medida?

SUCAD

Quando?

Anualmente

Anualmente

Evidéncia para

Encaminhamento E-Docs com
instrugdes ao Auditor Fiscal acerca de
seu dever em denunciar a autoridade

superior casos de pressdes internas
que esteja sofrendo.

Encaminhamento E-Docs com
instrugdes ao Auditor Fiscal acerca de
seu dever em denunciar a Ouvidoria
casos de pressdes externas que esteja
sofrendo.

esperado com a medida

Assegurar a independéncia do Auditor
Fiscal na analise técnica dos processos da
competéncia da SUCAD

Dar ciéncia do canal da Ouvidoria com
possibilidade do manifestante fazer
dentincia anénima de possiveis efeitos
sofridos por ameacas a imparcialidade e a
autonomia técnica.

Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribui¢oes do cargo: exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja incompativel com as atribuigdes do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade
desenvolvida em 4reas ou matérias correlatas.

Intermediacio indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados na SEFAZ.

Concessio de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente piiblico, seu c6njuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestdo.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em decisio do agente ptiblico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condigdes estabelecidos em regulamento.

Fator de Risco

A. Exercer atribui¢des diarias com
conhecimento superficial acerca de
situacdes que envolvam conflitos de
interesse.

Classificagio do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Médio

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Mitigar

Medida de tratamento ao risco - agao

Todos servidores alocados na SUCAD devem
assinar Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica
para posterior registro na SUARH.

Quem devera
implementar a medida?

SUCAD

Quando?

Até dezembro.2025 ou sempre que

entrar novo colaborador no setor

Evidéncia para

R, Ttad

Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica
assinado pelos servidores da Subsad e
registrados no SUARH;

esperado com a medida

Registrar expressamente a ciéncia do
Cédigo de Etica da Sefaz, com prescrigio
de atitudes vedadas e atitudes esperadas

dos servidores alocados na SUCAD.




Uso indevido ou
manipulacio de dados/
informagdes

informag¢des da Administragdo Publica.

Divulgacio ou uso indevido de dados ou informagoes: divulgar ou fazer uso de informagao privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razao das atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de

interesse préprio ou de terceiros.

Alteracao indevida de dados/informagées: fornecer ou divulgar dados ou informagdes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a inser¢do de dados falsos em sistemas informatizados para atender

préprio ou de terceiros.

Restricdo de publicidade ou de acesso a dados ou informagdes: restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informagdes para atender interesse

Fator de Risco

A. Desconhecer o manuseio, as
normas e os procedimentos
envolvendo os dados cadastrais da
Sefaz-es (agravante de se tratar de
um setor de acesso a dados
privativos de pessoas e empresas).

B. Manipular dados cadastrais para
obtencao de vantagem indevida.

C. Divulgar dados cadastrais, que
requeiram sigilo, para obtencio de
vantagem indevida ou nao.

Classificagio do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Tipo de tratamento ao risco

. L . uem devera
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Q

Medida de tratamento ao risco - agio . A
implementar a medida?

Quando?

Evidéncia para monitoramento

Resultado esperado com a medida

Compartilhar)
. . . Antes do inicio de cada novo processo < .
T L Treinamento interno sobre os procedimentos e R Apresentagdo de controle com datas | Reduzir significativamente este evento de
Médio Mitigar . . SUCAD/GETEC a ser implantado no setor ou sempre f . q
aplicativos relacionados. dos treinamentos realizados risco.
que entrar novo colaborador no setor
Implementar monitoramento/rastreamento em Reduzir significativamente os riscos de
Mitigar todos os aplicativos usados para manipular SUCAD/GETEC Segundo semestre de 2026 Monitoramento realizado servidores manipularem dados cadastrais
L dados cadastrais. para obter vantagens indevidas.
Médio
. Denunciar ao reponsavel imediatamente . - Corrigir o erro ocorrido, e evitar que a
Mitigar N p . SUCAD Imediatamente Oficio Formal g o ) a
superior a pessoa infratora. reincidénica do evento de risco.
. E-mail da GETEC informando que foi
1. Certificar que somentes os colaboradores da . o« q N PP .
- N . realizada restrigao de acesso a Reduzir significativamente os riscos de
Mitigar Sucad tenham acesso a pasta de controle das SUCAD/GETEC Imediato e de forma anual . . . -
3 L referida pasta de controle de servidores divulgarem dados sigilosos.
fiscalizagoes. S
Médio fiscaliza¢oes
L 2. Denunciar ao reponsavel imediatamente . ‘. Corrigir o erro ocorrido, e evitar que a
Mitigar I P SUCAD Imediatamente Oficio Formal Fa P el
superior a pessoa infratora. reincidénica do evento de risco.

Desvio de pessoal ou de
recursos materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposi¢do de entidades publicas, bem como o trabalho de servidores publicos, empregados ou terceiros contratados
por essas entidades para fins particulares ou para desempenho de atribui¢do que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

Fator de Risco

A. Atuar fora dos limites de suas
atribui¢oes setoriais (relacionado
aos colaborados e terceirizados
contratados pela Sefaz-ES).

Classificagio do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Médio

Tipo de tratamento ao risco a
Quem devera

(Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - agio . . Quando?
> implementar a medida?
Compartilhar)
Solicitar as respectivas contratadas avaliagdo de
Mitigar desempenho de seus colaboradores que atuam SUCAD Semestral

na Sefaz-es.

Evidéncia para monitoramento

Solicitagdo remetida a empresa
(oficio)

Resultado esperado com a medida

Cientificar as empresas contratadas,
corrigir o erro ocorrido, e evitar que a
reincidénica do evento de risco.




Conduta profissional inadequada

Deixar de realizar as atribui¢des conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Fator de Risco

A. Realizar atribui¢oes com falta de
profissionalismo, honestidade,
imparcialidade, responsabilidade e
eficiéncia.

B. Omitir-se acerca de
irregularidades das quais tomem
em atividad
internas e externas.

Ct

Classificagdo do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Baixo

Baixo

Tipo de tratamento ao risco ,
Quem devera

(Aceitar, Mitigar, Evitar, Medida de tratamento ao risco - acao implementar a medida? Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida
Compartilhar) P '

Servidores alocados na SUREC devem assinar Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica ngiglst;:réifirzzls::;::t:orle;?:;(;0

Mitigar Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica para SUBSER Até dezembro.2025 assinado pelos servidores da SUREC e g 9 P ¢
osterior registro na SUARH registrados no SUARH Goalimitey wEikhn OEi il ey

p 8 8 dos servidores alocados na SUREC

Curso de agdo de orientagdo e conscientizagao el G @ £ Servidores conscientes das graves

Mitigar acerca da omissdo de irregularidades de forma Futura Escola Fazendaria zervidores Certificado de Participagdo no curso implicagdes de omitir-se diante da

intencional. constatagdo de irregularidades.

Ameacas a imparcialidade e a autonomia técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressoes internas ou externas indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou constrangimento ilegal.

Fator de Risco

A. Aceitar pressdes a agir de modo
diverso ao esperado, realizando de

ira parcial qualquer atividade
inerente ao setor

Classificacao do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Baixo

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Quem devera

Medida de tratamento ao risco - agao . q
¢ implementar a medida?

Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida

Manter processos transparentes,
fundamentando todas as decisdes no ambito
dos processos vinculados a cada débito e
possibilitando a auditoria das atividades

Evitar a ocorréncia deste evento de risco, e
garantir a impessoalidade dos
componentes do setor quando da execugio
das atividades atribuidas aos mesmos.

Mitigar SUREC A cada processo/atividade Despacho'ﬁfndamenmdo € a}udltona
das atividades por matricula

Uso indevido de autoridade

Contra o exercicio profissional: - atentar contra os direitos e garantias legais assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico ou sem competéncia legal para atender interesse préprio ou de
terceiros.

- Ato movido por capricho, maldade, persegui¢do, vinganga ou outra motivagdo que nao se enquadre no principio da moralidade dos atos da administragdo publica.

- Realizar transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho relevante, pressionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas fungdes fiscalizatorias (ou seja, sua atividade profissional) em 6rgaos do préprio Estado,
exigindo o cumprimento da lei.

- Proceder a qualquer tentativa de obrigar o servidor a executar o que evidentemente ndo esta no ambito das suas atribui¢des ou a deixar de executar o que esta previsto.

Contra a honra e o patriménio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa natural (no caso, servidor piblico) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal para atender interesse proprio ou
de terceiros.

Fator de Risco

A. Coagir ou ser pressionado a
executar atividade fora de suas
competéncias ou atividade sem
embasamento legal

B. Utilizar indevidamente seu poder
para prejudicar alguém ou
beneficiar a si mesmo ou a terceiros

Classificagdo do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Baixo

Baixo

Tipo de tratamento ao risco

0 o n d a
(Aceitar, Mitigar, Evitar, Qe

Medida de tratamento ao risco - acio . A
implementar a medida?

Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida

Compartilhar)
Servidores da SUREC devem ser incentivados a
tomar decisdes técnicas, baseadas em critérios Revisdo dos processos e demais Melhora na qualidade dos processos e
Mitigar objetivos e com base na legislagdo pertinente SUREC De maneira continua. trabalhos realizados por outro demais trabalhos de responsabilidade do
mediante refor¢o em reunides e no dia a dia do servidor servidor
trabalho da Geréncia
Encaminhamento informando aos
s Dar ciéncia aos servidores da SUREC acerca dos servidores do setor acerca da Redugdo ainda maior do niimero de
Mitigar SUREC Uma vez por semestre

Canais de Dentincia da Ouvdoria possibilidade de abrir uma dentncia, eventos relacionados ao tema

inclusive andnima, na Ouvidoria




Conflito de Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribui¢des do cargo: exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja incompativel com as atribui¢des do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade
desenvolvida em areas ou matérias correlatas.

Intermediacio indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados na SEFAZ.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro
grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestao.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em decisdo do agente piblico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e condi¢des estabelecidos em regulamento.

Fator de Risco

A. Agir em interesse préoprio no
desempenho de suas fungoes, em
detrimento do interesse piblico e da
devida aplicacdo da legislagcao

Tipo de tratamento ao risco
(Aceitar, Mitigar, Evitar,
Compartilhar)

Classificagdo do risco no seu setor
(alto, médio ou baixo)

Quem devera

Medida de tratamento ao risco - acio . .
implementar a medida?

Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida

Registrar expressamente a ciéncia do
Cédigo de Etica da Sefaz, com prescrigio
de responsabilidades e atribui¢des dos
servidores alocados na SUREC

Todos os servidores alocados da SUREC devem
assinar Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica
para posterior registro na SUARH

Termo de Ciéncia do Cédigo de Etica
assinado pelos servidores da SUREC e
registrados no SUARH

Até dezembro.2025 ou sempre que
entrar novo colaborador no setor

Baixo Mitigar SUBSER

Uso indevido ou
manipulacido de dados/
informacées

Divulgacdo ou uso indevido de dados ou informacdes: divulgar ou fazer uso de informagéo privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razao das atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de
informagdes da Administragio Publica.

Alteracao indevida de dados/informacdes: fornecer ou divulgar dados ou informagdes intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a inser¢do de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse
proprio ou de terceiros.

Restrigdo de publicidade ou de acesso a dados ou informagédes: restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informagdes para atender interesse préoprio

ou de terceiros.

Fator de Risco

A. Deixar de utilizar e tratar os
dados de que o servidor tem acesso
com o devido zelo e com respeito ao
sigilo fiscal

B. Acesso ou Concessao de Acesso
Indevido a Dados ou Informagdes

C. Manipular dados cadastrais para
obtencdo de vantagem indevida.

Tipo de tratamento ao risco

Classificacao do risco no seu setor . - q
¢ (Aceitar, Mitigar, Evitar,

(alto, médio ou baixo)

Quem devera

Medida de tratamento ao risco - agao . q
¢ implementar a medida?

Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida

Compartilhar)
Conscientiza¢do, mediante refor¢o em . Promover maior conhecimento acerca
o~ ; . Encaminhamento E-Docs com = . ~
. - reunides e no dia a dia do trabalho, sobre a N - R da protecgao de dados e informagdes
Baixo Mitigar . . . SUREC Uma vez por semestre orientagdes acerca da devida R .
necessidade de o servidor utilizar os dados L. das quais os servidores tenham
. guarda de sigilo fiscal. . . .
de que tem acesso com o devido zelo conhecimento e respeito ao sigilo fiscal
Antes do inicio de cada novo . - .
. . . Registro nos aplicativos/sistemas PSP
2 -, Treinamento interno sobre os processo a ser implantado no setor Reduzir significativamente este evento
Médio Mitigar X L X SUREC e controle de acesso aos N
procedimentos e aplicativos relacionados. ou sempre que entrar novo X . de risco.
dados/informagdes
colaborador no setor
. Reduzir significativamente os riscos de
Implementar monitoramento/log em todos servidores manipularem dados
Médio Mitigar os aplicativos usados para manipular dados SUREC/GETEC Até o fim de 2026 Registro nos aplicativos/sistemas . P
. cadastrais para obter vantagens
cadastrais. - .
indevidas.

Desvio de pessoal ou de
recursos materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposi¢ado de entidades publicas, bem como o trabalho de servidores publicos, empregados ou terceiros contratados por
essas entidades para fins particulares ou para desempenho de atribui¢ado que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.

Fator de Risco

A. Atuar fora dos limites de suas
atribui¢ées setoriais (relacionado
aos terceirizados contratados pela
Sefaz).

Tipo de tratamento ao risco

Classificacdo do risco no seu setor . - q
¢ (Aceitar, Mitigar, Evitar,

(alto, médio ou baixo)

Quem devera

Medida de tratamento ao risco - acio . .
implementar a medida?

Quando? Evidéncia para monitoramento Resultado esperado com a medida

Compartilhar)
Solicitar as respectivas contratadas
avaliacdo de desempenho de seus Solicitacio remetida 4 empresa Cientificar as empresas contratadas,
Médio Evitar colaboradores que atuam na SEFAZ-ES, SUBSAD Na vigéncia do contrato 4 p corrigir o erro ocorrido e evitar que a

. contrato
controle de ponto efetivo dos ( )

terceirizados/contratados.

reincidénica do evento de risco.




GOVERNO DO ESTADO
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