Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria da Fazenda

MINUTA DO CONTRATO

Contrato n° 2026.000065.22101.01

Pregao n.° 008/2025

Processo Licitatorio n.° 2023-VVC46

Ata de Registro de Precos SEGER n° 001/2026
Processo Contratual n® 2026-5RLFR

ID CidadES n° 2025.500E0600002.01.0008

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM
O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
INTERMEDIO DA SEFAZ/ES E A EMPRESA BRS
SUPRIMENTOS CORPORATIVOS S/A PARA A
CONTRATACAO DE SERVIGOS CONTINUADOS
DE OUTSOURCING PARA OPERAGAO DE
ALMOXARIFADO VIRTUAL.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA - SEFAZ, doravante denominada CONTRATANTE, 6rgao da Administragao
Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 27.080.571/0001-30, com sede
na Avenida Jodo Batista Parra, n° 600, Enseada do Sua, Vitéria/ES, representada
legalmente pelo seu Subsecretario de Estado para assuntos administrativos, Sr. ALEX
FAVALESSA DOS SANTOS, nomeado pelo Decreto/Portaria n® 1101-S, de 07 de junho
de 2024, publicada no DIO de 10 de junho de 2024, portador da Matricula Funcional n°®
3692710, e a Empresa BRS SUPRIMENTOS CORPORATIVOS S/A, doravante
denominada CONTRATADA, com sede Rua José Martins Fernandes, 601, Galpao 40,
Bairro Batistini, Sdo Bernardo do Campo, SP, CEP 09.843-400, inscrita no CNPJ sob o
n°® 03.746.938/0015-49 neste ato representado por CESAR LEANDRO FOLLE, conforme
atos constitutivos da empresa ou procuragao apresentada nos autos, ajustam o presente
CONTRATO de SERVIGOS CONTINUADOS DE OUTSOURCING PARA OPERAGAO
DE ALMOXARIFADO VIRTUAL, nos termos da Lei Federal 14.133/2021 e Decreto
Estadual 5.545-R/2023, de acordo com os termos do processo acima mencionado, parte
integrante deste instrumento independente de transcri¢do, juntamente com a Proposta
apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como néao transcritas as
condicbes nela estipuladas que contrariem as disposicoes deste CONTRATO, que se
regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servigos continuados de
outsourcing para operagao de almoxarifado virtual, visando atender as necessidades do
Poder Executivo do Estado do Espirito Santo, nas condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.
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1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, os seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO

2.1 - O valor global da contratagdo é de R$ 749.884,59 (setecentos e quarenta e nove
mil oitocentos e oitenta e quatro reais e cinquenta e nove centavos), incluindo a taxa de
ajuste de 2,80% (dois virgula oitenta por cento), para o periodo de 3 (trés) anos.

2.2 - No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

2.3 - O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

2.4 - A taxa de ajuste sera fixa e irreajustavel durante toda a vigéncia do contrato e suas
possiveis prorrogagdes.

2.5 - Para fins de recomposicédo de perdas inflacionarias e visando manter o poder de
compra do CONTRATANTE, o valor global da cota contratual podera ser reajustado
mediante a aplicacdo do INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor, a cada 12
(doze) meses, contados da analise critica de pregos (22/07/2025).

2.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.7 -No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

2.8 - Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.9 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na
auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice
definido para a Administragao Estadual na contratacdo de servicos semelhantes.

2.10 - O reajuste de precgos sera formalizado por apostilamento.

Av. Jo3o Batista Parra, n2 600, Enseada do Sud, Vitéria/ES CEP: 29050-375
CNPJ: 27.080.571/0001-30 - Tel.: (27) 3347-5117 Fax: (27) 3347-5112

2026-3N6D3R - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 21/08/2026 10:38 PAGINA 2/ 96



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria da Fazenda

2.11 - Os reajustes néo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso I, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.12 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporc¢éo inicial em relagcéo ao valor contratado.

2.13 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do
Decreto Estadual n°® 5545-R/2023 e na Lei n® 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia
irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacéo (art. 46 do Decreto).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1 -0 prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢coes a ele referentes
encontram-se definidos no item 8 do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacao € de 03 (trés) anos e tera inicio no dia posterior
ao da publicagao do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
- PNCP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

4.1.1 -4.1.1 Caso nao seja possivel sua publicagédo no PNCP, o extrato do contrato
sera publicado no Diario Oficial, sendo a vigéncia contada a partir do dia posterior ao da
publicagao.

4.2 - A gestao do contrato, inclusive quanto a prorrogacao, deve observar o que disposto
no art. 22 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e em orientacdes complementares da
Administracédo Estadual.

4.3 - Nao obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as
hipéteses de extincao previstas no art. 106, lll, da Lei 14.133/2021, mediante justificativa
da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado, constituindo
condic¢des resolutivas do contrato:

4.3.1 - a inexisténcia ou insuficiéncia de dotacbes orgamentarias nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a
extincdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

4.3.2 - a auséncia de vantagem para a Administragdo na manutencao do contrato, desde
que o Contratante comunique ao Contratado a opcéao pela extincdo do contrato com ao
menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagdo a proxima data de aniversario do
contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida data de aniversario
contratual.
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4.4 - Ocorrendo a resolugao do contrato, com base em uma das condicdes resolutivas
estipuladas acima, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizagéao.

5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

5.2 - A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

Gestao/Unidade: 500;
Programa de Trabalho: 10.22.101.04.123.0050.2151;
Elemento de Despesa: 339030.

5.3 - A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacgao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUGAO

6.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual no valor de R$
14.997,69 (quatorze mil novecentos e noventa e sete reais e sessenta e nove centavos)
na modalidade de Seguro Garantia, correspondente a 2% (dois) por cento do valor do
contrato.

6.2 - O prazo de garantia de execucgao contratual e demais condicoes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3 - Ocorrendo prorrogagao de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasido da assinatura do Termo
Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovagao e/ou ao reforco da garantia
inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive nos
casos de Termo Aditivo.

6.4.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacao da garantia
acarretara a aplicagao de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de
pagamentos devidos.

6.4.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover o
a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

6.4.3 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutengado da multa aplicada.
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7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1 - O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim
como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - Conduzir os servicos de acordo e com estrita observancia ao Instrumento
convocatoério, Termo de Referéncia, Proposta de Precgos e legislagao vigente.

8.1.2 - Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao;

8.1.3 - Fornecer treinamento aos servidores do CONTRATANTE para implantacdo da
solugdo, operagcao da plataforma web, independentemente da versdao de sistema
operacional, sem 6nus adicionais ao CONTRATANTE;

8.1.4 - Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

8.1.5 - Entregar os materiais de acordo com as condigdes, prazos propostos e dentro do
periodo de validade ou garantia;

8.1.6 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo CONTRATANTE, os servicos efetuados se verificados vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

8.1.7 - Comunicar ao CONTRATANTE e a SEGER a interrupcéao do funcionamento da
plataforma web, para manutengao preventiva e/ou atualizagdo, com pelo menos 3 (trés)
dias uteis de antecedéncia, podendo ocorrer sem penalidade desde que realizado entre
as 20:01h e 06:59h da manha;

8.1.7.1 - Caso o CONTRATADO necessite de prazo ou periodo diferente do acima
estabelecido, devera formalizar solicitagdo ao CONTRATANTE, que avaliara o
pleito.

8.1.8 - Disponibilizar Central de Atendimento com canais de comunicagao eficientes ao
longo da vigéncia contratual;

8.1.9 - Executar o objeto contratado, por intermédio exclusivo de funcionarios
identificados e em quantitativo suficiente, visando um relacionamento que possibilite
comunicacao efetiva e saneamento célere de eventuais problemas na prestagcao dos
servigos, bem como, comunicar imediatamente ao CONTRATANTE as mudangas no
quadro de funcionarios que afetem a prestacao de servicos;
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8.1.10 - Disponibilizar, na execucdo do servigco contratado, pessoal que atenda, dentre
outros, os seguintes aspectos: qualificagao para o exercicio das atividades que Ihe forem
confiadas e bons principios de urbanidade;

8.1.11 - Manter um Preposto apto a esclarecer duvidas/questdes e solucionar problemas
relacionados aos servigos prestados, com presteza, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, inclusive representar ao CONTRATADO administrativamente, sempre que
necessario, devendo indica-lo mediante declaracao especifica, na qual constarao todos
os dados necessarios, tais como nome completo, numeros de identidade e do CPF,
endereco, telefones comercial e de celular, e-mail, além dos dados relacionados a sua
qualificagao profissional, entre outros;

8.1.11.1 - O atendimento do Preposto devera ocorrer em horario de expediente
normal, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados, para atender eventuais
demandas relacionadas aos servigos contratados.

8.1.11.2 - O Preposto do CONTRATADO devera ter um suplente que o
representara em eventuais auséncias, como férias, atestados médicos, dentre
outros.

8.1.11.3 - O Preposto respondera no prazo de até 03 (trés) dias uteis eventuais
notificagcdes apresentadas pelo CONTRATANTE.

8.1.12 - Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mdo de obra,
transportes, alimentacdo, hospedagem, equipamentos, maquinas, seguros, taxas,
tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas e previdenciarias, salarios, custos diretos e
indiretos, encargos sociais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, necessarios
a perfeita execugao do Contrato;

8.1.13 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta comercial, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros incertos, devendo complementa-los caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto, exceto
em caso fortuito ou for¢ga maior;

8.1.14 - Firmar a época da assinatura do contrato o TERMO DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS (ANEXO I.H) e guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em
decorréncia do cumprimento do contrato;

8.1.15 - Manter, durante toda a execucado do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021, inclusive
o Certificado de Registro Cadastral - CRC atualizado;

8.1.16 - Disponibilizar, a qualquer tempo, todas as condi¢gdes necessarias para auditoria
e avaliacao dos servicos relacionados neste instrumento;

8.1.17 - Promover a manutengao do sistema web e responsabilizar-se pelo diagnéstico
e correcdo dos problemas constatados, que forem causadores de desempenhos
inferiores aos recomendados, devido a qualquer problema, sem 6nus para os 0rgaos
participantes;
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8.1.17.1 - Descartados os problemas de infraestrutura, serdo abertos chamados
de manutencdo pelo CONTRATADO e os servicos de reparo deverdao ser
concluidos em um prazo compativel com o nivel de criticidade especificado no
momento da abertura do chamado, pelo Canal de Atendimento, contados
apenas no prazo de funcionamento da Central, conforme Tabela 3:

TABELA 3 - Prazo para atendimento das inconsisténcias no sistema

CRITICIDADE DESCRICAD s
DE ATEN DIMENTO
Critico Sistema completamente indisponivel At 2h
Severo Servico operando parcialmente Ateé 12h
Alerta Servico com degradacdo de performance ou funcionalidade Ate 24h

8.1.18 - Prestar assisténcia técnica permanente, mediante chamados técnicos
encaminhados, preferencialmente, por via do sistema web, em funcionalidade especifica
para este fim;

8.1.19 - Cumprir os procedimentos de seguranga adotados para entrada nas instalagcoes
dos orgaos participantes;

8.1.20 - Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto e documento de interesse dos 6rgaos participantes, ou de
terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugéo do objeto deste contrato,
devendo orientar seus empregados a observar rigorosamente esta determinacgao;

8.1.21 - Atender aos critérios de sustentabilidade durante toda a execucéo dos servigos
contratados;

8.1.22 - Cumprir o estabelecido no Decreto Estadual 4.251-R/2018, se obrigando a
efetivar a contratagdo de mao de obra necessaria a execugao de obra ou servigo advinda
do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) de méo de obra
total para a execucgao do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984;

8.1.23 - Formalizar apés o término do contrato ou da prorrogagdo do contrato, a
DECLARACAO DE QUITACAO DE DEBITOS (ANEXO L.I), no prazo maximo de 30
(trinta) dias, em papel timbrado da empresa, devidamente assinado por seu
representante legal,

8.1.23.1 - Na hipotese de a Declaracdo de Quitagao nao ser fornecida dentro
no prazo fixado, sera considerada como plena, rasa e total a quitagdo em favor
do CONTRATANTE dos débitos referentes a presente contratacao.

8.1.24 - Possibilitar ao CONTRATANTE e a SEGER acesso irrestrito ao modulo de
relatérios da solugao tecnoldgica por 90 (noventa) dias apds o término do Contrato, para
consulta e geragao de informagdes, inclusive em caso de faléncia, recuperagéo judicial
ou extrajudicial e descontinuidade total ou parcial da solugao, permitindo ao
CONTRATANTE a extracdao de relatérios gerenciais necessarios a fiscalizacdo e a
manutencao da base historica do Contrato.

8.1.25 - Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administracéo
Publica, a CONTRATADA, nos termos do Decreto 4.251-R, de 21 de maio de 2018, se
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obriga a efetivar a contratacdo de mao-de-obra necessaria a execugdo do servigo
advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da mao-
de-obra total para a execugédo do objeto contratual, nos termos da Lei complementar
879/2017.

8.2 - Compete a Contratante:

8.2.1 - Acompanhar e fiscalizar os servigos contratados, sob todos os seus aspectos, nos
termos do Decreto n°® 5.545/2023, por meio de servidor(es) especialmente designado(s),
que atestara(dao), mensalmente, a execugao do servigo, conforme regras do Item 7.5 do
Termo de Referéncia.

8.2.2 - Entregar ao CONTRATADO a relacao de todas as unidades administrativas a
serem credenciadas para elaboracédo de pedidos de compra, bem como a relagado dos
representantes de cada uma das unidades administrativas, indicando os respectivos
perfis de acesso ao sistema, podendo ser de: gestor e/ou fiscal, solicitante, autorizador;
receber os servigos adquiridos de acordo com o previsto no Termo de Referéncia;

8.2.3 - Gerir e controlar os perfis de acesso ao sistema web cadastrados e respectivas
senhas;

8.2.4 - Manter contato frequente com o CONTRATADO para fins de acompanhamento e
eficaz execugao dos servigos contratados;

8.2.5 - Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATADO e
proporcionar as facilidades necessarias a prestacdo do servico dentro das normas
estabelecidas neste Instrumento;

8.2.6 - Verificar de forma minuciosa, no prazo fixado, a conformidade do servigo recebido
provisoriamente, com as especificagdes constantes no Contrato, para fins de aceitacéo
e recebimento definitivo;

8.2.7 - Avaliar a qualidade do servigo prestado pelo CONTRATADO, podendo rejeita-lo
no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com as disposi¢cdes deste Termo de
Referéncia;

8.2.8 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO;

8.2.9 - Efetuar o pagamento ao CONTRATADO, pela execugao dos servigos prestados
nos termos e prazos contratualmente previstos, apds a plena verificagao de todas as
fases merecedoras de fiscalizacido e do recebimento definitivo;

8.2.10 - Efetuar as eventuais retencgdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal,
fatura ou instrumento de cobranca equivalente fornecida pelo CONTRATADO, no que
couber;

8.2.11 - Executar o fiel controle dos valores das cotas do contrato, de modo a evitar
despesas sem prévio empenho e pagamento por indenizagdo pela descobertura
contratual, devendo a aquisi¢gao dos materiais ser efetuada e atestada, exclusivamente,
pelo(s) servidor(es) responsaveis pela gestdo do contrato e aprovada pela Autoridade
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Competente do orgao/entidade, sob pena de abertura de processo administrativo
disciplinar a quem der causa;

8.2.12 - Notificar o CONTRATADO, por escrito, acerca de falhas e irregularidades
observadas no cumprimento do contrato, buscando a resolugdo das inconformidades,
bem como quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.2.13 - Manter atualizados os cadastros na plataforma web a ponto de expressar a
situagao do 6rgado CONTRATANTE;

8.2.14 - Responsabilizar-se pela garantia das informagdes langadas por seus servidores
na plataforma web;

8.2.15 - Subsidiar ao 6rgao gestor da Ata com informagdes sobre a qualidade e
efetividade dos servigos contratados, bem como na aplicagao de eventuais penalidades,
observando a clausula de acompanhamento e fiscalizagdo durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precgos;

8.2.16 - Manter atualizada a designagédo de gestor/fiscal de Contrato, informando ao
orgao gestor da Ata e ao CONTRATADO, inclusive quando houver eventuais alteracoes;

8.2.17 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitacbes ou reclamagdes relacionadas a
execucgao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo;

8.2.18 - Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.3 - Da Protegao de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se
a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra
e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissao e eliminacdo de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n°® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.

8.3.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar , ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipétese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
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8.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento; e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento
em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade
com as hipoéteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
o cumprimento deste Contrato e da legislagédo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigac¢des de sigilo e confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

8.3.7 - Protecédo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados e informagdes de acessos ndo autorizados e de situag¢des acidentais
ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicag¢ao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacgdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacéo e na
mitigacao das consequéncias de cada incidente de segurancga.

8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito,
da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses
dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacao
de protegao de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas
ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento
da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n°® 4922-R, de 09 de julho de 2021
e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo
exime a CONTRATADA das obriga¢des decorrentes deste Contrato, permanecendo
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integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipdtese de
descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informagao necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizagdo de auditorias e inspec¢des, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagédo ao tratamento de dados
pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragao de relatérios
de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15-Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessagao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do
Contrato e de sua responsabilizagdo pela integralidade dos danos causados.

8.3.16 - Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento
desta obrigacgao.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:

(a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

(b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecugao total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

(e) apresentar documentacéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéao do
contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
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(g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangoes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da
Lei 14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposigéao
de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

10.2.3 - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156,

§ 5° da Lei 14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, Il, e § 3° da Lei 14.133/2021), observados os seguintes
parametros:

10.2.4.1 - Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.1.1 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a
promover a extingao unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, convertendo a multa moratéria em multa
compensatoéria (conforme dispbe o art. 162, paragrafo unico da Lei n.
14.133/2021).

10.2.4.2 - Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por
cento) incidente sobre o valor do contrato, para a infragdo descrita na alinea “a” do
subitem 10.1, ressalvadas as seguintes infragdes:

10.2.4.2.1 Alocar funcionario sem qualificacdo para executar os servigos
contratados, apods reincidéncia formalmente notificada pelo érgéao fiscalizador,
por ocorréncia: a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
manuten¢ao do funcionario sem qualificagdo, calculada sobre o valor faturado
no més da ocorréncia;

10.2.4.2.2 Deixar de cumprir determinacao ou instrugcdo complementar a perfeita
execugao do objeto, apds reincidéncia formalmente notificada pelo &rgéo
fiscalizador, por ocorréncia: a multa sera de 1% (um por cento) sobre o valor
faturado no més de ocorréncia;

10.2.4.2.3 Deixar de cumprir quaisquer normas do Edital e seus Anexos nao
previstas neste rol de infragdes, apds reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por ocorréncia: a multa sera de 1% (um por cento) sobre o valor
faturado no més de ocorréncia;
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10.2.4.2.4 Deixar de indicar e manter durante a execug¢ao do contrato os prepostos
previstos no edital/contrato, apés reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo
fiscalizador, por ocorréncia: a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) por
dia em que nao houver preposto disponivel sobre o valor faturado no més de
ocorréncia;

10.2.4.2.5 Deixar inoperante o Sistema de Gestdao do Almoxarifado Virtual por
mais de 24 (vinte e quatro) horas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por ocorréncia: a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento)
ao dia sobre o valor faturado no més de ocorréncia.

10.2.4.3 - Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por
cento) incidente sobre o valor do contrato, para as infragdes descritas nas alineas “b”
a “h” do subitem 10.1.

10.3 - A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei
n°® 14.133/2021).

10.4 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgdes, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.5 - Antes da aplicagado da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n® 14.133/2021).

10.6 - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133/2021).

10.7 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o
limite de 30% (trinta) por cento sobre o valor total do contrato.

10.8 - A aplicacédo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

10.8.1 - Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o contratante devera
notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacéo de defesa prévia;

10.8.2 A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacéao
de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no
minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivacao para
aplicagdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de
entrega das razdes de defesa;

10.8.3 O prazo para apresentacédo de defesa prévia para a penalidade de adverténcia
sera de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias uteis para as demais penalidades,
e serao contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;
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10.8.4 O contratado comunicara ao contratante as mudancas de endereco ocorridas
no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes
as notificagcbes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicacao;

10.8.5 Ofertada a defesa prévia ou expirado o0 prazo sem que ocorra a sua
apresentacao, o contratante proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas
legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido
nos termos da Lei 14.133/2021;

10.9 - Na aplicagéo das sang¢des serao considerados (art. 156, §1°, da lei 14.133/2021):
(a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

(b) As peculiaridades do caso concreto;

(c) As criscustancias agravantes ou atenuantes;

(d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantacao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgdos de controle.

10.10 - Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagcado ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sangéao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancgdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei
14.133/2021.

10.14 - Os débitos relativos a multas moratéria e compensatoria e as indenizacdes
cabiveis poderao ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao contratado
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e, se insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto
de cobranca judicial (art. 156, § 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administragao contratante poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

10.15 - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgéo enviada pela autoridade competente.

10.16 - Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administragao publica na licitagdo ou na execugao do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragédo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupgao.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagao de regularidade fiscal,
social ou trabalhista, o0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicagao de sangoes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicacéo de sancdes.

11.3-Em n&o sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa
ndo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracéo decidir sobre
iniciar ou nao procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.

11.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS
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13.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideragao, somente serdo acolhidos
nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.1 - A execugao do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados
pela autoridade competente do oOrgdo ou entidade, os quais representardao a
Administracdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as
disposicoes deste contrato. Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer
pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execugao do ajuste, como preposto, (preencher no
momento de assinatura do contrato, com nome completo, nacionalidade, profisséo e
estado civil do representante da empresa).

15.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestao de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do
Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢gdes
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Coddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinacdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinagao pela Contratada. Esse prazo
podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitacdo formal e
devidamente justificada pela Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacéo do presente instrumento, as partes deverao buscar solugdo administrativa,
com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais
meios de solugao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°
1.011/2022.
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E, por estarem justos e contratados, assinam o presente para que produza seus efeitos
legais.

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ
ALEX FAVALESSA DOS SANTOS
Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos

BRS SUPRIMENTOS CORPORATIVOS S/A
EDUARDO FLEISCHHAUER
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ANEXO |

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos

ANEXO |1 DO EDITAL

TERMO
DE

REFERENCIA

A, Vitdria, 2703, Horto, Vitéria/ES, CEP: 29045-160 - Telefones: (27) 3636-5258/5260/5269
E-mail: comprascentralizadasi@seger.es.gov.br
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TERMO DE REFERENCIA

Servigos Continuados de Qutsourcing para Operagdo de Almoxarifado Virtual ES

1 - OBJETO E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

1.1 - O objeto deste Termo de Referéncia &€ o Registro de Pregos para contratacéao de
servicos continuados de outsourcing para operacao de almoxarifado virtual, visando

atender as necessidades do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo.

1.2 - O modelo de almoxarifado o virtual a ser implantado é o in company, de modo a
atender as demandas dos orgdos e entidades publicas estaduais do Espirito Santo de
acordo com as condicdes, quantidades estimadas e exigéncias estipuladas neste Termo
de Referéncia, o qual devera observar o Decreto responsavel por regulamentar e instituir
o AVIES no ambito da Administragdo Publica do Estado do Espirito Santo (processo E-
Docs n? 2024-G5THF) e os demais normativos complementares, incluindo as Portarias

e Motas Técnicas relativas ao objeto expedidas pela SEGER.

1.3 - O objetivo desta contratacdo € a aguisicdo de materiais de consumo relacionados
nas familias de suprimentos de escritorio, copa e cozinha, embalagens, elétrico e
eletronico, higiene e limpeza e géneros alimenticios (cafe, aclcar e adocante), por meio
de um sistema web formecido e mantido pelo CONTRATADO, que permita uma solugao
Just in Time, para fornecimento e gestao de itens rotineiramente utilizados na execucao
ou apoio dos trabalhos administrativos executados pelo Poder Puablico Estadual em prol

do atendimento ao interesse publico.

1.3.1- As caracteristicas minimas da plataforma do Sistema de Almoxarifado

virtual sdo as que constam no ANEXO |E deste Termo de Referéncia.

14 - Os itens que serdo inicialmente adquiridos através do servigo estdo definidos no
AMNEXO |.B deste Termo de Referéncia.

Avenida Vitoria, n2 2703 - Horto, Vitoria/ES, CEP: 29.045-160
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1.5-

descrigédo dos servigos apresentados na Tabela 1:

Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria da Fazenda

L
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER

14.1- As quantidades indicadas para cada item compreendem apenas a

estimativa inicial sobre a qual apurou-se o valor estimado da contratagao, nao

havendo qualquer vinculagdo ou limitagao direta para execucdo dos contratos aos

quantitativos apresentados na Tabela 4.

14.2- A relacdo de itens disponivels na plataforma podera ser modificada ao

longo da execucdo contratual, de modo a melhor espelhar a necessidade a ser

suprida dos drgaos/entidades do Governo do Estado do Espinto Santo, nos termos

do Decreto responsavel por instituir e regulamentar o AVIES (processo E-Docs n?

2024-G5TNF) e demais normativos complementares.

As especificagbes técnicas do objeto a ser contratade seguem conforme

TABELA 1 — LOTE UNICO

ITEM

CcOoD.
SIADES

DESCRICAD | ESPECIFICAGAD

UNIDADE

VALOR
ESTIMADOD
{36 MESES)

APLICACAD
DA TAXA DE
AJUSTE
ESTIMADA

VALOR MAXIMO
ESTIMADO
{36 MESES)

278148

SERVICO DE QUTSCURCING PARA
OPERACAD DE ALMOXARIFADOD
VIRTUAL N COMPANY, S0B
DEMANDA, INTEGRADOS AD
SISTEMA WEB DISPONIBILIZADO E
IMPLEMENTADO PELA EMPRESA A
SER CONTRATADA, ENMVOLVENDO
FORNECIMENTO DE MATERIAL DE
CONSUMD ADMINISTRATIVG, COM
ENTREGA PORTA-A-PORTA NOS
EMDERECOS DOS ORGADS
USUARIOS.

SERVICO

RF 87.446.565,31

28,71%

RS 110.803.542,91

1.6 -

O Valor Financeiro, na Ultima coluna da Tabela 1, compreende o periodo de 36

(trinta e seis) meses e se refere a multiplicagdo da quantidade estimada da relacdo de

itens na Cesta constante no ANEXO |.B, coletada dos Grgaos/entidades participantes,

pelo preco unitario de cada item, acrescido da Taxa de Ajuste estimada, e constituem

demandas futuras e incertas, ndo havendo obrigacdo de consumo por parte dos

orgaos/entidades participantes.

1.7 -

Os servicos a serem contratados saoc de natureza continua, considerando

diversos aspectos essenciais, como a necessidade de eficiéncia operacional, a

continuidade dos processos, a importancia da gestdo de estoques em tempo real e os

Avenida Vitoria, n? 2703 - Horto, Vitdria/ES, CEP: 29.045-160
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beneficios da automacdo e da tecnologia para garantir a fluidez das operacoes, assim

como as disposigdes legais e jurisprudenciais relativas a matéria em questao.

1.7.1- Oinciso XV do art. 6° da Lei federal 14.133/2021 (Mova Lei de Licitacbes e
Contratos) define servigos e fornecimentos continuos da seguinte forma: "XV -
Servicos e fornecimentos continuos: servicos contratados e compras realizadas
pela Administragdo Publica para a manutengao da atividade administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas”. De modo similar, o
Tribunal de Contas da Unido consignou no Acordao 2545/2020-Plenario que
servicos de natureza continua s3o aqueles gue reunem “0s requisitos da
essencialidade, execucgdo de forma continua, longa duracao e possibilidade de o
fracionamento anual prejudicar a sua execugao”. Finalmente, o Enunciado 14/2022
do 19 Simpodsio de Licitacbes e Contratos da Justica Federal prevé que
“Consideram-se servicos prestados de forma continua, (...) as compras para a
manutencdo dos orgaos da Justica Federal decorrentes de necessidades
permanentes ou prolongadas, tais como: | — agenciamento de viagens e emissao

de passagem aerea e rodoviaria.”

1.7.2 - Logo, um dos principais elementos que caracterizam o carater continuo
desta contratacdo é sua essencialidade para assegurar e manter o funcionamento
das atividades finalisticas dos orgaos/entidades do Poder Publico Estadual, de
modo que & imperioso a prestacdo dos servicos de almoxarifado virtual de forma
ininterrupta em face do desenvolvimento habitual das atividades administrativas,
sob pena de prejuizo ao interesse publico, dado se tratar de necessidade

permanente ou prolongada.

1.7.3- Nesse respeito, verifica-se que a implantacdo e manutencdo do
almoxarifado virtual sdo imprescindiveis a melhoria continua dos processos de
gestdo integrada de suprimentos, centralizando e sistematizando a recepcgao, o
armazenamento, o controle e a distribuicdo de materiais de consumo as diversas

unidades do drgao, garantindo rastreabilidade dos estoques, padronizac&o de itens

Avenida Vitoria, n2 2703 - Horto, Vitoria/ES, CEP: 29.045-160
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e mitigacao de desperdicios, em conformidade com os principios da economicidade
e da eficiéncia (art. 5° da Lei n® 14.133/2021).

1.7.4 - A descontinuidade desse servico causaria grave comprometimento do
funcionamento regular das atividades administrativas e operacionais, gerando
atrasos no atendimento ao publico, falhas no abastecimento de insumaos, riscos de
extravios e obsolescéncia de materiais, bem como elevacao de custos operacionais

em desconformidade com o interesse publico.

1.7.5- Portanto, diante da imprescindibilidade de prestacdo ininterrupta e dos
beneficios diretos a eficiéncia administrativa, assim como na necessidade de
garantir a eficiéncia, agilidade, precisdo e integracdo dos processos operacionais,
além de possibilitar a adaptacdo rapida a mudancas e a reducdo de custos
operacionais, justifica se plenamente o enquadramento do almoxarifado virtual

como servigo continuo.
O regime de execucdo da contratacdo & do de empreitada por preco unitario.

O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo,

conforme Decreto n? 5.352-R/2023.

1.10

- Considerando que os servigos a serem contratados se enquadram como servigos

comuns, e seguindo a Politica de Centralizacdo de Compras, constituida pelo Decreto

5307-R, a contratacdo se dara por um registro de precos na modalidade Pregdo, cujo

modo de disputa & aberto-fechado.

1.10.1 - Conforme previsto no art. 3%, §1°, inciso |, da Lein® 14.133/2021, considera-
se de natureza comum o objeto cujos padrdes de desempenho e qualidade possam

ser definidos objetivamente por meio de especificacbes usuais no mercado.

1.10.2 - Meste contexto, o objeto deste Termo de Referéncia enquadra-se como

servico comum, uma vez gue consiste em solucdo logistica integrada voltada a
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gestao informatizada de materiais, com funcionalidades padronizadas disponiveis

no mercado e passivels de comparacio objetiva entre fornecedores.

1.103-A soluggo de Almoxanfado Virtual compreende, entre outras
caracteristicas: Sistema informatizado de controle e gestao de estoque; Reposicao
automatica de materiais com base em parametros previamente definidos, Emissédo
de relatérios de movimentacdo e consumo; Atendimento sob demanda, com
entregas programadas ou sob requisicdo; Interface amigavel e compativel com os
navegadores e sistemas operacionais mais comuns, Atendimento a padroes

técnicos e operacionais disponiveis comercialmente.

1.10.4 - Tais elementos s&o passiveis de descricdo clara e objetiva em edital e
demais documentos da contratagdo, sem necessidade de desenvolvimento

exclusivo ou solucdes sob medida, o que confirma a natureza comum do objeto.

1.11 - Para a presente contratacdo sera utilizado o Sistema de Registro de Pregos (SRF)
previsto no art. 6%, inciso XLV, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentada pelo Decreto
estadual n® 5354-R, de 28 de marco de 2023. Trata-se de modelo de uso consolidado no
Estado, que embasa as contratagbes dos servicos de gerenciamento de frotas,
agenciamento e fornecimento de passagens aéreas, telefonia fixa, 0800 e madvel, assim

como a futura contratac@o dos servicos de almoxarifado virtual.

1.11.1 - A adogéo do modelo no ambito das contratagdes corporativas se justifica
diante da previsdo expressa no art. 19 do Decreto estadual n® 5354-R/2023 (no
tocante as contratagfes diretas) e ainda no disposto no paragrafo unico do art. 3°
do diploma normativo, em especial tendo em vista que as caracteristicas do objeto
- prestacao de servigos continuados de outsourcing de materiais de consumo das
familias de suprimentos de escritorio, copa e cozinha, embalagens, elétrico e
eletrénico, higiene e limpeza e géneros alimenticios (café, aclcar e adogante) —
exigem contratacdes frequentes para garantir a disponibilidade ininterrupta dos
insumos necessarios as atividades administrativas dos diversos drgaos e entidades

do Poder Executivo estadual. Adicionalmente, a contratacdo se dara em lote Unico
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para atendimento a multiplos érgdos e entidades publicas estaduais. Logo, restam

atendidos os incisos | e |l do paragrafo Gnico do art. 3° do Decreto 5. 354-R/2023.

1.11.2 - A contratagdo atende ainda, respectivamente, a diretriz do inciso IX do
art. 5 e ao instrumento previsto no inciso lll do art. 6 do Decreto 5.307-R/2023, bem
como a competéncia atribuida a SEGER pelo Decreto 6.096-R/2025, reforcando a

adequacdo desse modelo de contratacdo.

1.11.3 - Neste cenario, a Administracdo promove uma licitagcdo que culminara na
conclusdao de confratos individuais e capilarizados por cada orgao/entidade
participantes ou adesos. Desse modo, a responsabilidade pela gestdo dos
contratos e fiscalizacdo da execucdo dos servicos recai aos drgaos e entidades
participantes/adesos & Ata, os quais possuirdo muito mais autonomia em
comparacdo com o modelo de contrato corporativo. A SEGER, por sua vez, cabera
a gestdo da Ata, intervindo em questdes que impactem os contratantes em geral e

no estabelecimento das diretrizes basilares dos servigos.

1.11.4 - A contratacdo via SRP (Sistema de registro de precos) revela ser vantajosa
ndo apenas pela economia de escala, resultante da consolidagao de demandas de
diferentes drgdos em um unico ceriame, mas também pela padronizacdo de
procedimentos, que reduz custos e prazos de licitacdo. A possibilidade de adeséao
descentralizada a ata de registro de pregcos permite que cada drgao ou entidade
adquira os insumos necessarios conforme sua demanda, sem a necessidade de
nova licitag@o, garantindo agilidade no atendimento e respeitando os quantitativos
registrados, assim como a economia decorrente da reducdo de custos decorrentes

da tramitacdo de varios procedimentos licitatorios.

1.12 - O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos (ARP) sera de 1 (um) ano, a
contar do primeiro dia atil subsequente ao da publicacdo do instrumento no Portal
Macional de Contratagtes Publicas (PMCP) e podera ser prorrogada, por igual periodo,

desde que comprovado o prego vantajoso, nos termos do Artigo 84 da Lei 14.133/21.
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1.13 - A adogao de lote Gnico para a contratagao dos servigos de almoxarifado virtual
fundamenta-se na natureza integrada do objeto e nos principios previstos na Lei n®
14.133/2021. Mo caso em tela, a solucéo proposta € composta por um sistema de gestao
de materiais (tecnologia da informacdo) e servigcos logisticos (armazenagem, controle e
distribuigdo) que funcionam de forma unificada e interdependente. Nao existem modulos
autdbnomos gue permitam divisao técnica do objeto; ao contrario, sua efetividade exige
unicidade operacional. Assim, a fragmentacdo do objeto careceria de fundamentacéao
técnica: a propria lei estabelece, no art. 40, §3° Il, que o parcelamento nao deve ser
adotado quando o objeto formar “sistema (nico e integrado” capaz de sofrer riscos se
dividido. Em oufras palavras, a solucédo de almoxarifado virtual so alcanca seus objetivos

com todos os componentes contratados em conjunto.

1.13.1-A concentragao dos itens em lote Onico promove racionalizagao
administrativa e ganhos de eficiéncia. Com fornecedor dnico, elimina-se a
duplicidade de procedimentos licitatorios, contratos e fiscalizacdes, reduzindo a
burocracia operacional. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) orienta que o
parcelamento s& € aconselhavel se realmente aumentar a competicdo; caso
contrario, dividir em vanas licitaces pode elevar custos gerais e dificultar a gestao
contratual.’ MNesse contexto, a Lei 14.133/21 explicita no art. 40, §3° |, que a
economia de escala obtida pela compra consolidada justifica a aquisicao conjunta
do mesmo fornecedor. De fato, concentrar o volume de aquisicdo em um Unico
certame tende a gerar descontos maiores e condigdes contratuais mais vantajosas,
atendendo ao principio da economicidade. Por conseguinte, a opgao pelo lote Gnico
alinha-se ao dever de agir com eficiéncia e economicidade (art. 5% da Lei 14.133/21)
ao evitar dispéndio duplicado de recursos pidblicos com mualtiplas licitagbes e

fiscalizactes.

1 BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Licitagdes & Contratos: Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU. 5.
ed. Brasilia: TCU, Secretaria-Geral da Presidéncia, 2024, pag 274. Disponivel em:
<https://portal tcu.gov. bripublicacoes-institucionais/cartilha-manual-ou-tutorialllicitacoes-e-contratos-
orientacoes-e-jurisprudencia-do-tcu=. Acesso em: 19 maio 2025.
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1.13.2 - A adocéao do lote Unico também evita fragmentacéo que dificulte o controle
e aumente riscos na execugdo contratual. Se o objeto fosse dividido entre diversos
fornecedores ou lotes, haveria necessidade de integraca@o de interfaces distintas e
coordenacdo complexa de atividades complementares, o que poderia comprometer
a qualidade do servigo. Conforme disposto no art. 40, §3° 11, da Lei 14.133/21, nao
se deve parcelar quando a divisdo implicar risco ao conjunto do objeto. Na pratica,
a entrega de todo o sistema integrado por um mesmao fornecedor responsavel reduz
riscos de interrupcfes ou falhas operacionais decorrentes da divisao de
responsabilidades. Assim, mantém-se a integridade e a disponibilidade continua do
servico de almoxarifado wvirtual, sem depender da articulacdo enfre diversos

prestadores.

1.13.3 - A padronizacgdo tecnoldgica e logistica & outro aspecto favorecido pelo lote
tnico. Com um Onico fornecedor, garante-se que todos os dérgdos participantes
utilizem a mesma plataforma de Tl, os mesmos processos de controle de estoque
e uniformidade em prazos e padrdes de entrega. Isso facilita o treinamento de
usuarios, a manutencdo de equipamentos e a interoperabilidade entre sistemas de
diferentes orgaos. Além disso, evita-se a situacdo em que confratos separados
pudessem resultar em solugdes tecnolégicas incompativeis ou divergentes,
prejudicando a governanca do almoxarifado virtual. A prépria Lei n® 14 133/21 prevé
no art. 40, §3°, lll, que ndo se deve parcelar quando o processo de padronizagdo
ou escolha de fornecedor unico for necessario. Em sintese, a contratacéo integrada
viabiliza especificacdes técnicas comuns e procedimentos logisticos uniformes em

toda a rede de 6rgaos, promovendo maior coesdo operacional.

1.13.4 - No tocante & fiscalizacdo e gestédo da ata de registro de pregos, o lote Gnico
também se revela mais eficiente. Uma anica ata gerenciada centralmente significa
que havera apenas um conjunto de responsabilidades contratuais e de indicadores
a fiscalizar, o que simplifica 0 acompanhamento do desempenho e a conformidade
contratual. Caso houvesse varios lotes ou fornecedores diferentes, seria preciso

dedicar equipes de fiscalizacdo distintas e multiplicar relatdrios de execucao,
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aumentando a carga administrativa. A Lei 14.133/2021, ao tratar das licitactes de
servigos (art. 47), determina que se avalie o “custo para a Administracao de varios
contratos™ em confronto as vantagens de dividir o objeto. Em outras palavras, deve-
se considerar que multiplas contratacfes podem elevar gastos e esforgo gerencial
sem contrapartida proporcional. O cenario de lote Unico elimina esse problema,
contribuindo para que o gerenciador central exerca fiscalizagdo de forma mais

célere e integrada, com um unico canal de comunicagdo e responsabilidade.

1.13.5 - Por fim, destaca-se que nao existe justificativa técnica plausivel para
fragmentar o objeto em diferentes lotes. Nao ha demanda geografica ou funcional
que Justifigue separar o sistema de Tl dos servigos logisticos, nem subobjetos com
autonomia operacional propria. Ao contrario, todos os componentes foram
planejados para atuar em conjunto, de modo compartilhado pelos orgaos
aderentes. Assim, a estratégia de contratacdo em lote Gnico esta amparada pela
legislacao aplicavel, ndo havendo qualquer ganho técnico ou competitivo ao dividir

o objeto.

1.13.6 - As orientagdes do TCU reforcam esse entendimento: o Tribunal de Contas
recomenda que o parcelamento so seja adotado se tecnicamente justificavel e
capaz de ampliar a competitividade. Nas contratacdes de servicos integrados, o
TCU tem advertido para os riscos de pulverizar responsabilidades técnicas entre
varios fornecedores. 2 Nesse sentido, admitir o lote dnico quando ele potencializa
ganhos de escala, padronizacao e simplicidade de gestao esta em consonancia
com precedentes do TCU que valorizam a eficiéncia e a economicidade do gasto

publico.

1.13.7 - Ressalta-se que a opcéao por lote Unico ndo configura restricdo indevida a
competitividade, visto que o mercado dispfe de empresas aptas a prestar o servigo
de forma integrada, conforme pesquisa de mercado anexa, que demonstra a

existéncia de fornecedores capacitados. Dessa forma, a adogao de lote Gnico esta

2 |bidem.
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devidamente justificada sob os aspectos técnico, econdmico e juridico, e se
apresenta como a solugdo que melhor atende ao interesse publico, em
conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia e vantajosidade que

regem a contratacdo publica.

1.13.8 - Em suma, a licitagdo por lote Unico para a solugao de almoxarifado virtual
atende aos pressupostos legais e adminisfrativos vigentes. A consolidagdo do
objeto em um dnico fornecedor maximiza ganhos de escala e eficiéncia, assegura
a entrega de um sistema tecnicamente coeso e padronizado, simplifica a gestao da
ata e esta alinhada as vedacdes e diretrizes da Lei n® 14.133/2021. Nao se
vislumbra, portanto, qualguer argumento técnico ou legal que justifique a divisdo do
objeto em multiplos lotes; pelo contrario, todos os indicios apontam que o lote anico

€ a alternativa mais vantajosa para a Administracao.

1.14 - Cada drgao/entidade participante podera firmar contrato administrativo com a
empresa CONTRATADA, pelo prazo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, nos termos
dos artigos 105 e 106 da Lein® 14.133/2021, sequindo o plano de acéo, a ser elaborado

e divulgado apos a celebracao da Ata de Registro de Precos.

1.14.1 - A adogao do prazo de 36 (trinta e seis) meses tem por lastro se tratar de
contratacdo de objeto inédito no Estado, e, portanto, faz-se necessario estabelecer
prazo que nao seja tdo exiguo que desestimule a competitividade no certame (dado
que possibilita que o licitante dilua seu investimento ao longo de trés anos), e ao
mesmo tempo que ndo seja tao longo a ponto de nao ser mais vantajoso por fatos
supervenientes a contratagdo, sem desconsiderar ainda o tempo necessario para

instrucdo de novo processo de contratacdo, se pertinente.

1.14 2 - O valor estimado da contratacdo para cada drgao e entidade participante

estdo expressos no AMEXO |.C deste Termo de Referéncia.
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2 - FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Atualmente, o Estado do Espirito Santo ndo possui uma politica eficiente de contratagao
centralizada de bens e servigos, tendo iniciativas isoladas de centralizagdo, como a
central de compras da Secretaria de Salde — SESA e as contratacbes corporativas
geridas pela Secretaria de Gestao e Recursos Humanos — SEGER, dos servicos de
manutencao veicular, gerenciamento e abastecimento de combustivel, agenciamento e
aquisicdo de passagens aéreas e, até pouco tempo, telefonias mdvel, fixa e longa

distancia.

Os materiais de uso comum de consumo administrativo, sdo adquiridos de forma isolada
por cada unidade, resultando em uma multiplicidade de processos de contratacao para
aquisicdo de itens idénticos ou similares. Esta falta de centralizacdo gera contratacdes
de itens pouco padronizados, com alta variabilidade de precos, pluralidade de processos
administrativos para aquisigbes, necessidade da existéncia de espacos fisicos para
triagem, armazenamento, separagao e distribuigcdo, bem como de pessoal alocado na

funcao de almoxarifado nos diferentes orgaos.

Mo tocante a politica de gestdo de estoques, existe a cultura de comprar para estocar,
gerando custo para administragdo no que tange a ocupacao de espago (armazenagem)
e servigos de mao de obra, além de possiveis detericragdes de materiais ou até mesmo

de alguns se tornarem obsoletos.

A Mova Lei de Licitagdes e Contratos 14.133/21 trouxe como um dos instrumentos de

governanga a centralizagdo das compras, como consta:

Art. 19. Os orgdos da Administragdo com competéncias requlamentares
relativas as atividades de administragdo de materiais, de obras e senvigos
e de licitagbes e contratos deverdo:

I - Instituir instrumentos que permitam, preferencialmente, a centralizagdo
dos procedimentos de aquisigdo e contratagdo de bens e servigos;

E, no Capitulo llI:

Art. 181. Os entes federativos instituirdo centrais de compras, com o
objetivo de realizar compras em grande escala, para atender a diversos
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drgdos e entidades sob sua competéncia e atingir as finalidades desta
Lei

Para atender ao disposto na Lei 14.133/21, o Governo do Estado publicou o Decreto

5307-R, de 16 de fevereiro de 2023, que trata da Governanca das contratagdes publicas:

Art. 6° Sao instrumentos de governanga nas contratagbes plblicas,
dentre outros:

I - politica de gestdo de estogues;

Il - Plano de Contratagbes Anual;

lil - palitica de contratagdes publicas centralizadas;

IV - gestdo por competéncias;

V - politica de interagdo com o mercado;

W - gestdo de nscos;

Wil - controle preventivo;

Vil - diretrizes para a gestdo dos coniratos; e

IX - definigdo de estrutura da area de contratagfes plblicas.

Como Politica de Gestao de estoque, o art.7°, podemos citar:
Il - garantir os niveis de estogue minimos para gue ndo haja ruptura no
suprimento, adotando-se, sempre que possivel, solugdes de suprimento
Just in time;

E como Politica de contratacdes publicas centralizadas, art. 27, podemos citar:
Art. 27 Compete aos drgdos e as entidades abaixo relacionados, a
realizagdo das contratagtes de uso comum, de forma preferencialmente

centralizada, de acordo com as seguintes categonas: |...)

V - Contratactes comuns a todos 05 orgdos e enfidades: Secretana de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER.

Diante do exposto, justificamos a necessidade e o interesse publico na contratagdo de

forma centralizada dos objetos elegiveis a esta contratagéo.

3 - GLOSSARIO

3.1 - Para melhor entendimento deste Termo de Referéncia, seguem as definigdes a

sequir:
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3.1.1- Aprovador: servidor do érgéo ou entidade participante/adesa da
ARP com poder decisdrio e com competéncia para aprovar, reprovar ou
concatenar o pedido gerado em sua unidade administrativa no sistema web do
COMNTRATADO e atestar ou contestar o pedido em caso de qualgquer falha com

o pedido solicitado;

31.2- Ateste parcial: funcao atribuida ao Solicitante no sistema web para
atestar parcialmente a entrega em caso de qualquer discrepancia com o pedido
de fornecimento solicitado inicialmente para que a empresa faca a correcdo do

pedido;

3.1.3- Cesta de ltens: correspondem a todos os itens disponiveis a serem
solicitados pelo Solicitante. E vélido ressaltar que a Cesta pode ser distinta a
depender do 6rgdo ou entidade participante/adesa da ARP, sempre, contudo, de

acordo com os itens definidos pela SEGER;

314 - Concatenar: funcdo atribuida aoc aprovador que permite unir
pedidos de solicitantes distintos de distintas unidades administrativas que nao

atingiram o pedido minimo;

315- Entrega corretiva: entrega de itens realizada pelo CONTRATADO
em substituicdo efou complementacao de pedidos identificados como pedidos

imperfeitos/incompletos;

3.16 - Gestor do Orgdo: servidor do 6rgédo ou entidade participante/adesa
da ARP responsavel por fazer a fiscalizagcdo do contrato de sua unidade

administrativa;

317 - indice de Medigdo de Resultado: Mecanismo que estabelece, de
forma clara e objetiva, os padrdes esperados de qualidade na prestacdo do

servico e as correspondentes ajustes no pagamento;

Avenida Vitoria, n2 2703 - Horto, Vitoria/ES, CEP: 29.045-160
Telefone: (27) 3636-5254 [ E-mail: gecen@seger.es.gov. br

-13-
Av. Jo3o Batista Parra, n2 600, Enseada do Sud, Vitéria/ES CEP: 29050-375
CNPJ: 27.080.571/0001-30 - Tel.: (27) 3347-5117 Fax: (27) 3347-5112

2026-3N6D3R - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 21/08/2026 10:38 PAGINA 31/ 96



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria da Fazenda

GOVERNO DO ESTADE’I DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER
318- Marca homologada: se refere aos produtos ou itens de
fornecedores que foram previamente avaliados e aprovados pelo dérgao
gerenciador da ARP. Esses produtos atendem a critérios especificos de
qualidade, desempenho e confiabilidade, garantindo assim que sejam
adequados para inclusdo na Cesta de ltens do almoxanfado virtual e possam ser

solicitados conforme necessario;

3.19- Outsourcing: processo pelo qual uma organizacao conirata
terceiros para realizar tarefas ou produzir bens que, anteriormente, eram feitos
internamente. O objetivo dessa pratica € diminuir os gastos operacionais e

permitir que a organizagao se concentre mais nas suas atividades finalisticas;

3.1.10- Pedido aprovado: Refere-se a acdo executada pelo Aprovador do
orgao ou entidade participante/adesa da ARP, que atesta a conformidade do
pedido com os requisitos da solicitagdo, autorizando assim seu encaminhamento
ao CONTRATADO;

3.1.11- Pedido de fornecimento: trata-se de um documento eletrdnico
originado pelo sistema web do CONTRATADO, que atende as demandas de

material de consumo do érgao ou entidade participante/adesa da ARF;

3.1.12- Pedido imperfeito: ocorre quando o CONTRATADO faz a entrega
de itens em quantidade divergente da solicitada, bem como quando o material

for divergente do solicitado, avariado ou com defeito;

3113- Pedido perfeito: enfrega de itens a ser realizada pelo
CONTEATADO na quantidade e especificacdo estabelecidos, sem avarias ou

defeitos;

3.1.14 - Solicitante: servidor do orgdo ou entidade participante/adesa da
ARP, previamente autorizado que ficara a cargo de realizar o acompanhamento
interno de sua respectiva unidade no que tange a gestido de materiais de

consumo e, por conseguinte, elaborar o pedido de fornecimento, acompanhar a
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evolucdo dos prazos de entrega, verificar se o pedido entregue corresponde, e,

em caso de falha contestar o recebimento do pedido;

3.1.15- Preposto: desempenha o papel de representar o sistema
proprietario e fornecer respostas ou informagdes que ajudem a esclarecer
quaisquer davidas sobre o funcionamento ou processos do sistema por parte do

CONTRATADO;

3.1.16 - Taxa de ajuste: percentual calculado previamente a ser aplicado
sobre o preco pesquisado com base na metodologia proposta pelo art. 32 do
Decreto MN? 5352-R, de 28 de margo de 2023, para compor o prego final a ser
exibido no sistema da CONTRATADO;

3117 - Unidade administrativa: € um setor/geréncia que compde a
estrutura organizacional do orgac ou entidade participante/adesa da ARP,
consistindo em um nicleo liderado por um gestor responsavel pela coordenacao

e supervisdo das atividades.

4 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA E ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1 - A Solugdo como um todo contempla a contratagéo de empresa especializada em
prestacado de servigos de gerenciamento de meios logisticos — almoxanfado virtual, que
consiste em servico continuado de operacdo de almoxarifado virtual, sob demanda para
atendimento a necessidade de suprimento de materiais de consumo das familias eleitas
para compor essa contratacdo, com entrega porta a porta a todas as localidades fisicas
listadas pelos orgaos/entidades do Poder Executivo Estadual participantes deste

registro.

42 - A solucdo integrada para suprimento de material de consumo devera ser
operacionalizada e mantida no sistema web do CONTRATADO. As caracteristicas do

sistema estdo descritas no ANEXO |E.
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4.3 - Toda a rotina a ser realizada, desde a solicitagdo até o ateste do instrumento de
cobranca (ex: nota fiscal), se dara dentro do sistema do CONTRATADO, que devera
dispor de controles precisos e on-line de cada transacdo efetuada em sistema web;
consulta on-line a base de dados e geracao/emissao de relatarios gerenciais em sistema

web, durante toda a execugdo contratual.

44 - Em linhas gerais, a proposta do almoxarifado virtual € uma divisdo de
responsabilidades entre os drgdos COMNTRATANTES e a empresa CONTRATADA. A
empresa CONTRATADA por licitagdo ficara responsavel pelo sistema de compras,

selecdo de fornecedores, estoque, triagem de produtos e entrega.

45 - A gestdo de compras sera realizada por relatdérios emitidos pelo sistema, o que
faciltara o planejamento das compras posteriores. A Administracdo Pulblica sera
responsavel pelo planejamento de consumo, solicitagbes de matenal, acompanhamento

de uso efetivo e pagamento.

5 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 - Da sustentabilidade

51.1- Este projeto tem como um dos objetivos a mudanca de cultura na
administracdo publica estadual, aderindo a politica de aquisigdo no formato Just
in time, evitando a aquisicdo e o descarte de objetos obsoletos ou danificados
por mau acondicionamento, alinhado também & politica de contratacbes

sustentaveis.

51.2 - Serdo prioritarias as utlizagbes de componentes do objeto, assim
entendidos como servigos e insumos, reciclados e reciclaveis e com critérios
compativeis com padrées de consumo social e ambientalmente sustentaveis,
conforme prevé o art. 79, inciso Xl, da Lei no 12.305/2010 - Politica Nacional de

Residuos Solidos.
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51.3 - Mo que couber, realizar a gestdo de residuos de modo a adotar um
conjunto de agdes adequadas nas etapas de coleta, armazenamento, transporte,
tratamento, destinagao final e disposicdo final ambientalmente adequada,
objetivando a minimizacéo da producdo de residuos, visando a preservacao da

salde publica e a qualidade do meio ambiente.

514 - A licitante vencedora devera adotar as ages, como boas praticas na
prestacdo dos servigos, a serem desempenhadas por intermédio de seus

profissionais nas atividades diarias e também nas atividades empresariais.
5.2 - Da apresentagdo da amostra

5.2.1- Apos a analise da habilitag&o, o licitante considerado habilitado devera
apresentar o sistema a Comissdo Tecnica, demonstrando que todos os

requisitos constantes e detalhados no ANEXO | F, sdo plenamente atendidos.

521.1- A realizacdo da prova de conceito apds a analise dos
documentos de habilitacdo se embasa no fato de que a prova de
conceito demanda tempo consideravel para sua realizagdo, impondo
custos diretos e indiretos tanto ao licitante arrematante quanto a
Administragdo, ante a necessidade de comparecimento presencial,
enquanto a fase de habilitagdo é realizada de forma remota, mediante
analise dos documentos enviados por meio do sistema. Assim, realizar
a prova de conceito antes da habilitagdo tem potencial para culminar em
desperdicio de tempo e recursos, no cenaric em que uma empresa
eventualmente aprovada nessa etapa seja posteriormente inabilitada, o
gue se revela, no minimo, contraproducente. Portanto, inverter a ordem
e realizar a prova conceito apenas apos a validacdo da habilitacdo do
proponente compreende expediente que melhor se amolda ao principio
da eficiéncia, indo ao encontro do interesse publico. O entendimento &
corroborado pelo Acdrdao TCU Plenario 387/2024, oportunidade na qual

o Tribunal Superior consignou que “se & possivel postergar toda a fase
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de julgamento das propostas para depois da habilitacdo, nada impediria
o postergamento de apenas uma parte da avaliagao das propostas; no

caso, a prova de conceito.”

522- A apresentacdo do Sistema devera ocorrer em data definida pela
Administragdo, previamente acordada com o licitante em prazo nao inferiora &
(cinco) dias dteis, a ser comunicada formalmente, via chat, pelo Agente de

contratacao.

5.2.3 - E facultada prorrogacéo do prazo estabelecido no ltem 5.2.2, a partir de

solicitagcdo fundamentada no chat pelo interessado, antes de findo o prazo.

524 - A apresentacdo do sistema ocorrera nas dependéncias da SEGER,
localizada no enderego Avenida Vitoria, n® 2703, Horto, Vitéria/ES, CEP 29.045-
160, ou em outro endereco divulgado pela Contratante informado no momento

da convocagdo da arrematante, através do Sistema de Licitagao.

5.2.5 - Serdodivulgados no Sistema da licitacdo atraves do chat a data e horario
de realizacao do procedimento para a avaliagcao da amostra, cuja presenca sera

facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

526 - A prova de conceito devera ser gravada e seu link para acesso virtual
sera divulgado no chat do Sistema de licitagao antecipadamente, para que possa

ser acompanhada pelos demais licitantes e interessados.

527 - O licitante devera demonstrar/atestar o sistema para comprovacdo de
todas as funcionalidades, deixando-a em plenas condigdes operacionais de
avaliagao, com a finalidade de ser examinada e avaliada pela Comissao Tecnica,

responsabilizando-se pelos dados que utilizara durante a amostragem.

528- O licitante devera trazer todos os eguipamentos necessarios para
demonstragao do software, bem como executa-lo em ambiente web, sem ser por

emulacéo (por apresentacéo, videos, animacoes etc.).
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529 - 0O atendimento aos requisitos constantes e detalhados no ANEXO |F &
obrigatério, sendo assim, o fornecedor devera demonstra-los durante a

avaliagao.

5.2.10 -Somente serdo considerados atendidos os requisitos comprovados na

fase de amostra.

5.2 11 -Caso seja constatada a necessidade de aprimoramento do sistema para
que atenda a todos os critérios previstos neste Termo de Referéncia, o
proponente tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para promover as modificagtes

necessarias e realizar nova apresentacao simulada.

5.2.12 -0 prazo estabelecido no ltem 5.2.11 podera ser prorrogado a pedido da
contratada mediante justificativa e aprovagéao da CONTRATAMNTE.

5213-A Comissdo Técnica emitira parecer fundamentado acerca da
adequacao das funcionalidades aos termos requeridos, atestando ou ndo o

atendimento aos requisitos exigidos.

52.131- A Comissdo Técnica designada para analisar o Sistema

ofertado devera ser formalmente nomeada para tal finalidade.

5.2 14 -Caso a solucdo apresentada ndo seja considerada adequada ao exigido,
o respectivo licitante sera considerado desclassificado, convocando-se os

demais licitantes na ordem de classificacdo.
Da subcontratagio

5.3.1 - E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, sendo vedada a sua

subcontratacao total.

53.2- A subcontratagdo parcial do objeto sera permitida apenas para os

seguintes casos:
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53.2.1- Transporte;
5.3.2.2 - Enfrega dos materniais solicitados (mao de obra empregada).

53.3 - Em conformidade com o art. 122 da Lei n® 14.133/2021, admite-se a
subcontratagcao parcial do objeto, limitada, neste caso, exclusivamente as

atividades previstas nos itens 5.3 2.

53.3.1- O objeto do contrato envolve os servigcos continuados de
outsourcing para operacao de almoxarifado virtual, que engloba uma
solugdo integrada de gestdo informatizada de estoques, controle de
consumo, reposicao automatica e suporte logistico, com enfoque na
atividade de fornecimento de materiais com logistica de entrega. Essas
funcbes, que configuram o nucleo essencial da prestacdo, devem ser
executadas diretamente pela CONTRATADA, por demandarem know-
how, tecnologia propria ou licenciada, seguranga da informacdo e
controle direto. Por sua vez, as atividades de transporte e entrega dos
materiais, embora integrantes da cadeia de prestacéo, sao classificadas
como atividades-meio ou de apoio logistico quando analisadas
individualmente, amplamente terceirizaveis no mercado e com risco
reduzido a integridade do servigo final, desde que mantido o controle e
a responsabilidade da CONTRATADA.

5332 - Entretanto, a possibilidade de subcontratacdo de etapas
especificas e individualizadas da logistica fisica (transporte e entrega),
dentro de limites bem definidos, aumenta a eficiéncia operacional, a
economicidade e a competitividade da contratacdo, especialmente em
contextos de larga abrangéncia geografica ou grande wvolume de

distribuicdo.

53.3.3- A permissao de subcontratagcdo parcial ndo transfere nem

relativiza a responsabilidade da COMNTRATADA quanto a integral
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execucdo, qualidade, pontualidade e regularidade dos servigos, nos
termos do contrato. A CONTRATADA principal permanece inteiramente
responsavel perante a Administracdo Puablica, inclusive por eventuais

falhas, omissdes ou inadimplementos dos Subcontratados.

534 - Em caso de subcontratacdo, nao sera estabelecido qualguer vinculo
entre o CONTRATANTE e a Subcontratada. A responsabilidade integral pela
execucao contratual, padronizacao, obrigacbes legais, compatibilidade,
gerenciamento centralizado e qualidade do servigp da Subcontratada
permanece sob responsabilidade do CONTRATADO. E de sua incumbéncia
supervisionar e coordenar as atividades da Subcontratada, assumindo todas as
responsabilidades perante o CONTRATANTE pelo estrito cumprimento das

obrigacfes contratuais relacionadas ao objeto da subcontratacao.

535- 0 CONTRATADO deve comunicar antecipadamente ao gestor do
contrato sobre qualquer subcontratacao realizada durante a vigéncia do contrato,
assim como qualquer substituicdo de subcontratada. Essas alteragdes, se
autorizadas, devem ser comprovadas por meio de contrato e distrato pertinentes

entre as partes, ou por meio de outro instrumento equivalente.

536- O CONTRATADO apresentara a Administracdo documentacao que
comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada

aos autos do processo correspondente.

53.7 - O CONTRATADO deve assegurar cuidados rigorosos na execugao dos

servigos subcontratados.
Do consércio

541 - MNao sera permitida a participacao de licitantes constituidas sob a forma
de consodrcio, tendo em vista que se identifica no mercado um reduzido nimero
de licitantes com estrutura e porte compativeis com a licitacdo pretendida, ou

seja, abarcando a prestacdo de servico aos diversos orgdos e entidades do
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Poder Executivo Estadual. Vedar a participacdo de consorcio neste certame nao
caracteriza qualguer ofensa a isonomia, posto que nao limitara a competitividade
das empresas do ramo no procedimento licitatério. Por outro lado, admitir o
consorcio entre elas podera levar a restricdo ou inexisténcia de competicéo,
podendo comprometer o alcance da proposta mais vantajosa para a

Administracao.

Da garantia de execucgdo

551 - O objeto conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 da
Lein® 14.133/2021, em valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor do

contrato.

551.1- 0O percentual de 2% (dois por cento) do valor do contrato
citado no Item 5.5.1 leva em consideracdo o contrato celebrado por cada

orgao/entidade em separado.

552 - O percentual estipulado foi baseado em contratacbes anteriores de
outros érgaos que ja contrataram o servico de outsourcing de almoxarifado virtual
e de forma a ndo onerar de forma demasiada a contratacdo, considerando que
0 risco de inexecucdo parcialftotal do objeto & baixo e ndo causara impactos

passivos ao Estado considerando a natureza do objeto.

553- 0 CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corndos, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado
do inicio da vigéncia do contrato, comprovante de prestacéo de garantia, quando
optar por caucdo em dinheiro ou em titulos da divida pablica ou, ainda, pela
fianca bancaria, ou em titulo de capitalizacdo custeado por pagamento anico,
com resgate pelo valor total, em valor correspondente a 2% (dois por cento) do

valor do contrato.

554 - Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera

apresenta-la, no maximo, ate a data de assinatura do contrato.
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555 - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter
validade durante a vigéncia do contrato e por 30 (trinta) dias apds o término da
vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o CONTRATADO néo

pague o prémio nas datas convencionadas.

556 - A apodlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificactes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo

endosso pela sequradora.

557 - Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
ltem 55.8.

558 - MNa hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o

adimplemento pela Administracao.

559 - A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:

5591- prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato

e do ndo adimplemento das demais obrigactes nele previstas;

5592 - multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao
ao CONTRATADO: e

5593- obrigagcbes ftrabalhistas e previdenciarias de qualquer
natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO,

gquando couber.
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5510 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no ltem acima, observada a legislacdo que rege a

matéria.

5511 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do
COMNTRATANMNTE, em conta especifica, aberta pelo CONTRATANTE, com

correcao monetaria.

55.12 - Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados

pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

5513 - Mo caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser
emitida por banco ou insfituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador

aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

5514 - Mo caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos

parametros utilizados quando da contratacdo.

5.5.15 - 5Se ovalor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento

de qualguer obrigagdo, o CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias ateis, contados da data em que for

notificada.

5516 - O CONTRATANMNTE executara a garantia na forma prevista na

legislacdo que rege a matéria.

55.16.1 - O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera
ser notificado pelo CONTRATAMNTE quanto ao inicio de processo
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administrativo para apuracdc de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lein.® 14.133/2021).

5516.2 - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o
sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacao
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicaveis ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n® 662, de 11 de abril de 2022.

55.17 - Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou
autorizacao para a liberagao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo do CONTRATAMNTE, mediante termo
circunstanciado, de que o CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do

contrato;

5.5.18 - A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucao do

contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracéo e, quando

em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

5519 - O garantidor ndo & parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos efou aplicar
sancbes ao CONTRATADO.

55191 - O CONTRATADO autoriza o CONTRATAMNTE a reter, a

qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Contrato.
Da proposta para a integralidade do servigo

56.1- Em consonancia com o disposto no inciso Il do art. 8° do Decreto
estadual n® 5.354/2023, sera obrigatdrio o oferecimento de proposta para a
integralidade do servigo, ndo sendo admitida a oferta de proposta parcial ao

previsto no edital.
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6 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1-

Da governanga, da gestio da plataforma e do plano de agdo

6.1.1 - A proposta do almoxarifado virtual & uma divisdo de responsabilidades
entre os drgaos CONTRATANTES e a empresa CONTRATADA, observadas as
disposicdes deste Termo de Referéncia, do Decreto regulamentador do AVIES
e demais normativos complementares. A empresa CONTRATADA por licitacao
ficara responsavel pela adequacéo e disponibilizagdo do sistema para operacéo,
que engloba toda fase de solicitagdo do pedido, aprovacao, triagem de produtos
e entrega, finalizando com o ateste do recebimento dentro de uma dnica

plataforma.

6.1.2- A gestdo de compras seria realizada por relatérios emitidos pelo
sistema, o que facilitarda o planejamento das compras posteriores. A
administracdo publica sera a responsavel pelo planejamento de consumo,

solicitagbes de material, acompanhamento de uso efetivo e pagamento.

6.1.3 - A governanca da plataforma sera exercida pela Secretaria de Estado de
Gestdo e Recursos Humanos, conforme detalhado no ltem 6.1.5., e enquanto
isso cada secretaria sera responsavel pela gestao dos contratos gerados a partir
da Ata de Registro de Precos. Para fins de estabelecimento da politica de
execucdo de servigos contratados, sera publicado um decreto normatizador,
assim como realizado nos demais estados que aderiram a esse modelo de
contratacao, a titulo de ex: RJ decreto 47 525/2021, MG Resolucdo Seplag n®
99/2022, Instrugao Normativa SEGES/ME n® 51/2021, que garantira a legalidade
da gestdo dos servigos pela SEGER.

6.1.4 - Os contratos frmados pelos érgaos e entidades, serao geridos apenas
pelo valor global do contrato, sendo possivel a utilizagao dos itens disponiveis
na cesta, mesmo que esse item ndo tenha sido previsto inicialmente para a

estimava da contratacdo.
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6.1.5- A SEGER, o6rgdo gerenciador da ARP, & a responsavel pelas
contratacbes centralizadas das familias de itens constantes como objeto desta
contratacdo, conforme Decreto 6.096-R/2025. Logo, a gestdo da plataforma sera

efetuada pela SEGER, cabendo a ela exclusivamente:
6.1.5.1- Os pedidos de adequacéo e personalizacdo da plataforma;
6.1.5.2- A alteracdo da lista de itens disponiveis na plataforma;
6.1.5.3- A homologacao das marcas dos itens a serem fornecidos;

6.1.54 - Revisdo dos precos dos materiais componentes da Cesta nos

termos da secdo 6.10.

6.1.5.5- Realizar a publicacao dos itens da Cesta e seus respectivos

pregos.

6.1.6 - Em até 5 (cinco) dias Uteis da publicagdo da Ata de Registro de Precos
no PMCP, antes da inicializacdo e execucdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, o CONTRATADO devera realizar reunido presencial com
representantes da SEGER para definicdo de adequacdes ou personalizactes do

sistema web que se fizerem necessarias.

6.1.7 - Em até 5 (cinco) dias uteis apds a realizacdo da reunido a que se refere
o ltem 6.1.6, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa formal aceita
pela SEGER, o CONTRATADO devera apresentar Plano de Acdo, de acordo
com as recomendacdes da SEGER apresentadas na citada reunido, contendo

ainda, no minimo, as seguintes informacoes:

6.1.7.1 - Apresentacdo das marcas dos itens a serem fornecidos na

execucdo dos servicos, para a homologacao da SEGER;

6.1.711- O prazo para homologacdo das marcas ficara

condicionado a finalizagdo da implantacdo do sistema web do
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CONTRATADO, nos termos do ltem 5.3.1 do Anexo LE deste

Termo de Referéncia.

6.1.7.2- Procedimentos e etapas para realizacdo dos cadastros de
0rgaos e usuarios, com prazo de conclusao ndo superior a 5 (cinco) dias
Uteis, contados da apresentacdo do Plano de Acdo, prorrogaveis por

igual periodo mediante justificativa formal aceita pela SEGER;

6.1.7.3 - Cronograma de adequacdo e personalizacdo, contemplando

datas definidas para cada etapa:

6.1.7.3.1- As atividades de adequacdo e personalizacdo do
sistema serdo concluidas em até 10 (dez) dias Oteis, contados
da apresentacdo do Plano de Acdo, prorrogaveis por igual

periodo mediante justificativa formal aceita pela SEGER,;

6.1.7.3.2 - A SEGER realizara a homologacao das adequacgdes
em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da etapa
disposta no Item 6.1.7.3.1, formalizando o resultado por oficio a

contratada.

6.1.74- Apresentacdo da equipe técnica responsavel pela

implantacado do sistema e servigos e seus respectivos contatos;

6.1.7.5- Metodologia de implantacdo do sistema e servigos, com os
procedimentos a serem adotados para garantir a qualidade e efici&éncia

na prestacao dos servigos;

6.1.7.6 - Cronograma de ftreinamento da equipe da SEGER com
proposta de data e horario, bem como a descricdo do conteddo, as
metodologias adotadas e os locais de treinamento. Para os demais
orgaos, o treinamento sera ministrado em até 10 (dez) dias uteis nos

termos do ltem 6.13.1;
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6.1.7.7 - Matriz de contatos com os nomes dos representantes da

empresa, incluindo o responsavel pelo recebimento dos pedidos;

6.1.7.8 - Servicos de suporte técnico com os contatos e canais de
atendimento disponiveis no inicio de vigéncia do primeiro contrato

celebrado a partir da Ata de Registro de Precos firmada pela SEGER.

6.1.8 - Apods a submissao do Plano de Agao, a SEGER devera homologa-lo no

prazo maximo de 5 (cinco) dias lteis.

6.1.9 - O Plano de Acgao podera ser alterado ou reformulado, por igual prazo e

por uma unica vez.

6.1.10 -Apos a homologacéo do Plano de Acao pela SEGER, o arrematante

devera respeitar os prazos pactuados previstos no plano.
Dos canais de atendimento:

6.2.1 - A partir da celebragao do primeiro contrato celebrado a partir da Ata de
Registro de Pregos firmada pela SEGER, 0o CONTRATADO devera disponibilizar
Central de Atendimento, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados nacionais
e estaduais, no horario de 07:00h as 20:00h, sem qualquer &nus ao
COMNTRATANTE.

6.22- O CONTRATADO devera disponibilizar canais de atendimento, tais
como: canal de atendimento dentro do sistema web, namero de telefone (prefixo
027 ou 0800) e e-mail institucional, como forma de estabelecer a comunicacao

eficiente entre as partes.

623- 0 CONTRATADO devera executar o servigo, por intermedio exclusivo
de funcionarios qualificados, devidamente identificados e em quantitativo
suficiente, visando um relacionamento que possibilite a comunicagdo efetiva e o

saneamento célere de eventuais problemas na prestacdo dos servicos.
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6.24 - OCONTRATADO devera comunicar imediatamente ao COMTRATANTE

as mudancas no quadro de funcionarios que afetem a prestacdo de servigos.

6.2.5 - Os funcionarios do CONTRATADO deveréo estar aptos para:

6.25.1- Prestar esclarecimento e orientagbes aos usuarios do

COMNTRATANMTE sobre davidas na utilizacdo da plataforma web;
6.25.2 - Dirimir problemas relacionados a pedidos imperfeitos;
6.2.5.3 - Processar e instruir os procedimentos de faturamento;

6.2.54 - Gerenciar demais ocorréncias relacionadas a execugdo

contratual.

6.2.6 - Os drgaos/entidades CONTRATANTES deverdo priorizar o atendimento
para resolucdo de eventuais problemas fazendo abertura de chamado dentro da
plataforma, para manter o registro dos problemas enfrentados na gestdo
contratual e monitorar a performance da contratagdo, os quais deverdo ser

atendidos conforme prazos de criticidade previstos no ltem 11.3.17.1.

6.26.1 - Chamados abertos por oufros canais devem ser registrados
posteriormente na plataforma pelo CONTRATADO, para apuracao de

indicadores.
6.3 - Do cadastramento de usuarios e unidades administrativas na plataforma

6.3.1- Apos a assinatura do contrato, os CONTRATANTES deverao
encaminhar para o CONTRATADO o empenho, a relagdo de unidades

administrativas e seus representantes e respectivos perfis de solicitagcdo e
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aprovacdo, de acordo com sua estrutura efou necessidade de acesso para o

cadastramento inicial.

6.3.2 - ApoOs a carga inicial de dados, os CONTRATANTES poderao optar por
realizar a gestdo dos perfis de forma direta ou o0 encaminhamento das alteracdes
para o CONTRATADO.

6.3.3 - Apos o envio dos dados pelo CONTRATANTE, o CONTRATADO devera

realizar a atualizacao dos dados solicitados em até 2 (dois) dias uteis.

6.34 - O CONTRATADO devera inserir o saldo para a utilizacdo dos servigos,
mediante o recebimento de empenho enviado pelo CONTRATANTE, em até 2

(dois) dias teis.

6.35- O CONTRATADO devera responder para o CONTRATANTE e para o
usuario, preferencialmente via E-DOCS ou outro Sistema oficial do Estado do
Espirito Santo que venha a substitui-lo, ou, por e-mail a ser informado pelo
COMNTRATANTE, que o cadastro no sistema foi efetivado com sucesso

(resolvido).

636- O CONTRATADO devera prestar suporte para resolugdo de
ocorréncias/incidentes e eventuais inconsisténcias no faturamento, em até 2

(dois) dias Uteis.
Da elaboragdo e aprovagido do pedido de fornecimento

64.1- A solictacdo dos pedidos de compra e entrega dos materiais de
consumo administrativo sera realizada por meio de um Sistema de Gestdo de
Almoxarifado Virtual Corporativo fornecido e mantido pela CONTRATADA, sem
onus para a CONTRATANTE.

642- O CONTRATADO devera ser capaz de operar uma rede de logistica
com condigdes de atender todos os orgaos/entidades, localizados nos

enderecos descritos no ANEXO |.D deste Instrumento.

Avenida Vitoria, n2 2703 - Horto, Vitoria/ES, CEP: 29.045-160
Telefone: (27) 3636-5254 f E-mail: geceni@seger.es.gov.br
-31-
Av. Jo3o Batista Parra, n2 600, Enseada do Sud, Vitéria/ES CEP: 29050-375
CNPJ: 27.080.571/0001-30 - Tel.: (27) 3347-5117 Fax: (27) 3347-5112

2026-3N6D3R - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 21/08/2026 10:38 PAGINA 49/ 96



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria da Fazenda

GOVERNO DO ESTADE’I DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER
6.4.2.1- Aalteracdo dos enderecos dispostos no Anexo |.D devera ser
comunicada pelo CONTRATANTE por meio da plataforma oficial, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias (teis, para atualizacdo de
cadastro e roteirizacao, ficando a CONTRATADA obrigada a prestar os

servigos nas localidades indicadas.

6.4.3 - O sistema web devera ficar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
sete dias da semana, para fins de elaboracdo de pedidos e realizacdo de
autorizacbes, ressalvado os horarios reservados para manutencbes e
atualizacGes do sistema, consoante ltem 11.3.7 deste Termo de Referéncia e
ltem 2.1.4 do Anexo |E.

6.4.3.1- As funcionalidades do sistema estdo detalhadas no ANEXO
I.E.

6.44 - Cada unidade administrativa cadastrada podera realizar seu pedido de

fornecimento utilizando uma das janelas de solicitacdo de cada més:

644.1- A primeira janela sera entre o 1° (primeiro) e o 10° (décimo)

dia do més; e

6442 - A segunda janela sera entre o 16° (décimo sexio) e 25°

(vigésimo quinto) dia do més.

6.4.5 - O Aprovador tera duas janelas de aprovacdo. A primeira janela do 11°
(décimo primeiro) até o 15°% (décimo quinto) dia do més para aprovar o pedido e
enquadra-lo na primeira janela e a do 26° (vigésimo sexto) até altimo dia do més

para enquadra-lo na segunda janela.

6.4.6 - Cada pedido de fornecimento podera ser concluido apos atingir o valor

minimo de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

6.46.1- O sistema devera permitir que o solicitante finalize o pedido

com valor inferior ao minimo estabelecido para que o Aprovador da
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unidade administrativa faca os ajustes necessarios ou realize a
concatenacdo, observado, porém, o limite minimo de R$ 400,00
(quatrocentos reais) previsto no Item 6.4.6 para conclusdo do pedido de

fornecimento.

6.4.7 - Os pedidos de fornecimento ocorrerdo de acordo com a demanda de
cada Unidade Administrativa cadastrada no sistema, sendo discricionaria a

realizacido ou ndo de pedidos, sem qualquer dnus para o CONTRATAMNTE.

648 - Apds a finalizacdo do pedido de fornecimento pelo Solicitante, o

Aprovador devera avaliar o pedido, cabendo-lhe quatro possiveis agies:
6.481- Aprovar pedido;
6.482- Ajustar e aprovar;
6.483- Reprovar,
6.4.8.4- Concatenar.

6.4.9 - Em caso de necessidade de ajustar o pedido, o Aprovador devera ser
capaz de adicionar e remover itens ou alterar as quantidades dos produtos, com

recalculo automatico do pedido para em seguida poder aprovar.

6.4.10 -Se for preciso concatenar pedidos, o Aprovador deve ter a capacidade
de combinar dois ou mais pedidos provenientes de unidades administrativas

registradas sob sua responsabilidade e com mesmo local de entrega.

6.4.11 -Caso o aprovador precise realizar ajuste ou concatenacao dos pedidos,
tais ndo poderdo ser finalizados caso o valor esteja abaixo do valor minimo

estipulado no ltem 6.4 .6 deste Termo de Referéncia.

6.412 -Caso nao seja possivel concatenar determinado pedido com outro, o

mesmo devera aguardar até que seja possivel combina-lo com um novo pedido.
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6.4.13 -0 sistema devera notificar automaticamente o Solicitante da unidade
administrativa, através do sistema, informando-o da agdo tomada pelo

Aprovador, para que ele possa acompanhar seu pedido.
Da logistica e entrega dos materiais

6.5 1- Assimgue o pedido de fornecimento for concluido e aprovado, a entrega
do material devera ser realizada em até 15 (quinze) dias Uteis apos a aprovacao

do pedido.

6.52- O CONTRATADO é responsavel por realizar as atividades de logistica
que incluem separar e embalar os produtos, imprimir os Documentos Auxiliares
da Mota Fiscal Eletrénica (MF-e), transportar e entregar os itens no enderego que

foi registrado e definido no pedido de fornecimento.

6.53- O CONTRATADO deve estabelecer os procedimentos para o transporte
dos materiais, seguindo as especificacdes fornecidas pelos fabricantes. Além
disso, tais procedimentos devem estar em conformidade com as normas da

legislagao ambiental.

6.54- O CONTRATADO devera embalar todos os materiais em caixas

proprias, separados por numero do pedido gerado no sistema.

6.55- As embalagens deverdo estar acompanhadas da nota fiscal ou
documento auxiliar e estar devidamente identificadas externamente, com
etiquetas adesivas que permitam a identificacdo perfeita do pedido, contendo no

minimo as seguintes informacdes:
6.551- MNome do CONTRATANTE;
6.552- MNome do Solicitante;

6.553 - Unidade administrativa do solicitante;
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6.554 - NMNumero do pedido de fornecimento;

6.55.5- MNamero da Mota Fiscal ou documento auxiliar;
6.556 - Endereco completo da entrega;

6.5.5.7 - Peso bruto.

6.558- Quantidade de volumes a serem entregues e numeracao
sequencial, adotada quando o pedido & fornecido e embalado em

multiplos volumes.

656 - O CONTRATADO é responsavel por quaisquer riscos ou danos que
possam ocorrer durante o transporte e até o0 momento da efetiva entrega dos

materiais.

6.5.7- CONTRATADO deve confirmar gque o material foi recebido pelo
solicitante ou por um representante autorizado, assegurando-se de identificar

corretamente a pessoa que recebeu o pedido.

6.5.8 - A entrega devera ser feita em dias uteis, respeitando os horaros de
9:00h as 17:.00 e os locais corretos de entrega, conforme o pedido de

fornecimento.

6.5.9 - Caso ocorra atraso na entrega do pedido, o pagamento da nota fiscal,
fatura ou instrumento de cobranga equivalente estara sujeito as condigdes
previstas no Indice de Medicdo de Resultados (IMR), ltem 8.1, ressalvadas

situactes de caso fortuito e forca maior.

6.5.10 - Caso seja pratica de mercado o fornecimento de itens em conjunto e a
lista de quantidades e precos indicar o fornecimento por unidade, podera ser
fornecido o conjunto, devendo o preco total praticado guardar correspondéncia

com o preco unitario e a quantidade fornecida.
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6.6 - Do recebimento e ateste ou conteste da entrega do pedido de fornecimento

6.6.1 - A designacdo de representantes autorizados para o recebimento das
entregas ficara a cargo do CONTRATAMNTE. O recebimento inicial pelo
solicitante ou representante credenciado constara de atestado de recebimento
de volumes, a partir de assinatura de copia dos Documentos Auxiliares da MF-e

ou conhecimento de transporte.

6.6.2 - Apos a entrega do pedido, o Solicitante da unidade administrativa tera
até 3 (trés) dias Uteis para conferir o produto e realizar o ateste ou o conteste do
pedido no sistema do COMNTRATADO, apresentando suas justificativas de

contestagao, caso necessario.

6.6.2.1 - Paraisso, o solicitante da unidade administrativa devera abrir

as embalagens e conferir, confrontando com:
6.6.2.1.1- O pedido de fornecimento;
6.6.2.1.2 - O estado que os materiais foram entregues;

66213- As marcas homologadas no sistema do
CONTRATADO;

66214- As quantidades solictadas no pedido de

fornecimento com as que foram entregues;

6.6.215- As especificacbes técnicas e a qualidade dos itens

entregues;

6.6.2.1.6 - O preco unitario de cada material e compara-lo, se

necessario, Com o prego contratado;

6.6.2.1.7 - Documentos fiscais exigidos na legislacdo

pertinente.
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6.6.2.2- Em caso de ateste, o pedido passa para o estado de pedido

perfeito.

6.6.2.3- Em casode conteste, o CONTRATADO tera o prazo de até 2
(dois) dias uteis, contados da data do registro no sistema, para analise e
apresentacdo de sua concordancia ou ndo com as justificativas que

levaram ao conteste.

66231- O pedido de fornecimento original devera ter
sinalizacdo de atendimento imperfeito no sistema web e

identificac@o da entrega corretiva.

66232- Nesse momento o pedido passa para a

responsabilidade do Aprovador realizar o acompanhamento e
demais tratativas com o CONTRATADO.

6.6233- Caso o CONTRATADO se manifeste a favor das
Justificativas apresentadas, tera o prazo de 15 até (quinze) dias
uteis para realizar a entrega, contados a partir da data do

conteste, sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE.

6.6.234- Caso o CONTRATADO se manifeste de forma
contraria das |Justificativas apresentadas, o pedido sera
submetido ao gestor do contrato para analise com o status de

pedido imperfeito.

6.6.235- Apds a decisdo final, cabendo a necessidade de
nova entrega, o CONTRATADO tera o prazo de até 10 (dez) dias

uteis para a entrega corretiva do pedido.

6.6.3 - O fluxo de solicitagdo de pedidos via Almoxanfado virtual encontra-se no

Anexo |.G do Termo de Referéncia.
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6.7 - Do recebimento e ateste do servigo prestado

6.7.1- O CONTRATADO devera disponibilizar relatério via sistema web, com
possibilidade de exportacao no formato CSVY ou compativel com MS Excel, no 1°
(primeiro) dia util do més posterior ao servigo prestado, considerados os pedidos
devidamente atestados no sistema web, assim como relatdrio de cumprimento
de resolucdo de falhas operacionais no Sistema de Gestdo do CONTRATADO
para conferéncia da aplicacdo do Indicador 2 do Instrumento de Medicdo de
Resultados — IMR, conforme Itens 1.1.4 a 1.1.6 do Anexo | E deste Termo de

Referéncia.

6.7.2 - Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo Fiscal do Contrato de
cada drgao/entidade CONTRATAMTE, devidamente designado para o
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, devendo ser elaborado Termo
Circunstanciado de Recebimento Provisorio - TCRP, contendo o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato e demais
documentos que julgarem necessarios, apds a disponibilizacido dos dados pelo
CONTRATADO, conforme disposto no ltem 6.6, em ate 5 (cinco) dias uteis apos
a disponibilizacao dos relatorios de que trata o ltem 6.7.1, discriminando os
servigos prestados, relacionando todos os pedidos de formecimento por cada

unidade administrativa vinculada.

6.7.3 - A afericdo dos servicos prestados no més, para fins de pagamento dos
servicos executados pelo CONTRATADO estara sujeita as condigctes previstas
no indice de Medico de Resultados — IMR (ltem 8.1).

6.7.4 - Ma sequéncia, o gestor do contrato emitira Termo Circunstanciado de
Recebimento Definitive — TCRD, em até 5 (cinco) dias Ufeis, que sera
encaminhado ao CONTRATADO para emissao da nota fiscal ou instrumento de

cobranca equivalente.
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6.74.1- Caso haja irregularidades que impecam o recebimento
definitivo, o gestor, conforme o caso, devera solicitar ao CONTRATADO,

por escrito, as respectivas correcbes no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis.

6742- O prazo para recebimento definitivo podera ser
excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
gquando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do

atendimento das exigéncias contratuais.

6.7.5- O CONTRATADO realizara a emissao do documento de cobranca de

acordo com a prestacao de servico aferida no més de referéncia.

6.7.6 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade

civil pela solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execucgao do contrato.

6.7.7 - O gestor do contrato recebe a nota fiscal de servigos ou instrumento de
cobranca equivalente e 0 encaminha para pagamento, devidamente atestado,

no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

6.7.7.1 - Mo caso de confroversia sobre a execugao do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 daLein®14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao de
Mota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da execucdo do

objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

6.8 - Da validade e garantia dos itens

6.8.1 - O prazo de validade dos itens listados na Cesta de bens de consumo,
Anexo |.B deste Termo de Referéncia, sera de no minimo 180 (cento e oitenta)
dias, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do

primeiro dia (til subsequente a data da entrega do objeto.
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6.81.1- Caso o prazo de validade descrito no Item 6.8.1 ndo seja
observado, o CONTEATANTE ndo efetuara o recebimento do material,
devendo a COMTRATADA fornecer outro item de iguais especificacdes

gue atenda a validade.

6.8.2 - O prazo de garantia & aguele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidar).

6.8.3 - Os itens que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da
garantia deverdo ser substituidos por outros novos, de primeiro uso, e originais,
que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos

itens originalmente entregues.

6.84 - Uma vez notificado, o CONTRATADO realizara a reparacaoc ou
substituicdo dos itens que apresentarem vicio ou defeito, conforme prazos
previstos no ltem 6.6.2.3 e Subitens, ressaltando-se a necessaria retirada do
item das dependéncias da Administracdo pelo CONTRATADO.

6.8.5 - O prazo indicado no Item anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma dnica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e
justificada do CONTRATADO, aceita pelo CONTRATANTE.

6.8.6 - O custo referente ao transporte dos itens cobertos pela garantia sera de
responsabilidade do CONTRATADO.

6.8.7 - A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo

depois de expirada a vigéncia contratual.

6.9 - Da precificagao dos insumos

691- A SEGER, como detentora da governanca sobre a execucaoc dos

servigos, homologara os pregos unitarios resultantes do valor encontrado na
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pesquisa de precos acrescido da Taxa de Ajuste licitada, a serem registrados na

plataforma e divulgados por meio de Portaria.

6.9.2 - A metodologia que estabelecera a precificacdo dos itens adicionados a

prateleira do sistema obedecera ao seguinte processo:

6921- A SEGER realizara a pesquisa de mercado do item,
considerando as regras estipuladas no Decreto n® 5.352-R/2023 e

emitira a manifestacdo de precos com a metodologia utilizada.

6922 - A pesguisade mercado a que se refere o Item 6.9.2.1 devera
ser realizada considerando marcas equivalentes a qualidade desejada

do produto.

6923 - 0O valor apurado sera submetido ao CONTRATADO para, se

de acordo, inserir o novo item no sistema.

6924 - Os precos dos insumos que constardo na plataforma da web

& o resultado do valor apurado do item somando a taxa de ajuste licitada.

6.9.3 - Se por algum motivo ndo houver concordancia entre as partes sobre o
valor final do insumo, o CONTRATADO devera ajustar o seu preco ao indicado
pela SEGER, salvo comprovado de forma inequivoca que o prego nao é
compativel com o fornecimento exigido, momento que nova pesquisa de precos

devera ser realizada.
Da atualizagdo dos pregos

6.10.1 - A Taxa de Ajuste resultante da proposta ofertada pelo CONTRATADO

sera fixa e irreajustavel durante toda a vigéncia da ata e dos respectivos

contratos e suas possiveis prorrogacies.
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6.10.2 - A SEGER, responsavel pela governanca do servico, atualizara os
pregos dos itens da Cesta de Itens mediante solicitacdo fundamentada do

CONTRATADO ou de oficio, apds o interregno minimo de um ano, contado:

6.10.21- no caso da Cesta original, da data base vinculada ao
documento denominado “analise critica de pregos” (art. 33 do Decreto n®
5.352-R/2023) que definir o valor estimado para o processo de

contratacao; ou

6.10.2.2 - no caso de novos itens incluidos & Cesta apos a assinatura
do contrato, da emissdo da “"analise critica de pregos” (art. 33 do Decreto
n® 5.352-R/2023) que definir o valor dos novos itens, observado o

disposto no ltem 6.11 deste Termo de Referéncia.

6.10.2.3 - A atualizacdo ou o reajuste dos precos unitarios da Cesta de
ltens, nos termos do item 6.10.2, ndo implicara alteracéo do valor global
da ARP, tampouco dos valores contratados, permanecendo inalterada a
cota inicial atribuida a cada CONTRATANTE.

6.10.3 - Para fins de recomposicdo de perdas inflacionarias e visando manter
o poder de compra dos drgaos/entidades CONTRATANTES, o valor global das
cotas registradas na ata e de cada contrato poderdo ser reajustados mediante
a aplicacdo do indice indicado no Item 6.10.5, a cada 12 (doze) meses, contados

da data base vinculada ao documento denominado “analise critica de precos”.

6.10.3.1 - O reequilibrio econdmico e financeiro, em qualquer de suas
espécies, conforme a natureza do objeto contratual, atenderdo as regras
previstas nos artigos 45 a 53 do Decreto Estadual 5.545-R/2023 e na Lei
Federal 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel por
auséncia de requerimento formal durante a vigéncia da contratacdo e

antes de eventual prorrogacao (artigo 46 do Decreto).
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6.10.4 - Mos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um

ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

6.10.5 - Para a atualizacdo dos precos, sera aplicado o INPC — indice Nacional

de Precos ao Consumidor acumulado no periodo por simples apostilamento.

6.106 - Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memdria de calculo

referente a atualizacao de precos, sempre que esta for solicitada.

6.10.7 - Mo caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice estabelecido, ©
COMNTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja

divulgado o indice definitivo.

6.10.8 - Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser

determinado pela legislacdo entdo em vigor.

6.10.9 - Ma auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes

elegerdao novo indice oficial, por meio de termo aditivo.
Da inclusdao de materiais e alteragao das especificagoes

6.11.1 - A SEGER, como responsavel pela gestdo da governanca do servigo
autorizara os pedidos de alteragdo ou inclusdo de novos itens na prateleira do
sistema. Para tanto, o CONTRATANTE devera submeter o pedido a SEGER,
gue avaliara sua pertinéncia e, caso aprovada a solicitagdo, acionara o©
COMNTRATADO concedendo-lhe o prazo maximo de 30 (trinta) dias, a partir da
solicitacdo, para avaliar o pedido e, caso aprovado, efetuar dentro desse mesmo

prazo a alteracao/inclusao do item na plataforma.

6.11.1.1- Para alteracdo ou inclusdo, a SEGER recebera as
solicitagdes, pelos orgaos/entidades CONTRATAMNTES, em formato a

ser normatizado, devendo analisar a justificativa para a insercao, realizar
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pesquisa de precos com base no ltem 6.9. deste Termo de Referéncia e

verificar a possibilidade de acréscimo, definindo, inclusive, a unidade de
medida mais apropriada junto ao CONTRATADO.

6.11.1.2- O prazo disposto no Item 6.11.1 podera ser prorrogado

mediante autorizacdo da SEGER.

6.11.1.3 - As solicitacbes de alteracaol/inclusdo de materiais devem
ficar limitadas a itens que integram a mesma familia de materiais de
consumo de uso comum, devendo se caracterizar como materiais de
interesse geral aos 6rgaos/entidades contratantes, assim como observar

a razoabilidade em relacdo aos valores unitarios.

6.11.2 - Ainclusdo de novos itens na cesta dependera do aceite pela empresa
contratada, gue em caso de negativa devera apresentar uma justificativa

fundamentada a ser avaliada pela SEGER.

6.11.3 - Uma vez aceitas pelas partes as alteracdes/inclusbes de itens na Cesta
de produtos, cabera a SEGER dar publicidade ao item, das marcas homologadas

e a0 seu preco nos seus canais de comunicacao oficiais.

6.11.4 - A SEGER podera autorizar a exclusao de itens da Cesta sempre que
identificar, durante a execucdo dos servicos, materiais que ndo estejam
atendendo aos requisitos essenciais definidos para caracteriza-los como
materiais considerados pertinentes a integrar a Cesta de Itens, com base nas
determinacées do Decreto que regulamentara o AVIES. Para tanto, a SEGER
comunicara formalmente o CONTRATADO, que devera realizar a exclusdo do
item na plataforma no prazo maximo de 10 (dez) dias ateis, contados a partir da

data da solicitacao.

6.11.4.1- A exclusdo de materiais a que se refere o ltem 6.11.4 ndo
exime o CONTRATADO de fornecer o respectivo material para todos os

pedidos realizados e confirmados pelo CONTRATANTE até a data da
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comunicacdo formal de exclusdo do item. Para esses pedidos
pendentes, o CONTRATADO devera cumprir os prazos de entrega
originalmente estabelecidos, a partir da data da referida comunicacao

formal de exclusdo, considerando o disposto nos ltens 644, 645 e
6.51.

6.11.4.2 - Pedidos que contenham o material excluido, enviados apos
30 (trinta) dias corridos da referida comunicacao formal, ndo deverao ser
processados pelo CONTRATADO.

Da qualidade dos insumos

6.12.1 - Mo que couber, devem ser observados e atendidos os requisitos
minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca definidos em normas
técnicas vigentes emitidas pela Associacdo Brasileira de Mormas Técnicas —
ABNT, conforme os termos da Lei no 4.150/1962.

6.12.2 - Serdo prioritarias as utilizagdes de componentes do objeto, assim
entendidos como servigcos e insumos, reciclados e reciclaveis e com critérios
compativeis com padries de consumo social e ambientalmente sustentaveis,
conforme prevé o art. 7°, inciso Xl, da Lei n? 12.305/2010 — Politica Macional de

Residuos Solidos.

6.12.3 - Os materniais fornecidos deverdo ser genuinos e ndo serdo aceitos

compativeis e/ou remanufaturados.

6.124 - Os materiais fornecidos deverdo ser de marcas previamente
homologadas pela SEGER.

6.12.5 - A SEGER podera homologar mais de uma marca para um determinado

item.

6.126- O CONTRATADO podera fornecer quaisquer das marcas

homologadas pela SEGER respectivas para cada ltem.
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Do treinamento

6.13.1 - Apos o inicio da vigéncia do contrato, o CONTRATADO tera um prazo
de 10 (dez) dias Oteis para promover o treinamento destinado a capacitar o
COMNTEATANTE sobre a utilizacdo do sistema de Almoxarifado Virtual e demais

operacies a ele ligadas.

6.13.2 - O treinamento ocorrera em evento Unico e on-line, em plataforma virtual

a ser disponibilizada pelo CONTRATADO.

6.13.3 - O treinamento sera realizado em plataforma de Ensino a Distancia -
EAD, que suporte tfransmissdes de video, audio e argquivos em tempo real e o
oferecimento de videos tutoriais, aulas gravadas e apresentacdes gravadas,
tendo o CONTRATADO o dever de disponibilizar funcionarios para sanar
eventuais dlvidas, mesmo gue por telefone, que porventura nac sejam

solucionadas pelo EAD.

6.13.4 - A mera disponibilizagdo de manual de orientacao ao usuario nao sera

considerada uma forma de EAD.

6.13.5 - Além das possibilidades listadas, o CONTRATADO também devera

disponibilizar e manter atualizado um manual de orientacdo ao usuario.

6.13.6 - Durante a execugao dos contratos, o CONTRATAMNTE podera solicitar
treinamentos para servidores especificos, em virtude de substituicao daqueles
capacitados no evento Unico descrito no Item 6.13.1, da revalidacdo de
conhecimentos ou em decorréncia de atualizagbes do sistema que modifiquem

a forma de acessa-lo e opera-lo.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 -0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021 e Decreto Estadual 5545-
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Rf2023, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou

parcial.

7.2 - As comunicacbes entre o CONTRATANTE e o CONTRATADO devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletrénica para esse fim.

7.3-0 CONTRATAMNTE podera convocar o preposto do CONTEATADO para adocgéo

de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.4 - Apds a assinatura do contrato, o CONTRATANTE, mediante a figura do gestor do
contrato, devera convocar o preposto do CONMTRATADO para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizac@o, que contera informacées acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execucdo do CONTRATADO, do método de afericdo dos

resultados (IMR) e das sancbes aplicaveis, dentre outros.

7.5- Aléem do disposto acima, a gestao e fiscalizacao contratual deverao exercer as
atividades a eles designadas em conformidade com as legislacdes vigentes, bem como

obedecera as seguintes rotinas:
7.5.1 - Cabera ao Fiscal do Contrato:

7.51.1- Acompanhar a execucao dos servicos e registrar todas as

ocorréncias relacionadas a gestdo contratual em processo préprio;

7.5.1.2 - Informar ac gestor do contrato as ocorréncias que caracterizem

faltas ef/ou falhas no cumprimento das obrigagtes contratuais;

7.5.1.3 - Elaborar o Termo Circunstanciado de Recebimento Provisdrio
— TCRP, para pagamento, conforme resultado, visando assegurar o
cumprimento das clausulas avencadas e a solucdo de problemas

relativos ao objeto;
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7152-

7.5.1.4 - Propor e indicar a aplicacdo de penalidades nos casos de nao

cumprimento pleno das clausulas contratuais aos gestores;

7.5.1.5 - Informar em tempo habil, aos gestores de contratos, quando
houver necessidade de acréscimos eflou supressfes no objeto do

contrato;
7.5.1.6 - Manifestar-se sobre prorrogacées contratuais.
Cabera ao Gestor do contrato:

7.5.2.1 - Organizar os atos preparatdrios a instrucdo processual para
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam o
ltem 7.4, a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual

aplicacdo de sancdes, extingdo dos contratos, entre outros;

7522 - Conferir a importancia a ser paga, constante no documento
comprobatorio da despesa, com base no contrato, na nota de empenho

e no recebimento do produto ou servigo pelo fiscal do contrato;

7.5.2.3 - Elaborar o Termo Circunstanciado de Recebimento Definitivo,
para pagamento, apds a analise dos documentos apresentados pela

fiscalizacdo contratual;

7.5.2.4 - Verificar a nota fiscal, fatura de servicos ou outro instrumento

de cobranca equivalente apresentada pelo CONTRATADO quanto a
validade, divergéncias, erros, rasuras e eventuais inconsisténcias,

adotando as providéncias necessarias;

7525 - Efetuar o ateste da nota fiscal ou instrumento de cobranca

equivalente e encaminhar para providéncia de pagamento;
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7.5.2.6 - Elaborar as notificactes formais junto ao CONTRATADO com
vistas a corrigir eventuais falhas apontadas pela fiscalizacdo,

concedendo-lhe prazo de correcao;

7.5.2.7 - Instaurar processo de apuracao de eventuais irregularidades
efou falhas na execucdo contratual para fins de aplicacdo de penalidade,

quando cabivel;

7.5.2.8 - Consultar a equipe de fiscalizacdo quanto a conveniéncia da
prorrogacao e ao CONTRATADO quanto ao interesse na renovacao

contratual.

8 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1 - Iindice de Medigio de Resultado (IMR)

8.1.1- 0Os servicos serdao prestados de acordo com os prazos e condigdes
previstos no neste Termo de Referéncia e nas demais condigbes que constarem
do contrato e serdo acompanhados através de indice de Medicdo de Resultado
(IMR).

8.1.2 - Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada més de servigo
prestado, o agente designado para a fiscalizacdo do contrato ira analisar o
cumprimento das obrigages pactuadas, bem como o desempenho dos
indicadores previstos no IMR, registrando em Termo Circunstanciado Provisdrio

a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.1.3 - O nao atingimento das metas previstas no IMR podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao CONTRATADO, sem prejuizo

da eventual aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis (ltem 12).

8.14 - O gestor do contrato emitira Termo Circunstanciado de Recebimento
Definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacao

apresentados, e comunicara ao CONTRATADO para que emita a nota fiscal de
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servigos ou o instrumento de cobranca equivalente para fins de pagamento, com

o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo com base no IMR.

8.1.5- A fiscalizacdo da execucdo dos contratos avaliara constantemente a
execucao do objeto e utilizara IMR para afericdo e avaliacdo da qualidade da
prestacdo dos servicos, ndo impedindo a eventual instauracéo de processo de
penalidade em desfavor do CONTRATADO.

8.1.6 - Os Contratos serdo avaliados por indice de Medicdo de Resultados —

IMR,, conforme disposicées das Tabelas 2.1 e 2.2, sendo:

8.16.1- Indicador 1 — Problemas relacionados aos pedidos;

8.1.6.2- Indicador 2 — indice de cumprimento mensal do prazo de

resolucdo de falhas operacionais no sistema web da CONTRATADA.

8.1.7 - O Indicador 1 diz respeito a eventuais vicios na execucao dos servicos
referentes aos pedidos realizados no sistema web, seja em razao de atrasos na
entrega, sejam problemas relativos & conformidade dos pedidos (especificacbes

e quantidades dos materiais), conforme demonstrado na Tabela 2.1 a seguir:

TABELA 2.1 = Indicador 1 do IMR = Problemas relacionados aos pedidos
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TIPO DE DIMENSAD CONDIGAD CONDIGAQ PARA DESCONTO A SER
PEDIDO AFERIDA ESPERADA APLICAGAO DO APLICADO NO
DESCONTO PAGAMENTO
Entrega em até 15 | Dias de atraso na enfrega do
1.1 PRAZO DE dias Uteis apds a pedide de fornecimento, 0,88% ao dia do valor total do
EMTREGA aprovagéo do limitado a 10 dias cormidos de pedido.
1. pedido. atraso.
E HFioacs ltens contestados em relago 21,16% da TAL do valor
ORIGINAL 1.2 speciicagaon & a especificagéo efou referente & parte imperfeita do
CONFORMIDADE qua_r'mdade do quantidade previstos no pedido, considerando & soma
material, conforme ; . ;
Do PEDIDO L pedido original — entrega do valor dos itens que
requisitado. . .
imperfeita. causaram o conteste.
Momers de dias de straso na
2.1 PRAZO DE 15 dias (teis a partir realizagdo da entrega 1.02% ao dia do valor da
ENTREGA da contestagio. corretiva, imitado a 8 dias entrega cormetiva.
2. corridos de atraso.
. - Itens contestados em relagdo
CORRETIVO 22 Eipe:éﬁdczg-adn & a especificagio efou ; 31,74% da TAL do valor
CONFORMIDADE m:tuearial :o;or?'ne quantidade em entregas referente a parte imperfeita da
Do PEDIDO re L d corretivas — entrega cormretiva entrega cormetiva.
quisitada. imperfeita.

Fonte: GECOR (2024)
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8.1.71- Asigla TAL, mencionada na Tabela 2.1, se refere a Taxa de

Ajuste licitada.

81.72- A medicdo das informacdes referidas na Tabela 2.1 sera
realizada por meio de relatorioc extraido do sistema web do
CONTRATADO, na forma requerida no ltem 6.7.1 e no Item 1.1.5 do

Anexo |.E deste instrumento.

8.1.7.3- MNa hipotese de atraso superior a 10 (dez) dias corridos (no
caso do pedido original), de 6 (seis) dias corridos (no pedido corretivo)
ou de entrega corretiva imperfeita, podera ser configurada a inexecucao
parcial ou inexecucao total do contrato, situacdo na qual a empresa
estara sujeita as penalidades administrativas previstas na secao 12

deste instrumento

8174 - A periodicidade de afericdo e do pagamento do servico sera

mensal.

8.1.7.5- Para maior clareza do calculo do Indicador 1 do IMR, segue

exemplo, com dados ficticios:

= Valor original do pedido: RS 400,00

Taxa de ajuste (X): 26,71%

Somatdrio do valor dos itens contestados no pedido original: R$ 50,00

Dias de atraso na entrega do pedido criginal: 5 dias

Somatorio do valor dos itens atestados parcialmente na entrega corretiva: RS

25,00

Dias de atraso na entrega corretiva: 2 dias

Dias de atraso na segunda entrega cormretiva: 0 dias

RS 400 x 0,68% x 5 = RS 13,60 (em decomréncia do atraso de 5 dias na entrega);

RE &0 x 26,71% x 21,16% = R} 2,83 (em decomréncia de ser atestado

parcialmente);

RS 50 x 1,02% » 2 = R$ 1,02 {em decorréncia do atrase de 2 dias na entrega

corretiva);

= RS 25x26,71% x 31,74% = R$ 2,12 (em decorréncia de ser novamente atestado
parcialmente);

ko4l

L

1
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= RS400,00-R$1360-R$283-R$1,02-R$2,12=R§ 38043
= Valor final do pedido a ser faturado: R 380,43

8.1.8 - O Indicador 2 diz respeito a analise do cumprimento mensal dos prazos

de resolugao de falhas operacionais do sistema web do CONTRATADO,

conforme Tabela 2.2 a sequir:

TABELA 2.1 - Indicador 1 do IMR — indice de cumprimento mensal do prazo de resolugio de falhas operacionais
no sistema web do CONTRATADO

ITEM DESCRICAD
Garantir que o Sistema Web de Gestéo do CONTRATADO esteja em pleno funcionamento
Finalidade sem apresentar inconsisténcia ou instabilidade de forma parcial ou total, sem acaretar

prejuizos nas operagdes a serem efetuadas pelos ususrios nos diferentes niveis de acesso.

Meta a cumprir

Resolver 85% dos chamados de falhas operacionais no Sisterna de Gestdc no prazo
correspondente ao grau de criticidade (tem 11.3.17.1):

a) Critico: em até 2 {duas) horas apds a abertura do chamado pelo Canal de Atendimento,
contados apenas no prazo de funcionamento da Central;

b} Severc: em até 12 (doze) horas apds a abertura do chamado pelo Canal de Atendimento,
contados apenas no prazo de funcionamento da Central;

c) Alerta: em até 24 (vinte & quatro) apds a abertura do chamado pelo Canal de Atendimenta,
contados apenas no prazo de funcionamento da Central.

Instrumento de

Relatorio automatizado com a criticidade, data e horario de abertura e resolugio de cada
chamade, com o calkculo do fotal de chamados e percentual de atendimento no prazo

medigao segundo & meta.
Forma de Por meio de relatério mensal emitido pela CONTRATADA no Sistema de Gestdo.
acompanhamento

Mecanismo de
calculo

IMR = (TCA/TC), onde TCA & Total de Chamados Atendidos no prazo e TC & o Total de
Chamados no més.

Periodicidade

Mensal.
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Faixa de ajuste no

a) IMR > 85% em chamados abertos: pagamento de 100% do valor total do servige

b} IMR = 95% em chamados de nivel critico: valor total do servigo x 0.5%

pagamento o) IMR £ 95% em chamados de nivel severa: valor total do servigo x 0,3%
d) IMR = 95% em chamados de nivel alerta: valor total do servigo x 0,1%
Ma hipotese em que o resultade do IMR for inferior a 95%, restara configurada a inexecugio
Sangoes parcial do contrato, estando o CONTRATADO sujeito & aplicagio de sangtes administrativas
previstas ltem 11 do Termo de Referéncia.
Observagoes Méo se aplica o arredondaments nos calculos.

Forte: GECEN (2025)
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8.181- 0O naoatendimento do Indicador 2 relacionado na Tabela 2.2
implicara na redugao do valor pago pelo CONTRATANTE em cada ciclo

de faturamento, no limite maximo de até 3% (trés por cento).

8.182- Para fins de apuracdo no periodo de referéncia, o Indicador

2 sera computado uma Unica vez.

8.183- Parao Indicador 2, o percentual total calculado sera aplicado
sobre o valor global dos servigos realizados no més, apurado atraves do
relatério de cumprimento de resolucdo de falhas operacionais no sistema
web do CONTRATADO, a ser emitido pelo CONTRATADO,
considerando o faturamento mensal, independentemente do

desmembramento do documento de cobranca.

8184 - De forma exemplificativa, se o IMR do Indicador 2, para
chamados de nivel critico, severo e alerta for inferior a 95% (noventa e
cinco por cento), o somatdrio dos percentuais aplicaveis para desconto
sera de até 0,9% (nove décimos por cento) sobre o valor total do

contrato.

8.1841- Quando o resultado do calculo do IMR referente
ao perfeito funcionamento do sistema web do CONTRATADO,
independentemente do nivel de criticidade, for superior a 95%,
havera o pagamento de 100 % do total de servicos consumidos

no més de referéncia.

8.1.9- O nado atendimento do IMR e a consequente reducdo do valor a ser

faturado nao inibe a aplicacdo de eventuais penalidades previstas em contrato.

8.1.10 - Ma hipdtese de atraso superior a 10 (dez) dias commdos (no caso do
pedido original), de 6 (seis) dias corridos (no pedido corretivo) ou de entrega

corretiva imperfeita, podera ser configurada a inexecucéo parcial ou inexecucao
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fotal do contrato, situacdo na qual a empresa estara sujeita as penalidades

administrativas previstas na secéo 12 deste instrumento.

8.2 - Da Nota Fiscal de Servigos

8.2.1 - Para fins de exame da Mota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os

elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
8211- Adatadaemisséao;
8.21.2- 0Osdados do contrato e do orgdo CONTRATANTE;
8.21.3- CQuantidade de pedidos que esta sendo paga;
8214- Valortotal devido;

8.215- Eventual destague do valor de retencées tributarias cabiveis,

nos termos do ltem 8.2 4.

822 - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o CONTRATADO providencie as medidas

saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizagao da
situagdo, sem onus ao CONTRATANTE;

823- A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser

obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal.

824- O CONTRATADO devera apresentar nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente que registre o valor dos bens/servigos, o valor liquido da
nota e o valor dos impostos sujeitos a retencao na fonte, inclusive o ISSQN
(quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme

disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto
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Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
Administracdo CONTRATANTE.

8.3 - Condigdes de Habilitagdo no Curso da Execugdo Contratual

8.3.1- A Administracdo devera verificar a manutencao das condigcbes de
habilitac&o na forma do inciso Il do art. 10 do Decreto n® 5.545-R/2023.

8.3.2 - Constatado que o CONTRATADO ndo se encontra em situacdo de
regularidade fiscal ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10
(dez) dias ateis regularizar tal situac@o ou, no mesmo prazo, apresentar defesa,

observando-se o procedimento de aplicacdo de sancbes.

8.3.3 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e
gue ndo seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem

prejuizo da tramitagdo do procedimento de aplicagao de sangdes.

834- Em ndo sendo aceitas as |Justificativas apresentadas pelo
CONTREATADO, sera imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo

contratual ndo executado.

8.3.5 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias (teis da notificacao da mulia, se
a empresa nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a
Administracdo decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato,
podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato

ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

8.3.6 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
CONTRATANTE informara & Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do
Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacao a

empresa.
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8.4 - Do Prazo de Pagamento

841 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento da nota fiscal de servicos ou instrumento de cobranca

equivalente, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

842- Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve

especificar a data de vencimento da obrigacao.

8.4 .3 - Decorrido o prazo indicado no ltem anterior, incidira multa financeira nos
seguintes termos:
12 ND

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Mota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Mamero de dias em atraso.

844 - Incumbirdo aoc CONTRATADO a iniciativa e o encargo do calculo
minucioso da fatura devida, a ser revisto e aprovado pelo CONTRATANTE,

Juntando-se o calculo da fatura.

8.45 - Aliquidagdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na
Lei 4. 320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

8.4.6 - Se houver alguma incorregdo na nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, este sera devolvido aoc CONTRATADO para corregdo, ficando
estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacao da nova nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, sem

gqualquer énus ou correcao a ser paga pelo CONTRATANTE.
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8.5 - Da Forma de Pagamento

8.5.1- O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito

em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo CONTRATADO.

8.5.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida

a ordem bancaria para pagamento.

8.5.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na

legislacdo aplicavel.

853.1- Independentemente do percentual de fributo inserido na
planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacao

do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

854 - O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Macional, nos
termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele regime. Mo entanto,
o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

9 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 - O valor global estimado da contratacdo & de R$ 110.803.542,91 (Cento e dez
milhdes, oitocentos e trés mil, quinhentos e quarenta e dois reais e noventa e um
centavos), incluindo a taxa de ajuste licitada, para o periodo de 36 (trinta e seis) meses,
conforme ANEXO |.C deste Termo.

9.2 - O valor referenciado no Item 9.1 & estimativo, podendo variar durante a execucao
do contrato, ndo cabendo ao COMNTRATADO quaisquer direitos caso ndo seja atingido

durante o prazo de vigéncia da contratacdo.
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10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orgamento de cada drgao/entidade participante.

10.2 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

11 - RESPONSAEBILIDADES DAS PARTES

11.1- Compete ao GESTOR DA ATA (SEGER), durante o prazo de vigéncia da
ARP:

11.1.1 -Gerenciar a ata de registro de precos, de acordo com o Decreto n® 5354-
R/2023, incluindo o dever de gerenciar a Ata executando todos os atos de
controle, principalmente controlar o saldo remanescente aportado no sistema
para garantir gque o uso inesperado dos itens da cesta ndao comprometa o
atendimento da demanda previamente indicada pelos drgaos e entidades
participantes do registro, assim como informar aos orgdocs e entidades
participantes as respectivas alteracdes porventura ocorridas com o objetivo de

assegurar, quando de seu uso, o correto cumprimento de suas disposicies;

11.1.2 -Exercer a coordenacao e supervisdo das condicbes de execucdo do
servico, em carater global, especialmente guanto & qualidade, quantidade e
efetividade do objeto contratado, subsidiada pelos drgaos/entidades
CONTRATANTES;

11.1.3 -Validar o Plano de Acao para Implantagio dos Servigos;

11.1.4 -Estabelecer normas e procedimentos, em conjunic com ©
COMNTRATADO, para o fluxo operacional da prestacdo de servicos objeto deste

Termo de Referéncia.
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11.1.5 -Gerenciar a Cesta de ltens e definir os itens que fardo parte daquela,

com seus respectivos valores;

11.1.6 -Acompanhar semestralmente a adequacdo dos precos registrados com
os de mercado, promovendo a revisdo ou o cancelamento na hipotese de se

mostrarem desvantajosos.

11.1.7 -Gerir os pedidos de adesdo dos drgaocs/entidades nao participantes da

Ata de Registro de Precos e orientar os procedimentos dos drgdos aderentes;

11.1.7.1 - As adesfes sé serdo analisadas apés o periodo de 180
(cento e oitenta) dias de vigéncia da Ata, por se fratar de uma
contratacdo inovadora no Estado que carece de um prazo razoavel para

aferir a efetividade da prestacao dos servigos contratados;

11.1.7.2 - Os limites para adesdo a Ata de Registro de Precos, deverao

estar de acordo com o artigo 86 da Lei n® 14.133/2021.

11.1.7.3 - As participacbes/adestes provenientes de entes federativos
gque nao fazem parte do Poder Executivo do Estado do Espinto Santo
deverdo observar as condicbes e normas estabelecidas na legislacdo
estadual, bem como as regras emitidas pela SEGER (drgao
gerenciador), em consonancia com o disposto neste Termo de

Referéncia.

11.1.8 -Monitorar os riscos relacionados ao objeto da contratac@o e realizar as

acoes de contingéncias que lhe caiba e quando necessarias;

11.1.9 -Realizar reunides pericdicas com o CONTRATADO visando o

acompanhamento global da execucdo dos servigos contratados;

11.1.10-  Definir junto aoc CONTRATADO procedimentos complementares
aos previstos neste instrumento visando a perfeita execucdo dos servicos

contratados;
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11.1.11 -Realizar a supervisdo dos dados do Sistema de Gestdo do
Almoxarifado Virtual, com o objetivo de orientar ao CONTRATANTE sobre boas

praticas visando economicidade e qualidade na prestacdo dos servigos;

11.1.12 - Propor e sugerir melhorias dos procedimentos e no Sistema de Gestao

do Almoxarifado Virtual com vistas a eficiéncia e a perfeita execucdo contratual;

11.1.13 -Prestar  informacdes e  esclarecimentos  solicitados  pelo

CONTRATADO, no que tange a execucao global dos servigcos contratados;

11.1.14 - Orientar ao COMNTRATAMNTE sobre as regras previstas relativas a

execucdo dos servigos;

11.1.15 -Atuar junto ao CONTRATADO quando cientificada de falhas e
iregularidades, apds o cumprimento do disposto no Item 11.2.15 pelos
CONTRATANTES;

11.1.16 -MNotificar o0s drgaos/entidades participantes sobre o perfeito

cumprimento das regras previstas em contrato.
Compete aos ORGAOS/ENTIDADES PARTICIPANTES:

11.2.1 -Acompanhar e fiscalizar os servicos contratados, sob todos os seus
aspectos, nos termos do Decreto n® 5.545/2023, por meio de servidor(es)
especialmente designado(s), que atestara(do), mensalmente, a execucdo do

servigo, conforme regras do ltem 7.5;

11.2.2 -Entregar aoc CONTRATADO a relagdo de todas as unidades
administrativas a serem credenciadas para elaboracdo de pedidos de compra,
bem como a relacdo dos representantes de cada uma das unidades
administrativas, indicando os respectivos perfis de acesso ao sistema, podendo

ser de: gestor ef/ou fiscal, solicitante, autorizador;
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11.2.3 -Gerir e controlar os perfis de acesso ao sistema web cadastrados e

respectivas senhas;

11.2.4 -Manter contato frequente com o CONTRATADO para fins de

acompanhamento e eficaz execucdo dos servigos contratados;

11.2.5 -Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pelo CONTRATADO
e proporcionar as facilidades necessarias a prestacao do servico dentro das

normas estabelecidas neste Instrumento;

11.2.6 -Verificar de forma minuciosa, no prazo fixado, a conformidade do servico
recebido provisoriamente, com as especificagdes constantes no Contrato, para

fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

11.2.7 -Avaliar a qualidade do servico prestado pelo CONTRATADO, podendo
rejeita-lo no todo ou em parte, caso estejam em desacordo com as disposicbes

deste Termo de Referéncia;

11.2.8 -Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo
CONTRATADO;

11.2.9 -Efetuar o pagamento aoc CONTRATADO, pela execucdo dos servicos
prestados nos termos e prazos contratualmente previstos, apds a plena
verificacdo de todas as fases merecedoras de fiscalizacdo e do recebimento

definitivo;

11.2.10 - Efetuar as eventuais retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota
fiscal, fatura ou instrumento de cobranca equivalente fornecida pelo
CONTRATADO, no que couber;

11.2.11 - Executar o fiel controle dos valores das cotas do contrato, de modo a
evitar despesas sem prévio empenho e pagamento por indenizacao pela
descobertura contratual, devendo a aquisicdo dos materiais ser efetuada e

atestada, exclusivamente, pelo(s) servidor(es) responsaveis pela gestdo do
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contrato e aprovada pela Autoridade Competente do érgdo/entidade, sob pena

de abertura de processo administrativo disciplinar a quem der causa;

11.2.12 -Notificar o CONTRATADO, por escrito, acerca de falhas e
irregularidades observadas no cumprimento do contrato, buscando a resolucéo
das inconformidades, bem como quanto ao inicio de processo administrativo

para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

11.2.13 -Manter atualizados os cadastros na plataforma web a ponto de

expressar a situacao do érgdo CONTRATANTE;

11.2.14 - Responsabilizar-se pela garantia das informacdes lancadas por seus

servidores na plataforma web;

11.2.15 - Subsidiar ao érgao gestor da Ata com informacdes sobre a qualidade e
efetividade dos servicos contratados, bem como na aplicacdo de eventuais
penalidades, observando a clausula de acompanhamento e fiscalizacdo durante

a vigéncia da Ata de Registro de Precos;

11.2.16 -Manter atualizada a designacdo de gestorffiscal de Contrato,
informando ao 6rgdo gestor da Ata e ao CONTRATADO, inclusive quando

houver eventuais alteracdes;

11.2.17 -Emitir decisdaoc sobre eventuais solicitacbes ou reclamacdes
relacionadas a execucdo dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar
da data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogacao motivada, por

igual periodo;

11.2.18 -Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 1 (um)

més, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.
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Compete ao CONTRATADO:

11.3.1 -Conduzir os servicos de acordo e com estrita observancia ao
Instrumento convocatorio, Termo de Referéncia, Proposta de Pregos e

legislacdo vigente;

11.3.2 -Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes

aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.3.3 -Fornecer ftreinamento aos servidores do CONTRATAMNTE para
implantacdo da solucdo, operacdo da plataforma web, independentemente da

versdo de sistema operacional, sem énus adicionais ao CONTRATANTE;

11.3.4 -Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo
a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

11.3.5 -Enfregar os materiais de acordo com as condigbes, prazos propostos e

dentro do periodo de validade ou garantia;

11.3.6 -Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, os servicos efetuados se
verificados vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execucdo ou dos

materiais empregados;

11.3.7 -Comunicar ac COMNTRATANTE e a SEGER a interrupgdo do
funcionamento da plataforma web, para manutencido preventiva efou
atualizacdo, com pelo menos 3 (trés) dias uteis de antecedé&ncia, podendo

ocorrer sem penalidade desde que realizado entre as 20:01h e 06:59h da manha;
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11.3.71- Caso o CONTRATADO necessite de prazo ou periodo
diferente do acima estabelecido, devera formalizar solicitacdo ao
CONTRATANTE, que avaliara o pleito.

11.3.8 -Disponibilizar Central de Atendimento com canais de comunicacao

eficientes ao longo da vigéncia contratual;

11.3.9 -Executar o objeto contratado, por intermédio exclusivo de funcionarios
identificados e em quantitativo suficiente, visando um relacionamento que
possibilite comunicacdo efetiva e saneamento célere de eventuais problemas na
prestacdo dos servicos, bem como, comunicar Iimediatamente ao
CONTRATANTE as mudancas no quadro de funcionarios que afetem a

prestacdo de servigos;

11.3.10 - Disponibilizar, na execucdo do servigo contratado, pessoal que atenda,
dentre outros, os seguintes aspectos: qualificacdo para o exercicio das

atividades que lhe forem confiadas e bons principios de urbanidade;

11.3.11 -Manter um Preposto apto a esclarecer dividas/questdes e solucionar
problemas relacionados aos servigos prestados, com presteza, durante todo o
periodo de vigéncia contratual, inclusive representar ao CONTRATADO
administrativamente, sempre que necessario, devendo indica-lo mediante
declaracdo especifica, na qual constardo todos os dados necessarios, tais como
nome completo, nimeros de identidade e do CPF, endereco, telefones comercial
e de celular, e-mail, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional,

entre outros;

11.3.11.1 -O atendimento do Preposto devera ocorrer em horario de
expediente normal, de segunda a sexta-feira, excluindo feriados, para

atender eventuais demandas relacionadas aos servicos contratados.
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11.3.11.2 -O Preposto do CONTRATADO devera ter um suplente que o
representara em eventuais auséncias, como férias, atestados médicos,

dentre outros.

11.3.11.3 -O Preposto respondera no prazo de até 03 (trés) dias ateis

eventuais notificactes apresentadas pelo CONTRATANTE.

11.3.12 - Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao de obra,
fransportes, alimentacdo, hospedagem, equipamentos, maquinas, seguros,
taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas e previdenciarias, salarios, custos
diretos e indiretos, encargos sociais e contribuicdes de qualquer natureza ou

espécie, necessarios a perfeita execucao do Contrato;

11313 -Arcar com o o6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta comercial, inclusive quanto
aos custos wvariaveis decorrentes de fatores futuros incertos, devendo
complementa-los caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja

satisfatorio para o atendimento do objeto, exceto em caso fortuito ou forga maior;

11.3.14 -Firmar & época da assinatura do contrato o TERMO DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS (ANMEXO IH) e guardar sigilo sobre todas as

informacées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.3.15 - Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, conforme dispbe o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal
14.133/2021, inclusive o Certificado de Registro Cadastral - CRC atualizado;

11.3.16 - Disponibilizar, a qualguer tempo, todas as condigcdes necessarias para

auditoria e avaliacdo dos servicos relacionados neste instrumento;

11.3.17 - Promover a manutencdo do sistema web e responsabilizar-se pelo

diagnostico e correcdo dos problemas constatados, que forem causadores de
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desempenhos inferiores aos recomendados, devido a qualquer problema, sem

dnus para os orgaos participantes;

11.3.17.1 -Descartados os problemas de infraestrutura, serdo abertos
chamados de manutencdo pelo CONTRATADO e os servicos de reparo
deverdo ser concluidos em um prazo compativel com o nivel de
criticidade especificado no momento da abertura do chamado, pelo
Canal de Atendimento, contados apenas no prazo de funcionamento da

Central, conforme Tabela 3:

TABELA 3 - Prazo para atendimento das inconsisténcias no sistema

CRIMCIDADE DESCRICAD DI:-IR.::E?'«IDIMEI\I'ID
Critico Sistema completamente indis ponivel Aré 2h
Severo Servico operando parcialmente Até12h
Alerta Servico com degradacdo de performance ou funcionalidade Are 24h

11.3.18 - Prestar assisténcia técnica permanente, mediante chamados técnicos
encaminhados, preferencialmente, por via do sistema web, em funcionalidade

especifica para este fim;

11.3.19 - Cumprir os procedimentos de seguranca adotados para entrada nas

instalagbes dos orgaos participantes;

11.3.20 -Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto e documento de interesse dos
orgaos participantes, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados a

observar rigorosamente esta determinacéo;

11.3.21 - Atender aos critérios de sustentabilidade durante toda a execucao dos

servigos contratados;

11.3.22 -Cumprir o estabelecido no Decreto Estadual 4.251-R/2018, se

obrigando a efetivar a contratacdo de mao de obra necessaria a execucdo de
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obra ou servigo advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6%

(seis por cento) de mdo de obra total para a execucdo do objeto contratual, nos
termos do art. 36 da Lei 7.210/1984;

11.3.23 -Formalizar apds o término do contrato ou da prorrogacédo do contrato,
a DECLARACAO DE QUITACAO DE DEBITOS (ANEXO LI), no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, em papel timbrado da empresa, devidamente assinado por

seu representante legal;

11.3.23.1 -Na hipotese de a Declaracao de Quitacdo ndo ser fornecida
dentro no prazo fixado, sera considerada como plena, rasa e total a
quitacdo em favor do CONMTRATANTE dos débitos referentes a presente

contratacdo.

11.3.24 - Possibilitar ao CONTRATANTE e a SEGER acesso irrestrito ao modulo
de relatorios da solucdo tecnolégica por 90 (noventa) dias apds o término do
Contrato, para consulta e geracao de informacdes, inclusive em caso de faléncia,
recuperacdo judicial ou extrajudicial e descontinuidade total ou parcial da
solugdo, permitindo ao CONTRATANTE a extracdo de relatérios gerenciais

necessarios a fiscalizagcdo e a manutencao da base histdrica do Contrato.

12 - SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1- Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o
CONTRATADO que:

a. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b. der causa & inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse

coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;
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d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacao

sem motivo justificado;

e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a

execugdo do contrato;
f. praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualguer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

12.2 - Serdo aplicadas ao CONTRATADO gue incorrer nas infracdes acima descritas

as seguintes sancdes:

a. Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecucao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, §2° da Lein® 14.133/2021);

. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas "b", “c" e "d" do Iltem acima deste Termo, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021);

. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas "e", 'f", “g" e "h" do Item acima deste Termo, bem
como nas alineas “b", “c” e "d", que justifiquem a imposigdo de penalidade mais

grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021);

Multa (art. 156, I

parametros:

e § 3° da Lei 14.133/2021), observados os seguintes

7

1. Multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia atil de atraso

injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
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1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promaover
a extincdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular, convertendo a multa moratéria em multa compensatoria (art. 162,
paragrafo (nico, da Lei 14.133/2021).

2. Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento)
incidente sobre o valor do contrato, para a infragdo descrita na alinea "a" do

subitem 12.1, ressalvadas as sequintes infracdes:

2.1. Alocar funcionario sem qualificacdo para executar os servigos
contratados, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao
fiscalizador, por ocorréncia; a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento)
por dia de manutencdo do funcionario sem qualificacdo sobre o valor

faturado no més de ocorréncia;

2.2 Deixar de cumprir determinacdo ou instrugdo complementar a perfeita
execucao do objeto, apos reincidéncia formalmente notificada pelo dérgao
fiscalizador, por ocorréncia; a multa sera de 1% (um por cento) sobre o

valor faturado no més de ocorréncia;

2.3 Deixar de cumprir quaisquer normas do Edital e seus Anexos ndo
previstas neste rol de infracbes, apos reincidéncia formalmente notificada
pelo érgao fiscalizador, por ocorréncia; a multa sera de 1% (um por cento)

sobre o valor faturado no més de ocorréncia;

2.4 Deixar de indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos
previstos no edital/contrato, apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por ocorréncia; a multa sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia em que ndo houver preposto disponivel sobre o valor

faturado no més de ocorréncia.

2.5 Deixar inoperante o Sistema de Gestao do Almoxarifado Virtual por

mais de 24 (vinte e quatro) horas, apos reincidéncia formalmente notificada
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pelo 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; a multa sera de 0,5% (cinco

décimos por cento) ao dia sobre o valor faturado no més de ocorréncia.

3. Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por cento)
incidente sobre o valor do contrato, para as infragtes descritas nas alineas "b" a
“h" do subitem 12.1.

12.3 - A aplicacao das sancdes previstas neste Termo ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao CONTRATAMTE (art. 156, §9°,
da Lein® 14.133/2021).

12.3.1 -As sancbes previstas nas alineas "a", "b" e “c” do ltem 12.2 ndo sao
cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lein® 14.133/2021).

12.3.2 -Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias ateis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da
Lei n® 14.133/2021).

12.3.3 -5e amulta aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao COMTRATADO,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133/2021).

124 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas nao podera exceder

o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato;

12.5- A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lein® 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar, assim como as seguintes regras:
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12.5.1 -Antes da aplicacao de qualquer sancao administrativa, o 6rgao promotor
do certame devera nofificar o licitante CONTRATADO, facultando-lhe a

apresentacdo de defesa prévia;

12.5.2 -A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmacdo de recebimento, ou por correspondé&ncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta do licitante COMTRATADO reputada como
infratora, a motivagao para aplicacéo da penalidade, a sangédo que se pretende

aplicar, o prazo e o local de entrega das razées de defesa;

12.5.3 -0 prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade prevista
na alinea “a" do Item 12.2 sera de 05 (cinco) dias Gteis e 15 (quinze) dias Uteis

para as demais penalidades, a contar da data da intimacao;

12.5.4 -0 licitante CONTRATADO comunicara ao érgdo promotor do certame as
mudancas de endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia
do contrato, considerando-se eficazes as nofificacfes enviadas ao local

anteriormente indicado, na auséncia da comunicacao;

12.5.5 -Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem gue ocorra a sua
apresentacdo, o 6rgdo promotor do certame proferira decisao fundamentada e
adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante

gque devera ser exercido nos termos da Lein® 14.133/2021;

Ma aplicacdo das sangdes serdao considerados (art. 156, §1° da Lei n°

14.133/2021):

a. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b. as peculiaridades do caso concreto;

c. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;
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e. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos orgdos de controle.

12.7 - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Pudblica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

12.8 - A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos no Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sancbes aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracio, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligac@o ou controle, de fato ou de direito,
com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa

e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

129- 0O CONTRATAMTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Macional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Macional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no Ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n?
14.133/21.

12.11 - Os débitos relativos a multas moratdria e compensatoria e as indenizacdes
cabiveis poderdo ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao contratado
e, se insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto
de cobranca judicial (art. 156, § 8° da Lei 14.133/2021).
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12.11.1 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes
de outros contratos administrativos que o contratado possua com o Estado do

Espirito Santo.

Sem prejuizo da aplicacdo das sancdes acima descritas, a pratica de quaisquer

atos lesivos a administracao publica na licitacdo ou na execucao do contrato, nos termos

da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracao observando-se o devido processo

legal estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupcao.

13 -

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE

PRESTAGAO DE SERVICO

13.1-

Da Forma de Seleg¢do e Critério de Julgamento da Proposta

13.1.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
de Registro de precos, na modalidade Pregédo, sob a forma Eletrdnica, com
adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, obtido pela menor taxa

de ajuste percentual.

13.1.1.1 - Sera admitida taxa de ajuste negativa ou de valor percentual

igual a zero.

13.1.1.2 - O percentual maximo admitido da taxa de ajuste para a
prestacdo dos servicos & de 26,71% (vinte e seis virgula setenta e um

por centa).

13.1.2 -0 valor global estimado da contratacdo para o periodo de 36 (trinta e
seis) meses & de R$ 110.803.542,91 (cento e dez milhdes, oitocentos e trés
mil, quinhentos e quarenta e dois reais e noventa e um centavos), incluida

a taxa de ajuste licitada, conforme ANEXO |.C deste Termo.

13.1.21- A oferta de precos acima do pardmetro estabelecido

importara em desclassificacdo do licitante.
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13.1.3 -A justificativa para adocdo do referido critério considera o menaor
dispéndio para a Administracdo Publica, atendidos os parametros minimos de
gualidade dos bens definidos no edital de pregédo eletrdnico, incluidos os custos
indiretos, relacionados com as despesas de utilizacao, reposicdo, depreciacdo e
impacto ambiental do objeto licitado, entre outros fatores vinculados ao ciclo de
vida dos bens, conforme ampara a Lei n® 14.133/2021 em seus arts. 6°, XLl e
34° capute § 1°

Da Forma de Prestagdo de Servigo

13.21-0 objeto desta contratacdo € considerado servigo continuado,
imprescindivel ao exercicio das atividades de suprimentos da Administracao
FPublica Estadual, que carecem de bens, neste caso, contidos no conceito de
materiais de consumo comuns aos orgaocs publicos, com vista a atender com

supremacia o interesse publico do Estado.

13.2.2 - A justificativa para adocao da referida forma esta amparada pelo ANEXO
lda IN n? 5, de 26 de maio de 2017 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que define
servigos continuados da seguinte forma: 1 — SERVICOS CONTINUADOS sédo
agueles cuja interrupcdo possa comprometer a confinuidade das atividades da
Administracdo e cuja necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de
um exercicio financeiro e continuamente”. Desse modo, o que caracteriza o
carater continuo desta contratacdo & sua essencialidade para assegurar e
manter o funcionamento das atividades finalisticas dos o6rgdos/entidades do
Poder Publico Estadual, de modo que & imperiosa esta contratacao para fins de
fornecimento de bens de consumo comuns, de forma ininterrupta, em face do
desenvolvimento habitual das afividades administrativas, sob pena de prejuizo

ao interesse publico.
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13.3 - Das Exigéncias de Habilitagdo

13.3.1 -Para fins de habilitacdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos

descritos no ANEXO |A deste Termo de Referéncia.

14 - ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

14.1- O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelos servidores que ao final o
assinam, estando em consonancia com as normativas aplicaveis e com o interesse e a
conveniéncia da Administragdo, sendo instrumento de exame e aprovacdo do Ordenador
de Despesa e passara a integrar o processo administrativo formalizado visando a

contratacao do objeto em tela.

Vitoria/ES, 04 de novembro de 2025

Sheila Christina Ribeiro Fernandes
Gestora de Projetos
SEGER/SUBAD

Ana Vanessa Messias Mello
Gerente de Contratagdes Centralizadas
SEGER/SUBAD/GECEN

Elisangela da Costa Fernandes Pedrosa
Subgerente Técnica de Contratagdes Centralizadas
SEGER/SUBAD/GECEN/SUBCEN

Carolina Bragatto Dal Piaz

Gerente Estratégica de Planejamento e Avaliagdo de Contratagoes
SEGER/SUBAD/GEPLAN

Andrey Rossi Oliveira

Analista do Executivo
SEGER/SUBAD/GECEN/SUBCEN
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ANEXO ILLA - PROPOSTA COMERCIAL

Ao
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos

PREGAQO N® 008/2025
Senhores,

Pelo presente, formulamos nossa Proposta Comercial, de acordo com todas as

condicfes do Pregdo Eletrénico/SEGER n.2 008/2025 e seus anexos.

LOTE UNICO
VALOR BRUTO | TAXA VALOR FINAL
ITEM g:?;?{ EEE:;'::E‘:;{O UNIDADE ESTIMADO DE ESTIMADO
(3 ANOS) AJUSTE (3 ANOS)

SERVICO DE

OUTSOURCING PARA

OPERAGAO DE

ALMOXARIFADO  VIRTUAL

IN  COMPANY,  SOB

DEMANDA, INTEGRADOS

AO SISTEMA  WEB

DISPONIBILIZADO E

IMPLEMENTADO PELA

1| 276148 | MELEVED " SEn | SERVICO | RS 110.803.542,91 | 2:80% | RS 89.895.068,84

CONTRATADA,

ENVOLVENDO

FORNECIMENTO DE

MATERIAL DE CONSUMO

ADMINISTRATIVO,  COM

ENTREGA PORTA-A-PORTA

NOS ENDERECOS DOS

ORGAOS USUARIOS.

TOTAL GERAL DA PROPOSTA: R$ 89.895.068,84 (oitenta e nove milhdes e oitocentos e

noventa e cinco mil e sessenta e oito reais e oitenta e quatro centavos).

Obs.: Concedemos desconto de RS 0,30 (trinta centavos) do valor arrematado, para
fins de arredondamento.

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagdo da taxa de ajuste e do prego
global.

1.2 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

QOO0 B0 B8 EE0O0NaN

EFS ESIRITIAI HisiCsE OESCTARTAVIIS ALIMEH TS CARTULHES EQUIPAMERTOS HOMLIARE MAMTTENCAD OISPERSER & UHIFORMES PROMOCICNAIS &
LEFS L PAPELARLA B LIMPEZL L UTERSILHS & BE DA B TOHERS & ELETREMICDS COAPSALTIVG s COAETA RESIDUGE PROFISSIONAS  PEREOMALITADOE
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2 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagdo.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros, licengas e compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas, de modo a se constituirem a Unica e total
contraprestacdo pelo fornecimento dos itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, confarme art. 96 da Lei
n? 14.133/2021: SEGURO-GARANTIA.

Sdo Bernardo do Campo/SP, 25 de novembro de 2025.

CESAR LEAN DRO Assinado de forma digital

por CESAR LEANDRO

FOLLE:63725169 FOLLE63725169004
004 Dados: 2025.11.25
11:12:42 -03'00'

BRS SUPRIMENTOS CORPORATIVOS 5.A.
César Leandro Folle

Representante Legal
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

ALEX FAVALESSA DOS SANTOS EDUARDO FLEISCHHAUER
SUBSECRETARIO ESTADO CIDADAO
SUBSAD - SEFAZ - GOVES assinado em 21/08/2026 08:04:51 -03:00

assinado em 21/08/2026 10:38:42 -03:00

INFORMAQOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 21/08/2026 10:38:42 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por DANIEL POSSATTO OLIVEIRA (CHEFE EQUIPE FAZENDARIA - SUGEC - SEFAZ - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2026-3N6D3R
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