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CONTRATO

Contrato n° 2026.000039.22101.01
Pregao n° 90004/2026
Processo n°® 2025-6S9HN

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM
O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA E A EMPRESA EFICACIA
ORGANIZAGAO LTDA-ME PARA A
PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CONTAGEM,
VALIDACAO E AFERICAO DE PONTOS DE
FUNGAO (PF) EM REGIME DE FABRICA DE
METRICAS (FME).

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA - SEFAZ, doravante denominada CONTRATANTE, 6rgdo da Administragao
Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 27.080.571/0001-30, com sede
na Avenida Jodo Batista Parra, n° 600, Enseada do Sua, Vitéria/ES, representada
legalmente pelo seu Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos, Sr. ALEX
FAVALESSA DOS SANTOS, nomeado pelo Decreto N° 1101-S, de 07 de junho de 2024,
publicada no DIO/ES de 10 de junho de 2024, delegagao de competéncia conferida pela
Portaria n° 55-R, de 18 de julho de 2023, publicada no DIO/ES em 19 de julho de 2023,
portador da Matricula Funcional n® 3692710, e a empresa EFICACIA ORGANIZAGAO
LTDA-ME, doravante denominada CONTRATADA, com sede SHS Quadra 06, Conjunto
A, Bloco A, Sala 501 e 512, Asa Sul, inscrita no CNPJ sob o n° 00.665.620/0001-40,
neste ato representado(a) por MARCIO MEDEIRO GOMES, Administrador Sécio,
conforme atos constitutivos da empresa ou procuragao apresentada nos autos, ajustam
o presente CONTRATO de prestacao de servigos de contagem, validagao e afericao de
pontos de funcao (PF) em regime de fabrica de métricas (FME), nos termos da Lei
Federal n° 14.133/2021 e Decreto Estadual n°® 5.545-R/2023 e Manual do Executor e
Norma GN-2349-15 do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, de acordo com
os termos do processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento
independente de transcricdo, juntamente com a Proposta apresentada pela
CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como n&o transcritas as condi¢cdées nela
estipuladas que contrariem as disposicbes deste CONTRATO, que se regera pelas
Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para prestagao de
servigos de contagem, validagao e afericdo de Pontos de Fungao (PF) suportado por
ferramenta de software automatizada e em regime de fabrica de métricas, nas condicoes
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

1.2 Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, os seguintes anexos:
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(a) o Termo de Referéncia;
(b) a Proposta Comercial da Contratada.
2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO

2.1 O valor total da contratagdo é de R$ 43.562,88 (quarenta e trés mil, quinhentos e
sessenta e dois reais e oitenta e oito centavos), a serem pagos durante o periodo de
vigéncia do contrato.

2.1.1 O pagamento dos servigos executados sera realizado apds a conclusdo da Ordem
de Servigo por parte da Contratada e homologagdo das entregas por parte da
fiscalizagdo, conforme e quantitativos e valores definidos na tabela abaixo:

VALOR
UNITARIO

ITEM DESCRICAO QTD

VALOR TOTAL

Contagem de demandas de

software em Pontos de Funcgao PF 7.563 | R$5,76 R$43.562,88

2.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgéo.

2.3 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
cujo termo inicial na data-base vinculada a data do orgamento estimado que sera do
01/2026, de acordo com o §3° do artigo 92 da Lei 14133/21.

2.4 Apds o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os precos iniciais
poderao ser reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice INPC/IBGE
(indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula:

_vu-r)

VR onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente
ao més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

2.5 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.6 No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).
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2.7 Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.8 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice
definido para a Administracdo Estadual na contratagao de servigos semelhantes.

2.90 reajuste de pregos sera formalizado por apostilamento.

2.10 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencéo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso Il, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.11 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporgéo inicial em relagao ao valor contratado.

2.12 - O reequilibrio econdmico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do
Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e na Lei n® 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia
irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacéo (art. 46 do Decreto).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

3.2 - Sera permitido o pagamento diretamente a qualquer uma das empresas que
integrem consorcio, desde que tal preferéncia esteja expressamente manifestada,
respeitada a proporcionalidade estabelecida no instrumento de constituicdo do
consorcio.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacéo é de 24 (vinte e quatro) meses e tera inicio no
dia posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas - PNCP, sendo finalizado com a entrega, recebimento e
pagamento, na forma do art. 105 da Lei 14.133/2021.

4.2 - O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto n&o for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas
as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, mantidos os valores e
quantitativos estabelecidos neste instrumento.

4.2.1 - A prorrogagao automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com
a exposicao das justificativas e o novo cronograma de execugao e desembolso.

4.3 - O prazo de entrega do objeto deve ser cumprido de acordo com os itens 5.1 a 5.4
e 9.2 do Termo de Referéncia.

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitdria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001-30 — Tel.: (27) 3347-5117 — E-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

2026-88NSSF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 28/05/2026 11:49 PAGINA 3/ 46


mailto:licitacao@sefaz.es.gov.br

—
GOVERNO DO ESTADO
EE ROFISCO w DO ESPIRITO SANTO
Programa de Modernizacao da Gestao Fiscal
. o Es

- .
da Estado da Espirito Santo Unidade de Coardenagio do Secretaria da Fazenda
Profisco - SEFAZ

5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

5.2 - A contratacgdo sera atendida pela seguinte dotagao:
Gestao/Unidade: 220101,
Fonte de Recursos: 754;
Programa de Trabalho: 10.22.101.04.123.0050.2151;
Elemento de Despesa: 33.90.40;
Plano Interno: 2151 —Gestao Fiscal, Contabil E Financeira Do Estado;

5.3 - A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUGAO

6.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugéo contratual no valor de R$ 2.178,14
(dois mil, cento e setenta e oito reais e quatorze centavos), na modalidade de seguro
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

6.2 - O prazo de garantia de execugao contratual e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3 - Ocorrendo prorrogagao de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasido da assinatura do Termo
Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovagao e/ou ao reforco da garantia
inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive nos
casos de Termo Aditivo.

6.4.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovagao da
garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual
podera ser glosado de pagamentos devidos.

6.4.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de
5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

6.4.3 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado
com base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em
lei, sem prejuizo da manutencédo da multa aplicada.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO
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7.1 - O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim
como os prazos e condi¢gdes de concluséo, entrega, observagédo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - Cumprir todas as obriga¢des, as condi¢cdes e os prazos relativos a entrega
do(s) produto(s) adquirido(s) e/ou da execugao do(s) servigo(s) contratado(s), conforme
definido no Termo de Referéncia;

8.1.2 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3 - Manter, durante toda a execuc¢ao do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢ées de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4 - Garantir a execugao qualificada do contrato durante o periodo de garantia
e/ou vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.1.5 - Demais obriga¢des do Termo de Referéncia.
8.2 - Compete a Contratante:
8.2.1 - Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

8.2.2 - Definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugao dos
servigcos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3 - Designar servidor (es) responsavel (eis) pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugédo do(s) servigo(s)
contratado(s), conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4 - Emitir decisédo sobre eventuais solicitagcdes ou reclamacdes relacionadas a
execugao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento, admitida a prorrogagdao motivada, por igual periodo.

8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do reequilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida
a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.3 - Da Protecao de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protecado de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem se
a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra
e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
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relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021,
e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

8.3.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento
no consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obrigacbes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
8.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracéo da resposta ao requerimento;

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento
em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4 - As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo necessario
ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado
aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislagao aplicavel, assegurando
que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigagcdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018.

8.3.7 - Protecdo de dados e incidentes de seguranga. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o0 estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informacdes de acessos nao autorizados
e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicagido ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre
a ocorréncia de incidentes de seguranga relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacéo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecao de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagao
e na mitigagao das consequéncias de cada incidente de segurancga.
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8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais

pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por

escrito, da CONTRATANTE, e demonstragdo da observancia da adequada protecao

desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da

legislacdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n°® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09
de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratagcdo, mesmo quando autorizada pela
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obriga¢cdes decorrentes deste
Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE
mesmo na hipdtese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacédo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizagao de auditorias e inspecdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagdo ao tratamento de
dados pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragédo de
relatérios de impacto a protegao de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38
da Lei Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15- Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios @ moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessagao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do
Contrato e de sua responsabilizacédo pela integralidade dos danos causados.

8.3.16 - Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento
desta obrigagao.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestagao formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado
que:

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitdria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001-30 — Tel.: (27) 3347-5117 — E-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

2026-88NSSF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 28/05/2026 11:49 PAGINA 7 / 46


mailto:licitacao@sefaz.es.gov.br

—
GOVERNO DO ESTADO
EE ROFISCO w DO ESPIRITO SANTO
Programa de Modernizacao da Gestao Fiscal
. o Es

- .
da Estado da Espirito Santo Unidade de Coardenagio do Secretaria da Fazenda
Profisco - SEFAZ

(a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

(b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecugao total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

(e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
(g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancgoes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢ao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,
§ 2° da Lei 14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

10.2.3 - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigcédo de penalidade mais grave (art. 156, §

5°, da Lei 14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, II, e § 3°, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes
parametros:

10.2.4.1 - Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

10.2.4.2 - Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 7,5% (setenta
inteiros e cinco décimos por cento) incidente sobre o valor do Contrato, para a infragao

[{peel)

descrita na alinea “a” do subitem 10.1;

10.2.4.3 - 3. Multa compensatdria de 0,75% (setenta e cinco centésimos por cento)
a 30% (trinta por cento) incidente sobre o valor do Contrato, para as infragdes descritas
nas alineas “b” a “h” do subitem 10.1.

10.3 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragao a promover a extingao
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a
multa moratdria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo unico, da Lei 14.133/2021).
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10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas nao podera exceder o
limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5 - A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato n&o exclui, em hipétese alguma,
a obrigagao de reparagéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei
14.133/2021).

10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancgoes, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.7 - Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei 14.133/2021):
(a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

(b) as peculiaridades do caso concreto;

(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgdos de controle.

10.8 - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 - A aplicacao das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

10.9.1 - Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, a Administragao
devera notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

10.9.2 - A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmacado de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora, a motivagao para aplicagao
da penalidade, a sancao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes
de defesa;

10.9.3 - O prazo para apresentacao de defesa prévia para a penalidade de
adverténcia sera de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias uteis para as demais
penalidades, e serdo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

10.9.4 - O contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudancgas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao;

10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacao, a Administracao proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas
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legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos
da Lei 14.133/2021;

10.10 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagcédo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art. 163 da Lei
14.133/2021.

10.14 - Os débitos relativos a multas moratéria e compensatéria e as indenizacdes
cabiveis poderao ser descontados dos valores devidos pela Administragao ao contratado
e, se insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto
de cobranca judicial (art. 156, § 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administragao contratante poderao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

10.15 - Sem prejuizo da aplicacdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracao publica na licitagao ou na execugao do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracao observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagao de regularidade fiscal,
social ou trabalhista, o0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicagao de sangoes.
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11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicagcéo de sangdes.

11.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragao decidir sobre
iniciar ou nao procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.

11.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condi¢des previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacio e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos
nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.1 - A execugao do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados
pela autoridade competente do 6rgdo ou entidade, os quais representardao a
Administracdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as
disposicoes deste contrato. Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer
pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execugao do ajuste, como preposto, o Sr. Rui Braga
das Chagas Junior, brasileiro, casado, preposto de contrato e analista de métricas.

15.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestao de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do
Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Coddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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16.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinagdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinacgéo pela Contratada. Esse prazo
podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitagdo formal e
devidamente justificada pela Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestagcdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacéo do presente instrumento, as partes deverao buscar solugao administrativa,
com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais
meios de solugao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°
1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ
Alex Favalessa dos Santos

Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos
Matricula Funcional n® 3692710

EFICACIA ORGANIZAGAO LTDA-ME
Marcio Medeiro Gomes
CPF: 666.423.459-91
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ANEXO VI - CLAUSULAS DE PRATICAS PROIBIDAS - BID

1.1. Praticas Proibidas:

O Banco requer que todos os Mutuarios (inclusive beneficiarios de doagdes), érgaos
executores e 6rgédos contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou
individuos que estejam atuando como proponentes ou participando de atividades
financiadas pelo Banco, inclusive, entre outros, requerentes, licitantes, fornecedores
de bens, empreiteiros, consultores, membros do pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos e concessionarios (inclusive seus
respectivos funcionarios, empregados e representantes, sejam suas atribuicbes
expressas ou implicitas) observem os mais altos padrbes éticos e denunciem ao
Banco' todos os atos suspeitos de constituir Pratica Proibida sobre os quais tenham
conhecimento ou venham a tomar conhecimento durante o processo de selec¢ao,
negociacdo ou execugcdo de um contrato. As Praticas Proibidas compreendem (i)
praticas corruptas, (ii) praticas fraudulentas, (iii) praticas coercitivas, (iv) praticas
colusivas, (v) praticas obstrutivas e (vi) apropriagdo indébita. O Banco estabeleceu
mecanismos para a denuncia de suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer denuncia
devera ser apresentada ao Escritério de Integridade Institucional (Oll) do Banco para
que se realize a devida investigacdo. O Banco também adotou procedimentos de
sanc¢ao para a resolugao de casos. Além disso, o Banco celebrou acordos com outras
instituicbes financeiras internacionais visando ao reconhecimento reciproco das
sangdes aplicadas pelos respectivos 6rgaos de sangao.

(i) Para o cumprimento desta Politica, o Banco define os termos indicados a seguir:

Uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta
ou indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as
acoes de outra parte;

(i) Uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omissédo, inclusive a
tergiversagao de fatos ou circunstancias que deliberada ou imprudentemente
engane ou tente enganar uma parte para obter beneficio financeiro ou de outra
natureza ou para evadir uma obrigagao;

(i) Uma pratica coercitiva consiste em prejudicar ou causar danos ou
ameacar prejudicar ou causar danos, direta ou indiretamente, a qualquer parte
ou a seus bens para influenciar indevidamente as a¢des de uma parte;

(iv) Uma pratica colusiva € um acordo efetuado entre duas ou mais partes
com o intuito de alcangar um propésito improprio, inclusive influenciar
inapropriadamente as acdes de outra parte;

(v) Uma pratica obstrutiva consiste em:

(i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncia significativa para uma
investigagdo do Grupo BID, ou prestar declaragdes falsas aos

! No site do Banco (www.iadb.org/integrity), pode-se encontrar informag&es sobre dentncia de supostas Praticas Proibidas, as

normas aplicaveis ao processo de investigagdo e san¢do e o acordo que rege o reconhecimento reciproco de sangGes entre
instituicGes financeiras internacionais.
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investigadores com a intencado de obstruir uma investigagcdo do Grupo
BID

(i) ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a
divulgacdo de seu conhecimento de assuntos que sdo importantes para
a investigagao do Grupo BID ou a continuagao da investigagao; ou

(iii) ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a
divulgacao de seu conhecimento de assuntos que s&o importantes para
a investigagao do Grupo BID ou a continuagéo da investigagéo; ou

5c0 - SEFAZ

(vi) A “apropriagao indébita” consiste no uso de fundos ou recursos do
Grupo BID para um propésito indevido ou para um propésito nao autorizado,
cometido de forma intencional ou por negligéncia grave.

(i)Se o Banco determinar que, em qualquer etapa da aquisi¢do ou execug¢do de um
contrato, uma empresa, entidade ou individuo atuando como proponente ou
participando em uma atividade financiada pelo Banco, inclusive, entre outros,
requerentes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, membros
do pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos,
concessionarios, Mutuarios (inclusive beneficiarios de doagdes), 6rgaos executores
ou 6rgaos contratantes (inclusive seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, sejam suas atribuicbes expressas ou implicitas) cometeu uma
Pratica Proibida, o Banco podera:

(i)  N&ao financiar nenhuma proposta de adjudicagdo de um contrato para a
aquisicao de bens ou a contratacao de obras financiadas pelo Banco;
(i) Suspender os desembolsos da operagao se for determinado, em qualquer
etapa, que um funcionario, agente ou representante do Mutuario, do érgao
executor ou do 6rgao contratante cometeu uma Pratica Proibida;
(iii) Declarar que houve aquisi¢cao viciada e cancelar e/ou declarar vencido
antecipadamente o pagamento da parte do empréstimo ou doagéo
relacionada inequivocamente com um contrato, se houver evidéncias de que
o representante do Mutuario ou Beneficiario de uma doacédo nao tomou as
medidas corretivas adequadas (inclusive, entre outras medidas, a notificacao
adequada ao Banco apés tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de
um periodo que o Banco considere razoavel;
(iv) Emitir adverténcia a empresa, entidade ou individuo com uma carta formal
censurando sua conduta;
(v) Declarar que uma empresa, entidade ou individuo € inelegivel,
permanentemente ou por um periodo determinado, para: (i) ser adjudicada ou
para participar em atividades financiadas pelo Banco; (ii) ser designado? como
subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou provedor de servicos de
uma empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato financiado
pelo Banco;
(vi) Encaminhar o assunto as autoridades competentes, encarregadas de
fazer cumprir as leis; e/ou

2 Um subconsultor, subempreiteiro ou fornecedor de bens e servigos designado (utilizam-se diferentes expressbes
dependendo do documento de licitagdo) é aquele que cumpra uma das seguintes condigdes: (i) foi incluido pelo proponente
em sua proposta ou proposta de pré-qualificagdo porque aporta experiéncia e conhecimentos especificos e essenciais que
permitem ao proponente satisfazer os requisitos de elegibilidade da licitagdo; ou (ii) foi indicado pelo Mutudrio.
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(vii) Impor outras sang¢des que julgar apropriadas as circunstancias, inclusive
multas que representem para o Banco o reembolso dos custos referentes as
investigacdes e processo. Essas sangdes podem ser impostas adicionalmente
ou em substituicdo as sang¢des acima referidas.

(iv) O disposto nos incisos (i) e (ii) do paragrafo 1.16(b) se aplicara também aos casos
em que as partes tenham sido temporariamente declaradas inelegiveis para a
adjudicacéo de novos contratos, na pendéncia da adogao de uma deciséo definitiva
num processo de sangao ou qualquer outra decisao.

(V)A imposi¢cao de qualquer medida tomada pelo Banco conforme as disposi¢oes
anteriormente referidas sera de carater publico.

(vi) Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo atuando como proponente
ou participando de uma atividade financiada pelo Banco, inclusive, entre outros,
requerentes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, membros
do pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos,
concessionarios, Mutuarios (inclusive beneficiarios de doagbes), 6rgaos executores
ou o6rgaos contratantes (inclusive seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, sejam suas atribuicdes expressas ou implicitas), podera ser sujeito
a sangodes, em conformidade com o disposto nos acordos que o Banco tenha
celebrado com outras instituicdes financeiras internacionais com respeito ao
reconhecimento reciproco de decisdes de inelegibilidade permanente. Para fins do
disposto neste paragrafo, o termo “sancédo” refere-se a toda inelegibilidade
permanente, imposicao de condigbes para a participacao em futuros contratos ou
adocgao publica de medidas em resposta a uma contravengao as regras de uma
instituicao financeira internacional aplicaveis a denuncias de Praticas Proibidas.

(vii) O Banco exige que os solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus agentes,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, prestadores de servigcos e
concessionarias permitam que o Banco revise quaisquer contas, registros e outros
documentos relativos a apresentacao de propostas e a execugao do contrato e os
submeta a uma auditoria por auditores designados pelo Banco. Solicitantes,
concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e
concessionarias deverao prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigacao.
O Banco requer ainda que todos os solicitantes, concorrentes, fornecedores de
bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos e concessionarias: (i) mantenham todos
os documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por um
periodo de sete (7) anos apds a conclusao do trabalho contemplado no respectivo
contrato; e (ii) fornegam qualquer documento necessario a investigacao de
denuncias de Préticas Proibidas e assegurem-se de que os empregados ou
representantes dos solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus
representantes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos e concessionarias que tenham
conhecimento das atividades financiadas pelo Banco estejam disponiveis para
responder as consultas relacionadas com a investigagao provenientes de pessoal
do Banco ou de qualquer investigador, agente, auditor ou consultor devidamente
designado. Caso o solicitante, concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro,
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consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou
concessionaria se negue a cooperar ou descumpra o exigido pelo Banco, ou de
qualquer outra forma crie obstaculos a investigagao por parte do Banco, o Banco,
a seu critério, podera tomar medidas apropriadas contra o solicitante, concorrente,
fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor, pessoal, subempreiteiro,
subconsultor, prestador de servigos ou concessionaria.

(viii) Se um Mutuario fizer aquisi¢des de bens, obras, servigos que forem ou nao

de consultoria diretamente de uma agéncia especializada, todas as disposi¢des da
Secgao 8 relativas as sangdes e Praticas Proibidas serdo aplicadas integralmente
aos solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus representantes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarias (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, quer suas atribuicdes sejam expressas ou implicitas), ou qualquer
outra entidade que tenha firmado contratos com essa agéncia especializada para
fornecer tais bens, obras, servicos que forem ou ndo de consultoria, em
conformidade com as atividades financiadas pelo Banco. O Banco se reserva o
direito de obrigar o Mutuario a langar m&o de recursos tais como a suspensao ou a
rescisdo. As agéncias especializadas deverao consultar a lista de empresas ou
pessoas fisicas declaradas temporaria ou permanentemente inelegiveis pelo
Banco. Caso alguma agéncia especializada celebre um contrato ou uma ordem de
compra com uma empresa ou uma pessoa fisica declarada temporaria ou
permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco nao financiara os gastos
correlatos e podera tomar as demais medidas que considere convenientes.

1.1.2. Os Concorrentes ao apresentar uma proposta declaram e garantem que:

1.2.

(i) Leram e entenderam a proibicdo sobre atos de fraude e corrupgéo disposta
pelo Banco e se obrigam a observar as normas pertinentes;

(i) ndo incorreram em nenhuma Pratica Proibida descrita neste documento;

(i) ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os
processos de selecdo, negociagao e execugao do contrato;

(vi) nem eles nem os seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores ou
quaisquer de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais foram
declarados inelegiveis pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira Internacional
(IF1) e sujeito as disposigdes dos acordos celebrados pelo Banco relativos ao
reconhecimento mutuo de sangdes a adjudicacao de contratos financiados pelo
Banco, nem foram declarados culpados de delitos vinculados a praticas proibidas;
(v) nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais tenha sido
diretor, funcionario ou acionista principal de qualquer outra empresa ou entidade
que tenha sido declarada inelegivel pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira
Internacional (IFl) e sujeito as disposigdes dos acordos celebrados pelo Banco
relativos ao reconhecimento mutuo de san¢des a adjudicagdo de contratos
financiados pelo Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito envolvendo
Praticas Proibidas;

(vi) (vii) reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui
fundamento para a imposi¢ao pelo Banco de uma ou mais medidas descritas na
Clausula 1.1.1 (b).

Elegibilidade:
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1.2.1. Os recursos dos empréstimos do Banco somente podem ser utilizados para o
pagamento de bens, obras e servigos contratados co m empresas ou individuos de
paises-membros do Banco. Ademais, no caso de bens, sua origem deve ser de
paises-membros do Banco. Os individuos ou empresas de outros paises serao
inelegiveis para participagdo em contratos a serem financiados no todo ou em parte
com empreéstimos do Banco. Quaisquer outras condi¢gbes de participagdo deverao ser
limitadas aquelas que forem essenciais para assegurar a capacidade da empresa para
levar a cabo os servigos do contrato em questéo.

1.2.2. Com relagdo a qualquer contrato financiado total ou parcialmente por um
empréstimo do Banco, € vedado ao Mutuario negar a pré-qualificagdo ou pos-
qualificagdo a uma empresa por razées nao vinculadas a capacidade e disponibilidade
dos recursos necessarios a boa execugao do contrato, assim como desqualificar
qualquer licitante por tais razdes. Consequentemente, os Mutuarios devem efetuar a
devida diligéncia ao determinar a qualificacédo técnica e financeira dos licitantes para
assegurar sua capacidade em relagao ao contrato especifico.

1.2.3. Sao excegdes as regras do paragrafo acima:

(a) As empresas de um pais ou 0s bens nele produzidos poderao ser excluidos se:
(i) por meio de lei ou regulamento oficial, o pais do Mutuario proibir relacoes
comerciais com tal pais, desde que o Banco se convencga de que essa exclusao
nao prejudica a efetiva concorréncia para o fornecimento dos bens ou obras
necessarios, ou (ii) em cumprimento de uma decisdo do Conselho de Seguranca
das Nacgdes Unidas, nos termos do Capitulo VIl da Carta das Nacgdes Unidas, o
pais do Mutuario proibir a importagdo de bens ou pagamentos a um determinado
pais, pessoa ou entidade. Se o pais do Mutuario proibir pagamentos a uma
empresa ou bens especificos em virtude do cumprimento dessa decisao, a
empresa podera ser excluida.

(b) A empresa (incluindo seus acionistas, diretores e pessoal-chave) contratada pelo
Mutuario para a prestacdo de servigos de consultoria para a elaboragao ou
implementagdo de um projeto, bem como qualquer de suas afiliadas, sera
desqualificada do subsequente fornecimento de bens e obras ou servigos (nota
de rodapé 3) resultantes daqueles servigos de consultoria para tal preparagao ou
implementacgao ou a eles diretamente relacionados. Esta disposicdo ndo se aplica
as varias empresas (consultores, empreiteiros ou fornecedores de bens) que
estejam desempenhando, conjuntamente, as obrigacbes derivadas de um
contrato “chave na m&o” ou um contrato de projeto e construgao.

(c) Uma empresa (inclusive seus acionistas, diretores executivos e pessoal-chave)
que tenha uma relagcédo de negdcios, inclusive uma relagdo de emprego ou outra
relagao financeira, antes ou durante a execug¢ao do contrato, uma relagao familiar
ou pessoal com um funcionario, consultor, empresa de consultoria do Mutuario ou
funcionario do Banco que participe direta ou indiretamente (i) na preparagéo das
especificagdes técnicas ou atividade equivalente, (ii) no processo de licitagao do
contrato; ou (iii) na supervisdo do contrato, pode ser excluida da adjudicagéo do
contrato, a menos que o conflito derivado dessa relagao tenha sido divulgado e
resolvido de maneira aceitavel para o Banco ao longo do processo de selegéo e
da execugao do contrato.
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(d) As empresas estatais do pais do Mutuario poderdo participar desde que
demonstrem que: (i) s&o juridica e financeiramente autébnomas, (ii) operam sob a
€gide das leis comerciais e (iii) ndo sao entidades dependentes do Mutuario ou
Submutuario.

i

Qualquer empresa, individuo, matriz ou filial ou qualquer forma de organizacéo,
constituida ou integrada por qualquer individuo designado como parte contratante que o
Banco declare inelegivel nos termos dos subparagrafos (b)(v) e (e) do paragrafo 1.16
destas Politicas, referentes a Praticas Proibidas (segundo definicdo constante do
paragrafo 1.16), ou que outra instituigdo financeira internacional declare inelegivel e
esteja sujeito ao disposto nos acordos celebrados pelo Banco com relagdo ao
reconhecimento reciproco de sangdes, sera inelegivel para a adjudicagao de um contrato
financiado pelo Banco ou para a obtencao de beneficio financeiro ou de qualquer outra
natureza oriundo de um contrato financiado pelo Banco, durante o periodo determinado
pelo Banco.
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ANEXO VII - PAISES ELEGIVEIS - BID

Paises elegiveis

Nota: As referéncias ao Banco incluem o BID, o Laboratério do BID e qualquer
fundo administrado pelo Banco.

A sequir, sdo apresentadas duas opgbes para que o Contratante escolher a que
mais lhe convém, de acordo com a fonte de financiamento. Essa fonte pode ser o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), do Laboratério do BID ou,
ocasionalmente, os contratos podem ser financiados por fundos especiais que
podem incluir diferentes critérios de elegibilidade para um grupo determinado grupo
de paises membros. Quando a dUltima opgdo é selecionada, os critérios de
elegibilidade devem ser mencionados nela:

Opcgéo (1) Paises Membros quando a fonte de financiamento é o Banco
Interamericano de Desenvolvimento ou o Fundo Multilateral de Investimento
(FUMIN), incluir a sequinte lista de paises:

Alemanha, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belize, Bolivia, Brasil,
Canada, Colémbia, Costa Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Eslovénia, Equador, El
Salvador, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franca, Guatemala, Guiana, Haiti,
Holanda, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japdo, México, Nicaragua, Noruega,
Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Reino Unido, Republica da Coréia, Republica
Dominicana, Republica Popular da China, Suécia, Suica, Suriname, Trinidad e
Tobago, Uruguai e Venezuela.

Territorios elegiveis

a) Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Ilha da Reunido — por ser
Departamento da Franca.

b) llhas Virgens dos EUA, Porto Rico, Guam - como Territério dos Estados
Unidos da América.

c) Aruba - como pais constituinte do Reino dos Paises Baixos; e Bonaire,
Curacao, Sint Maarten, Sint Eustatius - por serem Departamentos do Reino dos
Paises Baixos.

d) Hong Kong - Regido Administrativa Especial da Republica Popular da
China.

Opcéo (2) - Quando o financiamento for por um Fundo administrado pelo Banco,
indique a lista de paises elegiveis:
"Paises elegiveis: [inclua lista de paises]

Para determinar: (a) a nacionalidade das empresas e individuos elegiveis para
propor ou participar de contratos financiados pelo Banco e (b) o pais de origem dos
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bens e servigos, devem ser utilizados os seguintes critérios:

A) Nacionalidade

a) Um individuo é considerado nacional de um pais membro do Banco se
satisfaz um dos seguintes requisitos:

(i) é cidaddo de um pais membro; ou

(i) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de
“‘boa-fé” e esta legalmente autorizado para trabalhar nesse pais.

b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se satisfizer os dois
requisitos a seguir:

(i) estar legalmente constituida ou estabelecida conforme as leis de um
pais membro do Banco; e

(i) mais de cinquenta por cento (50%) do capital da empresa é de
propriedade de individuos ou empresas de paises membros do Banco.

Todos os so6cios de uma associagao em participagao, consorcio ou associagcao
(ACS) com responsabilidade conjunta e solidaria e todos os subconsultores devem
cumprir os requisitos estabelecidos acima

B) Origem dos Bens / Ativos

Os bens tém origem em um pais membro do Banco se foram extraidos, cultivados,
colhidos ou produzidos em um pais membro do Banco. Considera-se que um bem
€ produzido quando, mediante manufatura, processamento ou montagem, o
resultado é um artigo comercialmente reconhecido cujas caracteristicas, fungcbes
ou finalidades de uso sao substancialmente diferentes de suas partes ou
componentes.

No caso de um bem que consiste em varios componentes individuais que devem
ser interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um terceiro) para que o bem
possa ser utilizado, e sem importar a complexidade da interconexao, o Banco
considera que este bem € elegivel para o financiamento se a montagem dos
componentes tiver sido feita em um pais membro. Quando o bem €& uma
combinacdo de varios bens individuais que normalmente sdo empacotados e
vendidos comercialmente como uma sé unidade, o bem é considerado proveniente
do pais onde este foi empacotado e embarcado com destino ao comprador.

Para fins de determinacao da origem dos bens identificados como “feito na Uniao
Europeia”, estes serdo elegiveis sem necessidade de identificar o correspondente
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pais especifico da Unido Europeia.

A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a nacionalidade da
empresa produtora, montadora, distribuidora ou vendedora dos bens nao determina
a origem deles.

C) Origem dos Servicos

O pais de origem dos servigos é o mesmo do individuo ou empresa que presta os
servigos, conforme os critérios de nacionalidade acima estabelecidos. Este critério
€ aplicado aos servigos conexos ao fornecimento de bens (tais como transporte,
seguro, instalagdo, montagem etc.), aos servigos de construgcéo e aos servigos de
consultoria.”
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ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE
CONTAGEM, VALIDAGAO E AFERIGAO DE PONTOS DE FUNGAO (PF) EM REGIME DE
FABRICA DE METRICAS (FME)

1. DO OBJETO

1.1. Contratagédo de empresa para prestagédo de servigos de contagem, validagéo e aferigcdo de
Pontos de Fungéo (PF) suportado por ferramenta de software automatizada e em regime de
fabrica de métricas, visando subsidiar desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informacao da Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo (SEFAZ-ES), de acordo com
as especificagdes e definicdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA (TR).

CATMAT /
CATSER

DESCRIGCAO UNID QTD

Contagem, validagdo e aferigio de demandas
1 7.563 26034

de software em Pontos de Fungao (PF) PF

1.2 Da escolha da métrica de Pontos de Funcéo:

1.2.1. Ponto de Funcao (PF) é um método padrdo para medicdo funcional de tamanho de
software a partir do ponto de vista do usuario. A técnica considera apenas a funcionalidade
solicitada e recebida pelos respectivos usuarios. Nesse sentido, uma medida funcional de
tamanho é uma medida externa, pois, mede somente aquilo que é percebido pelos usuarios do
produto de software, independentemente da forma de implementacao escolhida.

1.2.2. A técnica de Analise de Pontos de Funcéo foi definida por Allan Albrecht da IBM, no inicio
da década de 1970, com o objetivo de medir os resultados dos projetos de desenvolvimento de
softwares desenvolvidos pela IBM. Esses projetos utiizavam uma inimera variedade de
linguagens, o que inviabilizava a comparag¢ao do tamanho dos sistemas através da quantidade
de linhas de cédigo. Assim, surgiu a necessidade de criar uma técnica de medida funcional do
software que nao levaria em consideracgéo a linguagem de programagao utilizada.

1.2.3. A técnica de Analise de Pontos de Fungao quantifica as fungdes contidas no software em
termos que sejam significativos para os usuarios do software, ou seja, determina o tamanho
funcional do software. A medida esta diretamente relacionada com os requisitos de negécio que
o software se destina a abordar. Portanto, pode ser facilmente aplicada em uma ampla gama de
ambientes de desenvolvimento e ao longo do ciclo de um projeto de desenvolvimento, desde a
definicao de requisitos até o uso operacional completo. A técnica fornece uma medida objetiva e
comparativa que auxilia na avaliagao, planejamento, gestédo e controle da produgao de software.

1.3. Os servicos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar e com base no Decreto n® 5.352-R/2023.

1.4. Em caso de divergéncia entre as especificagcdes do objeto descritas no Sistema Integrado
de Gestdo Administrativa do Governo do Estado do Espirito Santo (SIADES) ou no Portal de
Compras do Governo do ES, e as especificagdes técnicas constantes deste TR, o licitante devera
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obedecer a este ultimo, pois ele contém as especificacdes adequadas para a demanda a ser
suprida.

5c0 - SEFAZ

1.5. O prazo de vigéncia da contratagéo, considerado o cronograma de execug¢ao desenvolvido,
sera de 24 (vinte e quatro) meses, tendo sido definido com base nas seguintes razoes:

1.5.1. Os sistemas que, primeiramente, necessitardo de contagem de Pontos de Funcgéo tém
seus respectivos prazos contratuais estipulados em 24 (vinte e quatro) meses.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O Estado do Espirito Santo busca modernizar sua gestao, utilizando as novas tecnologias
de informacao e comunicacéo (TIC) de forma estratégica para otimizar o uso de recursos e elevar
a qualidade do atendimento ao cidaddo. Em um momento de restrigdo orgcamentaria, com a
arrecadacao em declinio em todos os niveis federativos, a racionalizacdo dos gastos publicos é
imperativa.

2.2. Aprimorar os servigos publicos demanda, invariavelmente, a sistematizagdo e automacgao
por meio de sistemas de informacao, o que gera uma demanda exponencial por recursos de TIC.
A propria evolugao da sociedade impulsiona a necessidade continua de melhorias nos servigos,
exigindo politicas de gestdo que promovam um salto de qualidade e produtividade.

2.3. Atualmente, na equipe interna da SEFAZ-ES, nao ha profissionais capacitados a realizar a
medicao do esforgo gasto em cada artefato baseado em PF, métrica adotada nos contratos de
software que se mostra mais eficaz para esse objetivo.

2.4. Considerando que recentes contratacdes de sistemas pela SEFAZ-ES terdo manutencao
baseada em PF, a contratacdo de um servigco especializado em contagem, validagao e afericao
de PF é a solugédo mais eficaz. Essa abordagem estratégica oferece diversos beneficios:

2.4.1. Agilidade e Atendimento Simultdneo: Permite a medicdo e acompanhamento das
demandas de software de diversos projetos de forma célere e simultanea, eliminando gargalos.

2.4.2. Padronizagao e Qualidade: Garante a padronizagao dos processos de medigao e dos
artefatos produzidos, facilitando o gerenciamento e a fiscalizagdo dos projetos de software.

2.4.3. Racionalizacdo Administrativa: Elimina parte do trabalho operacional e burocratico inerente
aos processos licitatérios para contratagdes de servicos de Tl que exigem métricas precisas.

2.5. A contratagdo dos servicos de contagem suportados por ferramenta de software
automatizada é fundamental para garantir a maxima eficiéncia e precisao na gestao dos projetos
de software da SEFAZ-ES. Embora o software forneca a ferramenta essencial para padronizar e
agilizar o processo de medigado, a complexidade inerente a Analise de Pontos de Fungéo, que
exige interpretacao criteriosa de requisitos funcionais e validacédo das contagens, torna o servigo
de especialistas indispensavel.

2.6. Assim, a necessidade de profissionais experientes e atualizados na técnica de Pontos de
Funcao é indispensavel e complementar a automacéao do software, assegurando que as métricas
geradas sejam rigorosas, consistentes e alinhadas as melhores praticas do IFPUG (International
Function Point Users Group), evitando vieses e erros que poderiam comprometer o
planejamento, a estimativa e o controle dos custos e prazos de desenvolvimento.

2.7. Os quantitativos para essa contratacdo foram dimensionados com base nas demandas
atuais de projetos de desenvolvimento e manutengcdo de sistemas que utilizardo Pontos de
Fungdo como métrica de esforgo e remuneracéo.
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2.8. Em suma, a contratacdo de uma fabrica de métricas € um passo fundamental para que a
SEFAZ-ES otimize recursos e gerencie com maior precisao e eficiéncia seus projetos de TI,
resultando em servicos de maior qualidade ao cidadao capixaba.

3. DESCRIGAO DOS SERVICOS COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. Os servicos a serem contratados englobam contagem, validagédo e aferigdo de tamanho
funcional bruto liquido de Sistemas de Informacao em ferramenta sistematizada de gestao de
contagens baseline.

3.2. A prestacao de servigcos de contagem, validagao e afericdo em PF das demandas somente
deveréo iniciar mediante Ordem de Servigo (OS), limitada ao quantitativo maximo de PF definido
na tabela do item 1.1 deste TR, sem garantia de consumo minimo.

3.3. A CONTRATANTE néo esta obrigada a contratar todo o volume estimado de medi¢ao de
PF, assim como n&o esta igualmente obrigada a abrir OSs com frequéncia determinada, devendo
demanda-las no tempo e nas quantidades pertinentes ao atendimento de suas necessidades
técnicas e operacionais.

3.4. E responsabilidade exclusiva da CONTRATADA dimensionar adequada e tempestivamente
sua capacidade de atendimento para atender as OSs, inclusive, respeitando os prazos maximos
e os acordos de nivel de servigo estabelecidos neste TR.

3.5. Os principais documentos que regem prestacédo do servico de mensuragdo de demandas
sao:

3.5.1. Manual de Contagem CPM publicado pelo IFPUG versao 4.3.1 ou mais recente;
3.5.2. Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.3 ou mais recente;

3.5.3. Guia de Contagem de Pontos de Fung¢éo do SISP para projetos de Data Warehouse versao
1.0 ou mais recente;

3.5.4. Método NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association);

3.5.5. Método COSMIC para medicao de Tamanho Funcional.
https://cosmicsizing.org/wpcontent/uploads/2020/04/COSMIC Method v3.0.1 Measurement M
anual Portuguese.pdf

3.1. Havendo divergéncia de até 5% (cinco por cento), inclusive, nas contagens da
CONTRATADA e da empresa responsavel pelo desenvolvimento e/ou manutencao do sistema
em questao, prevalecera a contagem arbitrada pela CONTRATADA.

3.2. Havendo divergéncia maior que 5% (cinco por cento) nas contagens da CONTRATADA e
da empresa responsavel pelo desenvolvimento e/ou manutengcdo do sistema em questao, a
CONTRATADA devera indicar um profissional do seu quadro funcional com certificagéo
atualizada Certified Function Point Specialist (CFPS) para realizar, juntamente com um
profissional da empresa responsavel pelo sistema, num prazo de até 3 (trés) dias Uuteis, a revisdo
das contagens para elaboracao da proposta final com vistas a solugdo do impasse. Persistindo
a discordancia, prevalecera a contagem da empresa responsavel pelo desenvolvimento e/ou
manutencao do sistema.
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3.2.1. Neste caso, ambas empresas deverdao apresentar, por escrito, um parecer técnico
detalhado da sua contagem para o Fiscal do Contrato, que, por sua vez, devera anexar 0s
pareceres nos autos do processo.

3.3. Nao havera remuneragao adicional por revisao de contagem para resolugao de divergéncia.

3.4. Os servicos a serem executados nas demandas de medigao consistem em:

3.4.1. Identificar e analisar funcionalidades impactadas no sistema, funcdes de dados e fungdes
transacionais, previstas na técnica de Analise de Pontos de Funcéo;

3.4.2. Atribuir grau de complexidade para cada fungdo de dados ou fungao transacional
identificada;

3.4.3. Atribuir quantidade de Pontos de Fungao prevista na técnica de Analise de Pontos de
Funcéo.

3.4.4. |dentificar e considerar os itens ndo mensuraveis cobertos pelo roteiro de métricas de
software do SISP;

3.4.5. Realizar contagem de Pontos de Funcdo por decorréncia de alteragbes de escopo,
segundo roteiro de métricas de software do SISP ou outro guia previamente acordado;

3.4.6. Concluir contagem de PFs da demanda, identificando tamanho funcional, quantidade de
PFs bruto liquido para base de calculo da remuneracéo;

3.4.7. Revisar contagem de PFs em caso de divergéncia entre a contagem apresentada pela
CONTRATANTE e a contagem realizada pela CONTRATADA;

3.5. O ciclo de vida do objeto sera de até 120 meses, prazo maximo permitido pela Lei,
respeitados os critérios e prazos legais de aditivagdo contratual.

3.5.1. Isto visa racionalizagdo administrativa, pois se, ao longo da vigéncia deste contrato, outros
sistemas necessitarem de contagem de Pontos de Fungao e restem tempo e quantidade de PFs
disponiveis, a SEFAZ-ES podera demandar tais contagens dentro do escopo desta contratagao.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos Gerais

4.1.1. Para garantir o atendimento aos requisitos deste TR, a ferramenta de software
automatizada que dara suporte aos servigos de contagem, medicao e afericdo de PFs, devera
ser capaz de:

4.1.1.1. Gerenciar:

a) Deflatores de contagens;

b) Deflatores por tipo de contagens (indicativa, estimada, detalhada);

c) ltens ndo mensuraveis;

d) Catalogo de servigos com fator de conversao de UST para PF;

e) Contagem indicativa NESMA,;
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f) Contagem estimada NESMA,;

g) Contagem de projeto de Aplicagdo segundo IFPUG;

h) Contagem de projeto de desenvolvimento segundo IFPUG;

i) Contagem de projeto de melhoria segundo IFPUG;

j) Contagem de retrabalho conforme roteiro de métricas do SISP.
4.1.1.2. Possibilitar:

a) Rastreabilidade das contagens para facilitar localizagdo das regras de negécio na
documentagao associadas as funcionalidades identificadas;

b) Visualizacdo de histérico das contagens realizadas, de forma que seja possivel associar
evolugao das contagens de PFs as respectivas mudancgas funcionais nos sistemas;

c) Detalhamento de contagens nos projetos de desenvolvimento, melhoria ou aplicagao
identificando/descrevendo todos os TD (Tipos de Dados), IR (Tipos de Registro) ou AR (Arquivos
Referenciados) apurados em cada fung¢ao de dado ou transacao;

d) Criacdo ou atualizagdo de uma contagem de Aplicacao (criar uma nova baseline) partir de
uma contagem de Desenvolvimento ou de uma Melhoria;

e) Contagens dos projetos de melhoria partir da baseline (aplicagdo), com aproveitamento das
funcdes de dados transagdes ja incorporadas pela baseline;

f) Associagao de um deflator aos itens contados, transformando pontos brutos em pontos liquidos
de cada item contado e de toda contagem;

g) Importacao e exportagéo de contagens detalhadas em arquivos no formato MS Excel (.xIs ou
Xlsx).

4.1.2. Para viabilizar a gestdo dos trabalhos de contagem e validacdo, a ferramenta devera
possibilitar as seguintes atividades:

a) Possibilitar registro de notas (parecer técnico identificando data responsavel) em
funcionalidades de forma a facilitar a analise dos servigos por um terceiro;

b) Workflow de validagao de contagens que permita analise de uma contagem feita por terceiros
pelo servico de métricas contratado.

c) Gestao de baseline que possibilite criagao ou atualizagdo de uma baseline partir de uma
contagem detalhada;

d) Relatério da baseline de uma aplicagdo com apresentacao em tela das fungbes de dados
fungbes transacionais ela associadas seguidas, bem como complexidade de PFs. Esse relatério
devera apresentar, também, descricdo dos quantitativos dos atributos de cada processo
elementar ou funcao de dado;

e) Relatério de contagens por sistema com as informagdes de numero de demanda, escopo,
responsavel, tamanho funcional bruto liquido;
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f) Relatério de demandas de OS relacionando, pelo menos, numero da demanda, sistema e
tamanho funcional bruto liquido com totalizadores.

4.2. Do Servigo de contagem de Pontos de Fungao

4.2.1. Compbem este servico, a contagem, validacdo e afericdo de PFs relativos ao
desenvolvimento e manutencgéo de sistemas de informacéo utilizados pela CONTRATANTE;

4.2.1.1. A CONTRATANTE podera demandar contagem para qualquer sistema ou projeto de
sistema que venha a utilizar, ndo havendo restricdo quanto a evolucéo do sistema ou do projeto
ser por meio de equipe prépria ou de terceiros e nem quanto a linguagem de programacao
utilizada.

4.2.2. Os servigos deverdo ser realizados através de medigdes utilizando-se a técnica de Analise
em Pontos de Funcgao (tradugao para “Function Point Analysis”), conforme regras de contagem
previstas no Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI, versdo 2.3 ou superior e, na
auséncia de regra neste Roteiro, o Manual de Praticas e Contagens (CPM, sigla para “Counting
Practices Manual”) versao 4.3.1 ou superior, publicado pelo IFPUG.

4.2.3. Este servico sera prestado sob demanda, a partir do recebimento de uma OS e da
documentacéo pertinente;

4.2.4. Em todas as contagens, a CONTRATADA deve:

4.2.5. Repassar a CONTRATANTE a quantidade de PF contados e toda a meméria de calculo
utilizada;

4.2.6. Atualizar a base historica de contagens no seu sistema de apoio a contagem de métricas
e gerenciamento de baseline, de forma que seja possivel a geracao de indicadores solicitados
pela CONTRATANTE e o armazenamento de todos os resultados dos servigos prestados, com
versionamentos das contagens realizadas;

4.2.7. ldentificar e reportar prontamente a CONTRATANTE os itens ndo mensuraveis
identificados nas demandas;

4.2.8. Durante a vigéncia do contrato, todas as informa¢des das contagens realizadas devem
estar disponiveis para serem apresentadas a CONTRATANTE, sempre que requeridas.

4.3. Da Garantia de Execucéo

4.3.1. A contratagdo conta com garantia da contratagdo, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.3.2. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE, contado a partir do inicio da vigéncia do contrato,
comprovante de prestacao de garantia, quando optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida
publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

4.3.3. Em caso opcgao pelo seguro garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.3.4. Caso utilizada a modalidade de seguro garantia, a apdlice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por 30 dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio nas datas convencionadas.
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4.3.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.3.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro garantia na data de renovacao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
figue descoberto.

4.3.7. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, a
CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até
a ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administracao.

4.3.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.3.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

4.3.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,; e

4.3.8.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

4.3.9. A modalidade segura garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item acima, observada a legislagao que rege a matéria.

4.3.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica, aberta pela CONTRATANTE, com corregao monetaria.

4.3.11. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

4.3.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.3.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagédo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

4.3.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.3.15. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

4.3.16. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento
de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

4.3.17. Caso se trate da modalidade seguro garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, néo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
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prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

4.3.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do contrato;

4.3.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢ao do contrato ou apés
a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

4.3.20. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

4.3.21. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste contrato.

4.4. Da Protegdo De Dados

4.4.1. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei 13.709/2018.

4.4.2. A nao observancia a LGPD podera incorrer em pena de responsabilizacdo administrativa,
civil e criminal, na forma prevista neste contrato.

4.5. Participag¢ao De Consércio

4.5.1. Nao sera permitida a participagdo de pessoas juridicas sob a forma de consoércios de
empresas, qualquer que seja sua forma de constituigdo, pois poderia reduzir o universo de
disputa, considerando que a contratacdo em questao ndo possui dimensdes e complexidades
em seu objeto suficientes para que se justifique a associagao entre particulares. A permissao de
consorcios limitara a competitividade, pois o objeto do presente procedimento licitatério se trata
de atividade com ampla competitividade de mercado, existindo diversas empresas do ramo que
conseguem prestar o objeto pretendido neste certame, sem a necessidade de se constituirem
em consorcio.

4.6. Participagao De Pessoa Fisica

4.6.1. Nao sera admitida a participagdo de pessoa fisica devido a ferramenta de software
automatizada requerer infraestrutura minima (equipamentos, instalagdes, recursos tecnoldgicos)
para estar disponivel para uso e a necessidade de manter atualizada a certificagao Certified
Function Points Specialist (CFPS), que sdo requisitos deste TR. Esses requisitos, portanto,
pressupdem a necessidade de um corpo técnico com expertises diversas para execugao do
objeto, sendo incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica.

4.7. Da Exigéncia de Amostras

4.7.1. Nao serao exigidas amostras.

4.8. Da Subcontratagao

4.8.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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5.1. Condi¢oes de Execugdo

5.1.1. Os servicos de contagem de demandas de software em Pontos de Fungado com ferramenta
de gestdo de métricas baseline de software serdo executados sob demanda, sem garantia de
consumo minimo ou maximo, mediante abertura de OS.

5.1.2. Todos os servicos serdo executados mediante emissdo de OS, conforme modelo
constante do ANEXO Il - MODELO DA ORDEM DE SERVICOS.

5.1.2.1. A CONTRATADA podera propor a CONTRATANTE a adogao de outro modelo que ja
utilize, o qual, se aprovado por esta, podera ser utilizado durante a execugao do contrato;

5.1.2.2. A tramitagao das OSs, desde a abertura pela CONTRATANTE até a finalizagcao pela
CONTRATADA, ocorrera por meio eletrénico a ser definido em comum acordo entre as partes,
apos a assinatura do Contrato;

5.1.2.3. A CONTRATANTE enviara a CONTRATADA a relacao das pessoas autorizadas a
demandar os servigos.

5.1.3. A execucgao do contrato abrangera:
5.1.3.1. Abertura de OS;

5.1.3.2. Prestacao dos servigos de contagem/validagao/afericao de demandas em Pontos de
Funcéo;

5.1.3.3. Entrega de relatorios de execugao de servico;
5.1.3.4. Emissao de nota fiscal e demais procedimentos para faturamento.

5.1.4. A prestagdo dos servicos ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, inexistindo qualquer relagao entre as partes que possa
caracterizar pessoalidade ou subordinacao direta, assim como nao ha dedicagao de mao de obra
exclusiva.

5.1.5. Qualquer contagem de PF, quando apresentada pela CONTRATADA, devera ser assinada
por um profissional com certificagdo Certified Function Points Specialist (CFPS) emitida por
instituicao oficial.

5.2. Local e horario da prestacio dos servigos

5.2.1. Os servigos deverao ser realizados predominantemente de maneira remota.

5.2.2. Quando necessarias, reunides deverao ser agendadas com, pelo menos, 2 (dois) dias de
antecedéncia, podendo ocorrer de forma presencial ou online, sempre em comum acordo entre
as partes.

5.2.3. Excepcionalmente, e mediante acordo entre as partes, os servigos poderao ser realizados
na sede da SEFAZ-ES, a Av. Joao Batista Parra, n. ° 600, Ed. Aureliano Hoffman, Enseada do
Sud, Vitdéria — ES - CEP: 29050-375, entre 09h e 18h, de segunda-feira a sexta-feira, mediante
prévio agendamento com a equipe de fiscalizagao do contrato.

5.3. Do Suporte e Garantia do Servigo
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5.3.1. A CONTRATADA devera, durante a vigéncia do contrato, prestar todas as mformagoes
solicitadas pelos gestores, esclarecendo duvidas, inclusive, dando todo o suporte necessario no
que tange a levantamentos e estudos referentes ao objeto da contratagédo, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis.

5.4. Do IMR (Instrumento de Medicao de Resultados)

5.4.1. O prazo maximo de entrega da documentacdo da contagem de Pontos de Fungdo para a
CONTRATANTE sera determinado em dias uteis, conforme tabela a seguir:

PRAZOS MAXIMOS DE CONCLUSAO DA

CONTAGEM
FAIXA DE PF TEMPO PARA REALIZACAO EM
INICIAL FINAL DIAS UTES
1 100 2 dias
101 500 5 dias
501 900 T dias
901 1200 O dias
1201 | 1500 10 dias
1501 1800 11 dias
1801 2100 12 dias
2101 2400 13 dias
2401 2700 14 dias
2701 | 3000 15 dias
3001 3300 16 dias
3301 3600 17 dias
3601 | 3900 18 dias
3901 4200 19 dias
4201 | 4500 20 dias
4501 4800 21 dias
4801 5100 22 dias
5101 | 5400 23 dias
5401 7000 30 dias
30 dias para cada agrupamento
Acima de de 7000 PF acrescido dos dias
F000 para complatar a quantidade
restante

5.4.2. Os prazos da tabela acima sao contados a partir da data de inicio dos servigos que estara
definida na OS;

5.4.3. A contagem sera suspensa apods a entrega de todos os artefatos solicitados para o servigo
ou fase do servico, para que seja realizada sua validagao pela CONTRATANTE;

5.4.4. Sendo constatada inconformidade em qualquer artefato, ou a falta de qualquer destes, a
CONTRATADA sera notificada para realizar as corregcbes apontadas, sendo entdo retomada
contagem do prazo restante para conclusao do servigo;

5.4.5. Caso o prazo seja extrapolado, a CONTRATADA ficara sujeita a desconto por violagéo do
Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSEp).
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5.4.6. O valor do desconto sera calculado considerando o seguinte:
5.4.6.1. Valor “pro rata die” para execucao do servico;

5.4.6.2. Quantidade de dias uteis extrapolados em relagdo ao prazo definido para conclusao do
servigo;

5.4.6.3. Percentual de desconto de 30% (trinta por cento), aplicado sobre o produto do valor da
producdo esperada por dia utii com a quantidade de dias uteis em atraso para aceite dos
artefatos da etapa, conforme tabela a seguir:

5.4.7. O valor do desconto pode entao ser calculado da seguinte forma:

(QtPFValid = ValPFCont)
PrazoExecSery

VDVNMSEp = ( = JtDiaslUtExtSery = Per:‘Dest‘S@ru)

Onde:
VDWNMSEp: Valor de Desconto por Violagao do Nivel Minimo de Servigo Exigido

em relagao ao Prazo;

OtPFValid: Quantidade de PF Validada pela CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA;

ValPFCont: Valor para o Ponto de Funcdo Contratado;
PrazoExecServ: Prazo, em dias Uteis, para Execugao do Servigo;

QtDiasUExtSery: Quantidade de Dias Uteis Extrapolades apds o prazo para o fim
do Servico;

PercDescServ: Percentual de Desconto por dia (til extrapolado em relacdo ao

prazo para o fim do Servigo.

5.4.8. Em caso de descumprimento de quaisquer dos critérios estabelecidos nos itens acima, a
CONTRATADA estara sujeita a glosas nos seus pagamentos.

5.4.9. O pagamento dos servigos sera efetuado através do Faturamento Mensal, do Valor dos
Servigos, ja abatido de eventuais glosas previstas em decorréncia ao ndo atendimento das
métricas de servico e da aplicacao dos critérios de redugdes previstos neste TR.

5.5. Procedimentos De Transig¢ao e Finalizagao Do Contrato

5.5.1. Os procedimentos de transi¢cao e finalizagao do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

5.5.1.1. Recebimento, pela CONTRATANTE, do histérico das contagens realizadas, separadas
por sistema, contendo, no minimo, as informagdes especificadas no item 6.5.3.1;

5.5.1.2. Recebimento, pela CONTRATANTE, do histérico das OSs atendidas contendo, pelo
menos, n° da OS, descricdo dos servigos, quantidade de PF estimados, quantidade de PF
efetivamente medido, quantitativo e percentual de desvio dos PFs estimado em relagédo ao
executado, valor do servico, subtotal anual e total geral;
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5.5.1.3. Recebimento, pela CONTRATANTE, de toda e qualquer documentagao que tenha sido
produzida no &mbito do contrato, base de conhecimento, procedimentos operacionais padrao,
licdes aprendidas, dentre outros.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. As comunicacdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrbnica para esse
fim.

6.3. A CONTRATANTE podera convocar o representante da CONTRATADA para adocéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apos a assinatura do contrato, ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera
convocar o representante da CONTRATADA para reuniao inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancbes aplicaveis,
dentre outros.

6.5. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) Gestor(es) e Fiscal(is)
do Contrato ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n® 5.545-R/2021 e
cumprir as demais condi¢des previstas para a contratacio.

6.5.1. Além do disposto acima, a gestao e fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.5.2. A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal de medicdo, sempre no inicio do
més subsequente ao da execucdo dos servicos,

6.5.3. No relatério de medicéo devera constar, no minimo:

6.5.3.1. O detalhamento dos servigos prestados no més contendo n® da OS, descricdo dos
servicos, quantidade de PF estimados, quantidade de PF efetivamente medido, prazo de
conclusao previsto, prazo da efetiva conclusao, quantitativo e percentual de desvio dos PFs
estimados em relacdo aos executados, quantitativo e percentual de desvio do prazo estimado
em relacao ao executado, valor do servico;

6.5.3.2. A apuracédo do atingimento dos indices de nivel minimo de servi¢o e possiveis glosas;
6.5.3.3. As certidoes negativas de débito — CNDs elencadas no ANEXO I.

6.5.4. O Fiscal do Contrato analisara os documentos e, em caso de concordancia, emitira o
Termo de Recebimento Provisorio e remetera o processo ao Gestor do Contrato.

6.5.5. Caso haja alguma inconsisténcia nos relatorios, o Fiscal solicitara a CONTRATADA a sua
correcao.

6.5.6. O Gestor do Contrato de posse de todas as informagdes emitirda o Termo de Recebimento
Definitivo e autorizara a CONTRATADA a emitir a nota fiscal nos termos do relatério de medigéao
e dos termos de aceite.
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6.5.7. A CONTRATADA emitira a nota fiscal e encaminhara ao Gestor do Contrato.

6.6. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, obtida por meio de consulta ao SIGEFES
e da documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.7. O Gestor do Contrato recebera a nota fiscal e dara prosseguimento aos tramites internos de
pagamento.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
7.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
7.1.1. Nomear os agentes responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

7.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de OS, de acordo com os critérios
estabelecidos no TR;

7.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

7.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sancbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

7.1.5. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

7.1.6. Instruir os autos do processo administrativo com os documentos afetos ao recebimento
provisorio e definitivo dos servigos, tais como: Termo de Recebimento Provisério e Definitivo,
devidamente assinados pela equipe responsavel pelo acompanhamento da execugao;
resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitacdo e das verificagbes de
conformidade aplicados em cada servigo avaliado.

7.1.7. Fornecer as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do
contrato;

7.1.8. Prestar as informagbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que
venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA,;

7.1.9. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este TR, de acordo com as clausulas
contratuais, em particular no que se refere aos niveis de servico especificados;

7.1.10. Providenciar as assinaturas, pela CONTRATADA, no Termo de Compromisso de
Manutencéao de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaragao
de Manutengéo de Sigilo;

7.1.11. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE, para execugao dos servigos referentes ao objeto contratado,
apos o devido cadastramento dos referidos empregados;

7.1.12. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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7.1.13. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeicées, falhas ou

irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcgéo, certificando-se que as solug¢des por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.1.14. Aferir os indices de medicdo de resultado efetivamente alcancado, para fins de
pagamento;

7.1.15. Informar a CONTRATADA os nomes dos servidores autorizados a demandar OSs.
7.2. Sao obrigagoes da CONTRATADA:

7.2.1. Fornecer o objeto da contratagdo, atendendo as normas e condi¢cdes deste TR, em
especial no que se refere a implantacdo, operacédo e niveis de servico, ndo sendo admitida
qualquer modificagdo em sua execug¢ao sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

7.2.2. Formalizar por escrito junto a CONTRATANTE a indicagcao de preposto iddneo, com
poderes de decisdo, como seu representante legal incluindo nome, cargo, numeros de telefone
e enderecos eletronicos para representar a CONTRATADA, principalmente quanto a eficiéncia e
agilidade da execucgéao dos servigos objeto deste TR, e que devera responder pela fiel execugao
do contrato;

7.2.3. Na eventualidade de afastamento do preposto, a CONTRATADA devera formalizar,
antecipadamente, sua substituicdo para o Gestor do Contrato da mesma forma que no item
anterior, além de informar o periodo quando tratar-se de substituicdo temporaria;

7.2.4. Atender, prontamente, quaisquer orientagdes e exigéncias da equipe de fiscalizagdo do
contrato inerentes a execugao do objeto contratual;

7.2.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela CONTRATANTE;

7.2.6. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagéo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

7.2.7. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacio;

7.2.8. Executar o objeto em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD).

7.2.9. Executar os servigos conforme especificacdes deste TR e de sua proposta, com a alocagao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

7.2.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, por intermédio de preposto designado para acompanhamento.

7.2.11. Paralisar, por determinagcao da CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de dados,
de pessoas ou bens de terceiros;

7.2.12. Apresentar nota fiscal/fatura com a descricao dos servigos prestados, nas condigbes
deste TR, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;
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7.2.13. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao da licitagao oriunda deste TR;

7.2.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

7.2.15. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
da néo prestacgéo do servico;

7.2.16. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecgdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

7.2.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao Estado, a Unido ou a entidade estadual, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos;

7.2.18. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigco, bem como
zelar pela integridade da comunicagao;

7.2.19. Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

7.2.20. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacio;

7.2.21. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

7.2.22. Sujeitar-se aos acréscimos e as supressdes contratuais estabelecidos na forma do art.
125 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam, 0os acréscimos ou as supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

7.2.23. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacao dos servigos
do contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

7.2.24. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

7.2.25. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta
contratagao, respeitando as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicacgdes;

7.2.26. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

7.2.27. Prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugao dos servigos, sempre que solicitados
pela CONTRATANTE;

7.2.28. Repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da execugao do objeto;
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7.2.29. Cumprir outras obrigagcdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao;

7.2.30. Além das obrigagdes constantes neste TR, deverdo ser observadas, ainda, as obrigagdes
constantes no contrato;

7.2.31. Recusar atendimento de OSs que nao tenham sido demandadas por servidor autorizado
pela CONTRATANTE.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
8.1. Do Recebimento

8.1.1. Apbs executado os servigos, e estando em condi¢gdes de ser recebido na forma
estabelecida na contratagdo, a CONTRATADA devera comunicar a fiscalizagcao, por escrito, no
prazo de até 05 (cinco) dias, a fim de que seja realizada conferéncia quanto ao cumprimento das
exigéncias de carater técnico para efeito de recebimento provisério do objeto, com a emissao de
termo detalhado, contendo o registro, a analise e a conclusao acerca da medi¢cao da parcela do
contrato. Sera ainda realizada a analise dos demais documentos previstos na contratacéo para
posterior solicitagdo ao contratado para emissao da nota fiscal, fatura ou documento equivalente,
no prazo de até 10 (dez) dias.

8.1.2. Apds envio pela CONTRATADA da nota fiscal, fatura ou documento equivalente, sera
efetuada a sua conferéncia para posterior encaminhamento para pagamento, com a indicagéo
expressa da data de vencimento da obrigacao.

8.1.3. O recebimento técnico ocorrera no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do recebimento
provisério, pelo(s) servidor(es) designado(s), do cumprimento das exigéncias de carater técnico

8.1.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do
recebimento técnico, pelo setor demandante, depois que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

8.1.5. Caso haja irregularidades que impegam o recebimento definitivo, o Gestor, conforme o
caso, devera solicitar a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

8.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do
atendimento das exigéncias contratuais.

8.1.7. No caso de controvérsia sobre a execugado do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissao de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugao do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.1.8. O prazo para a solugéo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugéo do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
CONTRATANTE durante a analise prévia a liquidagao de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.

8.1.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do
contrato.
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8.1.10. O recebimento provisoério podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizagdo consiga

emitir sumariamente o Termo de Recebimento Definitivo pela simplicidade ou quantidade
recebida do objeto.

8.2. Nota Fiscal

8.2.1. Para fins de exame da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado, o
Fiscal devera verificar se o documento expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.2.1.1. O prazo de validade;

8.2.1.2. A data da emissao;

8.2.1.3. Os dados do contrato e da CONTRATANTE;

8.2.1.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;

8.2.1.5. O valor a pagar; e

8.2.1.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.2.2. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacao da situacao, sem 6nus a CONTRATANTE;

8.2.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal.

8.2.4. A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengdo na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme
disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-
R/2023), os quais seréo retidos e recolhidos diretamente pela Administragao.

8.3. Do Prazo de Pagamento

8.3.1. O pagamento sera processado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023, em
parcela Unica apds apresentagao da nota fiscal.

8.3.2. Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o Gestor do Contrato deve especificar a data de
vencimento da obrigacao.

8.3.3. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:

VM =VFX — 12 X ND
- 100 360

Onde:

WM = Valor da Multa Financeira.
WF = Valor da Mota Fiscal referente ao més em atraso.
WD = Ndmero de dias em atraso.

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitdria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001-30 — Tel.: (27) 3347-5117 — E-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

2026-88NSSF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 28/05/2026 11:49 PAGINA 38/ 46


mailto:licitacao@sefaz.es.gov.br

—
GOVERNO DO ESTADO
EE PROFISCO w DO ESPIRITO SANTO
Programa de Modernizacao da Gestao Fiscal
. o Estado

d do Espirito Santo Unidade de Coardenagio do Secretaria da Fazenda
Profisco - SEFAZ

2>

8.3.4. Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se o calculo da fatura.

RT3

8.3.5. A liquidagéo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964,
assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

8.3.6. Se houver alguma incorrecdo na nota fiscal/fatura, a mesma sera devolvida a
CONTRATADA para correcgao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado
a partir da data de apresentacéo da nova nota fiscal/fatura, sem qualquer énus ou correg¢ao a ser
paga pela CONTRATANTE.

8.4. Da Forma de Pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

8.4.3.2. A CONTRATADA, se regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
9.1. Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de Licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico
com adog¢ao do critério de julgamento pelo menor preco.

9.2. Da Forma de Fornecimento

9.2.1. O fornecimento do objeto sera continuado considerando um ciclo de vida de 120 (cento e
vinte) meses, prazo maximo permitido pela Lei para contratos desta natureza, porque se outros
sistemas necessitarem de contagem de Pontos de Fungao, a SEFAZ-ES podera demandar tais
contagens dentro do escopo desta contratagdo também.

9.2.2. A justificativa para o fornecimento continuo do objeto esta fundamentada no artigo 6°,
inciso XVI, da Lei n® 14.133/2021, que trata de contrata¢des destinadas a garantir a prestagao
ininterrupta de servigos essenciais, como manutencao e operacao de sistemas criticos.

9.2.3. O fornecimento do objeto sera na forma de empreitada por preco unitario — contratagao de
execucgao de obra ou de servigo por prego certo de unidades determinadas.

9.3. Das Exigéncias de Habilitagao
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9.3.1. Parafins de habilitagdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos no ANEXO
| deste TR.

9.3.1.1. A justificativa dos requisitos da qualificagdo técnica constantes no ANEXO |, visam
garantir uma empresa que possua competéncia necessaria para realizar a pretensa contratagao
de modo eficiente e que ndo gere embaragos ao erario.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 93.100,53 (noventa e trés mil cem reais e
cinquenta e cinco centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

DESCRICAO UNID QTD

Contagem de demandas de

1 _ 7.563 R$12,31 R$93.100,53
software em Pontos de Fungdo PF

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

11.2. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagao:
a) Gestao/Unidade: 220101
b) Fonte de Recursos: 754
c) Programa de Trabalho: 10.22.101.04.123.0050.2151
d) Elemento de Despesa: 33.90.40
e) Plano Interno: 2151 —Gestao Fiscal, Contabil E Financeira Do Estado
11.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo
da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.
12. SANGOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As sangdes estarao previstas em topico especifico do instrumento de contrato.
Vitdria, 29 de julho de 2025.
RUDISOM RODRIGUES DE PAULA

Consultor do Tesouro Estadual e Subgerente de Gestao do Sistema de Finangas Publicas do
Estado — SUSIF/GEFIN/SEFAZ

MARCUS MONTE MOR RANGEL

Consultor do Tesouro Estadual e Gerente de Administracao e Fiscalizagdo Financeira —
GEFIN/SEFAZ

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Su4, Vitéria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001-30 — Tel.: (27) 3347-5117 — E-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

2026-88NSSF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  28/05/2026 11:49 PAGINA 40/ 46


mailto:licitacao@sefaz.es.gov.br

Programa de Modernizacao da Gestio Fiscal .
W do Estado do Espirito Santo Unidade de Coordenagao do Secretaria da Fazenda
Profisco - SEFAZ

*e,
E ,u
£ PROFISCOII comameree A8

PROPOSTA

EFICACIA ORGANIZACAO LTDA
00.665.620/0001-40

, PROPOSTA COMERCIAL

Estado do Espirito Santo

Secretaria da Fazenda

Av. Jod3o Batista Parra, 600, Enseada do Sud, Vitéria - ES, CEP 29.050-375
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N® 90004/2026

!5

OBIETO: contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de contagem, validacdo e

afericdo de Pontos de Fung3o (PF) suportado por ferramenta de software %
automatizada e em regime de fabrica de métricas. B

2

1. QUEM SOMOS ;:‘
A Eficicia Organizacdo destaca-se como pioneira entre as "Fabricas de Métricas" no Brasil, tendo sido :
uma das primeiras a ser contratada pelo governo através de licitagdes, com especializacdo em Contagem de ‘%’
Sistemas. Até o momento, realizamos a contagem de mais de um milhdo de pontos de fun¢io em diversos TS
orgaos publicos e instituicoes. Entre nossos clientes notdveis, contamos com o Ministério da Saide ‘E’
(DATASUS), Ministério da Cultura, Ministério da Educacdo, Ministério do Planejamento, Ministério da “_
Previdéncia e Fazenda, Ministério do Turismo, além de agéncias reguladoras como ANATEL, ANTT e §
ANEEL. Também prestamos servicos a entidades judiciais e legislativas como o TRF 1* Regido, Tribunal 'é
Superior do Trabalho, Tribunal de Contas de Pernambuco, Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul, fé
entre outros, demonstrando nossa ampla capacidade e expertise no setor. '5_3

2. PRINCIPAIS SERVICOS OFERECIDOS
e Mensuragdo de Software;
e Auditoria de Contagem de Software;
* Tratamento de Divergéncias;
e Implementacdo de Processos de Gestdo de Métricas; Implementa¢io de Processos de Gestdo de
Fabrica de Software; Formac3o de Indicadores de Melhoria de Processos;
e (Capacita¢ao Profissional; Formacio de Baselines;

e Teste de software / Qualidade de Software.
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3.3.

PROPOSTA COMERCIAL

00.665.620/0001-40

Iﬁ EFICACIA ORGANIZACAD LTDA

Itens & Valores
ITEM 1 MENSURACAD DE SISTEMA
Mnidiack Valar
Ibem Descricio Detalhada - e Unitdrio N Tote
Medida L
(ms)
prestacdo de servigos de contagem,
validacko e aferigdo de Pontos de Fungio | Ponto de :
1 (PF} suportado por ferramenta de | Funglo 7.563 k55,76 ks 43.562,68
software automatizada e em regime de
fabrica de métricas
Valor global por extenso (guarenta e trés mil, guinhentos e sessenta e dols reals)
Prazo de Valldade
0 prazo de validade desta proposta de precos é de 90 [noventa) dias
Dedaragfes Diversas
- Declaramos que no servico proposto estd incluso m3o de obra, encargos, impoastos, seguras e

demais custos relacionados a execucdo;

- De acordo com o Termo de Referéncia, DECLARAMOS que este licitante tomou conhecimento de
todas as informacdes para o cumprimento das obrigagtes do objeto desta licitacao;

- Declaramos que nossa proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas conven¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes.

- Declaramos que indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei
n? 14.133/2021: Seguro Garantia.

- Declaramos, para os devidos fins, que a proposta econdmica apresentada contempla a integralidade
dos custas necessarios ao atendimento dos direitos trabalhistas assepurados na Constituicao Federal, na
legislagdo trabalhista vigente, nas normas infralegais aplicaveis, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termas de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega desta proposta.

PAGINA 2/

Escritainka Sede - SHS Quadra 05, Canjunto A, Blooo
A, Sala 501 & 5132, Asa Sul, Brazlia/DF, CEP: P0316-102 - Contatos: +55 E1 2193
contato@eficacl aorganiacan com. br

5

PAGMAZ !

7042028 0853

8 =)

O A S1MP

-C

-DOCS

20028 -MIVWIDM - E

2026-88NSSF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  28/05/2026 11:49 PAGINA 42 / 46

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Su4, Vitéria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001-30 — Tel.: (27) 3347-5117 — E-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br



mailto:licitacao@sefaz.es.gov.br

L T
PROFISCOI| S TS

Programa de Modernizacao da Gestio Fiscal .
W do Estado do Espirito Santo Unidade de Coordenagao do Secretaria da Fazenda
Profisco - SEFAZ

EFICACIA ORGANIZACAO LTDA
00.665.620/0001-40

, PROPOSTA COMERCIAL

EFICACIA

QBQAMIACAD

. Declaramos, ainda, que todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais
custos diretos e indiretos necessarios a plena execucdo do objeto contratual foram devidamente
considerados na formagdo dos pregos apresentados, ndo cabendo pleitos posteriores de reequilibrio
econdmico-financeiro por omissdo de tais custos.

Por fim, assumimos total responsabilidade pelo cumprimento das obrigagBes trabalhistas
decorrentes da execuc¢do do contrato, em conformidade com a legislacdo vigente.

Brasilia 24 de abril de 2026

MARCIO MEDEIRO Assinado & forma digtal

por MARCIO MEDESRD
GOMES66642345 GovEs66642345991

Dardos: 10260424 145058
991 o300

Marcio M. Gomes
Diretor Executivo - Representante Legal
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QRCAMDACAD

Anexo da Proposta

1. DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

a) Razdo Social : EFICACIA ORGANIZACAO LTDA-ME

b) CNPJ (MF)n® : 00.665.620/0001-40.

¢) Inscrigdo Est. n? : 07.533.413/001-07

d) Endereco : SHS Quadra 06, Conjunto A, Bloco A, Sala 501 e 512, Asa Sul
e) CEP : 70316-102

f) Telefones : (61) 2193-1454

g) E-Mail : marcio@efor.com.br ; sara@efor.com.br

h) Cidade : Brasilia / Estado: DF

2. Representante legal com poderes para assinar o contrato:
o Nome: Marcio Medeiro Gomes

o E-mail: marcio@efor.com.br
o CPF: 666.423.459-91

3. Preposto:
o Rui Braga das Chagas Jinior, CFPS
rui.braga@efor.com.br

(+]

4. Dados Bancarios:

l.Banco Caixa Econdmica Federal
1. Agéncia 0008-6

1. Operagao 003

. c/c 4075-2
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