


GOVERNO DO ESTADO SUBSAD LICITACC)ES
DO ESPIRITO SANTO SUBSECRETARIA DE ESTADO PARA AGENTES DE

Secretaria da Fazenda ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS CONTRATACAO

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, 0s seguintes anexos:

(a) o Termo de Referéncia e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1 -0 valor total da contratagcdo é de R$1.617.800,00 (um milhdo, seiscentos e
dezessete mil e oitocentos reais), conforme custos unitarios e metodologia de
pagamento apostos abaixo:

- FORMA / VALOR UNIT. VALOR
ITEM ESDPEES(SIEII(%:OAO CONDIGAO DE Unidade QUANT. MAXIMO POR TOTAL POR
¢ PAGAMENTO ITEM ITEM

Pagamento em parcela|
inica, correspondente
Expanséo de Gaveta de [ao valor total contratado,
1 apés o recebimento] Unidade 1 R$ 1.600.000,00 | R$ 1.600.000,00
Discos NVMe — 220TB, |definitivo, mediante
apresentacdo da Notal
Fiscal e ateste.

Pagamento em parcela
Unica, correspondente|
a0 valor total contratado,
apés o0 recebimento| Servigo 1 R$ 17.800,00 R$ 17.800,00
definitivo, mediante
apresentacdo da Nota
Fiscal e ateste.

Instalagéo e
Configuracéo

TOTAL R$1.617.800,00
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2.2 - O presente contrato sera executado sob o regime de empreitada por preco global
para o fornecimento da solucdo de armazenamento de dados (equipamentos, licencas
e demais componentes), e sob o regime de prestacdo de servicos por preco unitario
para os servicos de instalacdo, configuragdo, suporte técnico e demais servi¢cos
associados, conforme especificacées constantes no Termo de Referéncia.

2.2.1 - O pagamento relativo ao fornecimento dos equipamentos e licencas sera devido
apos a entrega e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, mediante
apresentacao da respectiva nota fiscal e ateste do fiscal do contrato.

2.2.2 - O pagamento referente aos servi¢os de instalacéo e configuracéo sera efetuado
apos a conclusédo integral das atividades previstas, condicionando-se a emissao de
Termo de Aceite Definitivo pelo gestor do contrato, mediante apresentacdo da
correspondente nota fiscal.
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2.3 - No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.4 - Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
cujo termo inicial serd dezembro de 2025.

2.5 - ApGs o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, 0s precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice INPC/IBGE
(indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula:

VR = (1:19)

onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos
correspondente ao més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

2.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

2.7 -No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

2.8 - Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utlizado(s) para reajuste sera(éo),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.9 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na
auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, serd adotado o novo indice
definido para a Administracdo Estadual na contratacdo de servicos semelhantes.
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2.10 - O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento.

2.11 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencao do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto
no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.12 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporc¢ao inicial em relagcéo ao valor contratado.

2.13 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do
Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e na Lei n°® 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia
irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacao (art. 46 do Decreto).
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3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1- 0O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e 0ito) meses e tera inicio
no dia posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas - PCNP, sendo finalizado com a entrega, recebimento e
pagamento, na forma do art. 105 da Lei 14.133/2021.

4.2 - O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto néo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas
as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, devendo ser preservado o
limite financeiro elencado na Clausula Segunda do presente termo contratual.

4.2.1 - A prorrogacdo automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida
com a exposi¢ao das justificativas e 0 novo cronograma de execugéo e desembolso.

5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento.

5.2 - A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/Unidade: 220101 — Secretaria da Fazenda;

Fonte de Recursos: 704;

Programa de Trabalho: 10.22.101.04.122.0050.1106 - MODERNIZACAO,
ATUALIZAC}AO E INOVACAO DE EQUIPAMENTOS, PROCESSOS E
SISTEMAS;

Elemento de Despesa: 4.4.90.52;

Plano Interno: 002448.
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5.3 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUCAO

6.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execucdo contratual no valor de R$
80.890,00, na modalidade de Seguro Garantia, correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor do contrato.

6.2 - O prazo de garantia de execucao contratual e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3 - Ocorrendo prorrogacao de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acrescimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasido da assinatura do
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Termo Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovacado e/ou ao reforco da
garantia inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive
nos casos de Termo Aditivo.

6.4.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovagao da garantia
acarretard a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser
glosado de pagamentos devidos.

6.4.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

6.4.3 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado
com base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em
lei, sem prejuizo da manutenc¢do da multa aplicada.

6.5 - Quando se tratar de consorcio, sera permitido que seja apresentada a garantia
integralmente pela empresa lider ou por qualguer das empresas consorciadas, ou,
ainda, por cada uma das empresas consorciadas com o0s valores proporcionais a sua
participacdo no consorcio.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1 - O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim
como os prazos e condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 - Compete a Contratada:
8.1.1 - 8.1.1 - Cumprir todas as obrigacdes, as condicdes e 0s prazos relativos a

entrega do(s) produto(s) adquirido(s) e/ou da execucdo do(s) servigo(s)
contratado(s), conforme definido no Termo de Referéncia,
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8.1.2 - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3 - manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, todas as condi¢Oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4 - garantir a execucdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia
e/ou vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia.

8.1.5 - Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administracao

Publica, a CONTRATADA, nos termos do Decreto n® 4.251-R, de 21 de maio de
2018, se obriga a efetivar a contratacdo de mao-de-obra necessaria a execucdo da
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obra ou servico advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6%
(seis por cento) da mao-de-obra total para a execucdo do objeto contratual, nos
termos da Lei complementar n® 879/2017.

8.2 - Compete a Contratante:
8.2.1 - efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

8.2.2 - definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucdo dos
servigos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3 - designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacao
da entrega dos produtos adquiridos e/ou da execuc¢ao do(s) servigo(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitacfes ou reclamacdes relacionadas a
execucdo dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do
protocolo do requerimento, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.3 - Da Protecéo de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-
se a envidar todos os esforcos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n°® 4922-R, de 09 de julho de
2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.
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8.3.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar , ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obrigacbes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipoétese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

8.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento; e
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8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento
em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e
confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes
da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

8.3.7 - Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA deverad adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagbes de acessos nao
autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacado ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacgdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos
titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacéo e
na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecao
desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da
legislacdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.
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8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n° 13.709/2018, no Decreto Estadual n°® 4922-R, de
09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
ndo exime a CONTRATADA das obrigagbes decorrentes deste Contrato,

permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipotese de descumprimento dessas obriga¢des por subcontratada.
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8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informagé@o necesséria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecoes, diretamente
pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagéo ao tratamento
de dados pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de
relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo
38 da Lei Federal n°® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios & moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA
sera notificada para promover a cessacdo imediata desse uso, sem prejuizo da
rescisdo do Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos
causados.

8.3.16 - Eliminacdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigacéao.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado
que:

(a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
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(b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecucdo total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;

(e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao
do contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

(g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2 - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as
seguintes sangoes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, § 2°, da Lei 14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposigéao
de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

10.2.3 - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156,
8§ 5° da Lei 14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, II, e 8§ 3° da Lei 14.133/2021), observados 0s seguintes
parametros:

10.2.4.1 - Multa moratdéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.2 - Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por

cento) incidente sobre o valor do contrato, para a infracdo descrita na alinea “a
do subitem 10.1;

10.2.4.3 - Multa compensatoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte
por cento) incidente sobre o valor do contrato, para as infracdes descritas nas
alineas “b” a “h” do subitem 10.1.

10.3- O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular,
convertendo a multa moratéria em multa compensatéria (art. 162, paragrafo Unico, da
Lei 14.133/2021).
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10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder
o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5 - A aplicacdo das sancbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacédo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 8
9°, da Lei 14.133/2021).

10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancodes, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.7 - Na aplicacédo das sancdes serdo considerados (art. 156, 8 1° da Lei
14.133/2021):

(a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida,
(b) as peculiaridades do caso concreto;
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(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagées dos 6rgdos de controle.

10.8 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 - A aplicacéo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o0 contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

10.9.1 - Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, a Administracao
devera notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

10.9.2 - A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmacédo de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora, a motivacdo para
aplicacado da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de
entrega das razdes de defesa;

10.9.3-0 prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de
adverténcia sera de 05 (cinco) dias Uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais
penalidades, e serdo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021,

10.9.4 - O contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado,
na auséncia da comunicacéo;

10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a sua
apresentacdo, a Administracdo proferira decisdo fundamentada e adotara as
medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido
nos termos da Lei 14.133/2021;
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10.10 - Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
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direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13 - As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei
14.133/2021.

10.14 - Os débitos relativos a multas moratoria e compensatéria e as indenizacdes
cabiveis poderdo ser descontados dos valores devidos pela Administragdo ao
contratado e, se insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada
ou ser objeto de cobranca judicial (art. 156, 8§ 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

10.15 - Sem prejuizo da aplicacao das sancdes acima descritas, a préatica de quaisquer
atos lesivos a administracdo publica na licitacdo ou na execug¢do do contrato, nos
termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido
processo legal estabelecido no marco regulatoério estadual anticorrupcéo.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade
fiscal, social ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias
Uteis regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacao de sancoes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que néo
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacdo do procedimento de aplicacao de sancdes.
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11.3-Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificacdo da multa, se a
empresa ndo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracido
decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de
fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos
prejuizos ao interesse publico.

11.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.
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12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisao do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢des previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1- Os recursos, representacdo e pedido de reconsideracdo, somente seréo
acolhidos nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1 - A execucgdo do contrato ser4d acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados
pela autoridade competente do Orgdo ou entidade, os quais representardo a
Administracdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as
disposicfes deste contrato. Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer
pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execuc¢do do ajuste, como preposto, Elenise de
Jesus Martins de Oliveira, brasileira, casada, representante legal.

15.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do
Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1 - Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078/1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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16.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinacdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinacdo pela Contratada. Esse
prazo podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitacdo
formal e devidamente justificada pela Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO
17.1 - Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo,
para dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste

instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.
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17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solugao
administrativa, com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de
um ou mais meios de solucdo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar
Estadual n° 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicéo, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria-ES.

ALEX FAVALESSA DOS SANTOS
Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos
CONTRATANTE

ELENISE DE JESUS MARTINS DEOLIVEIRA
Compwire Informética LTDA
CONTRATADA
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

TERMO DE REFERENCIA PARA
AQUISICAO DE SOLUCAO DE
EXPANSAO DE STORAGE
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TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 - Contratagdo de empresa especializada para fornecimento, instalagao, configuracdo e
suporte técnico de solugdo de armazenamento (storage) com capacidade minima liquida de
220TB, visando atender a demanda crescente de dados da SEFAZ, nos termos da tabela
abaixo e conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

OBJETO CcODIGO CcODIGO Unidade de Qtd VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
SIADES CATMAT/CAT Medida
SERV
S
Expansdo de Gaveta de : (f
1 Discos NVMe — 220TB, 289077 254285 Unidade 1 R$ 1.650.000,00 | R$ 1.650.000,00§<g
g
&
4
R$ 18.500,00 R$ 18.500,00 i
2 Instalagé@o e Configuragdo | 278550 26972 Servigo 1 g
g
H
4
Total g
R$1.668.500,00

1.2 - Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2026-TJTQ6H - E-RQCS

1.3 - O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n° 5.352-R/2023.
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1.4 - O prazo de vigéncia da contratacao, sera de 48 (quarenta e oito) meses, considerando a
vigéncia contratual de suporte e garantia vigente do storage base. Frente a isso, a expansao
necessita de prazo de vigéncia compativel ao equipamento adquirido anteriormente.

1.5 - Contados do dia posterior ao da publicagdo do respectivo instrumento no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas - PCNP.
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1.6 - Em caso de divergéncia entre as especificagées do objeto descritas no Portal de Compras
e as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia - TR, devera ser obedecido
este ultimo.

1.7 -Em caso de divergéncia entre as especificagbes do objeto descritas no Sistema
Administrativo Digital do Estado do Espirito Santo (SIADES) ou no ComprasGov, e as
especificagdes técnicas constantes no item 1.1 deste Termo de Referéncia, o licitante devera
obedecer a este ultimo, pois ele contém as especificagbes adequadas para a demanda a ser
suprida. O catalogo de materiais servira apenas como identificagao dos itens licitados e seus
respectivos codigos.
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2 - FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 - A Secretaria da Fazenda do Estado do Espirito Santo (SEFAZ/ES) enfrenta atualmente
uma restricao critica de capacidade de armazenamento em sua infraestrutura tecnoldgica,
comprometendo a continuidade e a eficiéncia de diversas atividades institucionais. A situagao
se agravou especialmente em razdo das demandas crescentes da Subgeréncia de
Inteligéncia Fiscal e Investigacdo (SUINF), responsavel pela condugdo de processos de
fiscalizagao e apuragéo fiscal com alto grau de complexidade e sigilo.

2.2 - Nos ultimos ciclos operacionais, a SUINF passou a gerar e requisitar o armazenamento
de grandes volumes de dados sensiveis, como videos de operagdes, registros de
interceptacdes fiscais, arquivos de auditorias eletrénicas, extracbes de dados em nuvem,
copias de documentos bancarios e relatérios técnicos extensos. Esses dados sdo essenciais
para a instrucdo de processos investigativos e para subsidiar agdes de recuperagao de
créditos tributarios, responsabilizagdes fiscais e combate a sonegacgao.
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2.3 - O crescimento acelerado do volume e da criticidade das informagdes processadas
resultou em um esgotamento progressivo da capacidade de armazenamento atualmente
disponivel. Essa limitagdo passou a representar um risco direto as operagdes da SUINF,
podendo ocasionar a indisponibilidade de dados estratégicos, a interrupgao de atividades de
inteligéncia fiscal e a perda de registros relevantes para agées administrativas e juridicas.
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2.4 - Aléem do volume de dados, destaca-se a necessidade de garantir seguranga, integridade
e alta disponibilidade dessas informagdes, em conformidade com normativas internas e boas
praticas de governanga e protegdo de dados publicos. O armazenamento inadequado ou
insuficiente de dados sensiveis compromete a rastreabilidade das ag¢des, expde a instituicao
a riscos operacionais e juridicos e pode prejudicar a efetividade das politicas de fiscalizagao
tributaria do Estado.
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2.5 - Dessa forma, o cenario atual caracteriza-se por um problema de capacidade insuficiente
para acomodar dados essenciais ao cumprimento das fung¢des estratégicas da SEFAZ/ES,
especialmente no que se refere as demandas da SUINF, conforme tratado no Estudo Técnico
Preliminar. A situagao requer intervencao tempestiva, sob pena de paralisagdo de processos
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criticos e comprometimento de resultados institucionais relevantes para a arrecadagao
estadual e o controle fiscal.

3 - DESCRIGAO DA SOLU§AO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

3.1 - A solugéo contempla a aquisicdo de uma gaveta de expansao de discos NVMe com
capacidade bruta minima de 220TB, compativel com o ambiente ja existente na SEFAZ/ES,
atualmente baseado no sistema de armazenamento corporativo Huawei OceanStor Dorado
5000 V6. A expansdo visa suprir a limitagdo atual de espago e garantir desempenho
adequado ao crescimento da demanda por armazenamento de dados sigilosos,
especialmente aqueles gerados pelas operagdes da Subgeréncia de Inteligéncia Fiscal e
Investigacao (SUINF).
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3.2 - A adogdo da marca/modelo decorre da necessidade de expansdo de um equipamento
ja existente, ndo sendo possivel a aquisicdo de marca diversa daquela ja em uso pelo ébvio
motivo que nao haveria compatibilidade de integragédo entre o equipamento principal e a
expansao que se pretende contratar. Portanto, a plena compatibilidade com a infraestrutura
ja instalada, evita riscos de incompatibilidade técnica, perda de desempenho ou inviabilidade
de integragdo. Como o ambiente de armazenamento da SEFAZ/ES ja opera sobre a
plataforma Huawei, a utilizagdo de equipamentos de mesma marca assegura a continuidade
operacional, o gerenciamento unificado, a manutengéo de garantias e contratos de suporte
existentes, além de otimizar custos relacionados a administragao, e suporte técnico.
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3.3 - A solugdo a ser contratada devera compreender o fornecimento, entrega, instalagao
fisica, configuragdo logica, integragcdo completa com o ambiente existente, testes de
validagao, suporte técnico, manutengcdo preventiva e corretiva, atualizagbes de
firmware/software, substituicio de pecas e garantia estendida por, no minimo 48 (quarenta e
oito) meses com término previsto para coincidir com o contrato de suporte vigente do storage
base.

3.4 - Durante o ciclo de vida do objeto, espera-se que a gaveta de expansao opere de forma
transparente e integrada ao pool de armazenamento ja em produgdo, sem causar
indisponibilidades ou impactos a operagao da SEFAZ/ES. O produto devera utilizar discos
SSD NVMe de alto desempenho, com criptografia nativa, mecanismos de redundancia
(RAID), suporte a virtualizagao de volumes e gerenciamento centralizado. A instalagdo deve
preservar o ambiente produtivo em execugdo, sem paradas ou degradagao de performance.
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3.5 - O fornecimento deve incluir ainda licengas de software necessarias, servigos de
instalacdo e configuragao executados por técnicos certificados, bem como pacote de suporte
do tipo Hi-Care On-site Premier 24x7x4h, com atendimento ininterrupto, substituigdo de
hardware no local em até 4 horas uteis e atualizagdes continuas de firmware e software. A
contratada devera realizar todos os servigos de forma documentada, entregando relatérios
de instalagao, integracao e testes de validagdo do desempenho da expanséao.
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3.6 - A gaveta devera possuir no minimo 36 baias para discos SSD NVMe, com tecnologia
compativel com criptografia, baixa laténcia, alta largura de banda e suporte a redes de alta
velocidade (minimo de 100Gb RDMA), garantindo aderéncia plena ao Huawei OceanStor
Dorado 5000 V6, conforme especificagbes homologadas pelo fabricante.

3.7 - Como parte do ciclo de vida do objeto, devera ser garantida a logistica reversa para
descarte de pecgas substituidas, conforme prevé a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
n°® 12.305/2010), bem como medidas de eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

INA5/31

4.1.Requisitos da contratagcao

3

4.1.1. Aquisigdo de solugao de Subsistema de Armazenamento — Storage All-
Flash, com servigos de instalagédo e configuragédo, garantia e suporte técnico se
encerrardo em 48 (quarenta e oito) meses, sendo iniciado a partir do momento
da instalagdo, configuragcdo entrega para utilizagdo da SEFAZ, conforme
demandado.

4.1.2. Devera ser incluida a expansao os servigos de atualizagao de versoes do
software e garantia, os quais deverdao ser prestados durante o periodo de
vigéncia do contrato firmado com a SEFAZ, se encerrara na data indicada no
item anterior.
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4.1.3. O pacote de suporte e garantia devera ser no modo Hi-Care On-site
Premier 24x7x4h;

4.1.4. A substituicdo avancada de Hardware que confere ao cliente o direito de
receber a substituicdo antecipada de hardware apos a Huawei considerar que
uma peca sobressalente € necessaria e que um numero de Autorizagao de
Retorno de Material (RMA) é gerado. O equipamento de substituicdo devera ser
novo. Se o produto ndo estiver em produgédo ou fora de estoque, a Huawei
fornecera outro tipo de equipamento ou pegca com desempenho igual ou melhor
do que o original;
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4.1.5. O fornecimento de suporte e garantia devera ser feito diretamente pela
Huawei, a manutencdo do equipamento devera ser feita pelo fabricante ou
parceiro, desde que devidamente homologado pelo fabricante.
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4.1.6. Considera-se garantia a obrigagdo da CONTRATADA em reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, o objeto do Contrato (e
quaisquer de seus componentes) em que se verificarem vicios de produto,
defeitos ou incorregdes, durante o prazo de garantia especificado neste
documento.
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4.1.7. Prazo de entrega do produto: no maximo 60 (sessenta) dias a partir da
data da solicitagdo de fornecimento.

4.1.8. Prazo para configuragao do ambiente: 90 (noventa) dias a partir da data
da solicitagao.

4.1.9. O ambiente produtivo nao devera ficar indisponivel ou sofrer instabilidade
durante o processo de instalagio e configuragdo da expansao.

™
Lo
4.2.Niveis De Servicos Durante A Garantia Técnica _ §
s 2
< Q
g 3

4.2.1. O suporte técnico devera ter inicio apos a conclusdo da instalagédo e configuragao =
da expanséo, estendendo-se pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme 9 o
estabelecido neste Termo de Referéncia. e o
E ©
S N
4.2.2. O monitoramento dos ativos deste objeto devera ser no formato: Q &
= I
& e
4.2.2.1. 90% das solicitagdes de servigo de Severidade 1 deverdo ser respondidas . =
em 30 minutos (disponivel 24x7). S |
2 <
4.2.2.2. 90% das solicitagdes de servigo de Severidade 2 deverao ser respondidas & %
em 60 minutos. B o
i O
4.2.2.3. 90% das solicitagdes de servigo de Severidade 3 deverao ser respondidas 3 =
até o dia Util local seguinte. 8 &
s =
4.2.2.4. 90% das solicitagdes de servigo de Severidade 4 deverao ser respondidas § §
até o dia util local seguinte. ul a)
i .
© 0
4.2.2.5. Durante o periodo de garantia, o suporte devera estar disponivel 24x7x4, < S
com atendimento in loco ou remoto, mediante registro formal de chamado, E &)
devidamente identificado por numero de protocolo, que servira para S L
acompanhamento e controle da solicitagao até sua completa solugao: X
»
O
N
[{e]
N
&

Item de servigo Onsite Premier

Suporte do Centro de Assisténcia Técnica (TAC) 24x7
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Item de servico Onsite Premier
Suporte de autoajuda online Sim
Direitos para atualizagdes de software Sim
®
e
<
Substituicdo Avangada de Hardware 24x7x4 3
[
&
©
Substituigdo de hardware no local 24xTx4 &
5
S
&
Centro de Manuteng&o Inteligente Sim .
<
3]
-4
O
Alertas Ligue para casa Sim ©
g
=
-

4.2.3. O servigo 24x7x4: Para solicitagdes de servigo de Prioridade 1 e Prioridade 2,
janela de cobertura 24x7, entrega em quatro horas. Para solicitagbes de servigo de
Prioridade 3 e Prioridade 4, janela de cobertura 9x5, entrega no Préximo Dia Util
(NBD). Consulte o Apéndice 1 para Definicdo de Nivel de Prioridade;
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4.2.4. A contagem dos prazos mencionados no item 4.2.3 tera inicio a partir da data da
resposta aos chamados abertos pela contratante.

4.2.5. Tempo previsto para atendimento.
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Nivel de prioridade Janela de cobertura Tempo de resposta

Prioridade 1 24x7 30 minutos
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Nivel de prioridade Janela de cobertura Tempo de resposta
Prioridade 2 24x7 60 minutos
Prioridade 3 24x7 Préximo dia atil
Prioridade 4 24x7 Préximo dia atil

4.2.6. O nivel de prioridade sera informado pela SEFAZ, conforme nivel de
indisponibilidade:

Nivel de prioridade Definicao
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Prioridade 1 Ha um impacto critico nas operagdes comerciais do cliente. o

(@]

a

/2]

)

Q

Aspectos significativos da operagdo comercial do cliente sdo E

Prioridade 2 impactados negativamente; o cliente consegue realizar operagdes v

comerciais, mas o desempenho das operagdes comerciais € &

degradado ou severamente limitado. g

B

©

N

o

N
L Essas sao falhas que tém impacto limitado nas operagdes comerciais,
Prioridade 3 g P perag !

enquanto a maioria das operagdes comerciais permanece funcional.
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Ha pouco ou nenhum impacto nas operagdes comerciais do cliente;
Prioridade 4 inclui informagdes ou assisténcia com a funcionalidade, operagao ou
configuragao do produto Huawei e outras questdes de esclarecimento.
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4.2.7. Todas as substituicoes de pegas, ajustes e reparos necessarios, deverao ser
compativeis com os ofertados pela HUAWEI e deverdo estar de acordo com os
manuais e normas técnicas especificadas pelo Fabricante.

Todas as movimentagées de equipamentos, desmontes, remontes, descarte de pegas sdo de

responsabilidade da contratada.

4.3. Obrigacoes Gerais Da Contratada

4.3.1. Fornecer a solugao nas condigdes e prazos propostos neste Termo de Referéncia
-TR;

INA9/31

3

4.3.2 Designar um preposto, aceito pela Administragdo, para representa-la na
execugao do Contrato, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de
contato e substituto em suas auséncias;

4.3.3 Prestar informagdes e esclarecimentos porventura solicitados pela Geréncia de
Tecnologia da Informagdo - GETEC por meio do preposto designado para
acompanhar a contratacdo, bem como responder a documentos oficiais dentro do
prazo solicitado;

4.3.4 Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tl e institucional da SEFAZ/ES;
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4.3.5 Reportara CONTRATANTE qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que
possa comprometer a execugao da contratagao;

4.3.6 Manter, durante toda a execugao do Contrato, compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, conforme dispée a Lei n° 14.133/21 ou qualquer outra legislagcao
aplicavel.
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4.3.7 Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE;

4.3.8 Encaminhar ao contratante a nota fiscal referente ao objeto contratado;
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4.3.9 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratagdo, assim como observar as prescrigdes relativas as leis trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, seguros e quaisquer outros ndo mencionados, isentando o
contratante de qualquer responsabilidade.

4.3.10 Devera ser garantido o suporte técnico presencial, de segunda a sexta-feira, em
horario comercial (09h00 as 18h00), sem quaisquer 6nus adicionais para o
contratante.
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4.3.11 Os esclarecimentos de duvidas relativas a aspectos técnicos para orientagédo e
acompanhamento da solugdo de problemas poderdo ser realizados mediante
solicitagdo formulada por telefone, e-mail ou portal de atendimento via web, também
sem quaisquer 6nus adicionais para o contratante.

4.3.12 Responsabilizar-se pela garantia dos servigos entregues, dentro dos padroes
adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto
na legislagdo em vigor e na forma exigida neste TR;

4.3.13 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

/31

4.3.14 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior, e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles
solicitados;

4.3.15 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, conforme item 4.2 os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao, ainda que por fato superveniente;

4.3.16 O servigo 24x7x4: Para solicitagdes de servigo de Prioridade 1 e Prioridade 2,
janela de cobertura 24x7, entrega em quatro horas. Para solicitagdes de servico de
Prioridade 3 e Prioridade 4, janela de cobertura 9x5, entrega no Préximo Dia Util
(NBD).

4.3.17 Encaminhar, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os documentos
que comprovem a sua regularidade fiscal e o relatorio de adimplemento de encargos;

4.3.18 Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

4.3.19 Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
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4.3.20 Disponibilizar, sempre que necessario a execugao dos servigos previstos neste
TR, profissionais com conhecimento técnico compativel, para instalagao,
configuragdo e suporte a solugdo contratada, sem caracterizar vinculo de
subordinagdo com a Administragéo Publica;
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4.3.21 Garantir absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e informagdes
que a vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execugéo do objeto,
devendo orientar os profissionais envolvidos a cumprir esta obrigagao, respeitando
as disposic¢oes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados);
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4.3.22 Manter, por si, por seus prepostos e empregados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que |he sejam fornecidos;

44 Requisitos Sociais, Ambientais E Culturais

4.4.1. Todos os custos de deslocamento dos técnicos e demais profissionais para
atendimento as requisicdes e manutengdes devem ser responsabilidade da empresa a
ser contratada, nao implicando valores excedentes ou aumento de custos relativos a
tais atividades.

4.4.2. Todos os descartes deverao ser realizados pela Contratada, segundo as
recomendagdes normativas que regulam o tema, dando um fim responsavel a tais
materiais de tal forma que cause o menor impacto possivel, de acordo com as boas
praticas de preservagédo ao meio ambiente.

4.5. Das Obrigacgoes da Contratante:

4.5.1. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto
deste Termo de Referéncia - TR, para que a empresa possa cumprir as obrigagdes
dentro das normas e condi¢gdes da aquisi¢ao;

4.5.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

4.5.3. Designar servidor/comissao para fiscalizar e acompanhar a entrega dos objetos
contratados;

4.5.4. Notificar a contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo do objeto, para que sejam tomadas as medidas corretivas
necessarias;

4.5.5. Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratagao, anotando em registro préprio
os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas na execugéo ou fornecimento do
objeto;
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4.5.6. Alocar os recursos orgamentarios e financeiros necessarios a execugao da
contratagao;
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4.5.7. Notificar a contratada, por escrito, a disposigao de aplicagdo de eventuais
penalidades, garantindo o contraditério e a ampla defesa;

4.5.8. Podera haver notificagdo por meio eletrénico (e-mail) a ser fornecido pela
contratada quando da assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar qualquer
alteragao deste no curso do Contrato. Considerar-se-a lido o e-mail pela contratada 48
(quarenta e oito) horas apds o seu envio;
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4.5.9. Efetuar os pagamentos a contratada na forma e nos prazos previstos no ETP e
TR, apos o cumprimento das formalidades legais.

4.5.10. Anotar em registro proprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas no fornecimento dos produtos;

4.5.11. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucgado do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

4.5.12. Efetuar o pagamento a contratada do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos neste TR;

4.5.13. Aplicar a contratada as sangdes previstas na lei e no contrato.
4.6. Da Vistoria Técnica:

4.6.1. Em fungdo da complexidade da execugdo do objeto, do ambiente e do escopo
dos servicos a serem prestados, € altamente recomendavel a proponente realizar
vistoria técnica no local de execugao especificado neste Termo de Referéncia, a fim de
obter previamente, e com precisao, todas as informagdes necessarias ao oferecimento
de sua proposta comercial.

4.6.2. A vistoria técnica tera a duragdo que a licitante necessitar, e s6 podera ser
realizada em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 09h as 11h30, e das 13h30 as
17h até o dia anterior da data prevista para abertura do pregdo eletronico. Sera
respeitada a ordem cronolégica dos agendamentos e no maximo 4 (quatro)
agendamentos por dia.

4.6.3. Deve ser agendada pelo telefone ou e-mail: com o Sr. Fabio Feltmann Sampaio
— Tel. (27) 3347-5346 — fsampaio@sefaz.es.gov.br, lotado na Geréncia de Tecnologia
da Informacao (GETEC/SEFAZ).
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4.6.4. A nao realizagao da vistoria técnica nao implicara impedimento a participagao,
mas sera considerada decisdo da licitante, que assumira integralmente os riscos
decorrentes da auséncia de conhecimento prévio do ambiente, ndo podendo alegar
desconhecimento para fins de revisao contratual, reequilibrio ou inadimplemento.
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4.7.Da Exigéncia de Amostras

4.7.1. Nao serdo exigidas amostras.

4.8.Da Subcontratacao

4.8.1. Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.
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4.9.Da Garantia de Execugao

4.9.1. A contratagdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

4.9.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de
prestagao de garantia, quando optar por caugado em dinheiro ou titulos da divida publica
ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato.

4.9.3. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.9.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 30 dias apds o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.9.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.9.6. Serapermitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao
ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apolice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 4.9.7 deste contrato.

4.9.7. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragéo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administragao.

4.9.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:
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a) Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagbes nele previstas;

b) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
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c) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e paracom o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.9.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item acima, observada a legislagdo que rege a matéria.
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4.9.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica, aberta pela contratante, com corregao monetaria.

4.9.11. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e
de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.9.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Codigo Civil.

4.9.13. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratago.

4.9.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagcdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.9.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

4.9.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4° da Lei n°
14.133/2021).

4.9.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante
a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
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4.9.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao
para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;
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4.9.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugao do contrato
ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

4.9.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
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4.9.18.1. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista neste Contrato.

4.10. Da Participacdo de Consorcio

4.10.1. Nao sera permitida a participagcao de empresas reunidas em consorcio, tendo em
vista que as caracteristicas especificas da solugao a ser contratada demandam a atuagao
de um unico prestador, capaz de assegurar a integralidade, a padronizagdo e a
rastreabilidade do servigo/produto, de forma que a divisdo de responsabilidades entre
consorciados poderia comprometer a eficiéncia, a governanga e a continuidade da
execugao contratual.

4.10.2. A participagdo de Consorcio também nao sera permitida tendo em vista que
resultaria da mesma forma na prestagao dos servigcos de forma distribuida entre mais de
uma empresa, tornando complexa a gestao por parte da Contratante e oferecendo riscos
a privacidade dos dados que serdo tratados no decorrer da execugéo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1.Condicoes de Entrega

5.1.1. O prazo de entrega dos bens € de 60 (sessenta) dias, contados do dia posterior
ao da publicagao do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratagées
Publicas - PCNP, prorrogaveis, mediante formalizagao de justificativa e aprovagao
do gestor do contrato, em remessa unica.

5.1.2. O modelo de execugao da presente contratagao sera o de empreitada por prego
global.

5.1.3. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razoes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogagcdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situagdes de caso fortuito e forga maior.
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5.1.4. Os bens deverdo ser entregues no seguinte enderego: PRODEST - Av. Joao
Batista Parra, 465 - Enseada do Sua, Vitdria - ES, 29050-925, em dias uteis, de
segunda-feira a sexta-feira, das 09h as 17h.
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5.2. Garantia, Manutenc¢ao e Assisténcia Técnica
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