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CODIGO CATMAT/ QTp VALOR VALOR
SIADES CATSERV UNITARIO TOTAL
Servigo  suporte e
garantia dos servidores
1 Dell do ambiente de 280169 27510 30 R$ 7.610,00 | R$ 228.300,00
virtualizagao.
Servico de suporte e
2 garantia dos switches | 280169 27510 02 RS 10.850,00 | R$ 21.700,00
Dell do ambiente de
virtualizagao
Total | R$ 250.000,00

1.2 - Integram este Contrato, como
transcricdo, 0s seguintes anexos:

(a) o Termo de Referéncia e todos os seus Anexos;

partes indissociaveis e independentemente de

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1 - O valor total da contratacdo é de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais),
para o prazo total de vigéncia de 12 (doze) meses, conforme custos unitarios e

metodologia de pagamento apostos abaixo:
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7 FORMA / VALOR UNIT. VALOR
ITEM ESF?ESC(::IEIIE:;:SE{O CONDICAO DE UNIEDAD QUANT. MAXIMO POR | TOTAL POR
PAGAMENTO ITEM ITEM
Pagamento em
Servicos de Suporte e |parcela Unica, apds )
Garantia dos Servidores |0 recebimento Senvico/G
1 ) _ . arantia/Mé 12 R$ 19.025,00 | R$ 228.300,00
Dell do ambiente de [definitivo, mediante S
Virtualizacéo. apresentacdo  da
Nota Fiscal.
Pagamento em
Servicos de Suporte e |parcela Unica, apés
Garantia dos switches Dell |0 recebimento| Servico/Ga
2 do ambiente de |definitivo, mediante| rantia/Més 12 R$1.808,33 R$21.700,00
Virtualizacao. apresentacdo  dal
Nota Fiscal.
TOTAL| R$ 250.000,00




GOVERNO DO ESTADO SUBSAD LICITACC)ES
DO ESPIRITO SANTO SUBSECRETARIA DE ESTADO PARA AGENTES DE

Secretaria da Fazenda ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS CONTRATACAO

2.2 - O presente contrato serd executado sob o regime de empreitada por preco global,
tendo por objeto a renovacgao do servico de suporte e garantia para servidores e switches
Dell, conforme as especificacbes detalhadas no Termo de Referéncia.

2.2.1 - O pagamento sera realizado de forma integral, em parcela Unica, apoés a efetiva
validacédo da renovacdo da garantia e do suporte diretamente no portal do fabricante
(Dell), mediante a emissédo do Termo de Recebimento Definitivo e ateste da Nota Fiscal
pelo fiscal do contrato.

2.3 - No valor acima estado incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.4 - Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
cujo termo inicial sera 05 de margo de 2026.

2.5 - ApGs o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, 0s precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice INPC/IBGE
(indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula:

_vu-r

VR onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente
ao més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

2.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

2.7 -No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).
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2.8 - Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utlizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.9 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na
auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice
definido para a Administracdo Estadual na contratagao de servicos semelhantes.

2.10 - O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento.

2.11 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencao do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso Il, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.
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2.12 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporc¢ao inicial em relacdo ao valor contratado.

2.13 - O reequilibrio econébmico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observarg,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do
Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e na Lei n® 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia
irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacao (art. 46 do Decreto).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1- 0O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses e tera inicio no dia
posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Pulblicas - PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133/2021.

4.2 - A gestao do contrato, inclusive quanto a prorrogacao, deve observar o que disposto
no art. 22 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e em orientagbes complementares da
Administracéo Estadual.

4.3 - Ndo obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as
hipéteses de extincdo previstas no art. 106, Ill, da Lei 14.133/2021, mediante justificativa
da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado, constituindo
condicdes resolutivas do contrato:

4.3.1 - ainexisténcia ou insuficiéncia de dotacdes orcamentarias nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando
a extingao do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

4.3.2 - a auséncia de vantagem para a Administracdo na manutencdo do contrato,
desde que o Contratante comunique ao Contratado a opgao pela extingao do contrato
com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relacdo a proxima data de
aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida data de

aniversario contratual.
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4.4 - Ocorrendo a resolucéo do contrato, com base em uma das condi¢des resolutivas
estipuladas acima, o Contratado n&o tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.

5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento.

5.2 - A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
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Gestao/Unidade: 220901 — Secretaria da Fazenda;
Fonte de Recursos: 759;

Programa de Trabalho: 10.22.901.04.123.0050.2151;
Elemento de Despesa: 3.3.90.40;

Plano Interno: 002448.

5.3 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUCAO

6.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execucdo contratual no valor de R$
12.500,00 (doze mil e quinhentos reais), na modalidade de Seguro Garantia,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

6.2 - O prazo de garantia de execugao contratual e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3 - Ocorrendo prorrogagéo de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasido da assinatura do Termo
Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovacao e/ou ao reforco da garantia
inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive nos
casos de Termo Aditivo.

6.4.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacédo ou renovagao da garantia
acarretara a aplicacao de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado
de pagamentos devidos.

6.4.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover
o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.
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6.4.3 - ACONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutencao da multa aplicada.

6.5 - Quando se tratar de consorcio, sera permitido que seja apresentada a garantia
integralmente pela empresa lider ou por qualquer das empresas consorciadas, ou, ainda,
por cada uma das empresas consorciadas com o0s valores proporcionais a sua
participagdo no consorcio.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO
7.1 - O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucgao, assim

como os prazos e condi¢cdes de concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - Cumprir todas as obrigacOes, as condicées e 0s prazos relativos a entrega
do(s) produto(s) adquirido(s) e/ou da execucdo do(s) servico(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.1.2 - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3 - manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢gGes assumidas, todas as condi¢Oes de habilitagéo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4 - garantir a execucédo qualificada do contrato durante o periodo de garantia e/ou
vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia.

8.1.5 - Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragdo
Publica, a CONTRATADA, nos termos do Decreto n® 4.251-R, de 21 de maio de 2018,
se obriga a efetivar a contratacdo de mao-de-obra necessaria a execucao da obra ou
servico advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por
cento) da mao-de-obra total para a execucgéo do objeto contratual, nos termos da Lei
complementar n° 879/2017.

8.2 - Compete a Contratante:
8.2.1 - efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato;

8.2.2 - definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucao dos
servicos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3 - designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucdo do(s) servi¢co(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitacbes ou reclamacaoes relacionadas a
execucao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.
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8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.3 - Da Protecéo de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-
se a envidar todos os esforcos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas




GOVERNO DO ESTADO SUBSAD LICITACC)ES
DO ESPIRITO SANTO SUBSECRETARIA DE ESTADO PARA AGENTES DE

Secretaria da Fazenda ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS CONTRATACAO

relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissédo e eliminacdo de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n° 4922-R, de 09 de julho de
2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

8.3.2 - Caso 0 objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipoétese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

8.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracéo da resposta ao requerimento;
e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
o cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obriga¢des de sigilo e confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes
da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

8.3.7 - Protecédo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados e informacfes de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.
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8.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacgdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagéo e
na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por
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escrito, da CONTRATANTE, e demonstracao da observancia da adequada protecao
desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da
legislacdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n°® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de
09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
ndo exime a CONTRATADA das obrigacbes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipétese de descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacdo necesséria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizacéo de auditorias e inspec¢des, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relacdo ao tratamento de
dados pessoais.

8.3.14 - ACONTRATADA deve auxiliara CONTRATANTE na elaboracéo de relatérios
de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA
sera notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da
rescisdo do Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos
causados.

8.3.16 - Eliminag&o. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais coépias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigacéo.
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9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS
9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei

14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:

(a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
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(b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo
ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecucdo total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

(e) apresentar documentacéao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao
do contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
(g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2 - Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancoes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicado de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da
Lei 14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposigéao
de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

10.2.3 - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156,

8 5°, da Lei 14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, II, e 8§ 3°, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes
parametros:

10.2.4.1 - Multa moratdéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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10.2.4.2 - Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por
cento) incidente sobre o valor do contrato, para a infragado descrita na alinea “a” do
subitem 10.1;

10.2.4.3 - Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por
cento) incidente sobre o valor do contrato, para as infracfes descritas nas alineas
“b” a “h” do subitem 10.1.

10.3 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracéo a promover a extingao
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a
multa moratoria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo tnico, da Lei 14.133/2021).

10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o
limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.
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10.5 - A aplicacdo das sances previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei
14.133/2021).

10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.7 - Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, 8§ 1°, da Lei 14.133/2021):
(a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida,
(b) as peculiaridades do caso concreto;
(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

10.8 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 - A aplicacao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

10.9.1 - Antes da aplicacdo de qualguer sancdo administrativa, a Administracédo
deverda notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

10.9.2 - A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmacéo de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora, a motivacao para aplicacédo
da penalidade, a sancédo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das
razbes de defesa;
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10.9.3-0 prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de
adverténcia sera de 05 (cinco) dias Uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais
penalidades, e serdo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021,

10.9.4 - O contratado comunicard ao 6rgado promotor do certame as mudangas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagbes enviadas ao local anteriormente indicado,
na auséncia da comunicacao;

10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacao, a Administracéo proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas
legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos
da Lei 14.133/2021;
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10.10 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e soécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13 - As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei
14.133/2021.

10.14 - Os débitos relativos a multas moratoria e compensatéria e as indenizacdes
cabiveis poderao ser descontados dos valores devidos pela Administracao ao contratado
e, se insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto
de cobranca judicial (art. 156, § 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

10.15 - Sem prejuizo da aplicacao das sancdes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracéo publica na licitacdo ou na execuc¢éo do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, ser& objeto de imediata apuracao observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupcao.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacéo de regularidade fiscal,
social ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacao de sancoes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacdo do procedimento de aplicacéo de sancdes.
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11.3-Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificacdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre
iniciar ou ndo procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
gue a extincdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.

11.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informard a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢cdes previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos
nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1 - A execucao do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados
pela autoridade competente do 6rgdo ou entidade, os quais representardo a
Administracdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as
disposicdes deste contrato. Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer
pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representard a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, o Sr.
MAURICIO LUIS CASSALTA DE PAULA COUTO.

15.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema

Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do
Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1 - Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078/1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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16.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinacdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinacao pela Contratada. Esse prazo
podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitacdo formal e
devidamente justificada pela Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar divida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverao buscar solucdo administrativa,
com a participagdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais
meios de solucdo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°
1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

ALEX FAVALESSA DOS SANTOS
Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos
Contratante

MAURICIO LUIS CASSALTA DE PAULA COUTO
Dell Computadores do Brasil LTDA
Contratada
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacéao

TERMO DE REFERENCIA PARA
RENOVACAO DO SERVICO DE
SUPORTE E GARANTIA DOS
SERVIDORES E SWITCHS DELL
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1-DO OBJETO

1.1 - Contratagdo de Suporte e garantia sobre os equipamentos especificados abaixo com o
fornecimento e instalagéo de pegas de reposigdo, contemplando reparo remoto e o acesso as
ferramentas de suporte online;

CODIGO CATMAT/ VALOR VALOR
98210 siADEs CATSERV TP ynITARIO TOTAL

o
Servico  suporte e 3
garantia dos servidores - 4
1 Dell do ambiente de 280169 27510 30 R$ 7.610,00 | R$ 228.300,00 3 <
virtualizagao. < G
g

g
@ by
Servico de suporte e S 5
2 | garantia dos switches | 280169 27510 02 R$ 10.850,00 | R$ 21.700,00 = o
Dell do ambiente de S N
: . & N
virtualizagao 8 §
Total | R$ 250.000,00 4 8
2
1.2 - Considerando a impossibilidade de segmentar em lotes, decidiu-se pela formag¢éo de um unico & pd
lote. o Q
= nd
a o)
1.3 - Essa decisdo é justificada pela natureza exclusiva do servigo de renovagdo de suporte e = E
garantia, o qual s6 pode ser fornecido diretamente pelo fabricante do produto. A interdependéncia g &
entre o suporte técnico especializado e a garantia do item torna essencial que ambos 0s servigos 6 %
sejam contratados de um unico fornecedor, garantindo a manuteng&o da cobertura e a continuidade S 8
do servigo. Essa abordagem proporciona maior seguranga e qualidade do servigo prestado, uma u a
vez que a fabricante sera totalmente responsavel pela gestao completa do suporte e da garantia ao g %)
longo do contrato. ol 3
? a
1.4 - Os bens objeto desta contratagédo sé&o caracterizados como comuns, considerando que estes g "
tém especificagbes padronizadas e amplamente disponiveis no mercado, tornando-os faceis de %
serem ofertados. S
[e}]
1.5 - O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto §
N

n° 5.352-R/2023.

1.6 - O prazo de vigéncia da contratagédo, considerado o cronograma de execugao desenvolvido,
sera de 12 (doze) meses, contados da data da publicagdo do contrato no PNCP, observando o
disposto neste Termo de Referéncia:

1.6.1- A vigéncia da contratagdo podera ser prorrogada sucessivamente, desde que
caracterizada a natureza continua do servigo e demonstrada a vantajosidade para a
Administragéo, nos termos do arts. 107 e 108 da Lei n°14.133/2021.
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1.7 - Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras e
as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia - TR, devera ser obedecido a este
ultimo.

1.8 - Em caso de divergéncia entre as especifica¢gdes do objeto descritas no SIADES — Sistema
Integrado Administrativo Digital do Espirito Santo ou no ComprasGov, e as especificagdes técnicas
constantes no item 1.1 deste Termo de Referéncia, o licitante devera obedecer a este ultimo, pois
ele contém as especificagdes adequadas para a demanda a ser suprida. O catalogo de materiais
servira apenas como identificagao dos itens licitados e seus respectivos codigos.

2 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 - Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar — ETP, a renovagdo do suporte e
garantia para o parque de servidores da SEFAZ é uma medida essencial para a seguranga,
disponibilidade e eficiéncia das operagdes da Secretaria, principalmente no que se refere a
arrecadacao tributaria. A continuidade dos servigos de arrecadacgédo e fiscalizagdo é vital para
garantir os recursos necessarios a manutengao dos servigos publicos e para a saude financeira do
Estado.

2.2 - A ndo renovagdo do suporte e da garantia dos servidores representa um risco direto a
estabilidade da arrecadagao e a gestao fiscal do Estado, afetando a capacidade de atender as
necessidades da populagéo e de cumprir com as obrigagdes financeiras do Governo. Assim, a
renovagao desses servigos € uma medida estratégica e imprescindivel para garantir a eficacia e a
seguranga das operacgdes fiscais, além de assegurar a continuidade da arrecadagéo de tributos de
forma eficiente e sem interrupgdes.
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2.3 - Os principais desafios encontrados na gestdo do parque de servidores da Secretaria da
Fazenda (SEFAZ) envolvem a necessidade de manutengao continua da infraestrutura tecnologica
para garantir a disponibilidade dos servigos criticos, como a arrecadagéo de impostos, e a
seguranga da informagdo, prevenindo ataques cibernéticos e a exposicdo de dados fiscais
sensiveis. A atualizagao constante dos servidores e sistemas exige investimentos regulares, o que
impde um desafio orgamentario @ SEFAZ. Além disso, a integragdo de novos sistemas com a
infraestrutura existente pode gerar problemas de compatibilidade e sobrecarga, aumentando o risco
de falhas operacionais que afetam diretamente a eficiéncia da administragao fiscal e a continuidade
da arrecadagao.

2026-SQ504X - E-DOCS - DO(

2.4 - Com o tempo, tanto os switches quanto os servidores de virtualizagdo comegam a apresentar
sinais de desgaste. Componentes internos podem falhar, resultando em quedas de desempenho e
aumento na vulnerabilidade do sistema. Esse desgaste natural compromete a eficiéncia e a
confiabilidade dos processos, exigindo uma abordagem proativa para a atualizagdo desses
equipamentos.
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2.5 - A rapida evolugdo da tecnologia torna os modelos antigos progressivamente obsoletos. Os
switches e servidores mais antigos muitas vezes nao conseguem atender as crescentes demandas
de desempenho e seguranca, ficando para tras em comparagao com os modelos mais modernos.
Isso pode gerar limitagbes significativas, como baixa velocidade de processamento,
incompatibilidade com novos recursos e aumento da manutengdo, o que impacta diretamente a
continuidade dos servigos e a experiéncia do usuario.
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2.6 - A renovagdo desses componentes ndo s6 evita falhas e perdas de dados, mas também
garante que a infraestrutura da SEFAZ esteja alinhada com as inovagdes tecnolégicas, oferecendo
suporte adequado ao crescimento e as exigéncias futuras.

3 -DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 - Suporte e garantia sobre os equipamentos especificados neste termo com o fornecimento e
instalagdo de pegas de reposigéo, contemplando ainda reparo remoto e o acesso a ferramentas de
suporte online pelo periodo de 12 (doze) meses correspondem a obrigagao futura da contratada
ndo ensejando em direito de remuneragao por quaisquer atividades realizadas dentro do escopo do
contrato;

3.2 - O monitoramento dos ativos deste objeto devera ser no formato 24 por 7;

3.3 - Durante o periodo de garantia, o suporte devera estar disponivel 24 por 7, com atendimento
in loco ou remoto.

Do IMR
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3.4 - A auséncia de IMR justifica-se pelo fato de que a contratagdo trata de suporte e garantia
prestados diretamente pelo fabricante, cujos servicos sdo executados de forma continua e
padronizada, com registros e evidéncias realizados exclusivamente em suas plataformas oficiais.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 - Requisitos técnicos da contratacao
4.1.1 - O servigo de suporte e garantia devera atender os seguintes requisitos:
¢ O fornecimento de pegas de reposigao;
e Ainstalagéo das pecas de reposi¢édo que se fizerem necessarias;

e O direito as novas versdes de firmwares e softwares;
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¢ Ainstalagdo dos novos softwares e firmwares que forem langados;
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¢ O reparo rmoto em regime 24x7;
4.1.2 - O acesso as Ferramentas de Suporte Online.

413 -Todas as substituicbes de pecas, ajustes e reparos necessarios, deverdo ser
compativeis com os ofertados pela CONTRATADA e deverao estar de acordo com os manuais
e normas técnicas especificadas pelo Fabricante.

414 -Por se tratar de contrato de suporte e garantia, todas as movimentagbes de
equipamentos, desmontes, remontes, descarte de pecas sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.
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4.1.5 - A garantia dar-se-a pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da publicagdo no
PNCP;

4.1.6 - Durante o prazo de garantia, a Contratada prestara servigos de assisténcia técnica aos
servidores e switches por meio de manutengao corretiva e monitoramento, sem 6nus para a
Contratante. Todos os custos de deslocamento dos técnicos e demais profissionais para
atendimento as requisicdes e manutengdes devem ser responsabilidade da empresa a ser
contratada, ndo implicando valor excedentes ou aumento de custos relativos a tais atividades.

4.2 - Da Sustentabilidade

o

<

421-Todos os descartes deverdo ser realizados pela Contratada, segundo as - 9
recomendagbes normativas que regulam o tema, dando um fim responsavel a tais materiais de 3 =

tal forma que cause o menor impacto possivel, de acordo com as boas praticas de preservagdo g S:D;

ao meio ambiente. % o

™

4.3 - Da Participacao de Consorcio $ gk
e —

4.3.1 - Nao sera permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, § §
dadas as caracteristicas especificas da solugéo a ser contratada. 8 S

< =

o

4.3.2 - A participagéo de Consorcio também n&o sera permitida tendo em vista que resultaria Z @

da mesma forma na prestagdo dos servigos de forma distribuida entre mais de uma empresa, 5 3
tornando complexa a gestdo por parte da Contratante e oferecendo riscos a privacidade dos g Z
dados que serdo tratados no decorrer da execugdo dos servigos. 2 ;—D:

a o)

4.4 - Da Exigéncia De Amostras 3 o
o] Z

a i

4.4 .2 - N&o serdo exigidas amostras. 0 %

§ 0

4.5 - Da Subcontratacao W 8
& .

0

4.5.1 - Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual. % 8

9 a

4.6 - Da Garantia de Execugao § W
N

4.6.1 - A contratagdo conta com garantia da contratagdo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 2
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato. %

©

4.6.2 - O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual periodo, §

a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestagdo de
garantia, quando optar por caugéo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga
bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.6.3 - Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.6.4 - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante
a vigéncia do contrato e por 30 dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado n&o pague o prémio nas datas convencionadas.
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4.6.5 - A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.6.6 - Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigbes e coberturas da apolice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 4.6.7 deste Termo de Referéncia.

4.6.7 - Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragéo,
o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até
a ordem de reinicio da execug&o ou o adimplemento pela Administragéo.

o
<
4.6.8 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de: - =
N
2 <
L ) . . ) . ) © =z
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento < o
das demais obrigagdes nele previstas; 2 =
[a
P ag: - S s S ™
b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e g g
o
b —
. ~ . . s gL ©
c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, S §
nao adimplidas pelo contratado, quando couber. 8 g
2 o
" = . < o
4.6.9 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos 2 ™
indicados no item acima, observada a legislagéo que rege a matéria. £ 4
2
4.6.10 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta o Q
especifica, aberta pela contratante, com corregdo monetaria. & %
S o)
& = s = i g ) o 8] =
4.6.11 - Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos Q -
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia o =
. : : G >
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme § 5]
definido pelo Ministério da Economia. w 8
% 0
4.6.12 - No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco 2 8
ou instituigao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, % a
e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil. S w
N
0]
4.6.13 - No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia %
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da g
contratagao. 9
o
N

4.6.14 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigac¢ao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.6.15 - O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

a) O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

aquisicoes@sefaz.es.gov.br (27)3347-5545 Av. Joao Batista Parra, 600 - Enseada do Sua CEP: 29.050-375 - Vitéria / ES




GOVERNO DO ESTADO SUBSAD LICITACOES
DO ESPIRITO SANTO SUBSECRETARIA DE ESTADO PARA AGENTES DE

Secretaria da Fazenda ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS CONTRATACAO

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

b) Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizagéo e comunicagéo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular
Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.6.16 - Extinguir-se-a a garantia com a restituigéo da apolice, carta fianga ou autorizagao para
a liberagado de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas

as clausulas do contrato; 2

4.6.17 - A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugao do contrato ou apés - &

a sua extingéo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada ~ 2

monetariamente. g ©

9 x

4.6.18 - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo z o

contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada. b E

L ©

4.6.19 - O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma & §

prevista neste Contrato. % Ry

: S

5 - MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO z @

2

Condigoes de Execugio g %
O

o Q

5.1 - Olinicio da execugao do objeto se inicia imediatamente apos a publicagéo do contrato no PNCP ] %

do contrato com vigéncia de 12 (doze) meses. 3 ,9

o] Z

a i

5.2 - As licengas de suporte e garantia deverao ser atualizadas no site do fabricante em até 3 dias 5 %

apos a assinatura do contrato. Q Q

; o)

w &)

5.3 - A contratada devera disponibilizar telefone 0800, e-mail e plataforma para abertura e X N

acompanhamento de chamados. 2 g

? a

5.4 - Deverao ser respeitados os tempos de atendimento dos chamados descritos no item 3.4 sob S u

pena de aplicagédo das sangdes administrativas cabiveis. o

X

<

Do Local da Prestagcao dos Servigos g

(]

N

5.5 - Os servigos devem ser prestados no Datacenter da CONTRATANTE: PRODEST/ES - Avenida &

Jodo Baptista Parra, n° 465, Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP: 29050-925
Garantia das Pecgas

5.6 - O prazo de garantia das pecgas de reposi¢éo € de 12 (doze) meses, ou pelo prazo fornecido
pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data de fornecimento
da pega.

5.7 - A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas
condigdes de uso, sem qualquer dnus ou custo adicional para o Contratante.
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5.8 - As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade
e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagéo do equipamento.

5.9 - N&o seréo necessarios procedimentos de transi¢ado e finaliza¢éo do contrato.
6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 -0 contrato deverda ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de

o
sua inexecugao total ou parcial. N
S
6.2 - As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito 2 <

- - ey ~ - - ©
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim, < 0o
sendo a contratada responséavel pelos canais informados, ndo podendo alegar desconhecimento 2 =
das informacgdes direcionadas a estes canais & o
g 0
5 i ; ; " s 0
6.3 - O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias i o
que devam ser cumpridas de imediato. § N
3 q
= ™
6.4 - Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera < g
convocar o representante da empresa contratada para reuniéo inicial para apresentagao do plano Z @
de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de 5 3
fiscalizagéo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da 5 %
contratada, quando houver, do método de aferi¢éo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre 2 =
outros. ] o
= o)
0 =
6.5 - Além do disposto acima, a gestao e fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas: g &
6.5.1 - Conferir a importancia ser paga; g 8
w [a)
6.5.2 - Receber Nota Fiscal; x N
¢ 8

g
6.5.3 - Emitir e entranhar planilha de saldo de empenho aos autos; % a
o] L
& :
6.5.4 - Acompanhar saldo de empenho; N
=
6.5.5 - Acompanhar saldo contratual %
©
. . : g & i S o N
6.5.6 - Contatar via telefone diretamente a empresa a fim de dirimir questdes, solicitar S

esclarecimentos ou mesmo solicitar prorrogagdo do prazo de pagamento da NF sem
inocorréncia de multas;

6.6 - A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n°® 5.545-R/2021 e
demais condigbes previstas para a contratagao.

7 - PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.1 - Do Contratante
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7.1.1 - Designar servidor(es) responsavel(is) para o acompanhamento dos servigos.

7.1.2 - Disponibilizar a CONTRATADA todos os elementos basicos e dados e/ou
informacgdes que se fizerem necessarios a execugao dos servigos contratados.

7.1.3 - Notificara CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades identificadas
durante a execugao dos servigos.

7.1.4 - Acompanhar os servigos prestados efetuando os contatos necessarios com a

CONTRATADA. o
<

7.1.5 - Efetuar o pagamento no prazo estabelecido neste contrato. N Q
g <

7.1.6 - Manter junto a CONTRATADA, devidamente atualizado, seu cadastro de servidores < (ZD
autorizados a demandar os servigos contratados e responsavel técnico, sendo necessario é <
informar: nome completo, e-mail, enderego e telefone comercial, cargo, setor onde trabalha o -
e numero funcional, conforme Anexo |l do presente contrato. g 2
= =

7.1.7 - Preencher o Anexo lll do presente instrumento o qual integra o presente ajuste, e § §
em havendo qualquer necessidade de alteragao nos representantes indicados, encaminhar ] g
comunicagdo formal 8 CONTRATADA para os devidos registros, sendo que tal alteragao < g
ndo acarreta a necessidade de formalizagdo de termo aditivo. Z @
5 .|

7.1.8 - Efetuar abertura de solicitagdes de atendimentos (SAs) por intermédio, exclusivo, & 2
da central de atendimento da CONTRATADA, inclusive no que pertine a sinalizagao para = ;_3:
inicio da prestagéo dos servigos. ] O
S o

O =

7.1.9 - Submeter previamente, & CONTRATADA, suas novas demandas, nas quais ] &
deverdo ser apresentados os requisitos técnicos minimos necessarios para fins de analise 5 %
de viabilidade técnica e/ou disponibilidade de recursos para o atendimento. Q 8
W )

7.1.10 - Manter regular o licenciamento dos softwares que, porventura, seja de sua X N
competéncia, em observancia a legislagao vigente, ndo podendo a CONTRATADA vir a § 8
ser responsabilizada por qualquer penalidade advinda do seu descumprimento. ; E
7.1.11 - Observar e cumprir as regras e responsabilidades de sua competéncia, conforme o
dispbem os anexos que integram o presente instrumento. Exry
[e}]

7.1.12 - Conhecer, cumprir e fazer cumprir a Politica de Seguranga da Informagéo da §
N

Prodest (disponivel para consulta no site “segurancgaa.prodest.es.gov.br”), especialmente
no tocante aos termos aplicaveis a esta contratagédo, sob pena de adog&o das punigdes
cabiveis.

7.1.13 - Observar para que a utilizagao dos servigos contratados nao coloque em risco a
integridade ou disponibilidade dos recursos ou ambientes tecnolégicos do PRODEST ou
do Governo do Estado do ES, cause incidente de seguranga que os afete, ou permita
praticas ilegais que firam a legislagdo em vigor, podendo o PRODEST suspender
temporariamente os servigos contratados, se necessario sem aviso prévio, até que a
contratante elimine a causa que motivou a suspensao.
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7.1.14 - Observar e cumprir o Decreto Estatual n® 4505-R, de 20 de setembro de 2019 e
suas alteragdes posteriores, bem como o Decreto Estadual n® 5545-R, de 14 de novembro
de 2023 e suas alteragdes posteriores, no que couber.

7.1.15-Quando o servico exigir, o cliente deve responsabilizar-se pela guarda e
integridade fisica dos equipamentos alocados em suas dependéncias.

7.2 - Do Contratado
7.2.1 - Executar os servigos contratados por intermédio de técnicos especializados.

7.2.2 - Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, no percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado
do contrato, nos moldes do art. 124 e art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

7.2.3 -Informar ao CONTRATANTE os meios para abertura de solicitagbes de
atendimentos, mantendo-os devidamente atualizados.

7.2.4 - Observar e cumprir as regras e responsabilidades de sua competéncia, conforme
dispéem os anexos que integram o presente instrumento.

7.2.5 - Observar e cumprir o Decreto Estadual n® 4505-R, de 20 de setembro de 2019 e
suas alteragdes posteriores, bem como o Decreto Estadual n® 5545-R, de 14 de novembro
de 2023 e suas alteragdes posteriores, no que couber.

7.2.6 - Atualizar o cadastro de servidores autorizados a demandar servigos de acordo com
o requisitado formalmente pela CONTRATANTE.

7.2.7 - Registrar somente as demandas de servigos provenientes dos representantes
indicados formalmente pela CONTRATANTE.

7.2.8 - Promover a analise critica e de viabilidade técnica das demandas cientificando a
CONTRATANTE quanto a disponibilidade do recurso.

7.3 - De ambas as partes

7.3.1-As partes tratardo reciprocamente, com a devida confidencialidade, todas as
informacgdes de carater sigiloso as quais terdo acesso ou conhecimento durante a vigéncia
da relagéo contratual, mesmo apés seu encerramento ou extingdo do vinculo entre as
partes, por tempo indeterminado ou pelos prazos previstos na legislagdo em vigor — a
excegdo de quando autorizado pelo proprietario da informagao, ou se requerido por forga
de lei ou mandado judicial.

8 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Do Recebimento

8.1-Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, apos a verificagdo da
validagéo do suporte e garantia no portal do fabricante, pelo fiscal ou comissdo designada,
consignando em relatério informagdes sobre a simples conferéncia da conformidade do que foi
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contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e demais informagdes constantes na nota
fiscal.

8.2 - Os bens/servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisoério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagao por escrito da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.2.1 - Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisério, o fiscal, conforme
0 caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes.

8.2.2 - Apéds o recebimento provisorio, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento

das exigéncias de carater técnico da conformidade do material recebido com as exigéncias j
contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de <

10 (dez) dias. o

o

8.3 - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da manifestagéo do g
fiscal prevista no item 8.2.2, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do material e i
consequente aceitagdo mediante termo detalhado. §

8.3.1 - Caso haja irregularidades que impegam o recebimento definitivo, o gestor, conforme
0 caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢des no prazo de 10
(dez) dias uteis.

8.4 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

8.5 - No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, comunicando-se &
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.6 - O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugédo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragao durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.
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8.7 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
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8.8 - O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizagéo consiga
emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do
objeto.

Nota Fiscal

8.9 - A nota fiscal dos servigos de Suporte e garantia contratados devera ser emitida apos a
assinatura do contrato
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8.10 - Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.10.1 - O prazo de validade;
8.10.2 - A data da emissao;
8.10.3 - Os dados do contrato e do érgao contratante;

8.10.4 - O periodo respectivo de execugao do contrato;

8.10.5 - O valor a pagar; e 2

o

5 ; g iz s o <

8.10.6 - Eventual destaque do valor de retengées tributarias cabiveis. =

<

o

8.11 - Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou »
circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado §
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagao g
da situagé@o, sem 6nus ao contratante; S
S

8.12- A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal.

8.13 - O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servigos, o
valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengéo na fonte, inclusive o ISSQN (quando
for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012,
ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais seréo retidos e recolhidos
diretamente pela Administragédo contratante.

Do Prazo de Pagamento

8.14 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados do recebimento
definitivo, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.
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8.15 - Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de
vencimento da obrigag&o.

8.16 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:
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12 ND
VM =VFX — X —
100 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

8.17 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser
revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.
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8.18 - A liquidagdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964,
assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

8.19 - Se houver alguma incorregéo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada
para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corregédo a ser paga pela
Contratante.

Da Forma de Pagamento

8.20 - O pagamento sera realizado integralmente em parcela unica apés a validagéo da renovagéo
da garantia no portal do Fabricante

8.21 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e <
conta corrente indicados pelo contratado. »;

o
8.22 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria ®
para pagamento. g
8.23 - Quando do pagamento, sera efetuada a retengéao tributaria prevista na legislagao aplicavel. §

8.23.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagéo vigente.

8.24 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123/2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢bes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

9 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta
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9.1 - O fornecedor sera selecionado por meio de contratagéo direta, na modalidade Inexigibilidade.

9.2 - A justificativa para adogdo do referido critério considera o fato de o fabricante dos
equipamentos ser o uUnico ente autorizado a prestar suporte e dar garantia de funcionamento de
seus proéprios produtos.
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Da Forma de Fornecimento

9.3 - O fornecimento do objeto sera continuado e o modelo de execugéo sera a empreitada por
prego global.

9.4 - O contrato podera ser renovado por periodos sucessivos a critério da administragao dentro
dos limites estabelecidos na lei 14.133/2021.
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9.5 - A justificativa para o fornecimento continuo do objeto esta fundamentada no artigo 6°, inciso
XVIII, da Lei n°® 14.133/2021, que trata de contratagdes destinadas a garantir a prestagéo
ininterrupta de servigos essenciais, como manutengéo e operagao de sistemas criticos.

Das Exigéncias de Habilitagcdo

9.6 - Para fins de habilitagéo, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos no anexo Il
deste Termo de Referéncia.

9.7 - A justificativa dos requisitos da qualificagdo técnica constantes no ANEXO |, reside na
necessidade de garantir uma empresa ou profissional que possua competéncia necessaria para
realizar da pretensa contratagdo de modo eficiente e que nao gere embaragos ao erario.

10 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO i
10.1 - O custo estimado total da contratagao é de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), g
pelo periodo de 12 (doze) meses. ®
FORMA DE . S

OBJETO PAGAMENTO CARACTERISTICA VALOR TOTAL @

Servico suporte e garantia

Na ativagédo do

1 dos servidores Dell do Integral ; ; R$ 228.300,00
. - o servigo de garantia
ambiente de virtualizagéo.
Servigo de suporte e garantia s
2 |dos switches Dell do Integral Naativacao do R$ 21.700,00

ambiente de virtualizagéo SARNgD:Ne gATANte

Total | R$ 250.000,00

10.2 - A forma de pagamento (integral) esta devidamente esclarecida no site da empresa
fornecedora do servigo, conforme item 6 - Condigées de Pagamento; Tributos; Equilibrio
Econémico.’
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11 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.
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11.2 - A contratagdo sera atendida pelas seguintes dotagdes:

Gestao/Unidade: 220101

Fonte de Recursos: 500 - 704

Programa de Trabalho: 10.22.101.04.122.0050.1106

Elemento de Despesa: 44.90.40 — 33.90.40

Plano Interno: 1106 — Modernizag&o, Atualizagdo E Inovagdo De Equipamentos, Processos E
Sistemas.

1 https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/pt/br/brazil-commercial-terms-of-sale-pt.pdf
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11.3 - A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - As sangdes estardo previstas em topico especifico do contrato.

Vitéria, 18 de margo de 2026.

<
Gustavo Braga Schwambach 5]
Responsavel pela elaboracao Subgerente de Gestao de Tecnologia da Informagéao g
g
Responsavel pela demanda Fabio Feltmann Sampaio 2
Subgerente de Infraestrutura Tecnoldgica 8
Aprovo, g
Luiz Carlos Lessa
Autoridade da area Gerente de Tecnologia da Informagéo
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