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a) o Termo de Referéncia e todos 0s seus Anexos;
b) a Proposta Comercial da Contratada.
2. CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1. O valor Global da contratagéo é de R$ 11.999.499,60 (onze milhdes novecentos e
noventa e nove mil quatrocentos e noventa e nove reais e sessenta centavos),
conforme memoaria de calculo do Termo de Referéncia anexo a este Contrato.

2.2. O valor mensal da contratacdo (natureza continuada — Itens 5 e 6) sera de R$
44.136,66 (quarenta e quatro mil cento e trinta e seis reais e sessenta e seis centavos),
perfazendo o valor total de R$ 2.648.199,60 (dois milhdes seiscentos e quarenta e oito
mil cento e noventa e nove reais e sessenta centavos). O valor dos demais itens esta
descritos na proposta comercial anexa a este contrato.

2.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

2.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos, atendidos os Niveis
Minimos de Servico Exigidos (NMSE), indicados no Termo de Referéncia.

2.4. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
cujo termo inicial sera em outubro de 2025.

2.5. Apoés o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, 0s precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do INPC,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte formula:

_v{-)

VR onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente
ao més-base;

| = Indice relativo ao més de reajuste.

2.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.7. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).
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2.8. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utlizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na
auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, serd adotado o novo indice
definido para a Administracdo Estadual na contratacdo de servicos semelhantes.

2.10. O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento.

2.11. Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto
no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.12. O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporc¢ao inicial em relacao ao valor contratado.

2.13. O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do
Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e na Lei n°® 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia
irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacao (art. 46 do Decreto).

3. CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses e tera inicio no dia
posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas - PNCP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

4.2. A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogacdo, deve observar o que
disposto no art. 22 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e em orientagOes
complementares da Administracao Estadual.

4.3. Nao obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as
hipoteses de extingdo previstas no art. 106, lll, da Lei 14.133/2021, mediante
justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado,
constituindo condi¢des resolutivas do contrato:

4.3.1. a inexisténcia ou insuficiéncia de dotacdes orcamentarias nas respectivas
Leis Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas,
acarretando a extin¢gado do contrato a partir de sua ocorréncia; ou
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4.3.2. a auséncia de vantagem para a Administracdo na manuteng&o do contrato,
desde que o Contratante comunique ao Contratado a opc¢éo pela extingdo do
contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relacdo a proxima
data de aniversario do contrato, acarretando a extincdo do contrato a partir da
referida data de aniversario contratual.

4.4. Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base em uma das condi¢cdes resolutivas
estipuladas acima, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizacgéao.

4.5. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando a parcela do objeto caracterizada como escopo nédo for concluida
dentro do periodo indicado no cronograma, ressalvadas as providéncias cabiveis no
caso de culpa do contratado.

4.5.1. A prorrogacao automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida
com a exposicdo das justificativas e 0 novo cronograma de execucao e
desembolso.

5. CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento.

5.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacéo:

Gestao/Unidade: 22.101;

Fonte de Recursos: 754;

Programa de Trabalho: 10.22.101.04.123.0050.2151;

Elemento de Despesa: 33.90.40 e 44.90.40;

Plano Interno: 2151 — Gestao Fiscal Contabil e Financeira do Estado.

Gestao/Unidade: 220101;

Fonte de Recursos: 704 — 500;

Programa de Trabalho: 10.22.101.04.123.0050.2151 -
10.22.101.04.121.0050.1106;

Elemento de Despesa: 44.90.52 - 44.90.40 — 33.90.40;

Plano Interno: 2151 - Gestédo Fiscal Contabil e Financeira do Estado -

1106 - Modernizacao, Atualizacao e Inovacao de Equipamentos, Processos
e Sistemas.

5.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUCAO
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6.1. A CONTRATADA prestard garantia de execucdo contratual no valor de R$
599.974,98 (quinhentos e noventa e nove mil novecentos e setenta e quatro reais e
noventa e oito centavos), na modalidade de Seguro Garantia, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor do contrato.

6.2. O prazo de garantia de execugdo contratual e demais condi¢gdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3. Ocorrendo prorrogacdo de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasido da assinatura do
Termo Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovacdo e/ou ao reforco da
garantia inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4. A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive
nos casos de Termo Aditivo.

6.4.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacdo da
garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual
podera ser glosado de pagamentos devidos.

6.4.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos & CONTRATADA, até o limite de
5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

6.4.3. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio
efetuado com base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia
previstas em lei, sem prejuizo da manutencdo da multa aplicada.

7. CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucgdo, assim
como os prazos e condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
8. CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1. Compete a Contratada:
8.1.1. Cumprir todas as obrigagdes, as condi¢gbes e os prazos relativos a entrega
do(s) produto(s) adquirido(s) e/ou da execucao do(s) servigco(s) contratado(s),

conforme definido no Termo de Referéncia;

8.1.2. providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;
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8.1.3. manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢gOes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021,

8.1.4. garantir a execuc¢do qualificada do contrato durante o periodo de garantia
e/ou vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia.

8.2. Compete a Contratante:
8.2.1. efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

8.2.2. definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucao dos
servicos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3. designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacédo
da entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucdo do(s) servico(s)
contratado(s), conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4. Emitir decisdo sobre eventuais solicitacdes ou reclamacéoes relacionadas a
execucdo dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do
protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.2.5. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més,
admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.2.6. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracédo de descumprimento de clausulas contratuais

8.3. Da Protecao de Dados Pessoais.

8.3.1. Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes
comprometem-se a envidar todos os esforcos para resguardar e proteger a
intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando as
normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
transmissao e eliminacédo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei
Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto
Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

8.3.2. Caso 0 objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento
no consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar , ao longo de toda
a vigéncia do Contrato, todas as obrigacOes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.

8.3.3. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
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8.3.3.2. Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento; e

8.3.3.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no
consentimento em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
requerimento do titular.

8.3.4. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessério
ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipéteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5. As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado
aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar 0os dados pertinentes, na medida em gue sejam estritamente
necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacfes de sigilo e
confidencialidade.

8.3.6. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento
das obrigacbes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

8.3.7. Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o0 estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informacbes de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacado ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre
a ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais,
fornecendo informacgBes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra
quaisquer deveres de comunicacao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigacdo e na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.10. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento,
por escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada
protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo
cumprimento da legislacdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s)
pais(es) que for aplicavel.

8.3.11. Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n° 13.709/2018, no Decreto Estadual n°® 4922-R,
de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a
este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao
da CONTRATANTE em seu acompanhamento.
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8.3.12. Eventual subcontratacéo, mesmo guando autorizada pela
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obriga¢ces decorrentes deste
Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE
mesmo na hipotese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

8.3.13. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento do
disposto nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecoes,
diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relacao
ao tratamento de dados pessoais.

8.3.14.A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de
relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no
artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para
fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a
CONTRATADA sera notificada para promover a cessacao imediata desse uso,
sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua responsabilizacdo pela
integralidade dos danos causados.

8.3.16. Eliminacao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-
los, inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigacéo

9. CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1. O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

10. CLAUSULA DECIMA: DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracédo
ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;
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e) apresentar documentacédo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sangoes:

10.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, § 2°, da Lei 14.133/2021);

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que néo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

10.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas

alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art.
156, § 5°, da Lei 14.133/2021);

10.2.4. Multas (art. 156, Il, e § 3°, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes
parametros:

10.2.4.1. Multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias;

10.2.4.2. Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois
por cento) incidente sobre o valor do contrato, para a infracdo descrita na alinea
“a” do subitem 10.1;

10.2.4.3. Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte
por cento) incidente sobre o valor do contrato, para as infragdes descritas nas
alineas “b” a “h” do subitem 10.1.

10.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular,
convertendo a multa moratéria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo anico, da
Lei 14.133/2021).

10.4. Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o
limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 8
9° da Lei 14.133/2021).
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10.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n° 14.133/2021.

10.7. Na aplicacdo das sancbes serdao considerados (art. 156, § 1° da Lei
14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

10.8. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9. A aplicacao das sanc0Oes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o0 contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

10.9.1. Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, a Administracao
deverda notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia,

10.9.2. A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmacédo de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora, a motivacdo para
aplicacao da penalidade, a sangcédo que se pretende aplicar, o prazo e o local de
entrega das razdes de defesa;

10.9.3. O prazo para apresentacao de defesa prévia para a penalidade de adverténcia
sera de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais
penalidades, e serdo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021,

10.9.4. O contratado comunicar4d ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagbes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicacgao;

10.9.5. Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a sua
apresentacdo, a Administracdo proferira decisdo fundamentada e adotara as
medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser
exercido nos termos da Lei 14.133/2021;

10.10. Os atos previstos como infragcbes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em

outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
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conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei
14.133/2021.

10.14. Os débitos relativos a multas moratéria e compensatdria e as indenizacdes
cabiveis poderdo ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao
contratado e, se insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada
ou ser objeto de cobranca judicial (art. 156, 8§ 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14.1. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o Estado do
Espirito Santo.

10.15. Sem prejuizo da aplicacdo das san¢Bes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracdo publica na licitagdo ou na execucdo do contrato, nos
termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido
processo legal estabelecido no marco regulatoério estadual anticorrupcéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1. Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade
fiscal, social ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias
Uteis regularizar tal situacao ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacao de sangoes.

11.2. Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacdo do procedimento de aplicacéo de sancdes.

11.3. Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.
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11.4. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a
empresa ndo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracédo
decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de
fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos
prejuizos ao interesse publico.

11.5. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

11.6. A critério da Administracdo Publica, poderdo ser exigidos outros documentos
além dos previstos nesta Clausula para fins de adequada fiscalizagdo do contrato,
observadas alteragbes supervenientes do ordenamento juridico patrio quanto as
exigéncias a serem adimplidas pela contratada para fins de comprovacdo do
adimplemento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e sociais;

11.7. A Administracdo Publica podera exigir os documentos comprobatoérios de que o
capital social integralizado da empresa é compativel com o nUmero de empregados, na
forma do art. 4°-B da Lei 6.019/74;

11.8. A administracdo Publica podera exigir os documentos comprobatoérios de que o
capital minimo integralizado atende ao disposto no art. 14 da Lei n°® 14.967/2024.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1. A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condi¢cdes previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1. Os recursos, representacdo e pedido de reconsideragcdo, somente seréo
acolhidos nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1. A execucdo do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados
pela autoridade competente do 6rgdo ou entidade, os quais representardo a
Administracdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as
disposicdes deste contrato. Sem esse recebimento, ndo serd permitido qualquer
pagamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1. Representara a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, FABIO
SEGUNDO BREGONCI, brasileiro, casado, gerente executivo de vendas.

15.2. O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do
Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS
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16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.2. Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinacdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinacdo pela Contratada. Esse
prazo podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitagcdo
formal e devidamente justificada pela Contratada.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1. Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo,
para dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

17.2. Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solucéo
administrativa, com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de
um ou mais meios de solucdo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar
Estadual n° 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria/ES.

ALEX FAVALESSA DOS SANTOS
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

FABIO SEGUNDO BREGONCI
DECISION SERVICOS DE TECNOLOGIA

DA INFORMACAO LTDA (UNITECH)
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacgao

TERMO DE REFERENCIA PARA
AQUISICAO DE SOLUCAO DE
ARMAZENAMENTO DE BACKUP EM
DISCOS

© 2025 SEFAZ-ES - GETEC
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

1. DO OBJETO

1.1. Aquisi¢do e servigos na forma de Empreitada por Pre¢co Global, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

LOTE UNICO

~ COD. CATMAT VALOR
DESCRICAO SIADES CATSERV QUANT. MESES UNITARIO VALOR TOTAL

Appliance de backup -

g | dladeee 278995 27758 1 - R$4.534.393,65 | R$4.534.393,65
Appliance de backup -

Software

Software de Backup e

Restore

Solugéo SaaS Backup

Office 365

278995 27758 1 % R$ 3.632.404,56 R$ 3.632.404,56

278995 27758 1 = R$ 2.114.875,14 R$ 2.114 875,14

Servico de instalagéo e
configuragéo — Appliance

backup 278550 26972 1 - R$ 312.900,00 R$ 312.900,00

Servigo de instalagédo e
configuragdo — Software de
Backup e Restore

Garantia - Appliance de

backup - Hardware 280169 27740 1 60 meses R$ 10.691,39 R$ 641.483,40

Garantia - Appliance de
backup - Software
Garantia — Software de
Backup e Restore
7 Treinamento Oficial 280729 3840 1 - R$ 80.000,00 R$ 80.000,00
8 Treinamento Hands-on 280729 3840 1 R$ 45.000,00 R$ 45.000,00

TOTAL R$ 18.855.244,55

1.2. Considerando a natureza do objeto contratado, que envolve a prestagdo de servigos de
apoio administrativo, técnico-operacional e logistico de forma continua e integrada, revela-
se inviavel a sua fragmentagéo em lotes. A divisdo comprometeria a economicidade, a
gestdo centralizada e a coeréncia operacional do contrato, ja que 0s servigos sao
interdependentes e exigem uniformidade de procedimentos, padronizagdo de recursos
humanos, materiais e tecnolégicos, bem como coordenagdo Unica para assegurar a
eficiéncia e a adequada execugdo das atividades.

280169 27740 1 60 meses R$ 124.903,13 R$ 7.494 187,80

1.3. As caracteristicas minimas do objeto da licitagdo se encontram no Anexo I.

1.4. Os itens objeto da contratagdo s&o classificados como bens e servigcos comuns porque
apresentam especificagdes usuais no mercado e amplamente padronizadas, permitindo a
definicdo precisa de suas caracteristicas por meio de descrigdes objetivas, usuais e
consagradas nos catalogos dos fabricantes e na pratica comercial corrente. Tais itens —
que incluem appliance de backup, software de backup e servigos correlatos — s&o
amplamente comercializados por diversos fornecedores, com funcionalidade, desempenho
e qualidade técnica equivalentes, o que viabiliza a adogéo do critério de menor prego como
forma de selegé&o mais vantajosa para a administragao.
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1.5. O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n.° 5.352-R/2023.

1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo, considerado o cronograma de execugao desenvolvido,
sera de 60 meses, contados do dia posterior ao da publicagéo do respectivo instrumento no
Portal Nacional de Contratagées Publicas — PCNP, ou ndo sendo possivel, Diario Oficial do
Estado do Espirito Santo, sendo finalizado com a entrega, recebimento e pagamento, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

1.6.1. O prazo de contratagdo de 60 meses justifica-se pela natureza continuada dos
servigos e pela complexidade da solugao tecnoldgica a ser implementada, que envolve
ndo apenas a aquisicdo de equipamentos e softwares de backup, mas tambéem sua
instalagao, configuragdo, suporte técnico e atualizagdes constantes. Contratos dessa
natureza demandam tempo para a estabilizagéo da solugdo, capacitagao de equipes,
integragéo aos sistemas existentes e operagao assistida.

/159

1.7. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no SIADES — Sistema
Integrado Administrativo Digital do Espirito Santo ou no ComprasGov, e as especificagdes
técnicas constantes no item 1.1 deste Termo de Referéncia, o licitante devera obedecer a
este ultimo, pois ele contém as especificagdes adequadas para a demanda a ser suprida.
O catalogo de materiais servira apenas como identificagdo dos itens licitados e seus
respectivos codigos.

INAL  23/10/2025 13:07 PAGINA 3
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

DOCUMENTO ORIC

2.1. A necessidade decorre da constatagéo de que a infraestrutura atualmente utilizada para
backup se encontra tecnicamente obsoleta, apresentando limitagbes severas quanto a
escalabilidade, a velocidade de recuperagéo, ao armazenamento e ao suporte a tecnologias
recentes. Essa defasagem expde a instituicdo a riscos operacionais significativos, como
perda de dados sensiveis, falhas em processos automatizados e indisponibilidade de
sistemas criticos, o que pode comprometer ndo apenas o funcionamento interno, mas
também a prestacéo de servigos a sociedade.

5 - E-DOCS -
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2.2. Além disso, atualmente, os dados de uma organizagdo estéo cada vez mais vulneraveis e
sujeitos a exposicdo em casos de desastres e graves incidentes, como tentativas de
invaséo e violagao de dados, bem como possiveis falhas de hardware ou software, erros
humanos e até mesmo incéndios que impactem negativamente a infraestrutura de TIC,
sendo de extrema importancia a disponibilizagéo de mecanismos de prevengao contra tais
incidentes, a fim de garantir os niveis de seguranga dos servigos prestados, protegendo,
assim, as informagdes organizacionais.

2.3. Outrossim, a Lei Geral de Protegéo de Dados - LGPD (Lei n.° 13.709/2018) em seu artigo
46 (Lei n.° 13.709/2018) intensificou a obrigatoriedade da protecdo de dados pessoais,
como é o caso de dados dos cidadaos/contribuintes, contra diversos tipos de ameagas
cibernéticas, assim como a Lei n.° 12.965/2014 (Marco Regulatério da Internet) exige a
guarda dos registros de conexdo e dos registros de acessos e aplicagdes por prazo
especifico. Sendo assim, a contratagdo de solugéo de copias de seguranga (backup) é
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imprescindivel para proteger os dados dos sistemas gerenciados pela SEFAZ-ES,
garantindo a seguranga, manutengdo e recuperagdo de dados, conformidade com as
regulamentagdes, assim como o pleno funcionamento e uso de todos os ativos gerenciados
pela Pasta.

2.4. Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar — ETP, a solugdo que se mostra mais
adequada as necessidades da SEFAZ/ES e, também mais vantajosa a administragao foi a
aquisicdo de um appliance de Backup composta por um servidor dedicado do Tipo
Appliance, com um software de Gestdo de Backup e Restauragdo juntamente com os
servigos de instalagao, configuragdo e garantia da solugao pelo periodo de 60 meses. Tal
contratagao esta previamente autorizada e prevista no Plano de Contratagdes Anual - PCA
2025 sob a identificagéo — ID 2025105.

/159

2.5. Tal solugao oferece estabilidade e continuidade nas operagdes da misséo do 6rgdo uma
vez que se tem a confianga de que os dados gerenciados estardo protegidos e podem ser
recuperados, em tempo aceitavel, em caso de perda ou desastre. Na dimensdo do
hardware, a situagao atual também é insuficiente. Ndo ha espago livre no ambiente da
SEFAZ-ES para armazenar mais de uma cépia de seguranga dos dados, ou seja, néo ha
tempo de retengédo que seja adequado as necessidades do negécio, de maneira que hoje
a SEFAZ-ES mantém apenas uma copia completa de todos os seus dados, o que limita
sobremaneira as capacidades de recuperagdo caso haja necessidade, além de exigir
frequentes manobras técnicas para conseguir realizar um novo backup completo sem
apagar o anterior.

2.6. Sendo assim, a justificativa basica para implantagdo deste projeto reside sobre o
crescimento dos dados, mantendo estes sempre disponiveis e fidedignos para possibilitar
o alcance dos objetivos, além da importancia de os dados estarem com backup e
arquivados.
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2.7. Apesar da SEFAZ ja possuir uma rotina de backup através de software e procedimentos
técnico-operacionais que asseguram a restauragao de dados, quando necessarios, novas
demandas de protegao de dados estdo aparecendo de forma que a atual ferramenta possui
limitagdes tecnolégicas que comprometem a protegdo do crescimento dos dados. Em
contrapartida, o mercado disponibilizou novas tecnologias de software de protegdo de
dados mais adequadas ao cenario de gerenciamento e operagdes. Além disso, o periodo
de garantia/suporte da atual ferramenta expirou.

3

2025-HMW3QC

2.8. Em suma, os ganhos advindos com a contratag&o pretendida s&o:
2.8.1. Implementac&o de novas funcionalidades tecnoldgicas;
2.8.2. Redugao de espago em disco para armazenamento;
2.8.3. Maior desempenho na execugdo de backup e restore;
2.8.4. Suporte a aplicativos e plataformas mais atuais;
2.8.5. Protegao contratual de suporte para os softwares contratados;

2.8.6. Garantia de escalabilidade e protegdo dos investimentos.
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2.9. Diante do cenario apresentado, é plenamente coerente que sejam adotadas as medidas
para a contratagéo dos itens apresentados.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A solugéo a ser contratada consiste na aquisigdo de uma infraestrutura integrada de backup
corporativo, composta por appliance de backup, software de gerenciamento de backup e
recuperagdo de dados, bem como pelos servigos necessarios a sua implementagéo,
suporte, manutengéo e operagao assistida, abrangendo todas as fases do ciclo de vida do
objeto. Essa solugdo tem por objetivo garantir a protegé@o continua dos dados institucionais,
assegurando sua integridade, disponibilidade e rapida recuperagdo em caso de falhas,
desastres ou incidentes cibernéticos.

3.2. Durante a fase de implantagdo, sera realizada a entrega do appliance e dos softwares
embarcados ou licenciados, com as respectivas licengas perpétuas ou temporarias
(conforme exigido), além da execugédo dos servigos de instalagéo fisica, configuragdo
légica, integragdo com a rede e com os sistemas legados da instituigdo. Também devem
ser realizados testes de funcionalidade e desempenho, a fim de garantir a conformidade
com os requisitos técnicos e operacionais. Esta fase deve incluir, obrigatoriamente, a
capacitagéo técnica dos servidores designados pela Contratante, de forma a promover a
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autossuficiéncia da equipe interna na operagéo basica do sistema. o
i

3.3. Na fase de operagdo, a solugdo devera funcionar em regime continuo e confiavel, =
permitindo a realizagdo de copias de seguranga automaticas, politicas de retengdo g
configuraveis, deduplicagdo de dados, criptografia em transito e em repouso, recuperagao &
granular de arquivos, suporte a ambientes fisicos e virtuais, e monitoramento centralizado. 3
- . . . —— Q

O software de backup devera dispor de interface grafica amigavel, com dashboards e &
geragao de relatorios, e permitir agendamento e automagdo de tarefas, além de ser Q
compativel com os principais sistemas operacionais e bancos de dados utilizados na 2
instituigao. F
"¢l

&S

&

3.4. No decorrer da vigéncia contratual (fase de suporte e manutengéo), a contratada devera
prestar suporte técnico especializado, com SLA (Acordo de Nivel de Servigo) claramente
definido, incluindo atendimento remoto e presencial (Quando necessario), atualizagao de
firmware e versdes do software, corregéo de falhas e orientagdo quanto ao uso da solugéo.
A manutengao preventiva e corretiva deve ser contemplada para garantir a estabilidade,
disponibilidade e seguranga da solugdo, conforme os padrdes de boas praticas de gestéo
de TIC.

3.5. Quanto a fase de evolugdo tecnoldgica, a contratada devera manter o ambiente sempre
atualizado com as versdes mais recentes homologadas dos softwares e, se necessario,
realizar ajustes para compatibilizagdo com novos sistemas operacionais ou tecnologias
adotadas pela instituigdo durante a vigéncia contratual. Isso garante a longevidade funcional
da solugéo e protege o investimento publico contra obsolescéncia precoce.
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3.6. No encerramento do contrato, deverdo ser assegurados mecanismos de transigéo
tecnolégica e documental que permitam a Administragdo Publica migrar os dados,
configuragbes e rotinas de backup para novo ambiente ou solugdo, sem perdas de
informagdes nem prejuizos a continuidade do servigo. A contratada devera fornecer suporte
a migragao, incluindo exportagao de dados, entrega de documentagé&o técnica atualizada e
desmontagem do ambiente, caso solicitado.

3.7. 0 appliance de backup devera ser entregue em formato rack ou torre, possuir
armazenamento interno baseado em disco rigido (HDD) e/ou SSD com capacidade minima
util definida no Termo de Referéncia, suporte a expansao futura, conectividade de rede
compativel com a infraestrutura da contratante (minimo 1 Gbps, preferencialmente 10
Gbps), protecdo contra falhas de hardware (RAID, fontes redundantes) e suporte a
virtualizagao. O software de backup devera estar devidamente licenciado e incluir recursos
como: backup full, incremental e diferencial, agendamento, alertas por e-mail,
gerenciamento centralizado, criptografia, compresséo, compatibilidade com mdiltiplos
sistemas operacionais e integragdo com ambientes fisicos, virtuais e em nuvem.

/159

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Da Exigéncia de Amostras

4.1.1. N&o serdo exigidas amostras dos itens, mas deverdo ser apresentados catalogos dos
produtos indicados na tabela do item 1 (itens 1 e 2), confeccionados pelo fabricante
do produto, por meio do qual seréo verificados os atendimentos as especificagdes
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solicitadas.
4.2. Da Participacao de Consorcio Q
B
- 2 . e : : W
421. Ndo sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em A
consoércio, dadas as caracteristicas especificas da solugéo a ser contratada. g
s
422. Os itens do objeto compdem uma solugdo Unica integrada, e todos os seus s
~ .. ~ . N
componentes sdo essenciais para o sucesso da contratagéo. Ademais, trata-se de &

uma solugao largamente utilizada no mercado, com varios fabricantes, distribuidores
e revendas habilitados e capazes de fornecer o objeto pleiteado, o que torna
injustificavel uma associagdo em consércio para o fornecimento da solugéo.

4.2.3. Aparticipagao de Consorcio também n&o sera permitida tendo em vista que resultaria
da mesma forma na prestagéo dos servigos de forma distribuida entre mais de uma
empresa, tornando complexa a divisdo de responsabilidades entre as partes, o que
acarretaria em atrasos, degradagdo dos servicos e possiveis litigancias
desnecessarias e evitaveis se comparada a contratagdo de uma Unica empresa.

4.24. Ha ainda que se registrar o aumento da complexidade da gestdo por parte da
Contratante, e os riscos a privacidade dos dados que serdo tratados no decorrer da
execugao dos servigos.

4.3. Da Subcontratagao
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4.3.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto.
4.4. Da Garantia de Execugao

4.41. A contratagdo conta com garantia da contratagéo, nos moldes do art. 96 da Lei n.°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

4.42. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, quando optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor inicial do contrato.

/159

4.4.3. Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

444 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 30 dias apo6s o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

445. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagées referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

4.46. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo
ou de aniversario, desde que mantidas as condigbes e coberturas da apdlice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 4.4.7
deste contrato.
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44.7. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragédo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administrag&o.

2025-HMW3QC

4.4.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.49. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do né&o
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

4.4.10. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

4.4.11. Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e paracom o FGTS,
ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.4 .12. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item acima, observada a legislagao que rege a matéria.
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4.4 13. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica, aberta pela contratante, com corre¢gdo monetaria.

4.414.Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.4.15.No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituigéo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cddigo Civil.

4.4.16. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros
utilizados quando da contratagao.

4.4.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.4.18.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

4419.0 emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

4.4.20. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia,
n&o caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados
0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.4.21. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizagéo
para a liberagédo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragao do contratante, mediante termo circunstanciado, de
que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

4.4.22. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugao do contrato ou
apo6s a sua extingado por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente.

4.4.23. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.4.24. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Contrato.
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4.5. Garantia, Manutengao e Assisténcia Técnica

4.5.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera
de, no minimo, 60 (sessenta) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente
a data do recebimento definitivo do objeto.

45.2 A garantia de todos os componentes de software e hardware da solugao deve
ser provida pelo Fabricante, e ser devidamente comprovada por meio de declaragao
do mesmo.

/159

4.5.3. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em
perfeitas condi¢cdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

454 A garantia abrange a realizagdo da manutengéo corretiva dos bens pelo
proprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de
acordo com as normas técnicas especificas.

4.5.5. Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizagdo de
ajustes, reparos e corregdes necessarias.

4.5.6. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da
garantia deveré&o ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que
apresentem padrées de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas
utilizadas na fabricagdo do equipamento.

DOCUMENTO ORIGINAL  23/10/2025 13:07 PAGINA 9

4.5.7. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagéo ou substituicdo dos
bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 6h (seis) horas uteis,
contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da
Administragéo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

- E-DOCS -
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4.5.8. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma unica vez, porigual periodo, mediante solicitagéo escrita e justificada
do Contratado, aceita pelo Contratante.

2025-HMW3QC

4.5.9. Na hipotese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar
equipamento equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente
fornecido, para utilizagdo em carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir
a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugéo dos reparos.

4.5.10. Decorrido o prazo para reparos e substituigbes sem o atendimento da
solicitacdo do Contratante ou a apresentagao de justificativas pelo Contratado, fica o
Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes
ou a substituigdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado
o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia
dos equipamentos.
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4.5.11. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera
de responsabilidade do Contratado.

4.5.12. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo
depois de expirada a vigéncia contratual.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. O prazo de entrega dos bens sera contado da assinatura do contrato, devendo considerar S
que sera emitida autorizagao de fornecimento para os itens, sendo da seguinte forma: <

5.2. Ositens 1, 2 e 3 serdo entregues em remessa Unica, até 60 (sessenta) dias, contados do =
dia posterior ao da publicagdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de S
Contratagbes Publicas — PCNP, ou n&o sendo possivel, Diario Oficial do Estado do Espirito =
Santo; %
5.3. Os servigos do item 4 devera iniciar em até 30 (trinta) dias apds a entrega dos equipamentos 8
e devera ser executado dentro de um prazo maximo de 60 (sessenta) dias Uteis, apos =
aprovacgao do plano executivo junto a Subgeréncia de Infraestrutura Tecnoldgica — SUINT; 9]

g

5.4. Os servigos constantes nos itens 5 e 6 dever&o iniciar no primeiro dia subsequente apos a g
entrega dos equipamentos e deverao ser executados dentro de um prazo maximo de 60 o
(sessenta) dias Uteis; 3

a

5.5. Os treinamentos constantes nos itens 7 e 8, deverdo ser agendados com a Contratante, de 5
modo a serem ajustado apdés aprovag@o do plano executivo junto @ Subgeréncia de 9
Infraestrutura Tecnolégica — SUINT. '{J

5.6. Ao final da instalagdo devera ser entregue, documentacdo formal de todas as g
configuragdes, procedimentos e definigdes utilizados no projeto, instalagéo e ativagdo do z
conjunto, com detalhamento suficiente que permita aos técnicos da SEFAZ reproduzir as %

acdes documentadas.

5.7. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar
antecipadamente a Contratante para que qualquer pleito de prorrogagao de prazo seja
analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

5.8. Os itens deverdo ser entregues no seguinte enderego: Av. Jodo Batista Parra n.° 600, Ed.
Aureliano Hoffman, Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP 29050-37, no horario de 09h as 17h,
em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira.

5.9. Apo6s a assinatura do contrato, devera ser agendada uma reunido de alinhamento com
vistas a garantir a melhor estratégia para implementagéo da solugdo no prazo de até 30
dias corridos.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n.° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre o 6érgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.3. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reuniéo inicial para apresentagao do
plano de fiscalizagé@o, que contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.5. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n.° 5.545-
R/2021 e demais condigbes previstas para a contratagao.

7. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES
7.1. Sao obrigacoes da contratante:
7.1.1. Nomear os agentes responsaveis pelo acompanhamento e fiscaliza¢éo do contrato;

7.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Autorizagéo de Fornecimento, de
acordo com os critérios estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA;

7.1.3. Receber os objetos fornecidos pelo contratado que estejam em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspe¢des realizadas;

7.1.4. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto
deste Termo de Referéncia - TR, para que a empresa possa cumprir as obrigagées
dentro das normas e condi¢gdes da aquisigao;

7.1.5. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.6. Designar servidor/comissdo para fiscalizar e acompanhar a entrega dos objetos
contratados;

7.1.7. Notificar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo do objeto, para que sejam tomadas as medidas corretivas
necessarias;
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7.1.8. Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratagéo, anotando em registro proprio os
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas na execugao;

7.1.9. Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execugdo da
contratagéao;

7.1.10.Notificar a CONTRATADA, por escrito, a disposi¢do de aplicagdo de eventuais
penalidades, garantindo o contraditério e a ampla defesa;

7.1.11.Podera haver notificagdo por meio eletrnico (e-mail) a ser fornecido pela
CONTRATADA quando da assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar qualquer

alteragéo deste no curso do Contrato. Considerar-se-a lido o e-mail pela 3
CONTRATADA 48 (quarenta e oito) horas apds o seu envio; N

<

7.1.12_Efetuar os pagamentos @8 CONTRATADA na forma e nos prazos previstos neste TR, ;2
apos o cumprimento das formalidades legais. =
7.1.13. Anotar em registro proprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas no E
fornecimento dos produtos; §
7.1.14.Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela 8
incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando =
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e 9]
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021; 5

g

7.1.15. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do o
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste TR; i

a

7.1.16. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e no contrato. 5
7.1.17 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado, dentro dos prazos S
preestabelecidos em contrato e, no caso de cobranga indevida, glosar os valores 9
considerados em desacordo com o contrato; g

I

7.1.18.Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o 8

fornecimento da solugdo de TIC;

7.1.19. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

7.1.20.Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug&o de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragédo seja objeto da
relagdo contratual pertengam a Administragao, incluindo a documentagéo, o codigo-
fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos
em que isso ndo ocorrer.

7.1.21.Instruir os autos do processo administrativo com os documentos afetos ao
recebimento provisério e definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento
provisério e definitivo, devidamente assinados pela equipe responsavel pelo
acompanhamento da execug¢do; metodologia adotada no recebimento definitivo dos
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bens, contendo a definicdo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e
inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de atendimento aos critérios
de aceitagdo e das verificagbes de conformidade aplicados em cada servigo avaliado.

7.1.22.Fornecer as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

7.1.23. Prestar as informagbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que
venham a ser solicitados pelo preposto do Contratado;

7.1.24 _Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de

acordo com as clausulas contratuais, em particular no que se refere aos niveis de 3
servigo especificados; ®

<

7.1.25.Providenciar as assinaturas, pelo Contratado, no Termo de Compromisso de Q
Manutencgéo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da =
Declaragao de Manutencao de Sigilo; §

wn

7.1.26.Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados do Contratado as §
dependéncias da Contratante, para execugdo dos servicos referentes ao objeto f
contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados; o

-

<

7.1.27 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor 9]
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, 5
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente g
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as g
providéncias cabiveis; 3

o

7.1.28.Notificar a Contratada da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou 5
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a 8

sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais T
adequadas; ;:’3

S

7.1.29. Aferir a produtividade efetivamente alcangada, para fins de pagamento. f
N

(=]

N

7.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

7.2.1. Fomnecer o objeto da contratagéo, atendendo as normas e condigées deste Termo de
Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operagéao e niveis de servigo,
ndo sendo admitida qualquer modificagdo em sua execugdo sem prévia autorizagéo da
Contratante;

7.2.2. Designar um preposto, para representa-la na execugédo do Contrato, informando
nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em suas auséncias

7.2.3. Prestar informagdes e esclarecimentos por ventura solicitados pela Geréncia de
Tecnologia da Informagé&o - GETEC por meio do preposto designado para acompanhar
a contratagdo, bem como responder a documentos oficiais dentro do prazo solicitado;
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7.2.4. Reportar a CONTRATANTE qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que
possa comprometer a execugao da contratagéo;

7.2.5. Providenciar a imediata corre¢éo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE;

7.2.6. Responsabilizar-se pela garantia dos servigos entregues, dentro dos padrbes
adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto
na legislagéo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia;

7.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

(=2}

wn

7.2.8. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou s
autoridade superior, e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados; <

Q

7.2.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em a
parte, no prazo fixado no Termo de Referéncia, os servigos nos quais se verificarem S
vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugao; E

N

o

7.2.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento g
do contrato: &

2

7.2.11.Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja -
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de %
pessoas ou bens de terceiros; g

u_.!

7.2.12. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao §
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, 2
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e 5
tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de 9
regéncia; w
7.2.13. Garantir absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e informagdes que a g
vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execugdo do objeto, devendo s
orientar os profissionais envolvidos a cumprir esta obrigagédo, respeitando as %

disposigdes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg&o de Dados);

7.2.14 Manter, por si, por seus prepostos e empregados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos;

7.2.15.A contratada devera criar um programa de devolugédo de equipamentos antigos,
garantindo que sejam descartados de forma responsavel.

7.2.16.Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de seguranga implementados
no ambiente de Tl e institucional da SEFAZ/ES;

7.2.17.Manter, durante toda a execugédo do Contrato, compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, conforme dispbe a Lei n.° 14.133/21 ou qualquer outra legislagéo aplicavel
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