


Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, 0s seguintes anexos:

(@) o Termo de Referéncia e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

1.3 Em caso de divergéncia entre os termos deste Contrato e do Termo de Referéncia,
as disposicdes do Contrato prevalecerao sobre as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1 - O valor mensal da contratacao € de R$ 278.673,38 (duzentos e setenta e oito mil,
seiscentos e setenta e trés reais e trinta e oito centavos), perfazendo o valor total de R$
3.344.080,62 (trés milhdes, trezentos e quarenta e quatro mil, oitenta reais e sessenta e
dois centavos).

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
Seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

2.3 - Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
cujo termo inicial sera a contar da assinatura do contrato.

2.4 ApoOs o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, 0s precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custo de
Tecnologia da Informacgao (ICTI), do Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA)
exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte formula:

VR = Valor do reajuste;

VR - V (1_10)

10
onde:
V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;
I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente

ao més-base;
| = Indice relativo ao més de reajuste.
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2.5 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.6 - No caso de atraso ou nédo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liqguidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

2.7 - Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

2.8 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
gue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor. Na auséncia de previsao
legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice definido para a Administracéo
Estadual na contratacdo de servicos semelhantes.

2.9 - Oreajuste de precos sera formalizado por apostilamento.

2.10 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencado do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso
Il, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.11 - O contratado deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a proporc¢ao inicial em relacéo ao valor contratado.

2.12 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto
Estadual n°® 5545-R/2023 e na Lei n°® 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel
por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacéao (art. 46 do Decreto).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condic¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses e tera inicio na data da
publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de ContratacGes Publicas - PNCP,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 94, 106 e 107 da Lein® 14.133/2021.

4.2 - A gestédo do contrato, inclusive quanto a prorrogacéo, deve observar o que disposto no
art. 22 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e em orientagbes complementares da
Administracéo Estadual.

4.3 - Nao obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as hipoteses
de extingcéo previstas no art. 106, I, da Lei 14.133/2021, mediante justificativa da medida
excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado, constituindo condigbes
resolutivas do contrato:

4.3.1 - a inexisténcia ou insuficiéncia de dotacdes or¢camentarias nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a
extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou
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4.3.2 - a auséncia de vantagem para a Administracdo na manutencao do contrato, desde
gue o Contratante comunique ao Contratado a opgao pela extingdo do contrato com ao
menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relacdo a proxima data de aniversario
do contrato, acarretando a extincdo do contrato a partir da referida data de aniversério
contratual.

4.4 - Ocorrendo a resolugédo do contrato, com base em uma das condi¢cdes resolutivas
estipuladas acima, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizacao.
- CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento.

5.2 - A contratacao sera atendida pela seguinte dotacgéao:

10.22.101.04.122. 0050. 1106 - MODERNIZAGAO, ATUALIZACAO E INOVACAO DE

e TR EQUIPAMENTOS, PROCESSOS E SISTEMAS

ACAO ORCAMENTARIA
500 - Recursos nao vinculados de Impostos.

FONTE 704 - Transferéncias da Unido Referentes a Compensagoes Financeiras pela Exploracdo de
Recursos Naturais

DETALHAMENTO DA FONTE 000000 - - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS

GRUPO DE NATUREZA DE DESPESA | 3-4

3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQO - PESSOA
JURIDICA

4.4.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - PESSOA
JURIDICA

PLANO ORCAMENTARIO 002448

NATUREZA DE DESPESA

5.3 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

- CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUCAO

6.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execucdo contratual no valor de R$
167.204,03 (cento e sessenta e sete mil, duzentos e quatro reais e trés centavos), ha
modalidade de fianca bancéria correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

6.2 - O prazo de garantia de execucdo contratual e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3 - Ocorrendo prorrogacdo de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasido da assinatura do Termo
Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovagao e/ou ao reforco da garantia inicial,
proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias ap0s a publicacéo
do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP, inclusive nos
casos de Termo Aditivo.

6.4.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato

por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de
pagamentos devidos.
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6.4.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o
blogueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento)
do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

6.4.3 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base
nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo
da manutengao da multa aplicada.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1 - O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como
os prazos e condi¢des de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - Cumprir todas as obrigacdes, as condi¢cdes e 0s prazos relativos a entrega do(s)
produto(s) adquirido(s) e/ou da execugao do(s) servigco(s) contratado(s), conforme definido
no Termo de Referéncia;

8.1.2 - Providenciar no menor prazo possivel correcdo das deficiéncias apontadas pelo
setor competente do Contratante e de acordo com as Politicas de Suporte da Contratada;

8.1.3 - manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021,

8.1.4 - garantir a execucdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia e/ou
vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia.

8.2 - Compete a Contratante:
8.2.1 - efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

8.2.2 - definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucéo dos servicos
contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3 - designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucdo do(s) servico(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4 - Emitir decis@do sobre eventuais solicitagbes ou reclamacao(es) relacionadas a
execucao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

8.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.
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8.3 - Da Protecao de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
gualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem- se a envidar
todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem
dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta,
guarda, tratamento, transmisséo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as
previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais”), e
demais normas legais e regulamentares aplicaveis e como documento complementar o
Data Processing Agreement da Oracle.

8.3.2 - Caso 0 objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar , ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipotese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16
e 18 da Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
8.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracao da resposta ao requerimento; e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até
30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade
com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o
cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigac6es da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

8.3.7 Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e 0 estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados e informacgdes de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em prazo n&o superior a 24
(vinte e quatro) horas, sobre a ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a
dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra
quaisquer deveres de comunicagéo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.
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8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territorio do Brasil, com excecdo de transferéncia
intercompany para fins de prestacao de servigco, sem o prévio consentimento, por escrito,
da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses
dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de
protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos causados
a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n°
13.709/2018, , ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, nao
exime a CONTRATADA das obrigagbes decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipotese de
descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacé&o necesséria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas
clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagéo ao tratamento de dados
pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracéo de relatérios de
impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal
n° 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do
Contrato e de sua responsabilizacéo pela integralidade dos danos causados.

8.3.16 — Retorno. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, e ndo sendo mais
necessario o manuseio dos dados pessoais, a Contratada prontamente ir4 retornar dos
dados a Contratante nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados

9 CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:

(a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

(b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecucéao total do contrato;
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(d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

(e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucéo do
contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execuc¢éao do contrato;

(g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, no ambito e
escopo deste contrato;

(h) praticar, no ambito e escopo deste contrato, ato lesivo previsto no art. 5° da Lei
12.846/2013.

10.2 - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes
sancoes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei
14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei 14.133/2021);

10.2.3 - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156,

§ 5°, da Lei 14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, Il, e 8§ 3°, da Lei 14.133/2021), observados o0s seguintes
parametros:

10.2.4.1 - Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia Gtil de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.2 - Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por
cento) incidente sobre o valor do contrato, para a infragdo descrita na alinea “a” do
subitem 10.1;

10.2.4.3 - Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento)
incidente sobre o valor do contrato, para as infragbes descritas nas alineas “b” a “h” do
subitem 10.1.

10.3 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a multa
moratdria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021).

10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas néo podera exceder o limite
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5 - A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagéo integral do dano causado diretamente ao Contratante (art. 120, da Lei
14.133/2021).

Confidential — Oracle Internal

2025-KF68BJ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/07/2025 11:21 PAGINA 8/ 72



10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes,
na forma do art. 156, 8§ 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.7 - Na aplicacédo das sancoes serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei 14.133/2021):
(a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida,
(b) as peculiaridades do caso concreto;
(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgdos de controle.

10.8 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgédo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 - A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as
seguintes regras:

10.9.1 - Antes da aplicacdo de qualquer sancao administrativa, a Administracao devera
notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacéo de defesa prévia;

10.9.2 - A notificacéo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacéo de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a
conduta reputada como infratora, a motivacao para aplicacao da penalidade, a san¢éo que
se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

10.9.3 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de adverténcia
sera de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, e
serdo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

10.9.4 - O contratado comunicard ao O6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagcdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao;

10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a sua apresentacao,
a Administracdo proferir4 decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da Lei 14.133/2021;

10.10 - Se cometidos no ambito e escopo deste Contrato, 0s atos previstos como infragdes
administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei
14.133/2021).
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10.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos o0s
efeitos das sanc¢fes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

10.14 - Os débitos relativos a multas moratoria e compensatoria e as indenizacdes cabiveis
poderdo ser descontados dos valores devidos pela Administragdo ao contratado e, se
insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto de
cobranca judicial (art. 156, 8§ 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderédo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes do presente contrato.

10.15 - Sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administracao publica no procedimento de dispensa de licitagdo que precede a
execucao deste contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracao
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual
anticorrupcao.

10.16 O somatério das multas, glosas e demais penalidades que vierem a ser aplicadas a
CONTRATADA em decorréncia deste contrato, independentemente de qualquer natureza,
nao devera ultrapassar o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor global do contrato.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade fiscal,
social ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Gteis regularizar
tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicacao de sancoes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do
procedimento de aplicacao de sancoes.

11.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificacdo da multa, se a empresa nao
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre iniciar ou
nao procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.
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11.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor
da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢cfes previstas nos arts.
137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Osrecursos, representacao e pedido de reconsideracdo, somente serédo acolhidos nos
termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1  Aexecucdo do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados pela
autoridade competente do 6rgdo ou entidade, os quais representardo a Administracado
e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as disposicbes deste
contrato. Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execuc¢ao do ajuste, como preposto, Joédo Carlos Orestes,
brasileiro, divorciado, administrador.

15.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema Corporativo
de Gestao de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do Estado do Espirito
Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cfes contidas
na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, normas e principios gerais dos
contratos.

16.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinacdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinacéo pela Contratada. Esse prazo
podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitagdo formal e
devidamente justificada pela Contratada. Prazos especificos que constam na Politica de
Suporte da Oracle serao considerados para fins de resposta.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar ddvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes poderdo buscar solugdo administrativa,
com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios
de solucéo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n° 1.011/2022.
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17.3 E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria/ES, 24 de julho de 2025.

ALEX FAVALESSA DOS SANTOS
Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos — SEFAZ

Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ
CONTRATANTE

JOAO CARLOS ORESTES
Diretor de Vendas de Suporte
Oracle do Brasil Sistemas LTDA.

CONTRATADO
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

1-DO OBJETO

1.1 - Contratagdo de Suporte dos Sistemas de Banco de Dados Oracle da SEFAZ/ES.

1.2 - Os servigos objeto desta contratagao sao caracterizados como comuns.

1.3 - O prazo de vigéncia da contratacdo, considerado o cronograma de execucdo desenvolvido, sera de
12 meses, haja vista que ja est4 em curso um processo de aquisicdo de uma nova solugdo de Banco

de Dados;

Item Objeto Qtd | Valor unitario Valor total =1
=
<
o]

1 Servigos de Suporte Técnico de Hardware 1 RS 252.240,17 RS 252.240,17 =

2 Servicos de Suporte Técnico do Software e updates 1 RS 3.091.840,45 RS 3.091.840,45

2 - FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
2.1 - A Secretaria de Fazenda do Espirito Santo € um 6rgado que atua em diversas frentes tais como:

2.1.1 - Tributagao, Fiscaliza¢ao e Arrecadacao de tributos;

UMENTO ORIGINAL  23/07/2025 12:59

—

2.1.2 - Apuragdo e andlise da arrecadacao;

- DO

9]
2.1.3 - Controle dos créditos tributérios; 2
w
2.14 - Orientagao aos contribuintes de tributos em suas relacdes com Estado; é
3
wn
2.1.5 - Contabilidade Geral do Estado: S

2.1.6 - Execucdo do Orcamento Geral do Estado;

2.1.7 - Controle de investimentos e da divida publica.

2.2 - Em todas as areas, como ¢ de se esperar nos dias atuais, ha uma grande dependéncia da tecnologia para
o bom desempenho das atividades. No contexto atual de modernizacdo em que a SEFAZ se encontra, todo
o trabalho realizado é pautado em sistemas informatizados que

aquisicoes@sefaz.es.gov.br (27)3347-5545  Av. Jodo Batista Parra, 600 - Enseada do Sua CEP: 29.050-375 - Vitdria / ES
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processam um numero cada vez maior de dados, transformando-os em informacao para que os servidores
possam exercer suas fungdes e tomar suas decisdes;

2.3 - Para suportar todos estes sistemas, ¢ necessario um Sistema Gestor de Banco de Dados - SGBD
robusto, que armazena todos os dados coletados e transacionados dos contribuintes, tributos, créditos, dividas
e investimentos do Estado;

2.4 - Desta feita, por se tratar de um componente imprescindivel para o funcionamento dos sistemas, e por
ser ele proprio um sistema de misséo critica do Orgao, o SGBD precisa estar coberto por um contrato de
suporte e atualizacdo tecnologica;

2.5 - A renovacdo do suporte Oracle para a Secretaria da Fazenda do Espirito Santo é de extrema
importancia, especialmente considerando a complexidade e a alta dependéncia do sistema no funcionamento
diario da gestdo fiscal;

2.6 - O desafio nio estd somente na renovagdo do conftrato, mas nas consequéncias que a falta de suporte
continuo pode trazer para a execugao de servigcos essenciais que utilizam a plataforma Oracle;

2.7 - Caso haja alguma falha no suporte, isso pode afetar diretamente as operagdes fiscais e tributarias do
Estado, gerando interrupgdes e prejudicando a funcionalidade do sistema fazendario estadual;

2.8 - Outro ponto a ser considerado € que a plataforma Oracle é uma tecnologia robusta, utilizada para
armazenar e processar dados fiscais sensiveis. A auséncia de um suporte adequado e atualizado pode trazer
dificuldades operacionais, desde a realizagdo de manuten¢des periddicas e atualizagdes até a resolugao de
problemas técnicos imprevistos. O tempo de inatividade ou a demora na solugcdo de questdes podem
comprometer a eficiéncia do sistema, afetando tanto o atendimento ao cidaddo quanto o andamento das
atividades fiscais do Estado.

2.9 - A seguranca também é uma preocupagao central. A plataforma Oracle gerencia grandes volumes de
dados, e qualquer falha no suporte pode aumentar a vulnerabilidade do sistema, colocando em risco a
integridade dos dados, a performance e a conformidade com as normas legais. Isso pode acarretar
consequéncias sérias para a Secretaria, que enfrentaria potenciais problemas de seguranga e, possivelmente,
problemas legais relacionados a perda de dados ou ao ndo cumprimento de exigéncias regulatorias.

2.10 - A renovagao do suporte Oracle vai além de uma formalidade contratual; trata-se de uma agao estratégica
fundamental para garantir a continuidade e a eficiéncia dos servicos prestados pela Secretaria da Fazenda. A
falta de renovagao ou a falha em manter o suporte adequado pode resultar em altos custos, riscos operacionais e
comprometimento na qualidade dos servigos publicos oferecidos, tanto & populacdo quanto ao setor publico
como um todo;
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1

3:3.

3.4.

aquisicoes@sefaz.es.gov.br

Suporte e atualizacdo tecnologica dos hardwares e software que compde o sistema de banco de
dados Oracle da SEFAZ, de maneira remota com previsao de atendimento in loco por um Engenheiro
de Suporte Avangado por até 30 dias, incluindo o fornecimento de pegas de reposi¢do pelo prazo de
12 meses.

. O Ciclo de vida da contratacdo sera de 12 meses, tendo em vista que ja estd em curso o processo de

aquisicao de nova solucdo de Banco de Dados que substituira a atual para qual esta se pleiteando o
suporte.

A contratacdo do licenciamento e suporte para o banco de dados Oracle da SEFAZ é fundamental
para garantir o funcionamento continuo e seguro dos sistemas responsaveis pela gestdo fiscal e
tributdria. O licenciamento adequado garante acesso as versdes mais recentes e a todas as
funcionalidades necessérias para atender as demandas operacionais, enquanto o suporte técnico
especializado oferece assisténcia para resolver problemas criticos e aplicar corre¢des de seguranca
de forma eficiente. Sem esses servicos, a SEFAZ pode enfrentar problemas de desempenho, falhas
de seguranca e dificuldades operacionais.

A falta de renovacdo no licenciamento e no suporte do Oracle pode ter sérias consequéncias. Sem o
licenciamento atualizado, a SEFAZ ficaria sujeita ao uso de versdes desatualizadas, que podem nao
atender as necessidades atuais de desempenho e seguranca. Além disso, sem o suporte técnico
adequado, a resolucdo de problemas pode ser significativamente mais lenta e onerosa, o que
comprometeria a continuidade dos servigos, afetando a eficiéncia e a confiabilidade das operacdes
fiscais e tributarias, além de aumentar o risco de falhas no sistema.

. O rapido avango das tecnologias e as crescentes exigéncias de seguranca tornam o licenciamento e

suporte continuos ainda mais importantes. Sem uma atualizac¢ao regular do licenciamento, a SEFAZ
ficaria limitada a recursos antigos, com dificuldades para implementar novos recursos e acompanhar
as melhorias na plataforma. A auséncia de suporte especializado também significaria maior
dificuldade para resolver eventuais problemas técnicos, resultando em mais tempo de inatividade e
aumentando o risco de interrupgoes nas operagoes fiscais essenciais.

. A renovacdo do licenciamento e do suporte Oracle nido s6 garante a continuidade dos servicos da

SEFAZ, mas também proporciona acesso a novas funcionalidades e melhorias de seguranca. Com o
suporte continuo, a Secretaria tem a certeza de que qualquer problema sera resolvido rapidamente,
mantendo os sistemas em funcionamento de maneira eficiente e segura. A falta de renovagido pode
resultar em altos custos a longo prazo, tanto
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pela necessidade de reparos emergenciais quanto pela perda de dados cruciais para a gestdo fiscal.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Da subcontratagcao
4.1.1. Nao serd admitida a subcontratacao do todo ou em parte do objeto contratual.;

4.2. Da Garantia de Execucao

4.2.1. A confratagdo conta com garantia da contratagao, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, 3
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato. &
4.22.0 contratado apresentard, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual periodo, a =
critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacao de garantia, o

wn

quando optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancéria, N

em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato. §

N

S

4.2.3.Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenté-la, no méaximo, até 3
a data de assinatura do contrato. .

<

4.24.Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a e
vigéncia do contrato e por 30 dias apos o término da vigéncia contratual, permanecendo em o

i 3 Av . =

vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas. =z
4.2.5.A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do o]
3 3 . 5. 3 o

contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora. .

[75)

S

4.2.6.Serd permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de e
aniversario, desde que mantidas as condi¢oes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo oy

fique descoberto, ressalvado o disposto no item abaixo. 2

o)

3

4.2.7.Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o &
&

contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela Administracao.

4.2.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
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b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.2.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.2.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do confratante, em conta especifica,
aberta pela contratante, com correcao monetaria.

4.2.11. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

4.2.12. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
dever4 constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.2.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.2.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez)
dias titeis, contados da data em que for notificada.

4.2.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.2.16. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deveré ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais
(art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

4.2.17. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocomrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022.

4.2.18. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizagido para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas
as clausulas do contrato;
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4.2.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

4.2.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.2.21. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

4.3. Requisitos de Negocio

4.3.1.Manter o sistema operacional dos bancos de dados da SEFAZ em funcionamento, cobertos por
suporte de Hardware e software do fabricante;

4.4. Requisitos Técnicos
4.4.1. Os servicos de suporte deverdo estar disponiveis 24x7.

4.42.0s servicos serdo prestados preferencialmente de maneira remota, contudo em havendo
necessidade a CONTRATADA devera disponibilizar um profissional ou equipe de profissionais
para se deslocar até as dependéncias da CONTRATANTE, a fim de sanar eventuais falhas no
sistema.

443.A CONTRATADA devera fornecer recursos suplementares (adicionais), no local ou
remotamente, utilizando representantes de suporte avangados (Engenheiro de Suporte Avangado
Sénior) por até trinta (30) dias;

4.44.0s esforgos apresentados como recursos suplementares devem ser aplicados para as
tecnologias Oracle de Banco de Dados (inclui templates de Banco de Dados Oracle
Virtualizados, software Exadata e options para o banco de dados enterprise edition);

4.4.5.Todas as pecas de reposicdo necessarias ao reparo dos equipamentos corre¢do as expensas da
CONTRATADA;

4.4.6.Todas as substituigdes de pegas, ajustes e reparos necessarios, deverao ser compativeis com os
ofertados pela ORACLE e deverdo estar de acordo com os manuais e normas técnicas
especificadas pelo Fabricante.

4.4.7.Todas as movimentagdes de equipamentos, desmontes, remontes, descarte de pecas sao de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.8.Para os servigos prestados por recursos de entrega remota, o acesso podera ser realizado através
de solucdo fornecida pela SEFAZ-ES, utilizando a tecnologia VPN, e
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para os servicos prestados por recursos presenciais, a Oracle prestara tais servicos no endereco
definido pela SEFAZ-ES, dentro regido Metropolitana de Vitoria/ES

4.5. Requisitos legais

4.5.1. A presente contratacdo deve observar a Lei n° 14.133/2021, que institui normas para licitagdes e
conftratos da Administracdo Publica.

4.6. Requisitos temporais

4.6.1.0 Inicio da vigéncia do suporte devera se dar na data da publicagdo do respectivo instrumento
no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP;

4.6.2. Os servicos de suporte e serdo prestados por 12 meses.

4.6.3.0s servigos poderdo ser prorrogados mediante interesse da SEFAZ nos termos da lei
14.133/2021.

4.7. Requisitos de seguranga da informacao

4.7.1.0 acesso dos profissionais prestadores dos servicos as dependéncias do
CONTRATANTE somente serd permitido mediante credenciamento prévio.

4.7.2.Sem a autorizagao por escrito do CONTRATANTE, a CONTRATADA nao podera divulgar
quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude da execucido do objeto.

4.7.3.A "CONTRATADA devera observar e respeitar, rigorosamente, todas as normas de acesso as
instalacoes fisicas e procedimentos de seguranca da SEFAZ, caso seja necessario servigo in
loco, assim como as suas atualizagdes.

4.74.A CONTRATADA nao podera compartilhar dados pessoais com outras pessoas juridicas ou
fisicas, salvo em caso de obrigacdo legal ou com prévia autorizagio da SEFAZ, e nas
transferéncias intercompany para fins de prestacdo de servico.

4.8. Nas hipoéteses de compartilhamento previstas no item anterior, a CONTRATADA assume toda a
responsabilidade decorrente, especialmente no que diz respeito a observancia da adequada protegao
e resguardo aos direitos dos titulares originais.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A CONTRATADA fornecera suporte aos equipamentos e sistemas descritos neste termo
imediatamente apds a assinatura do contrato;

5.2. O suporte obrigatoriamente obedecera aos requisitos descritos no item 4 deste termo de referéncia;
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5.3. Os incidentes deverdo ser tratados de acordo com os termos descritos no item 5.4, bem como a
politica de suporte técnico da Contratada disponivel para consulta
em: https://www.oracle.com/a/ocom/docs/oracle-software-technical-support-policies-br-por.pdf

5.4. As seguintes defini¢des de severidade serdo aplicadas:

5.4.1.

W
&
o

5.44.

Severidade 1 —Interrupcdo Critica: grande interrup¢ao de servico (p.ex., uma grande interrupcao
na capacidade de operacdo ou funcionalidade de um sistema crucial para os negocios, pane de
servidor ou falha total do sistema).

.Severidade 2 — Reducdo significativa: interrupgdo severa do sistema (p.ex., uma interrup¢ao

severa em uma funcionalidade crucial para os negocios que nao afeta todo o sistema, como
numero significativo de estacdes de trabalho/terminais incapazes de executar ou publicar
transagoes, perda de capacidade de executar fungoes de pagamento, perda total de relatérios
(locais ou hospedados), perda de toda impressao, falha em redefinir totais ou concluir Auditoria
de EOD/SOD/Noite, republicacdo para uma determinada data ou intervalo de datas ou
carregamento muito lento de pagina ou imagem, ou interface de ferramentas inacessivel).

.Severidade 3 — Problema Técnico: falha de funcdo tinica (p.ex., uma interrup¢do pequena na

capacidade de operagdo ou funcionalidade que nao afeta todo o sistema, como problemas de
cronometragem, falha isolada de impressao, falha isolada de estacdo de trabalho/terminal, falha
em exibir um tnico relatério, redefini¢des de senha ou programas de fidelidade que nao
funcionam).

Severidade 4 — Orientagdo Geral: problema ou questdo pequena/procedural (por exemplo,
questdes relacionadas a programacdo ou configuracdo, questdes relacionadas a
funcionalidades, operabilidades ou formata¢des ou problemas cosméticos.

5.5. O monitoramento dos ativos deste objeto devera ser no formato:

5:5.1.

5:52:

5:53.

aquisicoes@sefaz.es.gov.br

90% das solicitagdes de servigo de Severidade 1 deverao ser respondidas em 1 hora (disponivel
24x7).

90% das solicitacoes de servico de Severidade 2 deverdo ser respondidas em 2.5 horas
comerciais.

90% das solicitacoes de servico de Severidade 3 deverao ser respondidas no dia til local
seguinte.
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5.5.4.90% das solicitacdes de servico de Severidade 4 deverao ser respondidas no dia til local
seguinte.

5.6. As atualizagdes tecnologicas serdao disponibilizadas a CONTRATANTE, tao logo estejam
homologadas pela fabricante dos equipamentos e sistemas durante a vigéncia do contrato;

5.7. O faturamento integral do servico se dara em até 30 dias ap0s a ativagao dos servicos;
5.8. ACONTRATADA prestara os servicos de forma preferencialmente remota;

5.9. Nos casos em que o Engenheiro de Suporte Avangado for solicitado, a CONTRATADA ter4 até 10
(dez) dias uteis para enviar o profissional até as dependéncias da SEFAZ no endereco abaixo:

5.9.1. Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETEC/SEFAZ Av.
Joao Batista Parra, 600, 1° Andar
Enseada do Su4, Vitoéria-ES CEP:
29050-375.

5.10. O prazo de garantia contratual dos servicos sera de, no minimo 90 (noventa) dias, contado a partir
do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.11. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucio total
ou parcial.

6.2. Toda a comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA se dard através do fiscal do
contrato nomeado pela SEFAZ através de e-mail coorporativo a ser informado quando da nomeagdo
do fiscal;

6.3. O Fiscal nomeado ficara encarregado de realizar as solicitagdes de suporte sempre que necessarias;

6.4. Em caso de descumprimento contratual ficara a cargo do Fiscal do Contrato adotar os
procedimentos de sangdo contratual previsto no item 11 — Sangdes Administrativas.

OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
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7.1.1. nomear Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao dos contratos;

7.1.2.1eceber o objeto fomecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

7.1.3.aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

7.14.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

7.1.5.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugao de TIC;

7.1.6.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug¢ao de TIC por parte do

contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

2. Sao obrigagoes da CONTRATADA:

7.2.1.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugao do contrato, exceto para assuntos de carter técnico;

7.2.2.atender no menor prazo possivel quaisquer orientagodes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao
do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

7.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo
dos servigos pela contratante;

7.2.4.propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela confratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

7.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

7.2.6.quando especificada, manter, durante a execucdo do confrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao
de TIC;

7.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

7.2.8. Além das obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, deverdo ser observadas, ainda, as

obrigagdes constantes no Contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1.

8.3.

8.4.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

aquisicoes@sefaz.es.gov.br

Do Recebimento

Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo fiscal ou comissdo designada,
consignando em relatério informacdes sobre a simples conferéncia da conformidade do que foi
contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e demais informagdes constantes na nota
fiscal.

2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,

quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo por escrito da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplica¢ao das penalidades.

Caso haja irregularidades que impecam o recebimento provisdrio, o fiscal, conforme o caso, devera
solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas coiregoes.

Apos o recebimento provisorio, o fiscal deverd manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias
de carater técnico da conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais, visando
subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 10 (dez) dias.

. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da manifestacao do fiscal

prevista no item 7.1.2, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado.

Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o caso, devera
solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes no prazo de 30 (trinta) dias Uteis.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade,
deveré ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando- se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a
analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.
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8.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga dos servigos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

8.11. O recebimento provisorio poderd ser dispensado nos casos em que a fiscalizagdo consiga
emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do
objeto.

8.12. Todas as substitui¢oes de pegas, ajustes e reparos necessarios, deverao ser compativeis com
os ofertados pela ORACLE e deverdo estar de acordo com os manuais e normas técnicas
especificadas pelo Fabricante.

8.13. Todas as movimentagdes de equipamentos, desmontes, remontes, descarte de pecas sao de
responsabilidade da CONTRATADA.

Para os servigos prestados por recursos de entrega remota, o acesso podera ser realizado através de
solucao fornecida pela SEFAZ-ES, utilizando a tecnologia VPN, e para os servi¢os prestados por
recursos presenciais, a Oracle prestara tais servicos no endereco definido pela SEFAZ-ES, dentro
regido Metropolitana de Vitoria/ES

Do Faturamento

8.14. O faturamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a ativagao dos servicos;

8.15. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.15.1.0 prazo de validade;

8.15.2. A data da emissao:

8.15.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.15.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.15.5. O valor a pagar; e

8.15.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.16. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situagdo, sem onus ao contratante;
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8.17. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal.

8.18. O Contratado deveréd apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servicos, o
valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a reten¢do na fonte, inclusive o ISSQN (quando
for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012,
ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serao retidos e recolhidos
diretamente pela Administragao contratante.

Do Prazo de Pagamento

8.19. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados do recebimento
da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

8.20. Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de
vencimento da obrigacao.

8.21. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:
12 X ND
VM =VFX — & —
100 360
Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso. ND =
Numero de dias em atraso.

8.22. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida,
a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o célculo da fatura.
8.23. A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei

4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

8.24. Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada
para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou coirecdo a ser paga pela
Contratante.

Da Forma de Pagamento

8.25. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.
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8.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.28. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de Selec¢ao e Critério de Julgamento da Proposta

9.1. A Contratagdo se dara de forma de CONTRATACAO DIRETA na modalidade
INEXIGIBILIDADE tendo em vista s6 haver uma empresa fabricante e detentora dos direitos de
comercializagao do servico pretendido;

9.2. Esta condicdo pode ser confirmada através das certidoes emitidas pela Associagdo Brasileira das
Empresas de Software — ABES, constante a peca #14 e verificdvel através do link:
“https://portal.digiforte.com.br/validate/TLG2Y-NV37C-NPBAF-M5N4L“ e também pela
Associacgao Brasileira da Industria Elétrica, e Eletronica — ABINEE, conforme pega #16.

Forma de Fornecimento

9.3. O fornecimento do objeto sera continuado;

9.4. A justificativa para adocao da referida forma se da pela necessidade da SEFAZ em contar com os
servigcos aqui pleiteados de forma ininterrupta, permanente e prolongada pelos motivos ja expostos
no ETP e em tdpicos especificos deste TR.

Regime de Execucao

9.5. Oregime de execugao indireta do contrato serd o de empreitada por preco global.

9.6. A empreitada por preco global é empregada quando o escopo é definido e fechado, com um preco
fixo para a execucao integral do objeto, cabendo ao contratado assumir os riscos de variagdes, nos
termos do Art. 6°, inciso XXXV.

9.7. A escolha por este regime deve considerou a natureza do objeto e os principios de eficiéncia e
economicidade.

Forma de Fornecimento

9.8. O fornecimento do objeto se dara de forma continuada durante toda a vigéncia do contrato.
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10. DAS EXIGENCIA DE HABILITACAO

10.1. A CONTRATADA devera apresentar Certidao da Associacdo Brasileira das Empresas de
Software comprovando ser a fornecedora exclusiva do servico de Suporte pretendido nesta
contrataco.

10.1.1. Esta exigéncia se d4 para a comprovag¢ao de exclusividade par o fornecimento dos servigos
ora pleiteados;

10.2. A Administracdo devera verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo na forma do
inciso III do art. 10 do Decreto n® 5.545-R/2023.

10.3. Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade fiscal ou
trabalhista, o mesmo serd notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar tal situagio ou,
no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo de sancoes.

104. Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a
defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do procedimento de
aplicagdo de sangoes.

10.5. Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta multa de
2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

10.6. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias tteis da notificagdo da multa, se a empresa nao
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragdo decidir sobre iniciar ou nao
procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo
antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.
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10.7. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante -
informara & Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da (‘]:
empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa. X
g
10.8. Dentre as informagdes acima, demais requisitos estao elencados no ANEXO III deste TR. 5
o~

10.9. A exigéncia de apresentacdo do Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do

Exercicio e demais demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, com comprovagao
de indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1, mostra-se
desnecesséria no presente caso, uma vez que a contrata¢do envolve a Oracle do Brasil, subsidiéria da
Oracle Corporation. A controladora, com sede nos Estados Unidos e capital aberto na bolsa de Nova
York (NYSE: ORCL), publica regularmente suas demonstragoes financeiras consolidadas, auditadas
por empresa independente e disponiveis no portal Oracle — Investor Relations’. Tais
documentos refletem de forma

! Oracle - Investor Relations

aquisicoes@sefaz.es.gov.br (27)3347-5545  Av. Jodo Batista Parra, 600 - Enseada do Sua CEP: 29.050-375 - Vitdria / ES

2025-KF68BJ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/07/2025 11:21 PAGINA 28/ 72



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

abrangente e fidedigna a saide econdmico-financeira do grupo empresarial, incluindo suas operagdes
no Brasil.

10.10. Dado o porte, a reputagdo internacional e o regime regulatério ao qual a Oracle Corporation

estd submetida, os demonstrativos consolidados da matriz sdo suficientes para aferir sua capacidade
financeira. Ademais, esses documentos podem ser apresentados em versdo traduzida, quando
solicitado, garantindo plena transparéncia. Assim, a exigéncia especifica de demonstrativos da
subsidiaria brasileira, bem como o célculo individualizado dos indices financeiros, pode ser
validamente afastada neste caso concreto.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Item Objeto Qtd Valor unitario Valor total
1 Servicos de Suporte Técnico de Hardware 1 RS 252.240,17 RS 252.240,17
5 Servigos de Suporte Técnico do Software e 1 RS 3.091.840.45 RS 3.091.840.45
updates
Total R$ 3.344.080,62
11.1. O pagamento dos itens acima ocorrera mensalmente na razao de 1/12 avos para cada item

contratado, estimando-se portanto, o valor de R$ 278.673,38 (duzentos e setenta e oito mil, seiscentos
e setenta e trés reais e trinta e oito centavos) de desembolso por més.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1.

12.2.

a)
b)
<)
d)
e)

aquisicoes@sefaz.es.gov.br

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento.

A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao;

Gestao/Unidade: 220101;

Fonte de Recursos: 500 e 704;

Programa de Trabalho: 10.22.101.04.122.0050.1106

Elemento de Despesa: 33.90.40 e 4.4.90.40

Plano Interno: 1106 - MODENIZACAO, ATUALIZACAO E INOVACAO DE
EQUIPAMENTOS, PROCESSO S E SISTEMAS
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