GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Contrato n.© 2024.000017.22101.01

Pregao SEGER n.° 023/2023

Processo Licitatoério n.© 2022-8070T

Processo n.% 2024-NKLXO0

ID CidadES/TCE n.© 2023.500E0600002.02.0006

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O ESTADO
DO ESPIiRITO SANTO, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
DE ESTADO DA FAZENDA E A EMPRESA OI S.A. - EM
RECUPERACAO JUDICIAL PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA PARA OPERACIONALIZACAO DA
REDE CORPORATIVA DO GOVERNO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - TELEFONIA FIXA LOCAL E
INTERURBANA, 0800 E TRIDIGITO.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA, adiante denominada CONTRATANTE, 6rgdo da Administragdo Direta do Poder
Executivo, inscrita no CNPJ sob o n.° 27.080.571/0001-30, com sede na Avenida Jodo Batista
Parra, n® 600, Enseada do Sua, Vitoria/ES, representada legalmente pelo seu Sr. RAPHAEL
TRES DA HORA, CPF 094.218.537-41, RG 1.753.665- SSP/ES, e a empresa OI S.A. — EM
RECUPERAGCAO JUDICIAL, inscrita no CNPJ sob o n.° 76.535.764/0001-43, doravante
denominada CONTRATADA, com sede na Rua do Lavradio, 71, 29 andar, Centro, Rio de
Janeiro/R], CEP 20.230-070, neste ato representada pelos Srs. ROSALVO OLIVEIRA SILVA
JUNIOR, gerente de vendas, e RICARDO CAMERON, executivo de negdcios!, e-mail:
ricardo.cameron@oi.net.br, ajustam o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELEFONIA PARA OPERACIONALIZACAO DA REDE CORPORATIVA DO GOVERNO
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - TELEFONIA FIXA LOCAL E INTERURBANA, 0800 E
TRIDIGITO, nos termos da Lei 8.666/1993, de acordo com os termos do processo acima
mencionado, parte integrante deste instrumento independente de transcricdo, juntamente com
a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas
as condicBes nela estipuladas que contrariem as disposicoes deste CONTRATO, que se regera
pelas Clausulas seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a PRESTA(;KO DE SERVICOS DE TELEFONIA
PARA OPERACIONALIZACZ\O DA REDE CORPORATIVA DO GOVERNO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - TELEFONIA FIXA LOCAL E INTERURBANA, 0800 E TRIDfGITO,
conforme discriminado no Anexo I do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissocidveis e independentemente de transcrigao,
0s seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;
(b) a Ata de Registro de Pregos;

(c) a Proposta Comercial da Contratada.

1 Os dados dos representantes da contratada constam no formulario DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, que foi classificado
como sigiloso para fins de atendimento ao estabelecido na Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).
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2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucdo indireta, sob a modalidade empreitada por preco
unitario, nos termos do art. 10, II, b”, da Lei 8.666/1993.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO, DA REVISAO E DO REAJUSTE

3.1 - Pelo servigo contratado, o Contratante pagard mensalmente a Contratada os servigos
efetivamente realizados no més anterior, considerando o quantitativo contratado para o
periodo de vigéncia indicado na Clausula Sexta e os precos unitarios indicados abaixo, de
acordo com a Proposta Comercial vencedora da licitagdo, nos quais deverdo estar inclusos
todas as espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material,
mao-de-obra, instalacGes e quaisquer despesas inerentes a execugdo do objeto contratual.

Ata de Registro de Pregos n.© 002/2024:

LOTE 1

ITEM

CcOD.
SIGA

DESCRICAO

UNIDADE

QTD
MENSAL

QTD
ANUAL

VALOR
UNITARIO

(R$)

TOTAL
(R$)

263003

Habilitacdo de tronco
E1/SIP (10 canais)
com ligacOes locais e
interurbanas ilimitadas
para fixo e mdvel

Habilitacdo

266004

Habilitacdo de tronco
E1/SIP (20 canais)
com ligagOes locais e
interurbanas ilimitadas
para fixo e médvel

Habilitacao

263005

Habilitacdo de tronco
E1/SIP (30 canais)
com ligagdes locais e
interurbanas ilimitadas
para fixo e mével

Habilitagao

10

0,00

0,00

263006

Assinatura tronco
E1/SIP (10 canais)
com ligacgOes locais e
interurbanas ilimitadas
para fixo e moével

Assinatura
mensal
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263007

Assinatura tronco
E1/SIP (20 canais)
com ligacgOes locais e
interurbanas ilimitadas
para fixo e médvel

Assinatura
mensal

263008

Assinatura tronco
E1/SIP (30 canais)
com ligagOes locais e
interurbanas ilimitadas
para fixo e mével

Assinatura
mensal

10

120

704,92

84.590,40

263009

Mudanca de endereco
de tronco E1/SIP
(interna ou externa a

Unidade

18

0,00

0,00
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‘ edificacdo) ‘

VALOR GLOBAL DO LOTE

R$84.590,40
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) LOTE 2
COD. = QTD QTD VALOR
ITEM SIGA DESCRICAO UNIDADE MENSAL | ANUAL | UNITARIO TOTAL
Habilitacdo de tronco
E1/SIP (10 canais) com
1 |263003]|ligagdes locais e Habilitagao - - - -
interurbanas ilimitadas
para fixo e mével
Habilitagdo de tronco
E1/SIP (30 canais) com
2 |263005|ligacdes locais e Habilitacdo - - - -
interurbanas ilimitadas
para fixo e mével
Assinatura tronco E1/SIP
10 canais) com ligacOes )
3 263006 I(ocais e int)erurbangas Assinatura - - - -
A . mensal
ilimitadas para fixo e
movel
Assinatura tronco E1/SIP
(30 canais) com ligagdes .
4 263008 | locais e interurbanas Assinatura - - - -
e . mensal
ilimitadas para fixo e
movel
Mudanca de enderego de
5 263009 | tronco E1/SIP (interna ou Unidade - - - -
externa a edificacdo)
VALOR GLOBAL DO LOTE -
LOTE 5
z VALOR
ITEM el DESCRICAO UNIDADE| QTD |UNITARIO UL
SIGA (R$) (R$)
1 261715 | Chamada local (originada de fixo) Minutos - - -
Chamadas intraestaduais e .
2 |261716 interestaduais (originada de fixo) Minutos ) ) )
3 261717 |Chamada VC1 (originadas de mdvel) Minutos - - -
4 |261718 Chamadas VC2 e VC3 (originadas de Minutos ) ) )
movel)

VALOR GLOBAL DO LOTE

3.1.1 - Nos Lotes 1, 2, 3 e 4, o servico de habilitagdo € um evento Unico, pago somente
quando ocorrer. Para o servico de assinatura, sdao mensuradas 12 (doze) assinaturas mensais
para o periodo de 01 (um) ano, para cada servigo contratado.

3.2 - Em caso de desequilibrio da equacdo econ6mico-financeira, serdo adotados os critérios
de revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as condigbes
originalmente pactuadas.

3.3 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da
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proposta, que importe, diretamente, em majoragdo ou minoracao de seus encargos.

3.3.1 - Em caso de revisdo, a alteracdo do prego ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificacdo dos encargos,
comprovada minuciosamente por meio de memodria de calculo a ser apresentada pela parte
interessada.

3.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, nao se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulagdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variagao
inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipbétese de reajustamento.

3.3.3 - Ndo sera concedida a revisao quando:
(a) Ausente a elevagéo de encargos alegada pela parte interessada.

(b) O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulacdo da
proposta definitiva ou apds a finalizagdo da vigéncia do contrato.

(c) Ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos encargos
atribuidos a parte interessada.

(d) A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragdo de seus proprios encargos,
incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) Houver alteracdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipdtese de
superveniente determinacgao legal.

3.3.4 - A revisao serd formalizada por meio de Termo Aditivo, precedida de analise dos érgaos
de controle, nos termos da legislacdo correspondente.

3.4 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacdo dos efeitos das
variacOes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite para
apresentagdao da proposta ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei 10.192/
2001.

3.4.1 - O reajuste do preco contratado levard em consideracdo o Indice de Servicos de
Telecomunicagdes (IST), divulgado pela ANATEL, ou outro indice que vier a substitui-lo.

3.4.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do céalculo minucioso de cada reajuste a
ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servicos e
memorial de calculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do reajuste pleiteado.

3.4.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art. 65, §
89, da Lei 8.666/1993, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

3.5 - A criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apds a data de
apresentacao da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao no
equilibrio econémico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdao de precos para mais ou
para menos, adotando-se como indice de correcdo a aliquota prevista na lei respectiva.

3.6 - As revisOes e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que nao forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato, serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacao contratual com base no art. 57, II, da Lei 8.666/1993, ou com o
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encerramento do Contrato.

3.7 - No caso de prorrogacao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou
revisdo, em qualquer de suas hipdteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara renulncia irretratavel a esse direito.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO, FATURAMENTO E
PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagara a Contratada pelos servicos efetivamente prestados no més de
referéncia, vedada a antecipacao, na forma que segue.

4.2 - A CONTRATADA devera, até o ultimo dia do més subsequente aos servigos prestados,
emitir o Relatorio Detalhado de Utilizacdo de Servigos, nos termos do item 1.15.3.2 do Anexo
L.

4.3 - A partir do recebimento do Relatério Detalhado de Utilizagdo de Servigos, o servidor
designado fara o recebimento provisério do objeto e terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
para analise dos valores cobrados.

4.4 - Caso o servidor designado ndo identifique erro no Relatério Detalhado de Utilizacdo de
Servigos, devera notificar a CONTRATADA para emissao da nota fiscal/fatura para pagamento,
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do relatoério.

4.5 - Identificado algum erro no Relatério Detalhado de Utilizagdo de Servicos, o servidor
designado devera notificar a CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apdés o
recebimento do relatério, para correcdo dos valores cobrados indevidamente e, sendo o caso,
informando o desconto a ser aplicado na nota fiscal/fatura, em funcdo do Instrumento de
Medicdo de Resultado - IMR, conforme clausula quinta.

4.6 - O servidor designado devera realizar o recebimento definitivo do objeto, em até 3 (trés)
dias Uteis apds andlise do Relatdrio Detalhado de Utilizagdo de Servigos.

4.7 - Entende-se como ciclo de faturamento o periodo de 30 (trinta) dias de execucdo dos
servigos.

4.8 -A nota fiscal/fatura/boleto com os valores validados seguird para pagamento
independentemente da manifestacdo de interesse da CONTRATADA em contestar o resultado
da analise do Relatério Detalhado de Utilizagdo de Servigos.

4.9 - A CONTRATADA podera contestar a analise do Relatéorio Detalhado de Utilizagdo de
Servicos efetuada pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da
notificagao.

4.10 - A CONTRATANTE terda o prazo de 5 (cinco) uteis, apds o recebimento das razbes da
CONTRATADA, para emitir a deciséo final acerca dos valores devidos a CONTRATADA.

4.11 - Decidindo-se pela procedéncia dos argumentos apresentados pela CONTRATADA, os
valores eventualmente abatidos serdo compensados na proxima nota fiscal/fatura/boleto
emitido, sem aplicagao de qualquer tipo de encargo.

4.12 - A nota fiscal/fatura/boleto terd vencimento igual ou superior a 10 (dez) dias Uteis, a
partir de sua apresentagao.
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4.13 - Caso seja identificado erro na fatura/nota fiscal/boleto, a CONTRATADA emitird outro
documento de cobranca devidamente corrigido, com vencimento igual ou superior a 10 (dez)
dias Uteis, a partir de sua apresentacgdo.

4.14 - Somente serao faturados os servicos quando efetivamente realizados.

4.15 - A Contratante pagara a Contratada até o décimo dia Gtil apds a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura/Boleto correspondente, devidamente aceita pelo Contratante.

4.16 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VFX 12 X ND
B 100 © 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUumero de dias em atraso.

4.17 - O pagamento far-se-a por meio de uma Unica fatura mensal.

4.18 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida,
a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servigos
efetuados o memorial de calculo da fatura.

4.19 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servicos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencdo na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme
disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-
R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela CONTRATANTE.

4.20 - A liquidagdo das despesas obedecera, rigorosamente, o estabelecido na Lei 4.320/1964,
assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

4.21 - Se houver alguma incorrecdao na Nota Fiscal/Fatura, esta serd devolvida a Contratada
para corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data
de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pela
Contratante.

4.22 - Na hipotese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitird a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a
diferenca para emissdo “a posteriori”, quando da disponibilidade do indice definitivo, para
acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

4.23 - A CONTRATADA declara sua anuéncia com a possibilidade de retencdo de créditos

advindos deste contrato até que seja comprovada a sua regularidade trabalhista e
previdenciaria.

5 - CLAUSULA QUINTA: DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

5.1 - Indicador: Prazo de atendimento para abertura de chamados, conforme detalhamento na
tabela abaixo:
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Indicador Prazo de atendimento de chamados

a) Tempo de restabelecimento de linhas comuns em no maximo 24
(vinte e quatro) horas;

Metas_a b) Tempo de restabelecimento de linhas de servico de utilidade

cumprir A , . i
publica, pronto-socorro e posto de saude, cujo prazo maximo de
reparo sera de 6 (seis) horas.

Referéncia Item 1.13.1.3 do Anexo I

Periodicidade A cada ciclo de faturamento

Mecanismo de [Total de chamados atendidos no prazo dividido pelo nimero total de

calculo chamados abertos.

Faixas de a) Se 95% a 100% Deducao de 0% (zero por cento)
ajusteno b) Se 90% a 94,99% Deducdo de 1% (um por cento)
pagamento c) Se 85% a 89,99% Deducao de 2% (dois por cento)

Forma de Por meio de relatério de protocolos de abertura de chamados

comprovacao referentes a solicitacdo de reparo de servicos.

5.2 - O contrato prevé a remuneracgdo variavel em virtude da qualidade dos servigos prestados,
sendo que o ndo atendimento do indicador do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR,
relacionado na tabela acima, importara na reducdo do valor pela CONTRATANTE no limite
maximo de até 2% (dois por cento) em cada ciclo de faturamento.

5.3 - O ndo atendimento do IMR e a consequente reducdo do valor a ser faturado ndo inibe a
aplicacao de eventuais penalidades previstas em contrato.

5.4 - Na hipotese em que o total de chamados atendidos no prazo seja igual ou inferior a
84,99%, além da aplicacdo do desconto maximo de 2% estabelecido para cada ciclo de
faturamento, restara configurada a inexecugdo parcial do contrato, e a CONTRATADA estara
sujeita as penalidades previstas no Contrato, que nesse caso podera ser aplicada multa de 5%
(cinco por cento) sobre o saldo contratual reajustado ndo executado.

6 - CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicacdo do resumo
do contrato no Diario Oficial e terd duracdo de 12 (doze) meses.

6.2 - A prorrogacdo podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993, mediante
prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda, de
manifestacdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

6.3 - Ocorrendo a hipdtese prevista no inc. II do art. 57 da Lei 8.666/1993, a duracdo do
contrato podera sofrer prorrogacao por sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses,
desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos autos, que a
medida importara em obtengdo de precos e condigbes mais vantajosas para a Administragao.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato correrdo
na atividade 10.22.101.04.123.0050.2151, Elemento Despesa 3.3.90.39, fonte 500 do
orcamento da SEFAZ para o exercicio de 2024.
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8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual no valor de R$2.537,72 (dois
mil quinhentos e trinta e sete reais e setenta e dois centavos), na modalidade de seguro
garantia, correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias Gteis do inicio de sua vigéncia.

8.2 - Sem prejuizo das demais hipoteses previstas no contrato e na regulamentacdo vigente, a
garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

8.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

8.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugao do contrato.

8.2.3 - Multas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA.

8.2.4 - Obrigacodes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas,
quando couber.

8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

8.4 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, nas mesmas condicbes e pardmetros da
contratacao, evitando-se a interrupcao da continuidade da cobertura pela garantia.

8.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que
for notificada.

8.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacgao da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 3% (trés por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

8.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 3% (trés por cento) do valor
anual do contrato, a titulo de garantia.

8.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base
nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da
manutengao da multa aplicada.

8.7 - Seré considerada extinta e liberada a garantia:

8.7.1 - Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigagdes contratuais.

8.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apdés o término da vigéncia do contrato, caso a

Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagao.

9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
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9.1 - Compete a Contratada:

9.1.1 - Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas ou em casos de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

9.1.2 - Assegurar que a prestacao dos servicos seja continuada, sem sofrer quaisquer
interrupcdes, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

9.1.3 - Comunicar eventuais interrupcdes programadas dos servicos a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

9.1.4 - Comunicar diretamente a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente, capaz de afetar o funcionamento dos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios, respondendo integralmente por sua omisséo.

9.1.5 - Manter registro com histérico que demonstre as acdes tomadas, e seus tempos, para o
restabelecimento dos servigos temporariamente suspensos.

9.1.6 - Responder pelos postulados vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem
como assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigacOes estabelecidas por
regulamentacdao da ANATEL, obrigando-se a prestar o servico em conformidade com os
padrdes de qualidade e normas expedidas pela referida Agéncia.

9.1.7 - Garantir a disponibilidade dos recursos alocados ao projeto, enquanto vigorar a
contratacao do objeto, visando a sua completa execugao.

9.1.8 - Responder por taxas de licengas para execucao dos servigos, dependentes de quaisquer
autoridades federais, estaduais e/ou municipais.

9.1.9 - Responsabilizar-se pelo pagamento de multas e emolumentos cuja incidéncia se
relacione com o servico objeto desta contratacao.

9.1.10 - Responder por todo e qualquer dano que causar diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, ainda que culposo, praticado comprovadamente por seus prepostos, empregados ou
mandatarios, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
acompanhamento pelo CONTRATANTE.

9.1.11 - Autorizar a CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos referidos danos,
diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem devidos, ou da
garantia contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial,
apo6s ficar comprovado em procedimento administrativo que os danos foram causados pela
CONTRATADA, através de seus prepostos, empregados ou mandatarios.

9.1.12 - Garantir a inviolabilidade do sigilo das comunicacdes em toda a sua rede, exceto nos
segmentos instalados nas dependéncias do imovel indicado pela CONTRATANTE, assim como
em relacao aos dados e informagdes, empregando meios e tecnologia capazes de assegurar
este direito a CONTRATANTE, conforme Anexo III.

9.1.13 - Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes, independentemente da fiscalizagdo que sera exercida pela
CONTRATANTE.

9.1.14 - Manifestar-se no prazo de 3 (trés) dias Uteis acerca das notificacbes emitidas pela
CONTRATANTE relativas ao descumprimento de qualquer obrigacao contratual.
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9.1.15 - Apresentar Termo de Quitacdo a CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
apos o término do Contrato, em papel timbrado da empresa, devidamente assinado por seu
representante legal, carimbado e datado.

9.1.15.1 - Havendo prorrogacdo contratual, o termo de quitacdo devera ser apresentado 15
(quinze) dias ap0ds a prorrogacao.

9.1.15.2 - Na hipdtese do ndo fornecimento do Termo de Quitacdo no prazo fixado no item
anterior, serd considerada como plena, rasa e total a quitacdo em favor da CONTRATANTE dos
débitos referentes a presente contratacgdo.

9.1.16 - Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administracao Publica, a
CONTRATADA, nos termos do Decreto Estadual 4.251-R/2018, se obriga a efetivar a
contratacdo de mao de obra necessaria a execugdo de obra ou servigo advinda do sistema
penitencidrio estadual, no percentual de 6% (seis por cento) de mao de obra total para a
execucdo do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

(a) Para tanto, deverd a CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados
a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito a CONTRATANTE, no qual
especificara a quantidade e os servicos a serem prestados pelos trabalhadores contratados.

(b) No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento formulado
pela CONTRATADA, onde especificara a quantidade e os servigos que serao prestados pelos
trabalhadores a serem contratados, a CONTRATANTE se obriga a apresentar a relacdo dos
trabalhadores aptos a contratacdo.

(c) Para o cumprimento da obrigacdo acima mencionada, a CONTRATANTE, no prazo maximo
de 2 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pela CONTRATADA, solicitara a
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA - SEJUS - a relacdo dos trabalhadores aptos a
contratacao, considerando a quantidade e os servicos que serdo prestados pelos trabalhadores
a serem contratados, devendo a SEJUS fornecer por escrito a relagao solicitada, assim como as
respectivas contas para os depdsitos dos saladrios dos trabalhadores, no prazo maximo de 8
(oito) dias corridos, contados da solicitacao, nos termos do artigo 37 da Lei n°® 7.210/1984.

(d) O atraso na formalizagdo da contratagdo da mao de obra mencionada, por culpa exclusiva
da CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejara qualquer gravame ou penalidade a
CONTRATADA. O ndo cumprimento dessa obrigacdo, por parte da CONTRATADA, importara em
rescisdo do contrato firmado com a Administracdo Publica, sem prejuizo das demais
consequéncias previstas na Lei 8.666/1993.

(e) Nos termos do §2° do art. 33 do Decreto 4.251-R/2018, quando a natureza complexa do
servico impedir a aplicacgdo da referida norma, a CONTRATADA deverda apresentar
justificativas, ficando liberado do cumprimento da obrigacao apds prévia aceitacao pela SEJUS,
por meio de decisdao fundamentada.

9.1.17 - Executar o servigo ajustado nos termos do Anexo I do Edital e deste instrumento.

9.1.18 - Utilizar, na execucao do servigo contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

(a) Qualificacdo para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas, na forma estabelecida
no Edital e observando, também, a formacgdo técnica exigida pelos Conselhos de Classe de
fiscalizagao das atividades profissionais envolvidas.
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(b) Bons principios de urbanidade.

(c) Possuir vinculo formal, contratual ou empregaticio, com a Contratada.

9.1.19 - Observar a vedacao da subcontratacdo, no todo ou em parte, dos servigos aqui
ajustados, salvo autorizacdo formal e expressa da Contratante, por prazo certo, para atender

situacdo excepcional.

9.1.20 - Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdao do presente Contrato, de tudo
dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao.

9.1.21 - Se responsabilizar pelo perfeito funcionamento dos equipamentos necessarios a
execucdo do objeto do contrato, providenciando quando necessario a sua substituicdo imediata
a fim de garantir a continuidade na prestacao dos servicos.

9.1.22 - Manter, durante toda execucdao do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacao exigida na licitacao.

9.1.23 - Observar as disposicdes da Portaria SEGER/PGE/SECONT n.° 49-R/2010.

9.1.24 - Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdao de seu regime tributario
junto aos 6rgdos competentes.

9.2 - Compete ao Orgdo Gerenciador - SEGER:

9.2.1 - Disponibilizar 8 CONTRATADA todas as informacdes de carater corporativo e condigdes
inerentes ao objeto contratado. As informagdes deverdo ser fornecidas em tempo habil para
que a CONTRATADA possa cumprir os prazos acordados.

9.2.2 - Validar o Plano de Implantacdo dos Servicos, no ambito do Governo do Estado do
Espirito Santo.

9.3 - Compete a Contratante:

9.3.1 - Designar servidor(es) responsavel(is) pela gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo da
execucdo dos servigos, para o acompanhamento da execucao do objeto, efetuando os contatos
necessarios.

9.3.2 - Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servigcos, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

9.3.3 - Manter atualizado junto a SEGER o Ato de Designagdo de Gestor/Fiscal titular, suplente
e da chefia imediata.

9.3.4 - Manter relagao de controle do niumero de linhas e dados cadastrais.

9.3.5 - Requisitar a CONTRATADA a habilitacdo, suspensdo de servicos e mudangas de
enderecos.

9.3.6 - Efetuar o registro de ocorréncias referentes a falha no funcionamento dos servigos.

9.3.7 - Efetuar demais requisicoes necessarias ao pleno funcionamento dos servigos.
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9.3.8 - Disponibilizar a CONTRATADA, em tempo habil, todas informacdes inerentes a
CONTRATANTE.

9.3.9 - Efetuar os contatos necessarios com a Central de Atendimento da CONTRATADA e com
0 seu gerente de contas para assuntos relativos a execucao do objeto contratado.

9.3.10 - Ser responsavel pela instalacdo e pelo funcionamento adequado da rede interna de
cada localidade, de acordo com os principios de engenharia e as normas técnicas vigentes,
assim como com as orientacdes e especificacdes técnicas constantes do contrato de prestacao
do servico firmado com a prestadora.

9.3.11 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, respeitando-
se as condicOes estabelecidas neste instrumento.

9.3.12 - Efetuar o pagamento dos servigos utilizados conforme previsto em contrato.
9.3.13 - Analisar e realizar alteracdes contratuais que se fizerem necessarias.

9.3.14 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades ocorridas em
funcdo da execucdo do objeto.

9.3.15 - Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com os praticados no
mercado, de forma a garantir que continuem a ser os mais vantajosos para a CONTRATADA.

9.3.16 - Devolver em boas condicdes os aparelhos cedidos em comodatos pela CONTRATADA.

10 - CLAUSULA DECIMA - DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

10.1 - Sera realizada, quadrimestralmente, a contar da data de inicio de execucdo dos servicos
a avaliacdao de desempenho.

10.2 - Conforme artigo 58, §2°, da Portaria SEGER/PGE/SECONT 049-R/2010, foi criado
modelo préprio de Avaliagdo de Desempenho.

10.3 - A metodologia para a avaliacdo de desempenho da CONTRATADA limita-se a atribuicdo
dos valores 1 (um) e 0 (zero) para cada atributo avaliado pela CONTRATANTE:

10.4 - O valor 1 (um) é atribuido quando a resposta é "sim" para o questionamento da
avaliacdo; o valor 0 (zero) é atribuido quando a resposta da CONTRATANTE é "ndo" para o
questionamento.
10.5 - O resultado da avaliacao sera obtido por meio do resultado da equacao:
RA: 100 x SA / NAV, onde:
RA: resultado da avaliacao.

SA: somatoria das respostas “sim”, avaliados com valor 1 (um).

NAV: numero dos atributos avaliados. Quando a CONTRATANTE informar que "ndo
utilizou" o servico sua resposta ndo sera computada no somatério.

10.6 - O resultado da avaliacdo de desempenho podera ser “insuficiente” se o resultado geral
for inferior a 60 (sessenta) pontos.
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10.7 - A avaliacdo acima contemplara a soma de todos os itens avaliados pela CONTRATANTE.

10.8 - Das sang¢bes administrativas no caso da apuracdao “insuficiente” da avaliagdo, cujo
somatorio de todos os atributos for inferior a 60 (sessenta) pontos:

10.8.1 - Na primeira incidéncia de conceito "insuficiente", a CONTRATANTE convocara a
CONTRATADA para ciéncia do desempenho no periodo avaliado, ndo aplicando nenhuma
penalidade, apenas o registro da reunido e solicitacdo de tomada de providéncias da
CONTRATADA para corregao das falhas.

10.8.2 - Caso a CONTRATADA esteja indisponivel no prazo de 10 (dez) dias para reunido
online/presencial para apresentacao do resultado e ciéncia, sera considerado o envio do e-mail
com notificacdo do resultado da Avaliacdo de Desempenho.

10.8.3 - Resultados insuficientes por 2 (duas) avaliagées subsequentes ou 3 (trés) alternadas,
a CONTRATADA devera ser advertida.

10.8.4 - Resultados insuficientes por 3 (trés) avaliagdes subsequentes ou 4 (quatro)
alternadas, devera ser aplicada multa a CONTRATADA.

10.8.5 - A multa incidird sobre o faturamento referente ao més subsequente ao quadrimestre
da ultima avaliagao, aplicada no percentual de até 5% (cinco) por cento.

10.9 - Os atributos que serdo avaliados constam na tabela abaixo:

Atributos avaliados considerando-se o quadrimestre
analisado:

As interrupgdes programadas de sinal telefénico sdo

comunicadas com a antecedénciaminima de 3 (trés) dias?

A CONTRATADA, quando acionada, orienta os usuarios do

2 |Sistema de Gerenciamento sobre as funcionalidades e

operacodes necessarias para a utilizacdo daferramenta?

O Sistema de Gerenciamento estava disponivel para

3 |utilizagdo e com todas as suasfuncionalidades em plenas

condicOes de utilizacdo quando acessado?

A CONTRATADA cumpre o prazo de até 45 dias para a

instalacao de novos acessos?

A CONTRATADA cumpre o prazo de até 24 horas de pedidos

de suspensao dos servicos?

A CONTRATADA cumpre o prazo de até 24 horas de pedidos
de desbloqueio dos servigos?

O atendimento do representante da CONTRATADA designado
€ satisfatorio?

A CONTRATADA providencia a correcao da nota
fiscal/fatura/boleto quandorequisitada pela CONTRATANTE?

Resposta(0/1)

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacao de multa de mora, nas seguintes condicdes:

11.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
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incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao atendido,
caso o contrato encontre-se parcialmente executado.

11.1.2 - Os dias de atraso serdao contabilizados em conformidade com o cronograma de
execugao do contrato.

11.1.3-A aplicagdo da multa de mora nao impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas neste instrumento e na Lei
8.666/1993.

11.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdao das seguintes sancdes ao
licitante contratado:

(a) Adverténcia.

(b) Multa compensatoéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre o
saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular.

(b.1) Nos casos de apuragdo do Indice de Medigdo do Resultado abaixo de 84,99%, a multa
por inexecugado parcial do contrato é fixada em 5%, conforme clausula quinta.

(C) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87, III, da
Lei 8.666/93.

(d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacgbes legais, especificamente nas hipdteses em que o licitante, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002 e o art. 28
do Decreto 2.458-R/2010.

(e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, em toda
a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e

A/

apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea “c”.

11.2.1 - As sancles previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdao cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria por perdas e
danos (alinea “b").

11.2.2 - Quando imposta uma das sancgdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdao e Recursos Humanos -
SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administragdo Publica Estadual.

11.2.3 - Caso as sancgodes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao 6rgao promotor
do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicacdo ou ndo
das demais modalidades sancionatodrias.

11.2.4 - Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sancgdes administrativas previstas neste

2024-V5FTWL - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  17/04/2024 14:49 PAGINA 14 /101


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

item, competird ao 6rgao promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no
CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacao da sancgdo prevista
na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF e no
CRC/ES.

11.3 - As sangdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes
regras:

(a) Antes da aplicagdo de qualquer sangdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia.

(b) A notificagdo deverd ocorrer pessoalmente (mediante assinatura de contrafé), por
correspondéncia com aviso de recebimento ou por e-mail fornecido pelo licitante no ato da
assinatura do contrato ou, na inexisténcia dele, por aquele que constar de seus cadastros
perante a Administragdo ou em documentos fornecidos pela licitante, contendo, no minimo: a
conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivacdo para aplicacdo da
penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razbdes de
defesa.

(C) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacdo, exceto na hipdétese de declaracao de inidoneidade, em que o prazo sera de 10 (dez)
dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do art. 110 da Lei
8.666/1993.

(d) O licitante contratado comunicara ao 6rgéo promotor do certame as mudancas de endereco
ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes
as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacdo.

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagdo, o 6rgéo
promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotard as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que deverd ser exercido nos termos da Lei
8.666/1993.

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a andlise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

(g) Para a aplicagdo das sangdes a Administragdo podera se comunicar com a licitante através
do e-mail utilizado para o seu credenciamento ou acesso ao sistema, ou, ainda, aquele que
constar do contrato.

11.4 - Os montantes relativos as multas moratoria e compensatdria aplicadas pela
Administragdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

11.5 - Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada.

11.6 - Em qualquer caso, se apdés o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranga judicial da diferenga.

11.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sangOes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administragdo publica na licitagdo ou na execucdao do contrato, nos termos da Lei
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12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatoério estadual anticorrupgao.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL
OU TRABALHISTA

12.1 - Constatado que o CONTRATADO ndo se encontra em situacdo de regularidade fiscal ou
trabalhista, ele sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situacao ou,
no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacao de sangoes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do
procedimento de aplicacdo de sangdes.

12.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagdo da multa, se a empresa nao
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, deverd a Administracdo decidir sobre iniciar ou
ndao procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

12.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o CONTRATANTE

informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da
empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ADITAMENTOS

13.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apos manifestagdo formal da Procuradoria Geral do Estado.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO

14.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos arts. 78
e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicacao do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS RECURSOS

15.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideragdo, somente serao acolhidos nos
termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

16.1 - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da
Lei 8.666/1993 e do artigo 39 da Portaria SEGER/PGE/SECONT 049-R, de 24/08/2010.
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16.2 - A CONTRATANTE designara seus proprios gestores e fiscais responsaveis pela gestdo de
do contrato originado da Ata de Registro de Precos. Na falta daqueles, a qualquer titulo, as
providéncias de sua algada ficardo a cargo de sua chefia imediata, caso ndo haja a indicagdo
expressa do substituto, quando entdo este assumira integralmente as atividades e
responsabilidades do titular ausente.

16.3 - A CONTRATANTE efetuara, sob sua exclusiva competéncia e responsabilidade, a
fiscalizacao dos servigos objeto deste instrumento, cabendo verificar o cumprimento de suas
clausulas, bem como autorizar os pagamentos devidos, assim como participar de todos os atos
necessarios ao fiel cumprimento do contrato.

16.4 - Durante a execucdo do objeto, o servidor designado devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, requerendo a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.5 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste
instrumento e na legislacdao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei 8.666, de 1993.

16.6 - O servidor designado devera realizar avaliacdo de desempenho dos servicos prestados
pela CONTRATADA, conforme disposto na Portaria SEGER/PGE/SECONT 49-R/2010 e na
clausula décima.

16.7 - O servidor designado deverad promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 10 e 29 do art. 67 da Lei n°© 8.666, de 1993.

16.8 - O fiscal deverd fazer juntada dos documentos necessarios, relatério das ocorréncias
(falhas) observadas na execugdao do contrato, para que o gestor encaminhe a autoridade
competente as solicitagdes de penalidades aplicaveis pelo descumprimento de obrigacGes
assumidas pela CONTRATADA.

16.9 - A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei 8.666/1993.

16.10 - As disposicoes previstas nesta secdao ndao excluem as previsOes estabelecidas na
Portaria SEGER/PGE/SECONT 049-R/2010, que trata de normas e procedimentos relativos a
gestdo de contratos administrativos no ambito da Administragdo Publica Estadual.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1 - Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os
esforgcos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos
respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda,
tratamento, transmissao e eliminacao de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei
Federal 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual 4922-
R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

17.1.1 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
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consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do
Contrato, todas as obrigagoes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipotese
legal de tratamento.

17.1.2 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e
18 da Lei Federal 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

17.1.2.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
17.1.2.2 - Auxiliad-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento; e

17.1.2.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

17.2 - Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario
ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade
com as hipdteses legais que autorizam o tratamento.

17.2.1 - As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar
os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento
deste Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

17.2.2 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da CONTRATANTE
previstas na Lei Federal 13.709/2018.

17.3 - Protecao de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA
devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informacbes de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

17.3.1 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia
de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informacdes suficientes
para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicacdo, dirigidos a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranga.

17.3.2 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

17.4 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses dados, cabendo
a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de protecdo de dados ou
de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

17.5 - Responsabilidade. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei
Federal 13.709/2018, do Decreto Estadual 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas
legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

17.5.1 - Eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a
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CONTRATADA das obrigagdes decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente
responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipdtese de descumprimento dessas
obrigagdes por subcontratada.

17.5.2 - A CONTRATADA deve colocar a disposicao da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas,
permitindo a realizacdo de auditorias e inspegdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por
terceiros por ela indicados, com relacao ao tratamento de dados pessoais.

17.5.3 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de relatérios de
impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal
13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

17.5.4 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA
para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles
necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para promover a
cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua responsabilizagdo
pela integralidade dos danos causados.

17.6 - Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera
em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados
pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando a
CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacdao.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

18.1 - Representara a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, Rosalvo Oliveira
Silva Junior, gerente de vendas, e Ricardo Cameron, executivo de negdcios.

18.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema Corporativo de

Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais E-DOCS do Governo do Estado do Espirito Santo
para envio e recebimento de documentos oficiais.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

19.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer ddvida ou contestagdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretagao do presente instrumento, as partes deverao buscar solugao administrativa, com
a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios de
solugao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam eletronicamente o presente por via Unica, para
que produza seus efeitos legais.

Vitoria, xx de abril de 2024.

. RAPHAEL TRES DA HORA
SUBSECRETARIO DE ESTADO PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS - CONTRATANTE

RICARDO CAMERON
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OI S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL - CONTRATADA

ROSALVO OLIVEIRA SILVA JUNIOR
OI S.A. - EM RECUPERAGCAO JUDICIAL - CONTRATADA
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ANEXO I DO CONTRATO
DETALHAMENTO DO OBJETO

1 DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

1.1 As informagdes das secdes que nao forem discriminadas em subsecbes dos respectivos
lotes, como ocorre nos itens 1.4, 1.5, 1.10 e 1.11, sdo aplicaveis a todos os lotes.

1.2 Trata-se de servico comum a quaisquer operadoras de telefonia que possuam cobertura
nasregides delimitadas.

1.3 Para todos os lotes devera ser possivel a disponibilizacdo de nimeros de emergéncia
e/ou de utilidade publica sem custo adicional tanto para o Estado quanto para quem ligar
conformeresolucdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL.

1.4 LOTE 1 (Grupol) e LOTE 2 (Grupo II) - TELEFONIA FIXA LOCAL E INTERURBANA
1.4.1 Os servicos de telefonia fixa comutada a serem contratados nos Lotes 1 e 2 incluem:
1.4.1.1 Troncos digitais bidirecionais (E1/SIP).

1.4.2 Para fins deste instrumento entende-se como Rede Telefonica Corporativa do
Governo do Estado, Rede Corporativa do Governo do Estado ou ainda Rede
Corporativa a rede composta pelos terminais ligados aos equipamentos de comutagdo de
chamadas telefbnicas,todos interligados através de um PABX ou solucdo equivalente.

1.4.3 N&@o integram a rede corporativa do Governo do Estado os terminais nao residenciais.

1.4.4 O fornecimento, instalagdo, configuracdo e manutencao dos equipamentos de comutacao
aserem instalados na rede corporativa do Governo do Estado ndo faz parte do objeto deste
instrumento ficando a cargo de cada Orgdo ou Entidade providenciar a contratacdo de servicos
deaquisicdo ou manutencdo de PABX para receber a tecnologia contratada.

1.4.5 O valor devera ser de assinatura e devera ser fixo, contemplando a oferta de chamadas
locais e interurbanas ilimitadas para todo territdrio nacional, destinadas a terminais fixos e
moveis.

1.4.6 A CONTRATADA devera disponibilizar a solugdo proposta através de feixes digitais no
seguinte padrao:

1.4.6.1 Sinalizagcao: ISDN.
1.4.6.2 Acesso digital a 2 MB cada feixe.
1.4.6.3 Sistema DDR (Discagem Direta a Ramal).

1.4.7 A faixa de numeracdo de todos os ramais da rede corporativa da CONTRATANTE devera
ser continua na area local de Vitéria do CN 27(Cdédigo Nacional 27), e na area local de
Cachoeiro de Itapemirim do CN 28 (Cdédigo Nacional 28), definidas na Resolugdo n° 755, de 11
de outubro de2022, da ANATEL e suas alteracdes e complementacdes. O plano de numeragao
podera ser acertado com a CONTRATANTE, porém devera ser utilizado um prefixo Unico, ndo
havendo repeticao de MCDU (Milhar, Centena, Dezena, Unidade) entre os terminais instalados
em um mesmo enderego.
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1.4.8 Este prefixo Unico sera utilizado em Acessos DDR.

1.4.9 Caso o numero de terminais contratados pela CONTRATANTE exceda o numero de prefixos
possiveis, sem repeticdo, a CONTRATADA deverad seguir o descrito no item 1.4.12 e seus
subitense, ainda, de forma que nao haja repeticdo dos ultimos 5 (cinco) digitos dos niumeros
de telefone contratados.

1.4.10 A padronizagdo da faixa de numeragdo e implantagcdo de Acessos DDR devera ser
extensivel as demais areas locais do Estado do Espirito Santo que constem na Resolugcdo n°
755, de 11 de outubro de 2022 da ANATEL e suas alteracGes, a critério da CONTRATANTE.

1.4.11 O prefixo utilizado atualmente pela CONTRATANTE serd mantido por meio de
portabilidadenumeérica nos termos do item 1.12 e seus subitens.

1.4.12 Sera de responsabilidade da CONTRATADA manter a atual faixa numérica utilizada pelo
CONTRATANTE através de portabilidade numérica exceto em caso de inviabilidade técnica.

1.4.13 Caso haja inviabilidade técnica de manutencdo da faixa numérica, a CONTRATADA
deveraapresentar justificativa que sera analisada pela CONTRATANTE.

1.4.14 A CONTRATADA deverd se empenhar na padronizacdo dos numeros dos terminais
contratados cabendo a ela executar os procedimentos necessarios para reserva destes
ndmeros junto a entidade responsavel.

1.4.15 Devera ser dada estrita preferéncia a uma das faixas imediatamente adjacentes a
atualmente reservada, porém a CONTRATANTE sempre devera ser consultada. Caso a
utilizacdodestas faixas ja esteja sendo realizada por outras operadoras, a CONTRATADA devera
negociar com a CONTRATANTE a definicdo de outra faixa numérica de facil memorizagao.

1.4.16 Os servigos prestados pela CONTRATADA devem incluir a possibilidade de bloqueio e
desbloqueio, sem 06nus adicional a CONTRATANTE, de recebimento de ligagGes a cobrar, da
utilizagdo de servicos telefénicos disponiveis através de cdédigos 0900 e 0300, de originar
ligacbes de longa distancia, sempre quando solicitado pela CONTRATANTE.

1.4.17 A CONTRATADA deve permitir, tdo logo haja produto disponibilizado no mercado,
mediante solicitacdo da CONTRATANTE, o estabelecimento de franquia limite, ou seja,
estabelecer o limite de franquia mensal por ramais.

1.4.18 Esta franquia ndo servird como fator de cobranca pela operadora. Ela sera utilizada
apenaspara efeito de controle de gastos pela CONTRATANTE, de forma que a operadora devera
faturar apenas o consumo efetivo de cada terminal, ramal ou grupos destes, mas o sistema da
operadora devera ser capaz de bloquear a efetuacdo de chamadas de um determinado
terminal, ramal ou grupos que venham a atingir o limite estabelecido para sua classe.

1.4.19 No Anexo II estdo descritos os enderecos previstos para a instalagdo dos troncos e
terminais e possiveis mudancas de endereco (pontos de origem), estando sujeitos a futura
alteracao conforme necessidade da CONTRATANTE.

1.4.20 Cabera a CONTRATADA apenas o pagamento dos servigos quando efetivamente
utilizados.

1.4.21 Serdo aceitas solugdes baseadas em SIP, desde que fornecidas através de conversores
para E1 no caso de haver central telefénica PABX instalada com essa tecnologia.
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1.4.22 Poderao haver localidades que aceitarao exclusivamente conexao SIP conforme descrito
no Anexo IV.

1.4.23 Mesmo para atendimento via SIP deverdo ser fornecidas as numeragdes DDR nos
padroesdescritos anteriormente.

1.4.24 Caso a CONTRATANTE adquira mais de 1 (um) tronco, eles poderdo ser agregados de
modo a somar os canais utilizados, exceto quando a utilizacdo de varios troncos for para a
manutencdo de faixas DDR.

1.4.25 O fornecimento, instalacdo, configuracdo e manutencdao dos equipamentos de
comutacdo aserem instalados na rede corporativa do Governo do Estado ndo faz parte do
objeto deste instrumento.

1.5 LOTE 3 (Grupo III) e 4 (Grupo IV) - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA LOCAL E
INTERURBANA DE LINHAS NAO RESIDENCIAIS

1.5.1 Os servigos de telefonia fixa comutada a serem contratados nos Lotes 3 e 4 incluem os
seguintes itens:

1.5.1.1 Telefones nao residenciais.

1.5.1.2 Ligagdes locais ilimitadas para fixo e médvel ilimitadas e ligagoes ilimitadas de longa
distancianacional para terminais fixos e mdveis.

1.5.2 Os servicos prestados pela CONTRATADA devem incluir a possibilidade de bloqueio e
desbloqueio, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, de recebimento de ligagdes a cobrar, da
utilizagdo de servigos telefénicos disponiveis através de cdédigos 0900 e 0300, sempre quando
solicitado pela CONTRATANTE.

1.5.3 Serao permitidas alternativas para os Lotes 3 e Lote 4, solugdes baseadas em Gateways
para VOIP como comodato, sem Onus a CONTRATANTE, inclusive permitindo conectividade
3G/4G/5G, desde que fornecidos com a conectividade necessaria para sua comunicagdo
durante toda a vigéncia do contrato e que ndo utilize nenhuma infraestrutura local (Switches,
roteadores, Wifi etc.) para tal funcionamento e ainda que sejam mantidos os demais recursos
técnicos.

1.5.4 Quaisquer alternativas técnicas tanto para VOIP como para telefones de mesa deverdo
possuir numeracao de telefonia FIXA com o prefixo da regiao contratada (DDR 27 ou DDR 28)
de modo a ndo gerar nenhuma cobranga de qualquer pessoa que ligar para o numero fixo
adicional que ndo a tarifa usual de quaisquer operadoras de telefonia fixa.

1.5.5 E vedado o fornecimento de numeracao de celular.

1.5.6 E vedada a solucdo proposta gerar tarifa de celular para quem ligar para os niimeros a
seremdefinidos.

1.5.7 Para as solucbes baseadas em VOIP deverdo ser fornecidos nimeros de acesso direto DDR
ou através de conversdo IP de numero publico para o ramal interno.

1.5.8 As solucdes a serem ofertadas deverao ser “full services” de modo a ndao gerar nenhum
tipo de necessidade de adequacdao por parte do CONTRATANTE, devendo toda e qualquer
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alteracao interna de cabeamento ou configuracao ficar a cargo da CONTRATADA.

1.5.9 Ainda poderdo ser ofertados aparelhos do tipo IP, caso a solugdao de ATA VOIP tenha esse
tipo de tecnologia.

1.5.10 Quaisquer tipos de equipamentos, aparelhos etc. necessarios ao funcionamento da
solucdoofertada deverao ser fornecidos pela operadora sem 6nus para a CONTRATANTE.

1511 Servigos de valor agregado inclusos, tais como identificador de chamadas, caixa
postal e chamada em espera, deverdao ser sem Onus para a CONTRATANTE.

1.6 FORNECIMENTO DE APARELHOS EM COMODATO

1.6.1 O fornecimento, instalagdo, configuracdo e manutencdo dos aparelhos entregues em
comodato para os servicos referente aos Lotes 3 e 4, que ndo sejam de telefones analdgicos
basicos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

1.6.2 A CONTRATANTE ja possui telefones analdgicos basicos e estes nao precisarao ser
fornecidos. Somente sera necessario o fornecimento de todo e quaisquer aparelhos de
tecnologia especifica que sejam oferecidos, como por exemplo telefone IP.

1.6.3 Todos os aparelhos entregues deverdao ser novos. Nao serdo aceitos equipamentos
usados, recondicionados ou fora de linha.

1.6.4 A CONTRATADA tera um prazo maximo de até 30 (trinta) dias para fornecer o lote de
aparelhos, a contar da requisicdo da CONTRATANTE.

1.6.5 A entrega dos aparelhos devera ser realizada na sede da CONTRATANTE, juntamente
com a nota fiscal impressa e em formato digital de cada produto.

1.6.6 A CONTRATADA tera um prazo maximo de até 30 (trinta) dias para fornecer aparelhos e
SIMcards referentes a novas linhas, a contar da requisicdo da CONTRATANTE.

1.6.7 Apds a entrega inicial de aparelhos, passara a valer para fornecimentos posteriores, as
caracteristicas minimas do aparelho disponibilizado inicialmente, observado o disposto no item
1.6.3.

1.6.8 No caso de extingdo contratual, os aparelhos deverdo ser recolhidos em até 30 (trinta)
diasapds o término do contrato, ndo sendo necessario solicitacdo por parte da CONTRATANTE
para que a CONTRATADA efetue essa agao.

1.6.9 Em caso de problemas técnicos, a CONTRATANTE devera abrir chamado junto a central de
atendimento da CONTRATADA que, por sua vez, devera fornecer protocolo de registro da
ocorréncia e atender dentro dos prazos previstos neste instrumento.

1.6.10 A CONTRATADA devera disponibilizar em até 30 (trinta) dias, a contar da abertura do
chamado, aparelho similar ou superior, em carater provisério, sem 6nus para a CONTRATANTE.

1.6.11 Por se tratar de comodato, caso seja constatado em laudo técnico vicio de qualidade
(defeito) material, a CONTRATADA devera promover a substituicdo definitiva do equipamento
semonus para a CONTRATANTE.

1.6.12 A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE podera levar o aparelho a empresa
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autorizada para emissao de laudo, conforme orientado pela central de atendimento, ou entdo,
a CONTRATADA podera disponibilizar codigo para o envio do equipamento por meio do servico
postal, sem 6nus 8 CONTRATANTE.

1.6.13 Concluida a avaliagdo técnica e constatada a necessidade de substituicdo definitiva ou,
no caso do aparelho permanecer no prazo superior a 30 (trinta) dias na assisténcia técnica, a
CONTRATADA devera fornecer um aparelho novo com especificacdo igual ou superior ao
equipamento defeituoso, em até 15 (quinze) dias, da hipétese que primeiro ocorrer.

1.6.14 Sendo constatado que o problema no equipamento é decorrente de mau uso,
comprovado por meio de laudo técnico, fica a CONTRATADA desobrigada a fornecer um novo
aparelho devendoa CONTRATANTE adquirir novo aparelho para uso €, ao final da prestacao dos
servicos, devolugdoa CONTRATADA.

1.7 DA MUDANGCA DE ENDEREGO (APLICAVEL AOS LOTES 1, 2, 3 e 4)

1.7.1 Na mudanca de endereco de instalacdo do terminal do assinante dentro da mesma area
local, devem ser observados os prazos estabelecidos no RGQ-STFC (Regulamento de Gestao
de Qualidade da Prestacao do Servico de Telefonia Fixa Comutada (Portaria n® 80, de 28 de
janeiro de 2015, ANATEL).

1.7.2 O tempo de mudanca de enderego ndao deve ser superior ao tempo de instalacdo de um
NovVo acesso.

1.7.3 Poderdo ser objeto de mudanca de endereco quaisquer um dos terminais constantes nas
Tabelas do Anexo II deste instrumento, nas quais constam seus atuais enderegos (ponto de
origem da possivel mudancga) e Orgdos/Entidades que as utilizam.

1.7.4 As mudancas de endereco contemplam tanto as externas quanto as internas dentro da
mesma edificacao.

1.8 MUNICiPIOS ABRANGIDOS NOS LOTES 1 E 3:

1.8.1 Alegre

1.8.2 Alfredo Chaves

1.8.3 Alto Rio Novo

1.8.4  Anchieta

1.85 Aracruz

1.8.6  Atilio Vivacqua

1.8.7 Baixo Guandu

1.8.8 Barra de Sao Francisco
1.8.9 Boa Esperanca

1.8.10 Bom Jesus do Norte
1.8.11 Cachoeiro de Itapemirim
1.8.12 Cariacica

1.8.13 Castelo

1.8.14 Colatina

1.8.15 Conceicado da Barra
1.8.16 Domingos Martins
1.8.17 Ecoporanga

1.8.18 Fundao

1.8.19 Guacui
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1.8.20
1.8.21
1.8.22
1.8.23
1.8.24
1.8.25
1.8.26
1.8.27
1.8.28
1.8.29
1.8.30
1.8.31
1.8.32
1.8.33
1.8.34
1.8.35
1.8.36
1.8.37
1.8.38
1.8.39
1.8.40
1.8.41
1.8.42
1.8.43
1.8.44
1.8.45
1.8.46
1.8.47
1.8.48
1.8.49
1.8.50
1.8.51
1.8.52
1.8.53
1.8.54
1.8.55
1.8.56

1.9

191
19.2
193
194
195
19.6
1.9.7
1.9.8
1.9.9
1.9.10
19.11
1.9.12
1.9.13
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Guarapari

Ibatiba

Ibiragu

Iconha

Itapemirim

Itarana

IUna

Jaguaré

Joao Neiva

Laranja da Terra
Linhares

Marataizes

Marechal Floriano
Montanha

Muniz Freire

Nova Venécia
Pancas

Pedro Canario
Pinheiros

Piima

Presidente Kennedy
Rio Bananal

Rio Novo do Sul
Santa Leopoldina
Santa Maria de Jetiba
Santa Teresa

Sao Domingos do Norte
S3o Gabriel da Palha
Sdo José do Calgado
Sao Mateus

Sao Roque do Canaa
Serra

Sooretama

Venda Nova do Imigrante
Viana

Vila Velha

Vitoria

MUNICiPIOS ABRANGIDOS NOS LOTES 2 E 4:

Afonso Claudio

Agua Doce do Norte
Aguia Branca

Apiacd

Brejetuba

Conceicdo do Castelo
Divino de Sao Lourenco
Dores do Rio Preto
Governador Lindenberg
Ibitirama

Irupi

Itaguacu

Jeronimo Monteiro
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1.9.14 Mantendépolis
1.9.15 Marilandia
1.9.16 Mimoso do Sul
1.9.17 Mucurici
1.9.18 Muqui

1.9.19 Ponto Belo
1.9.20 Vargem Alta
1.9.21 Vila Pavao
1.9.22 Vila Valério

1.10 DO LOTE 5 - Contratacao de empresa para prestacao de servicos de chamada
franqueada do servico telefonico fixo comutado (STFC - 0800), através de codigos
nao geograficos.

1.10.1 A CONTRATADA deve direcionar, mediante a solicitacdo da CONTRATANTE, as
chamadas efetuadas aos codigos de acesso referentes ao servigo de chamadas franqueadas
(STFC-0800) a troncos dedicados ou a qualquer terminal telefonico da CONTRATANTE,
respeitando-se os prazosestabelecidos neste instrumento.

1.10.1.1 A alteracao da terminagdo para onde serdo direcionadas estas chamadas deve ser
informada a CONTRATADA em um prazo minimo de 20 (vinte) dias da data de ativacao.

1.10.2 O servico disponibilizado deve ter a possibilidade de restricido de chamadas, sem 6nus
adicional na proposta comercial, por tipo do terminal de origem e por localidade.

1.10.2.1 A restricao por tipo de terminal devera possibilitar o encaminhamento de chamadas:
1.10.2.1.1 Originadas apenas no Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), ou

1.10.2.1.2 Originadas tanto no Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), quanto no Servico
MovelPessoal (SMP).

1.10.2.2 A restrigao por localidade podera ser realizada do ponto de vista de chamadas:
1.10.2.2.1 Locais: chamadas originadas e terminadas dentro de uma mesma Area Local.
1.10.2.2.2 Setoriais: chamadas originadas e terminadas dentro de um mesmo Estado.
1.10.2.2.3 Regionais: chamadas originadas e terminadas dentro de uma mesma Regido.
1.10.2.2.4 Nacionais: chamadas originadas e terminadas em todo Territério Nacional.

1.10.3 O servigo disponibilizado deve redirecionar as chamadas associadas, sem 06nus
adicional aCONTRATANTE, para outro ponto de atendimento (acesso ou caixa postal), no caso
de Congestionamento de Rota (CR) do acesso principal, Linha Ocupada (LO) ou Nao Responde

(NR).

1.10.3.1 Os acessos alternativos, similares aos principais do servico, serao informados
posteriormente pela CONTRATANTE.

1.10.4 A CONTRATADA veiculara mensagens personalizadas previamente definidas pela
CONTRATANTE, caso esta desejar, sem 6nus adicional a proposta comercial.
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1.10.4.1 No caso de chamadas bloqueadas por restricdo imposta, a CONTRATADA devera
informar ao usuario, caso a CONTRATANTE aprove, conforme orientacdo do tipo:

1.104.1.1 Chamada restrita por localidade: “Servico ndo disponivel para sua localidade”.
1.10.4.1.2 Chamada restrita por tipo: “Servico ndo disponivel para telefones moveis”.

1.10.4.2 As mensagens poderao sofrer alteracdes conforme solicitacao da CONTRATANTE. Estas
alteracGes deverdo ser comunicadas a CONTRATADA em um prazo minimo de 20 (vinte) dias
anteriores a sua ativagao.

1.10.5 O servigo devera disponibilizar facilidades de distribuicdo de chamadas, sem 0nus
adicionala proposta comercial, conforme descricdes abaixo:

1.10.5.1 Distribuicao Sequencial: permite distribuir as chamadas pelas diversas terminagdes
em cada centro de atendimento, quando for o caso, dando prioridade de encaminhamento a
primeira terminacao livre, obedecendo a uma sequéncia pré-estabelecida, definida pela
CONTRATANTE.

1.10.5.2 Distribuigao Ciclica: permite distribuir as chamadas pelas diversas terminagées em
cada central de atendimento, quando for o caso, obedecendo a uma ordem ciclica previamente
determinada pela CONTRATANTE.

1.10.5.3 Distribuicao Percentual: permite distribuir o volume de chamadas, de forma
percentual, obedecendo a uma programacao previamente estabelecida pela CONTRATANTE.

1.10.5.4 O modo de distribuicdo de chamadas pode ser alterado conforme necessidade da
CONTRATANTE. Esta alteracdo devera ser comunicada a CONTRATADA em um prazo minimo de
20 (vinte) dias anteriores a sua ativacao.

1.10.5.5 As chamadas denominadas interestaduais englobam chamadas inter-regionais.

1.10.5.6 Os cddigos de acesso ndo geograficos ou tridigitos hoje utilizados pela CONTRATANTE
serao portados para a CONTRATADA. Fica reservado o direito da CONTRATANTE de solicitar
novos codigos de acesso quando necessario.

1.10.5.7 Nao poderao ser tarifados os Servicos de Utilidade Publica regulamentados pela
Resolucao n° 749, de 15 de marco de 2022 da ANATEL que aprova o Regulamento de
Numeracdodos Servigos de Telecomunicagdes e da outras providéncias.

1.11  DOS CRITERIOS TARIFARIOS APLICAVEIS AO LOTE 5

1.11.1 A CONTRATADA deverd adotar os critérios de tarifacdo estipulados no artigo 20 da
Resolugao n.% 755, de 11 de outubro de 2022, da da ANATEL. Explicitam-se aqui alguns pontos
previstos:

1.11.1.1 Unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos.

1.11.1.2 Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos.

1.11.1.3 Chamadas sucessivas com duragao inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os

mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagdo e o
inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas como uma Unica
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ligacdo, cuja duracao é igual ao somatdrio das duracdes das chamadas sucessivas ou igual ao
tempo de tarifagdo minima.

1.11.2 Deverado ser cotados valores de tarifas “flat”, ou seja, o preco do minuto independera
do diae da hora da chamada.

1.11.3 Para os Lotes 1, 2, 3 e 4 as ligacOes locais e interurbanas para terminais fixos e
moveis deverdo ser ilimitadas, sem custo adicional para todo territério nacional.

1.12 DAS INSTALACOES E INICIO DA PRESTACAO DE SERVICOS

1.12.1 A CONTRATADA devera realizar, sem 0nus adicional, a Portabilidade Numérica dos
codigos de acesso reservados para a CONTRATANTE no contrato vigente em até 30 (trinta)
dias.

1.12.2 A execucgao da Portabilidade, conforme a Resolugdo n® 750, de 15 de margo de 2022,
da ANATEL, devera ser realizada em data e horario acordados com a CONTRATANTE de forma
a minimizar o impacto da possivel interrupcao dos servicos de telefonia.

1.12.3 Caso a CONTRATADA seja a atual Contratada da CONTRATANTE, a transicdo do atual
Contrato vigente para o novo contrato a ser firmado devera ocorrer sem qualquer
indisponibilidadedo servico.

1.12.4 A CONTRATADA deve proceder a configuragdo de encaminhamento de chamadas via
mascaras TRIDIGITO, quando solicitada pela CONTRATANTE, para fungdes previamente
autorizadas pela ANATEL. Esta configuracdo ndo oferecera 6nus adicional para a CONTRATANTE.

1.12.5 Em caso de inviabilidade técnica de implantacdo pela CONTRATADA de servigos em
algum enderego relacionado no Anexo II, a CONTRATADA deverd comunicar em até 30
(trinta) dias da assinatura do contrato, limitado a 95% (noventa e cinco por cento) das
localidades indicadas do lote contratado, sem que haja sancdo para a CONTRATADA.

1.12.6 Caso seja ofertada solugdo com base em VOIP, conforme item 1.5.3, o projeto de
arquiteturadesta devera ser apresentado juntamente com a proposta comercial. Devendo ainda
ser indicado omodelo, a marca e a especificacdo dos equipamentos a serem ofertados.

1.12.6.1 Devera ser comprovado ainda no projeto de arquitetura que ndo sera necessaria
nenhuma configuracdo ou utilizagdo na rede de dados local da CONTRATANTE e
gue todo trafego de voz sera realizado dentro do Brasil.

1.12.6.2 A solugdo apresentada serd avaliada tecnicamente quanto ao atendimento dos
requisitos previstos neste instrumento.
1.13 DO ACORDO GERAL DE NIVEL DE SERVICOS (ANS)

1.13.1 Os servigos deverao ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

1.13.1.1 A CONTRATADA deverd manter qualidade nos servicos prestados, evitando
interrupgdes nos acessos ativados, seguindo os parametros e indicadores estabelecidos na
Resolucao n° 426, de 09 de dezembro de 2005, da ANATEL e suas alteragdes posteriores, a
respeito da qualidade do STFC.

1.13.1.2 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral (24h por dia e 7
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dias por semana), com pronto atendimento em caso de falhas nos entroncamentos, nas
centrais da operadora ou nos equipamentos de conexdao porventura fornecidos pela
CONTRATADA e instalados nas dependéncias fisicas da CONTRATANTE.

1.13.1.3 Na hipotese de ocorréncia de interrupgbes total de prestacdo de servico de
recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no maximo 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os usudrios prestadores de
servigo de utilidade publica, pronto-socorro e posto de salde, cujo prazo maximo de reparo
serao de 6 (seis) horas.

1.13.1.4 Os tempos de recuperacdo definidos anteriormente serdo computados a partir do
recebimento da solicitacdo de reparo pela Central de Atendimento da CONTRATADA, até a
comunicagao do término desse reparo a CONTRATANTE.

1.13.1.5 Quando ndo for possivel a abertura de chamado na Central de Atendimento da
CONTRATADA, a indisponibilidade serad considerada a partir da efetiva interrupcao registrada
pelossistemas/equipamentos da CONTRATANTE e/ou CONTRATADA.

1.13.1.5.1 As falhas e defeitos tratados neste item referem-se ao conjunto de equipamentos ou
aparelhos, dispositivos e demais meios necessarios a realizagcdo de telecomunicagoes e,
guando for o caso, as instalacées que os abrigam.

1.13.2 Objetivando reduzir a possibilidade de interrupgdao dos servicos de forma nao
programada a CONTRATADA deve realizar testes preventivos nos equipamentos necessarios a
prestacdo de servigo, inclusive nos que porventura forem alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE, informando nos prazos devidos o agendamento do teste, minimizando o
impacto no servico prestado continuamente e respeitando todos os termos deste instrumento.

1.13.2.1 O prazo maximo para a CONTRATADA ativar os acessos e iniciar a prestacdo dos
servicos sera acordado em Plano de Implantacdo dos Servicos entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, ndo sendo superior aos periodos listados abaixo, contados a partir do inicio da
vigéncia do contrato:

1.13.2.1.1 Até 30 (trinta) dias para instalagbes, eventuais migragoes e inicio da prestagdo
servigos.

1.14 DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS A PEDIDO DA CONTRATANTE

1.14.1 A CONTRATANTE, utilizando o que estabelece a Resolugao n° 426, de 09 de dezembro
de2005, da ANATEL em seu artigo 111, reserva-se ao direito de pedir a suspensdo do servico,
respeitados os prazos estipulados no referido artigo da resolucao, sendo de 24 horas o prazo
para realizar a suspensdo e 24 horas para o desbloqueio. Ndo devera ser cobrada tarifa por
€SSes servigos.

1.15 DOS RELATORIOS GERENCIAIS

1.15.1 E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos relatérios citados a sequir,
em formato digital e compativel com Excel, sem que isto ofereca O6nus adicional a
CONTRATANTE.

1.15.2 A CONTRATADA tera 90 (noventa) dias contados a partir do inicio da vigéncia do
contrato, para adequar seus sistemas a fim de atender as exigéncias dos referidos Relatérios
Gerenciais.

1.15.2.1 Constatados erros em quaisquer relatdrios previstos nesta secdo, a CONTRATADA
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devera providenciar a entrega dos dados corrigidos no més subsequente a identificacdo da
ocorréncia.

1.15.2.2 Os relatorios deverdo ser entregues tanto ao Orgdo/Entidade CONTRATANTES quanto
para a SEGER enquanto Orgdo Gestor.

1.15.3 Dos relatorios relativos a todos os LOTES:

1.15.3.1 Relatério da Planta Instalada: Relatério trimestral da planta instalada completa
com todos os terminais contratados pela CONTRATANTE, a ser disponibilizado em arquivos de
planilhas digitais, separados por Orgdo, constando pelo menos as seguintes colunas: o nome
do Orgdo ou Entidade, CNPJ, os nimeros dos acessos, tipo de acesso (ramais ndo residenciais
e troncos), datade instalacao e endereco de instalacao.

1.15.3.2 Relatério Detalhado de Utilizacao de Servigos: Relatério mensal disponibilizado a
CONTRATANTE juntamente com a fatura, com detalhamento do tipo de chamada faturada
constando pelo menos data, hora, duracdo, nimero do terminal de origem, numero do
terminal de destino, valor do imposto e de outros servigos prestados, tais como habilitacdo de
acessos individuais ou troncos e mudancga de endereco destes.

1.15.3.2.1 Relatério Sintético de Utilizacao de Servicos: Relatério mensal enviado
exclusivamente a SEGER, em modelo consolidado, constando pelo menos: més de
competéncia, identificagdo do Orgao ou Entidade, total dos servicos prestados por tipo (em
quantidade e em valor).

1.15.3.3 Reserva-se a SEGER o direito de solicitar alteracdo do formato de dados dos
relatérios gerenciais, mediante negociacdo com a CONTRATADA.

1.15.4 Dos relatorios exclusivos ao LOTE 5:

1.154.1 Relatério de Inoperancia de Servigos: Relatério de inoperdncia dos servigos
apresentando, no minimo, os seguintes itens: data e hora iniciais e finais de inoperancia,
tempo deinoperancia e responsavel pelo fechamento do chamado, a ser emitido sob demanda
da CONTRATANTE.

1.154.2 Relatério de Manutengdo: Relatério de manutencdao que conterd as solicitacdes
de instalacdo, alteracdes e desativacbes de servicos com informacdes de data e hora de
abertura e fechamento, tipo de solicitagao (instalacao, alteragao e desativacao), situacao atual
e responsavel pelo fechamento do chamado, a ser emitido sob demanda da CONTRATANTE.

1.15.4.3 Relatério de PAB: Relatério de PAB (indicador que se refere ao percentual de
perdas de chamadas que ja alcangaram o assinante B) que conterd informacgbes sobre a
quantidade de tentativas de ligacbes em sucesso, motivadas pelo nimero insuficiente de
troncos de acesso ou por indisponibilidade destes, destinados aos servicos de chamadas
franqueadas, a ser emitido sobdemanda da CONTRATANTE, contendo os seguintes itens:

1.15.4.3.1 Numero Chamado, quantidade de ligacGes efetuadas com sucesso, quantidade de
ligagbes efetuadas sem sucesso por motivo de Tronco Ocupado e quantidade de ligagbes
efetuadassem sucesso por motivo de Chamada Nao Atendida;

1.15.4.3.2 As chamadas sem sucesso por motivo de Tronco Ocupado indicam que o numero de
troncos de acesso destinados a receber as ligagdes é insuficiente;

1.15.4.3.3 As chamadas sem sucesso por motivo de Chamada Nao Atendida indicam que a
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central de atendimento da CONTRATANTE nao estava em funcionamento adequado a demanda.
1.16 DO SISTEMA DE GESTAO

1.16.1 A CONTRATADA devera fornecer software, sem custos adicionais, para geréncia de
contas com a capacidade de gestdao dos servigos contratados por centro de custos, definidos
pela CONTRATANTE.

1.16.2 Deverd ser disponibilizado acesso a este software ao fiscal titular e suplente do
contrato, indicados pela CONTRATANTE.

1.16.2.1 Podera ser solicitado a CONTRATADA acesso com visibilidade de todas as contas dos
CONTRATANTES pertencentes ao Governo do Estado do Espirito Santo, disponibilizado
exclusivamente para a SEGER.

1.16.3 A CONTRATADA terd 90 (noventa) dias contados a partir do inicio da vigéncia do
contrato, para adequar seus sistemas a fim de atender as exigéncias previstas nesta segao.

2 DAS DEFINICOES

2.1 Todas as definigdes seguem o Anexo da Resolugdo da ANATEL N© 424/2005, atualizadas
pela Resolugdao n% 638, de 26 de junho de 2014, aqui repetidas:

I - Area de Numeracdo (AN): drea geografica do territério nacional, na qual os acessos
telefénicos sdo identificados pelo codigo nacional composto por dois caracteres numéricos
representados por séries [N10N9] do Plano de Numeracao;

1] - Area de Registro (AR): drea geografica continua, definida pela ANATEL, onde é
prestado o Servico Movel Pessoal (SMP) ou o Servico Movel Especializado (SME), tendo o
mesmo limite geografico de uma drea de numeragdo onde a estacdao mével do SMP ou do SME
é registrada;

Il - Area de Tarifacdo ou Area Tarifaria: drea geograficamente continua, constituida por
um conjunto de areas locais agrupadas segundo critérios socio-geo-econdmicos e contidas em
uma mesma area de numeracgdo, utilizada como referéncia para tarifacdo das chamadas de
longa distancia nacional originadas de acessos vinculados a plano basico de concessionaria do
STFC e destinadas a acessos do STFC;

IV - Area Local: drea geografica continua de prestacdo de servicos, definida pela Agéncia
segundocritérios técnicos e econémicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

V - Centro de Area de Tarifacdo: localidade definida pela Agéncia, segundo critérios
técnicos e econdmicos, utilizada como referéncia na determinagao da distancia geodésica entre
areas de tarifagao;

VI - Chamada Bilhetada: chamada cujos atributos - cdédigo de acesso e categoria do
assinante chamador, codigo de acesso e sinal de fim de selecdo do assinante chamado, data,
hora de inicio,duracdo, entre outros, sao registrados de forma individualizada;

VIl - Classe Especial (AICE): classe de assinante de acesso individual que tem por
finalidade a progressiva universalizagdo por meio de condigdes especificas para sua oferta,
utilizacdo, aplicacao de tarifas, forma de pagamento, tratamento das chamadas, qualidade e
sua fungao social;
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VIII - Classe Residencial: classe de assinante de acesso individual destinado para uso
estritamentedomeéstico;

IX - Classe Nao Residencial: classe de assinante de acesso individual destinado para
outro uso que nao estritamente doméstico;

X - Classe Tronco: classe de assinante de acesso individual cujo terminal é constituido por
uma central privativa de comutacdo telefénica (CPCT);

Xl - Degrau Tarifario: intervalo de distancias geodésicas entre centro de areas de
tarifacdo para oqual sdo atribuidos valores tarifarios especificos;

Xl - Duracao da Chamada: periodo compreendido entre a ocorréncia do sinal de
atendimento e osinal de desconexao, assinalados na central que bilheta a chamada;

Xl - Modulagao Horaria: segmentacao das 24 (vinte e quatro) horas do dia, considerada a
sua natureza de dia util, sdbado, domingo ou feriado nacional, em intervalos de uma ou mais
horas, aosquais sdo atribuidos valores tarifarios especificos;

XIV - Plano Basico: plano de servico de oferta obrigatdria e ndo discriminatéria a todos os
usuariosou interessados no STFC;

XV - Regido Fronteirigca: é aquela compreendida por localidades situadas no Brasil e em
pais quecom ele faga fronteira, distantes entre si até 50 (cinqlenta) quildmetros, em distancia
geodésica, definida como tal em acordos firmados entre a Anatel e a Administracao
Estrangeira;

XVI - Tarifa de Assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida da manutencdo da
disponibilidade do acesso telefonico de forma individualizada, para fruicdo continua do servico;

XVIl - Tarifa de Habilitacao: valor devido pelo assinante, no inicio da prestacdo do servigo,
que lhepossibilita a fruicdo imediata e plena do STFC;

XVIIl - Tarifa de Mudanca de Endereco (TME): valor devido pelo assinante pela execucao
de remanejamento do ponto de terminagdo de rede do acesso para endereco distinto daquele
anteriormente contratado, dentro da mesma localidade;

XIX =~ Tarifagcao: processo de medicdao da utilizacdo do STFC para atribuicdo de valor, em
moeda nacional, a ser pago em contrapartida a prestagdao do servico;

XX - Tarifacao por Chamada Atendida: processo de tarifacao no qual somente o valor de
chamadaatendida (VCA) é aplicado a cada chamada atendida;

XXl - Tarifacdo por Tempo de Utilizagcao: processo de tarifagdo no qual o valor da
chamada é calculado em funcdo de sua duragdo;

XXIl - Tempo de Tarifacao Minima: duracao considerada para efeito de tarifacdo de uma
chamadafaturavel cuja duragdo real esteja entre 4 (quatro) e 30 (trinta) segundos;

XXIll - Unidade de Tarifagdao para TUP (UTP): unidade de tarifagao utilizada nas chamadas
originadas nos Telefones de Uso Publico (TUP); (Redacdo dada pela Resolucdo n° 638, de 26
de junho de 2014);

XXIV - Unidade de Tempo de Tarifacdo: fracdo minima de tempo aplicavel na tarifacdo da
chamada, observado o tempo de tarifacgdo minima;
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XXV - Valor de Chamada Atendida (VCA): valor invaridvel da chamada local entre acessos
do STFC, realizada no horario de tarifagdo reduzida, originada ou recebida a cobrar em acesso
vinculado a plano basico da concessionaria;

XXVI - Valor de Comunicacao (VC): designacdo genérica do valor de uma chamada com 1
(um) minuto de duracao;

XXVII- Valor do Minuto de Tarifagcao (MIN): valor da chamada local entre acessos do STFC,
com1 (um) minuto de duracdo, no horario de tarifacdo normal, originada ou recebida a cobrar
em acessovinculado a plano basico da concessionaria; e

XXVIII - Valor da Unidade de Tarifagcao para TUP (VTP): valor da UTP, utilizada nos
Telefones de Uso Publico (TUP). (Redacdo dada pela Resolugdo n°® 638, de 26 de junho de
2014).

2.2 Para definicdo do que é chamada local prevalece o que determina a ANATEL na resolugdo
424/2005, Capitulo III, Artigo 3°, aqui repetido:

Art. 39 Estdo compreendidas na modalidade local (STFC Local) as chamadas: I
- realizadas entre acessos do STFC situados na mesma drea local;

II - realizadas entre acessos do STFC situados em localidades que compbdem
uma adrea com continuidade urbana, mesmo que localizadas em areas locais
distintas; III - originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do Servigo
Mdvel Pessoal (SMP) ou Servico Mdvel Especializado (SME), cuja area de
registro é idéntica aarea de numeracdo do acesso de origem; e

1V - recebidas a cobrar em acesso do STFC e originadas em acesso do SMP
ou SME, cuja area de registro é idéntica a area de numeracdo do acesso de
destino.

2.3 Para definicdo do que é chamada longa distancia, prevalece o que determina a ANATEL na
resolugdo 424/2005, Capitulo III, Artigo 4°, aqui repetido:

Art. 4° FEstdo compreendidas na modalidade longa distdncia nacional (STFC
LDN) as chamadas:

| - realizadas entre acessos do STFC situados em areas locais distintas,
exceto aquelas entre localidades que tém tratamento local, conforme previsto
no Regulamento sobre Areas Locais para o STFC;

Il - originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do SMP ou SME cuja
area de registro é diferente da drea de numeracdo do acesso de origem;

Il - destinadas a acesso do STFC e originadas em acesso do SMP ou SME
localizados em drea de registro distinta da drea de numeragdo do acesso de
destino; e

IV - destinadas a acesso do SMP ou do SME e originadas em acesso do SMP
ou do SME localizados em drea de registro distinta da area de registro do
acesso de destino.

2.4 Outras definigcOes:
2.4.1 SEGER - Secretaria de Gestdao e Recursos Humanos do Estado do Espirito Santo.

2.4.2 CONTRATANTE - Orgéos e Entidades participantes ou adesos que firmardo contrato junto
a CONTRATADA por meio de Ata de Registro de Pregos.
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2.4.3 CONTRATADA - empresa vencedora do processo licitatério e que firmara compromisso
com a CONTRATANTE por meio de assinatura da Ata de Registro de Pregos e dos Contratos
delaoriginados.
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ENDERECOS DE INSTALACAO

LOTE 1 - TELEFONIA FIXA LOCAL E INTERURBANA - GRUPO 1

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
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ANEXO III DO CONTRATO
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATANTE,

Pelo presente termo, <Nome do responsavel>; <CPF>; <RG>; <cargo ou funcdo>;
representante legal da <razao social do proponente vencedor>; <CNPJ>, abaixo assinado,
comprometo-me a observar o que dispde a Lei Federal n® 12.527/2011° nos procedimentos
para acesso e tratamentode informacdo classificada em qualquer grau de sigilo, além de:

1. Manter, por tempo indeterminado ou até autorizacdo em contrdrio da CONTRATANTE, o
devido sigilo, requerido ou ndo, de quaisquer dados e/ou informacdes pertencentes a
CONTRATANTE ou por ela tratados ou custodiados e aos quais terei acesso ou conhecimento,
seja verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive mantendo sigilo interno, quando
aplicavel, necessario ou solicitado), ndo os comercializando, reproduzindo, cedendo ou
divulgando para pessoas ndo autorizadas a acessa-los ou conhecé-los, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas utilizados - exceto quando
necessario, justificavel e autorizado pela CONTRATANTE.

2. Zelar pela integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade de quaisquer dados e/ou
informacbes pertencentes a CONTRATANTE ou por ela tratados ou custodiados e aos quais
terei acesso ou conhecimento, ndo os utilizando para beneficio proprio ou para fins que
possam trazer prejuizos de qualquer natureza a CONTRATANTE, aos proprietarios dos
mesmos, a terceiros e/ouao Governo do Estado do Espirito Santo.

3. Nao compartilhar nomes de usuarios (logins), senhas, crachas, cartdoes magnéticos, tokens
ou quaisquer outros dados, meios de autenticacdo ou credenciais individuais que a mim sejam
fornecidos para meu uso exclusivo de servigos, recursos e/ou ativos gerenciados pela
CONTRATANTE, cuja utilizacdo serd de minha total responsabilidade e deverd observar os
aspectos de seguranca da informacao descritos no item 2.

4. Ndo permitir que pessoas ndo autorizadas manuseiem ou acessem quaisquer servicos e/ou
ativos de informacao da CONTRATANTE ou tratados ou custodiados pelo mesmo (software,
sistemas, equipamentos, acesso a redes fisicas e sem fio) que estejam sob minha
corresponsabilidade e cuja permissao de acesso nao lhes tenha sido concedida, seja em suas
dependéncias ou fora delas.

5. Devolver, apés o término de minha relagdo com a CONTRATANTE, todas as midias
eletrénicas e/ou impressas que possuam quaisquer dados e/ou informagdes pertencentes a
CONTRATANTE ou por ela tratados ou custodiados. Nos casos em que nao houver essa
possibilidade, comprometo-me a efetuar o seu descarte seguro (agao sujeita a verificagdo da
CONTRATANTE).

6. Cumprir, a qualquer tempo, os controles da PSI (Politica de Seguranga da Informacao) do
PRODEST que sejam aplicaveis e relacionados ao escopo de minha relagcdo com a
CONTRATANTE, desde que os mesmos e suas alteracbes sejam a mim fornecidos ou
informados.

7. Informar imediatamente ao gestor da area com a qual estou interagindo ou a qual sou
vinculado quaisquer incidentes de seguranga da informagdo ocorridos ou provaveis de ocorrer,
ou seja, quaisquer eventos que coloqguem em risco a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e/ou legalidade de dados e/ou informagbOes pertencentes a
CONTRATANTE ou tratados ou custodiados por ela.
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8. Ainda, declaro estar ciente de que no caso de descumprimento deste Termo, a
CONTRATADA se sujeitara as sangoes previstas no pacto, além de responder pelos eventuais
crimes decorrentes de sua agao ou omissao.

9. Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

9.1. DADO/INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
producdo e transmissdao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

9.2. SIGILO: restricdo temporaria de acesso publico em razao de sua imprescindibilidadepara
a seguranca da sociedade e do Estado.

RICARDO CAMERON
OI S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL - CONTRATADA

ROSALVO OLIVEIRA SILVA JUNIOR
OI S.A. - EM RECUPERAGCAO JUDICIAL - CONTRATADA

2024-V5FTWL - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 17/04/2024 14:49 PAGINA 38/ 101


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

;
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

ANEXO IV - EDITAL E TERMO DE REFERENCIA

GOVERNO DO ESTA6 DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 023/2023

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E RECURSOS HUMANOS, doravante denominada SEGER, realizara licitagao,
na modalidade "Pregao Eletrénico", sob o critério “menor prego por lote”, por meio do site
www.compras.es.gov.br, para REGISTRO DE PRECOS DE SERVICOS DE TELEFONIA
PARA OPERACIONALIZACAO DA REDE CORPORATIVA DO GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO - TELEFONIA FIXA LOCAL E INTERURBANA, 0800 E
TRIDIGITO, conforme Processo n.° 2022-8070T, devidamente aprovado pela autoridade
competente. O Pregao sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela
Portaria SEGER 322-S/2023, publicada em 08/05/2023, nos termos da Lei 10.520/2002, e
subsidiariamente da Lei 8.666/1993, do Decreto Estadual 1.790-R/2007 e do Decreto
Estadual 2.458-R/2010, bem como da Portaria SEGER/PGE/SECONT 049-R/2010, e
demais normas pertinentes e condi¢cdes estabelecidas no presente Edital.

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - A sessao publica de processamento do Pregao Eletrénico sera realizada por meio da
internet, mediante condi¢des de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas as suas
fases.

1.2-0Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado, por insergédo e
monitoramento de dados inseridos no aplicativo “Sistema Integrado de Gestao
Administrativa — SIGA”, no enderego www.compras.es.gov.br, conforme indicado abaixo:
INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 11:00 horas do dia 15/12/23.
LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: as 13:29 horas do dia 28/12/23.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 13:30 horas do dia 28/12/23.
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: as 14:00 horas do dia 28/12/23.
1.3 - Integram este Edital os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il — Modelos do Edital
Anexo lll — Exigéncias de Habilitagao

Anexo IV — Minuta de Ata de Registro de Precos

Anexo V — Minuta de Termo de Contrato

2-DO OBJETO
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2.1 - O objeto deste Pregao é o REGISTRO DE PRECOS DE SERVICOS DE TELEFONIA
PARA ORERACIONALIZAGAO DA REDE CORPORATIVA DO GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO - TELEFONIA FIXA LOCAL E INTERURBANA, 0800 E
TRIDIGITO, conforme especificacdes do Anexo | do presente Edital.

3 - DOS ORGAOS PARTICIPANTES

3.1 - A Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos - SEGER sera responsavel
pelo gerenciamento, orientagdo e controle do presente sistema de registro de precos.

3.2 - Participam, ainda, deste certame os o6rgaos da Administracdo Publica Estadual
listados no Apéndice A do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

3.3 - Fica facultada a adesdo de outros 6rgaos interessados ao presente sistema de registro
de precos, durante a sua vigéncia, desde que autorizado pelo 6rgao gerenciador e mediante
aceitagado de fornecimento pelo licitante beneficiario da Ata de Registro de Precos, tudo em
conformidade com os critérios estabelecidos no art. 17 do Decreto Estadual 1.790/2007.

4 - DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E DOS CONTRATOS

4.1 - O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Precgos € de 01 (um) ano, contado do
dia posterior a data de sua publicacao no Diario Oficial, vedada a sua prorrogacgao.

4.2 - O prazo de vigéncia das contratagdes decorrentes desse Registro de Pregos tera inicio
no dia subsequente ao da publicagdo do resumo do contrato no Diario Oficial e tera duragao
de 12 (doze) meses.

4.2.1 - A prorrogagao podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993,
mediante prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente, devendo ser
precedida, ainda, de manifestagcao da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

4.2.2 - Ocorrendo a hipétese prevista no inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/1993, a duracao
do contrato podera sofrer prorrogacédo por sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta)
meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos autos,
que a medida importara em obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracdo.

9 - DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

5.1 - A estimativa de consumo minimo e maximo obedecera ao disposto no Anexo |.

5.2 - A existéncia de pregos registrados nao obrigara a Administracao a firmar contratacoes
que deles poderdo advir, facultada a realizacao de licitagdo especifica ou a contratacao
direta para a aquisicao pretendida nas hipéteses previstas na Lei 8.666/1993, mediante
fundamentacao, assegurando-se ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento
em igualdade de condicoes.
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6 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - As despesas inerentes a este Pregdo correrdo a conta das respectivas dotacoes
orcamentarias dos orgaos e entidades da Administracao Direta e Indireta que participarem
ou aderirem a contratacao e serdo especificadas ao tempo da contratagao.

7 -DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

7.1 - O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
data limite para seu acolhimento, conforme indicado neste edital.

8 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

8.1 - O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e horario fixados para inicio da disputa.

9 - REFERENCIA DE TEMPO

9.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica
observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serao registradas
no sistema eletronico e na documentacgao relativa ao certame.

10 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

10.1 - Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos, inclusive empresas estrangeiras legalmente
estabelecidas no Pais, nos termos do artigo 28, inciso V, e artigo 33, §1°, da Lei 8.666/93.

10.2 - Estarao impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das situagdes a seguir:

10.2.1 - Estejam constituidos sob a forma de consoércio.

10.2.2 - Estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, Ill, da Lei 8.666/1993,
desde que nao haja disposicao expressa limitando os seus efeitos a esfera do ente
sancionador.

10.2.3 - Estejam cumprindo a penalidade prevista no art. 87, IV, da Lei 8.666/1993, ainda
que impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo.

10.2.4 - Estejam cumprindo penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002, desde que a
decisao proferida pelo ente sancionador amplie, expressamente, os seus efeitos aos
demais 6rgaos da Administragcao Publica Nacional.

10.2.5 - Estejam sob faléncia, dissolucao ou liquidagao.
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10.2.5.1 - Caso o licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial,
devera ser apresentada na fase de habilitagdo a sentengca homologatoéria do plano de
recuperacao judicial ou certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique
que a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar do procedimento
licitatério, nos termos da lei 8666/93.

10.2.6 - Nao cumpram o disposto no art. 9° da Lei 8.666/1993 e alteracdes.
10.2.7 - Estejam cumprindo penalidade prevista no art. 12 da Lei 8.429/92, desde que a

condenacao atinja socio majoritario do quadro societario da pessoa juridica e tenha sido
especificamente em relagao a proibigdo para contratar com a Administracao.

1 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

11.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes
atribuicoes:

11.1.1 - Coordenar o processo licitatério.

11.1.2 - Receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao edital, apoiado pelo
setor responsavel pela sua elaboragao.

11.1.3 - Conduzir a sessao publica na internet.

11.1.4 - Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatorio.

11.1.5 - Dirigir a etapa de lances.
11.1.6 - Verificar e julgar as condi¢des de habilitacao.

11.1.7 - Receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente
quando mantiver sua decisao.

11.1.8 - Registrar os precos ofertados na Ata de Registro de Precos, desde que compativeis
com as condigOes estabelecidas neste edital.

11.1.9 - Conduzir os trabalhos da equipe de apoio.
11.1.10 - Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a

homologacao.

12 - DAS OBRIGAGOES DOS LICITANTES

12.1 - Cabera ao licitante interessado em participar do pregao, na forma eletrénica:

12.1.1 - Credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado do
Espirito Santo — CRC/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br, para obtencédo da
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senha de acesso ao sistema eletrénico de compras.

12.1.2 - Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletrénico, via internet,
a proposta e, quando for o caso, seus anexos.

12.1.3 - Responsabilizar-se formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao
promotor da licitagao responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

12.1.4 - Acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio,
bem como manter enderego atualizado de correio eletronico, responsabilizando-se pelo
onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

12.1.5 - Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de
acesso.

12.1.6 - Utilizar-se da chave de identificacao (login) e da senha de acesso para participar
do pregao na forma eletrénica.

12.1.7 - Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo (login) ou da senha de acesso
por interesse proprio.

12.1.8 - Submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual 2.458/2010, do Decreto Estadual
2.849-R/2011, da Lei 10.520/2002 e, subsidiariamente, da Lei 8.666/1993, assim como aos
termos de participagcdo e condigbes de contratacdo constantes neste instrumento
convocatorio.

12.2 - O fornecedor descredenciado no CRC/ES tera sua chave de identificacdo e senha
suspensas automaticamente.

13 - DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA

13.1 - Os licitantes deveréo ser previamente credenciados perante o Governo do Estado do
Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br (menu “Cadastro de
Fornecedores”), para obtencédo de acesso ao sistema eletronico de licitagao.

13.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, identificado pelo status “com certificado”.

13.3 - A chave de identificagdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou em virtude de sua
inabilitacdo perante o cadastro de fornecedores.

13.4 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao

Av. Governador Bley, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro, Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-5259/5258 Pagina 5

UMENTO ORIGINAL 15/12/2023 09:33 PAGINA5/153

2023-PQPMWJ - E-DOCS - DO(

2024-V5FTWL - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  17/04/2024 14:49 PAGINA 43/ 101


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

13.5- 0O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema ou ao érgao promotor da licitagéo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

13.6 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do

licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para
realizacao das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

14 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

14.1 - Até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatorio deste pregao.

14.2 - A impugnacao devera ser feita, de forma motivada, em campo proprio do sistema,
podendo ser anexados documentos digitalizados em formato “pdf’, ou protocolizada no
orgao realizador do certame, de 9 as 18 horas, ou enviadas para o e-mail
cpl1@seger.es.gov.br. Somente serdo aceitas impugnagoes protocolizadas se assinadas
pelo(s) impugnante(s).

14.3 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragcéo deste edital,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

14.4 - Caso o pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnagao ao ato convocatério,
devera encaminhar o processo para a autoridade competente — ordenadora da despesa -
a quem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisdo do pregoeiro.

14.5 - Acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova
data para realizagao do certame

14.6 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser
enviados até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, em campo proprio do sistema ou para o e-
mail cpl1@seger.es.gov.br, devendo o pregoeiro prestar o esclarecimento no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas.

14.7 - Qualquer modificagdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagado das propostas.

15 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

15.1 - Os licitantes deverao encaminhar proposta com a descri¢gao do objeto ofertado e com
o preco, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, considerando no maximo 02
(duas) casas decimais, inclusive na etapa de lances, observando a data e o horario
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limite para o seu acolhimento, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

15.1.1 - Os licitantes deverao preencher os campos do SIGA referentes ao prazo de entrega
e de validade da proposta, podendo inserir qualquer valor numérico. Tais informagdes nao
serao utilizadas para julgamento da proposta, uma vez que o vencedor do certame estara
vinculado aos prazos estipulados neste Edital e seus anexos.

15.1.2 - O licitante que de alguma forma se identificar sera imediatamente desclassificado.

15.1.3 - Somente serao aceitas propostas que cotarem integralmente o quantitativo maximo
estimado para todos os itens de cada lote, sendo registrado apenas o preco do licitante
declarado vencedor, sem prejuizo da possibilidade de convocacdo dos classificados
subsequentes, se a contratagdo com o originalmente vencedor fracassar, desde que suas
propostas se apresentem vantajosas a administragao, nos termos do inc. XVI do art. 4° da
Lei 10.520/04 e do art.16 do Decreto Estadual 1.790-R/2007.

15.1.4 - A proposta da licitante devera considerar a tributagdo que efetivamente incidira
durante a execucao do contrato, observado o disposto no item 15.1 do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital).

15.2 - A participagao no pregao eletrénico dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do
licitante.

15.3 - Para participacao no pregao eletrénico, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo e que
sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.

15.4 - A declaragédo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
sujeitara o licitante as sangbes previstas na legislacdo de regéncia, sem prejuizo de
qualquer sangéo criminal cabivel.

15.5 - Até a data limite para acolhimento das propostas, os licitantes poderao retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

15.6 - Apods a abertura da sessao, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

15.7 - A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido no item
17.2, em conformidade com o modelo contido no Anexo Il.A, acompanhada de todos os
documentos nele enumerados, observando-se o que se segue, sem prejuizo para as
demais instrucoes constantes deste edital e seus anexos:

15.7.1 - Digita-la, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que venham a ensejar duvidas,
reconhecendo a plena aceitacao e aplicacdo, ao contrato, das normas e critérios deste
Edital.

15.7.2 - Assinar a proposta na parte final e rubrica-la em todas as suas folhas.
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15.7.3 - Respeitar as condi¢des de precificacdo dispostas nos itens 7.4.1, 7.5.1, 76.1 e
7.7.1 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

16 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
16.1 - Esta licitagao sera julgada sob o critério de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE.

16.2 - Aberta a sessao publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos no edital.

16.3 - A desclassificacdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

16.4 - As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estarao
disponiveis no sistema SIGA.

16.5 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro
e os licitantes, que sera ativado a critério do pregoeiro.

16.6 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participarao da fase de lance.

16.7 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor preco global por lote,
o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

16.8 - No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

16.9 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital.

16.10 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

16.11 - Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

16.12 - Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

16.13 - Na fase competitiva do pregao, o intervalo entre os lances enviados obedecera a
seguinte regra:

16.13.1 - O menor lance registrado s6 podera ser coberto apds o intervalo de 3 (trés)
segundos.
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16.13.2 - Apos enviar um lance, o licitante aguardara 20 (vinte) segundos para envio do
préoximo, independentemente de ser ou ndo o melhor lance vigente.

16.13.3 - Caso o detentor do menor lance registrado tenha seu prego coberto por outro
licitante, ele passa a aguardar 3 (trés) segundos para envio de novo lance.

16.13.4 - Aregra dos 3 (trés) segundos nao se aplica aos lances superiores ao menor lance
registrado, que observarao a regra do item 16.13.2.

16.13.5 - Os lances enviados em desacordo com os itens anteriores serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

16.13.6 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro.

16.13.7 - Na hipdtese do item anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do
sistema.

16.14 - Na fase competitiva da sessao publica, o tempo normal de disputa sera encerrado
por decisao do pregoeiro, o que devera ser comunicado aos licitantes com antecedéncia
minima de um minuto, iniciando-se, apds isso, o tempo aleatoério de disputa no sistema.

16.15 - No decurso do tempo aleatério concedido pelo sistema para oferecimento de
lances, o sistema eletronico encerrara, aleatoriamente, dentro de um periodo de até 30
(trinta) minutos, a recepgao de lances, apds encerramento do tempo normal pelo pregoeiro.

16.16 - Apds o encerramento da etapa aleatéria de lances da sessao publica, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas
no edital.

16.17 - Na hipétese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa, passar-se-
a, automaticamente, a fase de contraproposta.

16.18 - A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

16.19 - Logo apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada e houver proposta
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada igual ou até
5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

16.19.1 - A Administracao declarara no sistema que ocorreu o empate descrito acima e,
desde ja, convocara a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada melhor
classificada para, no prazo de 05 (cinco) minutos apds a convocagido, sob pena de
decadéncia de seu direito de preferéncia, apresentar nova proposta inferior aquela
considerada originalmente vencedora do certame.
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16.19.2 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate logo
apos a fase de lances, o pregoeiro devera informar aos licitantes a data e a hora em que
ira declarar a ocorréncia do empate e convocar a microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparada para exercer seu direito de preferéncia nos termos do subitem anterior.

16.19.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparada convocada, sera esta considerada detentora da melhor proposta no certame,
devendo apresentar os documentos exigidos para habilitagédo, nos termos do presente
edital.

16.19.4 - O pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem o enquadramento da
licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme regras
estabelecidas neste edital.

16.19.5 - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma dos subitens anteriores, serao
convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas
remanescentes, observada a ordem classificatéria, para o exercicio do direito de
preferéncia.

16.19.6 - Caso ndo ocorra a contratacdo de microempresas, empresa de pequeno porte ou
equiparada nos termos dos subitens anteriores, sera declarada vencedora a licitante que
houver ofertado a proposta originalmente vencedora do certame.

16.20 - No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

16.21 - Se a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
do pregao na forma eletrénica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagao aos
participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacao.

16.22 - O proponente cuja proposta, ao fim da etapa de lances e negociagao, contiver
precos unitarios e/ou global superiores ao admitido no edital sera desclassificado.
Tais valores estdo indicados no item 7 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

17 - DO PROCEDIMENTO DE HABILITACAO

17.1 - Encerrada a etapa de lances e negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagéo ao estimado,
a sua exequibilidade e adequacdo do objeto e, depois, solicitara a apresentacdo da
Proposta Comercial e seus anexos (Anexo Il.A) e dos Documentos de Habilitagdo (Anexo
II).

17.2 - A Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitagdo deverao ser
apresentados no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do primeiro dia util posterior a
convocagcao feita pelo Pregoeiro no sistema eletronico, facultando-se o envio por e-mail em
formato “PDF” (cpl1@seger.es.gov.br).
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17.2.1 - Quando a Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitagdo
forem remetidos por meio eletrénico (e-mail), o Pregoeiro podera, se entender necessario,
solicitar a apresentagao na forma original ou por cépia, no prazo de 02 (dois) dias uteis,
contados do primeiro dia util posterior a convocacgao feita no sistema eletrénico e por e-mail.

17.2.2 - Quando realizado o envio por correio, devera ser utilizado o SEDEX, com
REGISTRO e, se solicitado, devera o licitante fornecer o cédigo para rastreamento, sendo
que exclusivamente se atendidas estas condi¢des o prazo de entrega sera considerado
atendido na data de postagem dos documentos.

17.3 - Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo, o pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de participagcao, especialmente quanto
a existéncia de sangao que impeca a participagao no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(a) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo - CRC/ES
(https://www.siga.es.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/tabbasicas/FornecedoresSancionadosPage
List.jsp?opcao=todos).

(b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&dir
€caon=asc).

17.3.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
em nome de seus socios majoritarios, por for¢ca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé
dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

17.3.2 - Constatada a existéncia de sancao que inviabilize a participagao ou contratacao, o
Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condigéo de participacao.

17.4 - Apés a verificagdo das condigdes dos itens antecedentes, os documentos de
habilitacdo serdo apreciados e, apds analise, sera declarado vencedor o licitante
classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.

17.5 - A habilitacdo do licitante que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que tange
exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, sera verificada por meio de consulta
efetuada pelo Pregoeiro. O registro no CRC/ES nao dispensa o licitante de encaminhar nos
mesmos prazos os documentos ndo compreendidos no referido cadastro, ou que ja
estiverem vencidos.

17.6 - Em se tratando de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, a
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para fins de
formalizacdo da contratagdo, mas o licitante devera apresentar toda a documentagéo
exigida para efeito de tal comprovacdo, mesmo que esta apresente alguma restricao,
observadas as regras do Anexo lll.
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17.6.1 - O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente, quando for o caso, devera
ficar registrado em ata, bem como a indicagado do documento necessario para comprovar a
regularizagao.

17.7 - Para fins de habilitagao, a verificagdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgéos e entidades emissoras de certidées constitui meio legal de prova.

17.8 - Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitagao, ou se recusar a assinar o contrato, o pregoeiro examinara a oferta subsequente
e a respectiva documentagdo de habilitagdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragcdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

17.9 - Nas hipoteses previstas no item anterior, o pregoeiro podera negociar diretamente

com o proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como parametro a
menor oferta apresentada no certame.

18 - DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

18.1 - No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera comunicar
aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitagao foi realizada e por e-mail, data e hora
em que declarara o vencedor do certame.

18.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer,
quando Ihe sera concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razdes de recurso,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

18.3 - A falta de manifestacao imediata e motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer, nos termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

18.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata € aquela efetuada via
eletronica — internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apds o pregoeiro comunicar
aos participantes, por meio do sistema eletronico, o resultado da classificacao; e
manifestacdo motivada € a descricao sucinta e clara do fato que motivou a licitante a
recorrer.

18.5 - O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

18.6 - No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagcao e classificagao.
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18.7 - Os recursos e contrarrazdes de recurso deverao ser dirigidos ao Pregoeiro,
registrados em campo proprio e anexados documentos digitalizados em formato “pdf”, ou
protocolizados no 6rgao realizador do certame, de 9 as 18 horas ou enviados para o e-mail
cpli@seger.es.gov.br. Somente serdo aceitas razées assinadas pelos recorrentes.

18.8 - Todos os atos praticados durante a sessdo publica deverao ser registrados em ata.
18.9 - A minuta da ata da sessao publica sera disponibilizada na internet para acesso livre,

imediatamente apos o seu encerramento. A versao definitiva da ata sera disponibilizada
apos a adjudicagado do certame.

19 - DA HOMOLOGAGAO E DA CONVOCAGAO PARA ASSINAR A ATA

19.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

19.2 - Apds a homologacao referida no item anterior, o licitante vencedor de cada lote sera
convocado para assinar a Ata de Registro de Precos no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

19.2.1 - Considerando a adog¢do do processo eletrénico, a assinatura sera realizada
mediante usuario e senha (assinatura eletronica) no Acesso Cidadao ou através de
certificado digital, conforme acordado entre as partes.

19.2.2 - Nao poderao ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo
documento.

19.2.3 - No caso de assinatura eletrénica, as partes deverdao providenciar uma conta
verificada no Acesso Cidaddo, conforme instrucdbes contidas no endereco:
https://compras.es.gov.br/conta-verificada.

19.3 - A Administragao podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo,
nos termos do art. 64, § 1°, da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo licitante classificado,
durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor
do certame.

20 - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 10.520/2002, o licitante ou
adjudicatario que:

20.1.1 - Nao assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade
da proposta.

20.1.2 - Nao retirar o instrumento que substitui o termo de contrato, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta.

20.1.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos.
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20.1.4 - Apresentar documento falso.

20.1.5 - Ensejar o retardamento da licitagéo.
20.1.6 - Nao mantiver a proposta.

20.1.7 - Cometer fraude fiscal.

20.1.8 - Comportar-se de modo inidéneo.

20.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos arts.
90 a 97 da Lei 8.666/1993 e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaragao falsa quanto as
condigoes de participagédo e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

20.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes san¢des:

20.3.1 - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para os lotes em que
participou o licitante.

20.3.2 - Impedimento de licitar e de contratar com a Administragcao Publica Estadual pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, conforme o art. 7° da Lei 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto
2.458-R/2010.

20.4 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangédo de
impedimento.

20.5 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal o disposto na ata de registro de precos, no termo de contrato ou no termo
de referéncia quanto ao procedimento e outras condigoes.

20.6 - As sang0es por atos praticados durante a execugéo do contrato estdo previstas no
termo de contrato ou no termo de referéncia.

21 - DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 - O pregco maximo admitido para o presente processo licitatorio € de:

Lote 1 —R$ 3.938.041,08 (trés milhdes, novecentos e trinta e oito mil e quarenta e um
reais e oito centavos).

Lote 2 — R$ 50.746,10 (cinquenta mil setecentos e quarenta e seis reais e dez
centavos).

Lote 3 — R$ 2.827.094,02 (dois milhdes, oitocentos e vinte e sete mil e noventa e
quatro reais e dois centavos).
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Lote 4 — R$ 480.026,84 (quatrocentos e oitenta mil e vinte e seis reais e oitenta e
quatro centavos).

Lote 5 - R$ 1.214.873,57 (um milhdo, duzentos e quatorze mil, oitocentos e setenta e
trés reais e cinquenta e sete centavos).

21.2-0O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara
a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o
vencedor, a rescisdo do contrato ou pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

21.3 - Ao apresentar a proposta, o licitante assume que esta fazendo isso de forma
absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a
formagao de cartel ou qualquer conluio, a Administracdo adotara os meios necessarios para
as devidas averiguagdes e as respectivas sangodes.

21.4 - E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucao do
processo, vedada a criacao de exigéncia nao prevista neste edital.

21.5 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagéo.

21.6 - Em caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em documento
apresentado por licitante, poder-se-a diligenciar no intuito de sana-la, inclusive concedendo
prazo para o reconhecimento de firma.

21.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e a
exata compreensao da sua proposta.

21.8 - Os erros materiais irrelevantes serao objeto de saneamento, mediante ato motivado
do pregoeiro.

21.9 - Em se tratando de licitagao cujo objeto esteja agrupado em lotes, € possivel e licita
a adjudicagao e homologacao da licitagao, por lote, ainda que o sistema eletronico adotado
pela Administragdo Publica Estadual ndo esteja adequado para tanto, devendo constar
despacho fundamentado no respectivo processo administrativo, atestada a inexisténcia de
recurso pendente de apreciacao.

21.9.1 - Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro devera
providenciar a publicacao do resultado da licitagdo quanto ao respectivo lote €, no momento
oportuno, atualizar as informacdes no sistema eletrénico.

21.10 - As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliagédo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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21.11 - As decisdes referentes a este processo licitatério poderdao ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicacao no Diario Oficial do Estado.

21.12 - Os casos nao previstos neste Edital serao decididos pelo Pregoeiro.

21.13 - A participacdo do licitante nesta licitacdo, implica aceitacdo de todos os termos
deste Edital.

21.14 - Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante ou
o adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, apos a fase de habilitagao, tiver
ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagao, que revele
inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

21.15 - A autoridade competente para aprovacao do procedimento licitatorio somente
podera revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-
lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

21.16 - Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do ajuste.

21.17 - No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurada a ampla defesa e
o contraditério.

21.18 - A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, ressalvado o disposto no
paragrafo unico do art. 59 da Lei 8.666/93.

Vitoria (ES), 14 de dezembro de 2023.

Heloiza da Rocha Rodrigues Carolina Bragatto Dal Piaz
Pregoeira Equipe de Apoio
Henrique José Grilo de Almeida Cleyde Rodrigues Alvarenga Guida
Equipe de Apoio Equipe de Apoio
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_ANEXO 1 DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N.° 023/2023

TERMO DE REFERENCIA
1 DO OBJETO

Registro de Precos para a contratacéo de servicos de telefonia com o objetivo de operacionalizar a
Rede Telefénica Corporativa do Governo do Estado do Espirito Santo, conforme as especificacdes
adiante descritas, e observando os seguintes itens:

LOTE 1 — Telefonia fixa local e interurbana - Grupo |;

LOTE 2 — Telefonia fixa local e interurbana - Grupo Il;

LOTE 3 — Telefonia fixa local e interurbana - Grupo lll;

LOTE 4 — Telefonia fixa local e interurbana - Grupo |V

LOTE 5 — Servigos de chamada franqueada do servico telefénico fixo comutado (STFC — 0800) e
tridigito, através de cédigos né&o geograficos.

2 DA JUSTIFICATIVA

21 O presente Termo de Referéncia visa a contratacéo no Sistema de Registro de Precos como
objetivo de manter os servicos de telecomunicagdes de uso continuo e aprimoramento dos sistemas
de comunicacdo do Governo do Estado do Espirito Santo, abarcando os Orgéos e Entidades do
Poder Executivo Estadual, viabilizando assim melhor difusdo de informag¢des entre asunidades
estaduais e entre o Governo do Estado e a sociedade.

2.1.1 A opcéo por realizar um processo licitatério por meio do Sistema de Registro de Precos tem
como objetivo conseguir tarifas mais econémicas possibilitadas pela geracdo de maior interesse em
contratos com maior volume de demandas, considerando-se a consolidagéo de demanda dos
Orgéos e Entidades estaduais em um unico certame.

2.2 O bom funcionamento da Administracdo Publica depende de servicos adequados de
comunicagéo, que possibilitam ndo s6 vantagens econdmicas, mas também o atendimento
isonémico das instalacdes de Orgéos e Entidades do Governo em todo o Estado do Espirito Santo.

2.3 Os servicos telefonicos séo necessarios ao fornecimento apropriado de servicos essenciaisa
sociedade, como SAUDE e SEGURANCA. Além desses segmentos prioritarios, varias atividades
desempenhadas no setor publico estadual necessitam dos servicos de telefonia, dentre as quais
podemos destacar atividades de fiscalizacéo, fazendaria, controle, planejamento entre outras, que
demandam contato com pessoas fisicas e juridicas.

2.4 Haatividades ainda desenvolvidas no Estado que envolvem diretamente a comunicagéo com
a populacéo. Dentre elas destaca-se o Disque-Denuncia (por meio do numero 181) disponibilizado
a populacéo para relatos de denuncias e crimes e 0 193 dos Bombeiros, somente para citar alguns
exemplos. Para atender esses tipos de demandas, o Estado necessita utilizar o servico de chamada
franqueada.

2.5 Preliminarmente, o quantitativo dos servicos foi levantado com base no quantitativo de troncos
E1/SIP e ramais néo residenciais ativos, bem como a minutagem contratada para chamadasde 0800
prevista no Contrato Corporativo n® 021/2017, para servir de referencial. Em seguida, coubeaos
Orgéos e Entidades interessados em patrticipar da licitacéo informar a quantidade para cada tipo de
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servico diante de suas necessidades internas.

2.6 A proposito, a divisdo dos lotes visa distinguir os servicos notadamente com objetivos
especificos e de acordo com a capacidade de cobertura das operadoras presentes no estado. Os
Lotes 1 e 2, contemplam a oferta de troncos do tipo E1/SIP diferenciado-se do grupo de municipios
a eles vinculados. Enquanto os Lotes 3 e 4 ofertam os servicos de ramal n&o residencial,
organizados sob a mesma logica de divisdo dos municipios dos lotes anteriores.

2.7 O Lote 5 abrange os servicos de chamadas 0800 e tridigito para acesso direto da populacéo
com o poder publico, para a prestacéo de servicos nas areas de seguranca publica, saude e direitos
do consumidor, entre outras.

2.7.1 Ademais, a separacdo em lotes busca garantir primeiramente a disponibilizacédo de solucéo
tecnolégica que supra a necessidade do servico de telefonia, em todas as localidades, conforme a
tecnologia disponivel, de modo a garantir maior competicdo na disputa.

2.8 A contratacdo dos servigos de telefonia fixa comutada na modalidade local esta relacionada
com a adocéo de equipamentos PABX, integrantes da rede telefénica corporativa do Governo do
Estado, provendo infraestrutura de comunicac¢éo necesséria ao seu funcionamento.

2.9 Por fim, o objeto aqui licitado esta também de acordo com as necessidades dos projetos de
Governo relacionados ao desenvolvimento Espirito Santo que, de forma geral, necessitam de
grande fluéncia de informacgdes e boa comunicacdo dentro do proprio Governo, e entre o Governo,
empresas e cidad&os.

2.10 O quantitativo de servigos para contratacéo € estimado, podendo variar durante a execugéo
do contrato, ndo cabendo a CONTRATADA nenhum direito caso n&o seja atingido durante a
vigéncia do contrato.

2.11 E vedada a participacdo de empresas sob a forma de consorcio.

2.12 Cabe registrar que o objeto em questéo se trata de servico de carater continuo, fundamental
para aplena comunicacdo do Estado. Seja a comunicacéo interna entre os proprios 6rgéos e
entidades do Executivo Estadual, assim como outras insténcias publicas, como 6rgéos do Poder
Legislativo eJudiciario, nas esferas Federal, Estadual e Municipal.

213 Além disso, permite contato com a base de fornecedores contratados pelo Estado,
responsaveis pelo suprimento de materiais e servicos que dao suporte a execugao de politicas
publicas. Sobretudo, o servico de telefonia permite o acessoda populacdo aos servigcos publicos
nas mais variadas areas de atuacéo governamental, como saude, educacdo e seguranca publica.
Vale registrar que o presente contrato oferece a populacéo capixaba telefones de emergéncia
com chamadas gratuitas aos servigos do 190, da Policia Militar, o0 192 do SAMU e o 193 do Corpo
de Bombeiros (servigcos atendidos pelo CIODES).

2.14 Diante do exposto, & possivel constatar que eventual circunstéancia de interrup¢cdo dos
servicos de telefonia fixa, dado seu carater continuo, causaria sérios prejuizos aos servicos
prestados diretamente apopulacéo. Portanto, trata-se de servico imprescindivel ao funcionamento
do Estado, sobretudo, por se tratar do principal meio de comunicacéo com a populacéo.

3 DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO
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3.1 Asinformacdes das se¢des que ndo forem discriminadas em subsecdes dos respectivos lotes,
como ocorre nos itens 3.4, 3.5, 3.10 e 3.11, sdo aplicaveis a todos os lotes.

3.2 Trata-se de servico comum a quaisquer operadoras de telefonia que possuam cobertura nas
regides delimitadas.

3.3 Paratodos os lotes deveréo ser possiveis a disponibilizacdo de numeros de emergéncia e/ou
de utilidade publica sem custo adicional tanto para o Estado quanto para quem ligar conforme
resolucéo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

34 LOTE 1 (Grupol)e LOTE 2 (Grupoll) - TELEFONIA FIXA LOCAL E INTERURBANA
3.4.1 Os servicos de telefonia fixa comutada a serem contratados nos Lotes 1 e 2 incluem:
3.4.1.1 Troncos digitais bidirecionais (E1/SIP).

3.4.2 Para fins deste Termo de Referéncia entende-se como Rede Telefonica Corporativa do
Governo do Estado, Rede Corporativa do Governo do Estado ou ainda Rede Corporativa a
rede composta pelos terminais ligados aos equipamentos de comutacéo de chamadas telefonicas,
todos interligados através de um PABX ou solugdo equivalente.

3.4.3 Néo integram a rede corporativa do Governo do Estado os terminais n&o residenciais.

3.4.4 O fornecimento, instalacéo, configuracdo e manutencdo dos equipamentos de comutacéo a
serem instalados na rede corporativa do Governo do Estado ndo faz parte do objeto deste
instrumento ficando a cargo de cada Orgédo ou Entidade providenciar a contratacéo de servicos de
aquisicéo ou manutencdo de PABX para receber a tecnologia contratada.

3.4.5 O valor devera ser de assinatura e devera ser fixo, contemplando a oferta de chamadas locais
e interurbanas ilimitadas para todo territério nacional, destinadas a terminais fixos e moéveis.

3.4.6 A CONTRATADA devera disponibilizar a solugéo proposta através de feixes digitais no
seguinte padréo:

3.4.6.1 Sinalizac&o: ISDN.
3.4.6.2 Acesso digital a 2 MB cada feixe.
3.4.6.3 Sistema DDR (Discagem Direta a Ramal).

3.4.7 Afaixa de numeracéo de todos os ramais da rede corporativa da CONTRATANTE devera ser
continua na area local de Vitéria do CN 27(Cddigo Nacional 27), e na area local de Cachoeiro de
Itapemirim do CN 28 (Cddigo Nacional 28), definidas na Resolugéo n° 755, de 11 de outubro de
2022, da ANATEL e suas alteracdes e complementacées. O plano de numeragéo podera ser
acertado com a CONTRATANTE, porém devera ser utilizado um prefixo unico, ndo havendo
repeticdo de MCDU (Milhar, Centena, Dezena, Unidade) entre os terminais instalados em um
mesmo endereco.

3.4.8 Este prefixo unico sera utilizado em Acessos DDR.
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3.4.9 Caso o numero de terminais contratados pela CONTRATANTE exceda o numero de prefixos
possiveis, sem repeticdo, a CONTRATADA devera seguir o descrito no item 3.4.12 e seus subitens
e, ainda, de forma que néo haja repeticdo dos ultimos 5 (cinco) digitos dos numeros de telefone
contratados.

3.4.10 A padronizacdo da faixa de numeracéo e implantacdo de Acessos DDR devera ser
extensivel as demais areas locais do Estado do Espirito Santo que constem na Resolu¢édo n°® 755,
de 11 de outubro de 2022 da ANATEL e suas alteracdes, a critério da CONTRATANTE.

3.4.11 O prefixo utilizado atualmente pela CONTRATANTE sera mantido por meio de portabilidade
numérica nos termos do item 3.12 e seus subitens.

3.4.12 Seréa de responsabilidade da CONTRATADA manter a atual faixa numérica utilizada pelo
CONTRATANTE através de portabilidade numérica exceto em caso de inviabilidade técnica.

3.4.13 Caso haja inviabilidade técnica de manutencéo da faixa numérica, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa que seré analisada pela CONTRATANTE.

3.4.14 A CONTRATADA devera se empenhar na padronizacédo dos numeros dos terminais
contratados cabendo a ela executar os procedimentos necessarios para reserva destes numeros
junto & entidade responséavel.

3.4.15 Devera ser dada estrita preferéncia a uma das faixas imediatamente adjacentes a
atualmente reservada, porém a CONTRATANTE sempre devera ser consultada. Caso a utilizacéo
destas faixas ja esteja sendo realizada por outras operadoras, a CONTRATADA devera negociar
com a CONTRATANTE a definicdo de outra faixa numérica de facil memorizacgéo.

3.4.16 Os servicos prestados pela CONTRATADA devem incluir a possibilidade de bloqueio e
desbloqueio, sem 6nus adicional & CONTRATANTE, de recebimento de ligacdes a cobrar, da
utilizacdo de servicos telefonicos disponiveis através de codigos 0900 e 0300, de originar ligacdes
de longa distancia, sempre quando solicitado pela CONTRATANTE.

3.4.17 A CONTRATADA deve permitir, t&o logo haja produto disponibilizado no mercado, mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, o estabelecimento de franquia limite, ou seja, estabelecer o limite
de franquia mensal por ramais.

3.4.18 Esta franquia n&o servira como fator de cobranca pela operadora. Ela sera utilizada apenas
para efeito de controle de gastos pela CONTRATANTE, de forma que a operadora devera faturar
apenas o consumo efetivo de cada terminal, ramal ou grupos destes, mas o sistema da operadora
devera ser capaz de bloquear a efetuacéo de chamadas de um determinado terminal, ramal ou
grupos que venham a atingir o limite estabelecido para sua classe.

3.4.19 No Apéndice B estdo descritos os enderecos previstos para a instalagéo dos troncos e
terminais e possiveis mudancas de endereco (pontos de origem), estando sujeitos a futura alteracéo
conforme necessidade da CONTRATANTE.

3.4.20 Cabera 8 CONTRATADA apenas o pagamento dos servicos quando efetivamente utilizados.

3.4.21 Seréo aceitas solucdes baseadas em SIP, desde que fornecidas através de conversores
para E1 no caso de haver central telefénica PABX instalada com essa tecnologia.

Av. Governador Bley, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro, Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-5259/5258 Pagina 20

2023-PQPMW.J - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  15/12/2023 09:33 PAGINA 20 / 153

2024-V5FTWL - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 17/04/2024 14:49 PAGINA 58/ 101


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

3.4.22 Poderéo haver localidades que aceitaréo exclusivamente conex&o SIP conforme descrito no
Apéndice D.

3.4.23 Mesmo para atendimento via SIP deveré&o ser fornecidas as numera¢des DDR nos padroes
descritos anteriormente.

3.4.24 Caso a CONTRATANTE adquira mais de 1 (um) tronco, eles poderédo ser agregados de
modo a somar os canais utilizados, exceto quando a utilizacdo de varios troncos for para a
manutenc¢éo de faixas DDR.

3.4.25 O fornecimento, instalacéo, configuracéo e manutencéo dos equipamentos de comutacéo a
serem instalados na rede corporativa do Governo do Estado ndo faz parte do objeto deste
instrumento.

3.5 LOTE 3 (Grupo lll) e 4 (Grupo IV) - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA LOCAL E
INTERURBANA DE LINHAS NAO RESIDENCIAIS

3.5.1 Os servicos de telefonia fixa comutada a serem contratados nos Lotes 3 e 4 incluem os
seguintes itens:

3.5.1.1 Telefones nao residenciais.

3.5.1.2 Ligacdes locais ilimitadas para fixo e mével ilimitadas e ligacdes ilimitadas de longa disténcia
nacional para terminais fixos e moveis.

3.5.2 Os servicos prestados pela CONTRATADA devem incluir a possibilidade de bloqueio e
desbloqueio, sem 6nus adicional & CONTRATANTE, de recebimento de ligacdes a cobrar, da
utilizacdo de servicos telefénicos disponiveis através de cédigos 0900 e 0300, sempre quando
solicitado pela CONTRATANTE.

3.5.3 Serao permitidas alternativas para os Lotes 3 e Lote 4, solucbes baseadas em Gateways para
VOIP como comodato, sem dnus 8 CONTRATANTE, inclusive permitindo conectividade 3G/4G/5G,
desde que fornecidos com a conectividade necessaria para sua comunicacéo durante toda a
vigéncia do contrato e que né&o utilize nenhuma infraestrutura local (Switches, roteadores, Wifi etc.)
para tal funcionamento e ainda que sejam mantidos os demais recursos técnicos.

3.5.4 Quaisquer alternativas técnicas tanto para VOIP como para telefones de mesa deveréo
possuir numeracéo de telefonia FIXA com o prefixo da regiéo contratada (DDR 27 ou DDR 28) de
modo a ndo gerar nenhuma cobranca de qualquer pessoa que ligar para o numero fixo adicional
que néo a tarifa usual de quaisquer operadoras de telefonia fixa.

3.5.5 E vedado o fornecimento de numeracéo de celular.

3.5.6 E vedada a solucdo proposta gerar tarifa de celular para quem ligar para os nimeros a serem
definidos.

3.5.7 Para as solugdes baseadas em VOIP deverao ser fornecidos nimeros de acesso direto DDRou
através de converséo IP de numero publico para o ramal interno.
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3.5.8 As solucdes a serem ofertadas deverao ser “full services” de modo a né&o gerar nenhum tipode
necessidade de adequacéo por parte do CONTRATANTE, devendo toda e qualquer alteracédo
interna de cabeamento ou configuracéo ficar a cargo da CONTRATADA.

3.5.9 Ainda poderéo ser ofertados aparelhos do tipo IP, caso a solucdo de ATA VOIP tenha esse
tipo de tecnologia.

3.5.10 Quaisquer tipos de equipamentos, aparelhos etc. necessarios ao funcionamento da solugéo
ofertada deveréo ser fornecidos pela operadora sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.5.11 Servicos de valor agregado inclusos, tais como identificador de chamadas, caixa
postal e chamada em espera, deverdo ser sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.6 FORNECIMENTO DE APARELHOS EM COMODATO

3.6.1 O fornecimento, instalacdo, configuracdo e manutencéo dos aparelhos entregues em
comodato para os servigcos referente aos Lotes 3 e 4, que ndo sejam de telefones analdgicos basicos
sé&o de responsabilidade da CONTRATADA.

3.6.2 A CONTRATANTE ja possui telefones analdgicos béasicos e estes nédo precisardo ser
fornecidos. Somente sera necessario o fornecimento de todo e quaisquer aparelhos de tecnologia
especifica que sejam oferecidos, como por exemplo telefone IP.

3.6.3 Todos os aparelhos entregues deverdo ser novos. Nao serdo aceitos equipamentos usados,
recondicionados ou fora de linha.

3.6.4 A CONTRATADA terd um prazo méaximo de até 30 (irinta) dias para fornecer o lote de
aparelhos, a contar da requisicdo da CONTRATANTE.

3.6.5 A entrega dos aparelhos devera ser realizada na sede da CONTRATANTE, no endereco
constante no Apéndice A deste instrumento, juntamente com a nota fiscal impressa e em formato
digital de cada produto.

3.6.6 A CONTRATADA tera um prazo maximo de até 30 (trinta) dias para fornecer aparelhos e
SIMcards referentes a novas linhas, a contar da requisicdo da CONTRATANTE.

3.6.7 Apds a entrega inicial de aparelhos, passara a valer para fornecimentos posteriores, as
caracteristicas minimas do aparelho disponibilizado inicialmente, observado o disposto no item
3.6.3.

3.6.8 No caso de extingcdo contratual, os aparelhos deverédo ser recolhidos em até 30 (trinta) dias
apos o término do contrato, ndo sendo necessario solicitacdo por parte da CONTRATANTE para
que a CONTRATADA efetue essa acéo.

3.6.9 Em caso de problemas técnicos, a CONTRATANTE devera abrir chamado junto & central de
atendimento da CONTRATADA que, por sua vez, devera fornecer protocolo de registro da
ocorréncia e atender dentro dos prazos previstos neste Termo de Referéncia.

3.6.10 A CONTRATADA devera disponibilizar em até 30 (trinta) dias, a contar da abertura do
chamado, aparelho similar ou superior, em carater provisério, sem 6nus para a CONTRATANTE.
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3.6.11 Por se tratar de comodato, caso seja constatado em laudo técnico vicio de qualidade
(defeito) material, a CONTRATADA devera promover a substituicdo definitiva do equipamento sem
6nus para a CONTRATANTE.

3.6.12 A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE podera levar o aparelho & empresa
autorizada para emissdo de laudo, conforme orientado pela central de atendimento, ou entéo, a
CONTRATADA podera disponibilizar cédigo para o envio do equipamento por meio do servico
postal, sem énus & CONTRATANTE.

3.6.13 Concluida a avaliacéo técnica e constatada a necessidade de substituicdo definitiva ou, no
caso do aparelho permanecer no prazo superior a 30 (trinta) dias na assisténcia técnica, a
CONTRATADA devera fornecer um aparelho novo com especificacéo igual ou superior ao
equipamento defeituoso, em até 15 (quinze) dias, da hipétese que primeiro ocorrer.

3.6.14 Sendo constatado que o problema no equipamento € decorrente de mau uso, comprovado
por meio de laudo técnico, fica a CONTRATADA desobrigada a fornecer um novo aparelho devendo
a CONTRATANTE adquirir novo aparelho para uso €, ao final da prestacéo dos servicos, devolugéo
a CONTRATADA.

3.7 DA MUDANGA DE ENDERECO (APLICAVEL AOS LOTES 1,2, 3 e 4)

3.7.1 Na mudanca de endereco de instalacéo do terminal do assinante dentro da mesma area local,
devem ser observados os prazos estabelecidos no RGQ-STFC (Regulamento de Gestdo de
Qualidade da Prestacéo do Servico de Telefonia Fixa Comutada (Portaria n° 80, de 28 de janeiro
de 2015, ANATEL).

3.7.2 O tempo de mudanca de endereco ndo deve ser superior ao tempo de instala¢cédo de um novo
acesso.

3.7.3 Poderéo ser objeto de mudanca de endereco quaisquer um dos terminais constantes nas
Tabelas do Apéndice B deste Termo de Referéncia, nas quais constam seus atuais enderecos
(ponto de origem da possivel mudanca) e Orgéos/Entidades que as utilizam.

3.7.4 As mudancas de endereco contemplam tanto as externas quanto as internas dentro da
mesma edificacéo.

3.8 MUNICIPIOS ABRANGIDOS NOS LOTES 1E 3:

3.8.1 Alegre

3.8.2 Alfredo Chaves

3.8.3 Alto Rio Novo

3.8.4 Anchieta

3.8.5 Aracruz

3.8.6  Atilio Vivacqua

3.8.7 Baixo Guandu

3.8.8 Barra de Séo Francisco
3.8.9 Boa Esperanca

3.8.10 Bom Jesus do Norte
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Cachoeiro de Itapemirim
Cariacica

Castelo

Colatina

Conceicéo da Barra
Domingos Martins
Ecoporanga

Fundao

Guacgui

Guarapari

Ibatiba

Ibiracu

Iconha

Itapemirim

Itarana

luna

Jaguaré

Jodo Neiva

Laranja da Terra
Linhares

Marataizes

Marechal Floriano
Montanha

Muniz Freire

Nova Venécia
Pancas

Pedro Canario
Pinheiros

Piuma

Presidente Kennedy
Rio Bananal

Rio Novo do Sul
Santa Leopoldina
Santa Maria de Jetiba
Santa Teresa

Sé&o Domingos do Norte
Séo Gabriel da Palha
Séo José do Calgado
Sao Mateus

Sé&o Roque do Canaé
Serra

Sooretama

Venda Nova do Imigrante
Viana

Vila Velha

Vitéria

MUNICIPIOS ABRANGIDOS NOS LOTES 2 E 4:

Afonso Claudio
Agua Doce do Norte
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3.9.3 AguiaBranca

3.9.4 Apiacé

3.9.5 Brejetuba

3.9.6 Conceigéo do Castelo
3.9.7 Divino de S&o Lourenco
3.9.8 Dores do Rio Preto
3.9.9 Governador Lindenberg
3.9.10 |Ibitirama

3.9.11 lrupi

3.9.12 |taguacu

3.9.13 Jerdnimo Monteiro
3.9.14 Mantenopolis

3.9.15 Marilandia

3.9.16 Mimoso do Sul

3.9.17 Mucurici

3.9.18 Muqui

3.9.19 Ponto Belo

3.9.20 Vargem Alta

3.9.21 Vila Pavéo

3.9.22 Vila Valério

3.10 DO LOTE 5 - Contratagcao de empresa para prestacao de servicos de chamada
franqueada do servigo telefénico fixo comutado (STFC - 0800), através de codigos nao
geograficos.

3.10.1 A CONTRATADA deve direcionar, mediante a solicitacdo da CONTRATANTE, as
chamadas efetuadas aos cddigos de acesso referentes ao servico de chamadas franqueadas
(STFC-0800) a troncos dedicados ou a qualquer terminal telefénico da CONTRATANTE,
respeitando-se os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.10.1.1 A alteracdo da terminacéo para onde serdo direcionadas estas chamadas deve ser
informada @8 CONTRATADA em um prazo minimo de 20 (vinte) dias da data de ativacéo.

3.10.2 O servico disponibilizado deve ter a possibilidade de restricdo de chamadas, sem 6énus
adicional na proposta comercial, por tipo do terminal de origem e por localidade.

3.10.2.1 Arestricéo por tipo de terminal devera possibilitar o encaminhamento de chamadas:
3.10.2.1.1 Originadas apenas no Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), ou

3.10.2.1.2 Originadas tanto no Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), quanto no Servico Mével
Pessoal (SMP).

3.10.2.2 Arestricéo por localidade podera ser realizada do ponto de vista de chamadas:
3.10.2.2.1 Locais: chamadas originadas e terminadas dentro de uma mesma Area Local.
3.10.2.2.2 Setoriais: chamadas originadas e terminadas dentro de um mesmo Estado.

3.10.2.2.3 Regionais: chamadas originadas e terminadas dentro de uma mesma Regido.
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3.10.2.2.4 Nacionais: chamadas originadas e terminadas em todo Territério Nacional.

3.10.3 O servico disponibilizado deve redirecionar as chamadas associadas, sem énus adicional
a4 CONTRATANTE, para outro ponto de atendimento (acesso ou caixa postal), no caso de
Congestionamento de Rota (CR) do acesso principal, Linha Ocupada (LO) ou Ndo Responde (NR).

3.10.3.1 Os acessos alternativos, similares aos principais do servico, serdo informados
posteriormente pela CONTRATANTE.

3.10.4 A CONTRATADA veiculara mensagens personalizadas previamente definidas pela
CONTRATANTE, caso esta desejar, sem 6nus adicional a proposta comercial.

3.10.4.1 No caso de chamadas bloqueadas por restricéo imposta, a CONTRATADA devera informar
ao usuario, caso a CONTRATANTE aprove, conforme orientacéo do tipo:

3.10.4.1.1 Chamada restrita por localidade: “Servigo ndo disponivel para sua localidade”.
3.10.4.1.2 Chamada restrita por tipo: “Servigo ndo disponivel para telefones moéveis”.

3.10.4.2 As mensagens poderéo sofrer alteracdes conforme solicitacdo da CONTRATANTE.Estas
alteracdes deveréo ser comunicadas & CONTRATADA em um prazo minimo de 20 (vinte) dias
anteriores a sua ativacéo.

3.10.5 O servico devera disponibilizar facilidades de distribuicdo de chamadas, sem énus adicional
a proposta comercial, conforme descricdes abaixo:

3.10.5.1 Distribuicao Sequencial: permite distribuir as chamadas pelas diversas terminacdes em
cada centro de atendimento, quando for o caso, dando prioridade de encaminhamento & primeira
terminacéo livre, obedecendo a uma sequéncia pré-estabelecida, definida pela CONTRATANTE.

3.10.5.2 Distribuicao Ciclica: permite distribuir as chamadas pelas diversas terminacdes emcada
central de atendimento, quando for o caso, obedecendo a uma ordem ciclica previamente
determinada pela CONTRATANTE.

3.10.5.3 Distribuicao Percentual: permite distribuir o volume de chamadas, de forma percentual,
obedecendo a uma programacéo previamente estabelecida pela CONTRATANTE.

3.10.5.4 O modo de distribuicdo de chamadas pode ser alterado conforme necessidade da
CONTRATANTE. Esta alteracéo devera ser comunicada 8 CONTRATADA em um prazo minimo de
20 (vinte) dias anteriores a sua ativagéo.

3.10.5.5 As chamadas denominadas interestaduais englobam chamadas inter-regionais.

3.10.5.6 Os codigos de acesso ndo geograficos ou tridigitos hoje utilizados pelaCONTRATANTE
seréo portados para a CONTRATADA. Fica reservado o direito da CONTRATANTE de solicitar
novos codigos de acesso quando necessario.

3.10.5.7 Ndo poderdo ser tarifados os Servicos de Utilidade Publica regulamentados pela
Resolugé&o n° 749, de 15 de marco de 2022 da ANATEL que aprova o Regulamento de Numeracéo
dos Servicos de Telecomunicacbes e dé outras providéncias.
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SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

3.1 DOS CRITERIOS TARIFARIOS APLICAVEIS AO LOTE 5

3.11.1 A CONTRATADA devera adotar os critérios de tarifacéo estipulados no artigo 20 da
Resolugéo n.° 755, de 11 de outubro de 2022, da da ANATEL. Explicitam-se aqui alguns pontos
previstos:

3.11.1.1 Unidade de tempo de tarifagcdo: 6 (seis) segundos.
3.11.1.2 Tempo de tarifacdo minima: 30 (trinta) segundos.

3.11.1.3 Chamadas sucessivas com duragéo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os
mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma liga¢éo e o inicio
da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos s&o tarifadas como uma unica ligagéo,cuja
duracéo é igual ao somatédrio das duracdes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de
tarifagdo minima.

3.11.2 Deveréo ser cotados valores de tarifas “flat”, ou seja, o preco do minuto independera do dia
e da hora da chamada.

3.11.3 Paraos Lotes 1, 2, 3 e 4 as ligacbes locais e interurbanas para terminais fixos e moéveis
deveréo ser ilimitadas, sem custo adicional para todo territério nacional.

312  DAS INSTALAGOES E INiCIO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

3.12.1 A CONTRATADA deverarealizar, sem énus adicional, a Portabilidade Numérica dos codigos
de acesso reservados para a CONTRATANTE no contrato vigente em até 30 (trinta) dias.

3.12.2 A execucéo da Portabilidade, conforme a Resolug¢éo n° 750, de 15 de margo de 2022, da
ANATEL, devera ser realizada em data e horario acordados com a CONTRATANTE de forma a
minimizar o impacto da possivel interrupcéo dos servi¢os de telefonia.

3.12.3 Caso a CONTRATADA seja a atual Contratada da CONTRATANTE, a transicéo do atual
Contrato vigente para o novo contrato a ser firmado devera ocorrer sem qualquer indisponibilidade
do servico.

3.12.4 A CONTRATADA deve proceder a configuracdo de encaminhamento de chamadas via
mascaras TRIDIGITO, quando solicitada pela CONTRATANTE, para funcdes previamente
autorizadas pela ANATEL. Esta configuracdo n&o oferecera énus adicional paraa CONTRATANTE.

3.12.5 Emcaso se inviabilidade técnica de implantacéo pela CONTRATADA de servicos em algum
endereco relacionado no Apéndice B, a CONTRATADA devera comunicar em até 30 (rinta) dias
da assinatura do contrato, limitado a 95% (noventa e cinco por cento) das localidades indicadas do
lote contratado, sem que haja sancéo para a CONTRATADA.

3.12.6 Caso seja ofertada solucdo com base em VOIP, conforme item 3.5.3, o projeto de arquitetura
desta devera ser apresentado juntamente com a proposta comercial. Devendo ainda ser indicado o
modelo, a marca e a especificacdo dos equipamentos a serem ofertados.
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3.12.6.1 Devera ser comprovado ainda no projeto de arquitetura que n&do sera necessaria
nenhuma configuracéo ou utilizacéo na rede de dados local da CONTRATANTE e que todo trafego
de voz sera realizado dentro do Brasil.

3.126.2 A solucéo apresentada serda avaliada tecnicamente quanto ao atendimento dos
requisitos previstos neste instrumento.

3.13 DO ACORDO GERAL DE NIiVEL DE SERVICOS (ANS)

3.13.1 Os servicos deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

3.13.1.1 A CONTRATADA devera manter qualidade nos servicos prestados, evitando interrupcdes
nos acessos ativados, seguindo os parametros e indicadores estabelecidos na Resolug&o n° 426,
de 09 de dezembro de 2005, da ANATEL e suas alteracdes posteriores, a respeito da qualidade do
STFC.

3.13.1.2 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral (24h por dia e 7 dias
por semana), com pronto atendimento em caso de falhas nos entroncamentos, nas centraisda
operadora ou nos equipamentos de conex&o porventura fornecidos pela CONTRATADA e
instalados nas dependéncias fisicas da CONTRATANTE.

3.13.1.3 Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes total de prestacdo de servico de recebimento
e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deveréo ser corrigidas e o servico restabelecido em no
maximo 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os usuarios prestadores de servico de utilidade
publica, pronto-socorro e posto de saude, cujo prazo maximo de reparo seréo de 6 (seis) horas.

3.13.1.4 Os tempos de recuperacéo definidos anteriormente serédo computados a partir do
recebimento da solicitacdo de reparo pela Central de Atendimento da CONTRATADA, até a
comunicagé&o do término desse reparo a CONTRATANTE.

3.13.1.5 Quando n&o for possivel a abertura de chamado na Central de Atendimento da
CONTRATADA, a indisponibilidade seré considerada a partir da efetiva interrupcéo registrada pelos
sistemas/equipamentos da CONTRATANTE e/ou CONTRATADA.

3.13.1.5.1 As falhas e defeitos tratados neste item referem-se ao conjunto de equipamentos ou
aparelhos, dispositivos e demais meios necessarios a realizacéo de telecomunicacbes e, quando
for o caso, as instalagdes que os abrigam.

3.13.2 Objetivando reduzir a possibilidade de interrup¢éo dos servicos de forma n&o programada
aCONTRATADA deve realizar testes preventivos nos equipamentos necessarios a prestacdo de
servico, inclusive nos que porventura forem alocados nas dependéncias da CONTRATANTE,
informando nos prazos devidos o agendamento do teste, minimizando o impacto no servico
prestado continuamente e respeitando todos os termos deste Termo de Referéncia.

3.13.2.1 O prazo méximo para a CONTRATADA ativar os acessos e iniciar a prestacéo dos servicos
sera acordado em Plano de Implantacéo dos Servicos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
néo sendo superior aos periodos listados abaixo, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato:

3.13.21.1 Até 30 (trinta) dias para instalacbes, eventuais migracées e inicio da prestacédo
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SEervigos.

3.14 DA SUSPENSAO DOS SERVICOS A PEDIDO DA CONTRATANTE

3.14.1 A CONTRATANTE, utilizando o que estabelece a Resolucdo n°® 426, de 09 de dezembro de
2005, da ANATEL em seu artigo 111, reserva-se ao direito de pedir a suspensdo do servico,
respeitados os prazos estipulados no referido artigo da resolucéo, sendo de 24 horas o prazo para
realizar a suspenséo e 24 horas para o desbloqueio. N&o devera ser cobrada tarifa por esses
servicos.

3.15 DOS RELATORIOS GERENCIAIS

3.15.1 E deresponsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos relatérios citados a seguir, em
formato digital e compativel com Excel, sem que isto ofereca énus adicional 8 CONTRATANTE.

3.15.2 A CONTRATADA teréa 90 (noventa) dias contados a partir do inicio da vigéncia do contrato,
para adequar seus sistemas a fim de atender as exigéncias dos referidos Relatérios Gerenciais.

3.15.2.1 Constatados erros em quaisquer relatérios previstos nesta secdo, a CONTRATADAdevera
providenciar a entrega dos dados corrigidos no més subsequente a identificacéo daocorréncia.

3.15.2.2 Os relatorios deveréo ser entregues tanto ao Orgéo/Entidade CONTRATANTES quanto
para a SEGER enquanto Orgédo Gestor.

3.15.3 Dos relatorios relativos a todos os LOTES:

3.15.3.1 Relatorio da Planta Instalada: Relatério trimestral da planta instalada completa comtodos
osterminais contratados pela CONTRATANTE, a ser disponibilizado em arquivos de planilhasdigitais,
separados por Orgéo, constando pelo menos as seguintes colunas: o nome do Orgéo ou Entidade,
CNPJ, os numeros dos acessos, tipo de acesso (ramais nédo residenciais e troncos), datade
instalag:éo e endereco de instalacéo.

3.15.3.2 Relatorio Detalhado de Utilizacdo de Servigos: Relatério mensal disponibilizado a
CONTRATANTE juntamente com a fatura, com detalhamento do tipo de chamada faturada
constando pelo menos data, hora, duracéo, numero do terminal de origem, numero do terminal de
destino, valor do imposto e de outros servicos prestados, tais como habilitacdo de acessos
individuais ou troncos e mudancga de endereco destes.

3.15.3.2.1 Relatorio Sintético de Utilizacdo de Servigcos: Relatério mensal enviado
exclusivamente a SEGER, em modelo consolidado, constando pelo menos: més de competéncia,
identificacdo do Orgédo ou Entidade, total dos servicos prestados por tipo (em quantidade e em
valor).

3.15.3.3 Reserva-se a SEGER o direito de solicitar alteracéo do formato de dados dos relatérios
gerenciais, mediante negociacédo com a CONTRATADA.

3.154 Dos relatorios exclusivos ao LOTE 5:

3.15.41 Relatorio de Inoperancia de Servigos: Relatério de inoperancia dos servicos
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apresentando, no minimo, os seguintes itens: data e hora iniciais e finais de inoperéncia, tempo de
inoperancia e responsavel pelo fechamento do chamado, a ser emitido sob demanda da
CONTRATANTE.

3.154.2 Relatorio de Manutencao: Relatério de manutencéo que contera as solicitacbes de
instalacéo, alteracdes e desativacdes de servicos com informacdes de data e hora de abertura e
fechamento, tipo de solicitacdo (instalacéo, alteracéo e desativacéo), situacéo atual e responsavel
pelo fechamento do chamado, a ser emitido sob demanda da CONTRATANTE.

3.154.3 Relatorio de PAB: Relatério de PAB (indicador que se refere ao percentual de perdas
de chamadas que ja alcancaram o assinante B) que contera informacbes sobre a quantidadede
tentativas de ligacbes em sucesso, motivadas pelo numero insuficiente de troncos de acesso oupor
indisponibilidade destes, destinados aos servicos de chamadas franqueadas, a ser emitido sob
demanda da CONTRATANTE, contendo os seguintes itens:

3.15.4.3.1 Numero Chamado, quantidade de ligacdes efetuadas com sucesso, quantidade de
ligacdes efetuadas sem sucesso por motivo de Tronco Ocupado e quantidade de ligacbes efetuadas
sem sucesso por motivo de Chamada N&o Atendida;

3.15.4.3.2 As chamadas sem sucesso por motivo de Tronco Ocupado indicam que o numero de
troncos de acesso destinados a receber as ligacdes € insuficiente;

3.15.4.3.3 As chamadas sem sucesso por motivo de Chamada Né&o Atendida indicam que a central
de atendimento da CONTRATANTE né&o estava em funcionamento adequado a demanda.

3.16 DO SISTEMA DE GESTAO

3.16.1 A CONTRATADA devera fornecer software, sem custos adicionais, para geréncia de
contas com a capacidade de gestéo dos servicos contratados por centro de custos, definidos pela

CONTRATANTE.

3.16.2 Devera ser disponibilizado acesso a este software ao fiscal titular e suplente do contrato,
indicados pela CONTRATANTE.

3.16.2.1 Podera ser solicitado a CONTRATADA acesso com Vvisibilidade de todas as contas dos
CONTRATANTES pertencentes ao Governo do Estado do Espirito Santo, disponibilizado
exclusivamente para a SEGER.

3.16.3 A CONTRATADA teréa 90 (noventa) dias contados a partir do inicio da vigéncia do contrato,
para adequar seus sistemas a fim de atender as exigéncias previstas nesta secéo.

4 DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

41 DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1.1 Apresentar, em até 2 (dois) dias a contar do inicio da vigéncia da Ata de Registro de Precos,

Plano de Implantacao dos Servigos, com cronograma para analise da SEGER, estando o tempo
de elaboracéo desta incluido nesse prazo.
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4.1.2 Prestar o servico objeto desta contratacéo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcées programadas ou em
casos de forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

4.1.3 Assegurar que a prestacdo dos servicos seja continuada, sem sofrer quaisquer interrupcoes,
ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

4.1.4 Comunicar eventuais interrupgdes programadas dos servicos & CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

4.1.5 Comunicar diretamente & CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente, capaz de afetar o funcionamento dos servicos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios, respondendo integralmente por sua omisséo.

4.1.6 Manter registro com histérico que demonstre as acdes tomadas, e seus tempos, para o
restabelecimento dos servicos temporariamente suspensos.

4.1.7 Responder pelos postulados vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, bem como
assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacéo da
ANATEL. A CONTRATADA se obriga a prestar o servico em conformidade com os padrbées de
qualidade e normas expedidas pela ANATEL.

4.1.8 Garantir a disponibilidade dos recursos alocados ao projeto, enquanto vigorar a contratacdo
do objeto, visando & completa execucéo do objeto.

4.1.9 Responder por taxas de licencas para execucdo dos servigos, dependentes de quaisquer
autoridades federais, estaduais e/ou municipais.

4.1.10 Responsabilizar-se pelo pagamento de multas e emolumentos cuja incidéncia se relacione
com o servico objeto desta contratacéo.

4.1.11 Responder por todo e qualquer dano que causar diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, ainda que culposo, praticado comprovadamente por seus prepostos, empregados ou
mandatérios, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento
pelo CONTRATANTE.

4.1.12 Autorizar a CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos referidos danos,
diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais que lhe forem devidos, ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, apos ficar
comprovado em procedimento administrativo que os danos foram causados pela CONTRATADA,
através de seus prepostos, empregados ou mandatarios.

4.1.13 Garantir a inviolabilidade do sigilo das comunicacdes em toda a sua rede, exceto nos
segmentos instalados nas dependéncias do imével indicado pela CONTRATANTE; assim como em
relacdo aos dados e informacdes, empregando meios e tecnologia capazes de assegurar este
direito 8 CONTRATANTE, conforme Apéndice C.

4.1.14 Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe integralmente
os 6nus decorrentes. Tal fiscalizacéo dar-se-a independentemente da que seréa exercida pela
CONTRATANTE.
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4.1.15 Manifestar-se no prazo de 3 (irés) dias uteis, acerca das notificacbes emitidas pela
CONTRATANTE relativas ao descumprimento de qualquer obrigacdo contratual.

4.1.16 Apresentar apds o término do Contrato, Termo de Quitacdo 8 CONTRATANTE, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, em papel timbrado da empresa, devidamente assinado por seu
representante legal, carimbado e datado.

4.1.17 Havendo prorrogacéo contratual, o termo de quitacéo devera ser apresentado 15 (quinze)
dias apo6s a prorrogacéao.

4.1.18 Na hipétese do ndo fornecimento do Termo de Quitagéo no prazo fixado no item anterior,
sera considerada como plena, rasa e total a quitacdo em favor da CONTRATANTE dos débitos
referentes a presente contratacéo.

4.1.19 Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a administracdo publica, a
CONTRATADA, nos termos do Decreto Estadual 4.251-R/2018, se obriga a efetivar a contratacédo
de médo de obra necesséria a execucdo de obra ou servico advinda do sistema penitenciario
estadual, no percentual de 6% (seis por cento) de mé&o de obra total para a execucéo do objeto
contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

4.1.20 Para tanto, devera a CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, contados
a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito & CONTRATANTE, no qual
especificara a quantidade e os servicos a serem prestados pelos trabalhadores contratados.

4.1.21 No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento formulado
pela CONTRATADA, onde especificara a quantidade e os servicos que seréo prestados pelos
trabalhadores a serem contratados, a CONTRATANTE se obriga a apresentar a relacdo dos
trabalhadores aptos a contratacéo.

4.1.22 Para o cumprimento da obrigacéo acima mencionada, a CONTRATANTE, no prazo maximo
de 2 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pela CONTRATADA, solicitara a
SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA - SEJUS - a relacéo dos trabalhadores aptos a
contratacédo, considerando a quantidade e os servicos que serdo prestados pelos trabalhadores a
serem contratados, devendo a SEJUS fornecer por escrito a relacéo solicitada, assim como as
respectivas contas para os depdsitos dos salarios dos trabalhadores, no prazo maximo de 8 (oito)
dias corridos, contados da solicitacéo, nos termos do artigo 37 da Lei n° 7.210/1984.

4.1.23 O atraso na formalizacao da contratacdo da méo de obra mencionada, por culpa exclusiva
da CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejara qualquer gravame ou penalidade a
CONTRATADA. O né&o cumprimento dessa obrigacéo, por parte da CONTRATADA, importaréa em
resciséo do contrato firmado com a Administracéo Publica, sem prejuizo das demais consequéncias
previstas na Lei 8.666/1993.

4.1.24 Nos termos do §2° do art. 33 do Decreto 4.251-R/2018, quando a natureza complexa do
servico impedir a aplicacéo da referida norma, a CONTRATADA devera apresentar justificativas,
ficando liberado do cumprimento da obrigacdo apds prévia aceitacéo pela SEJUS, por meio de
deciséo fundamentada.

4.2 DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
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4.2.1 Compete ao Orgao GERENCIADOR - SEGER:
4.2.1.1 Disponibilizar & CONTRATADA todas as informacgdes de carater corporativo e condi¢cdes
inerentes ao objeto contratado. As informacdes deveré&o ser fornecidas em tempo habil para que a

CONTRATADA possa cumprir os prazos acordados.

4.2.1.2 Validar o Plano de Implantacdo dos Servicos, no &mbito do Governo do Estado do Espirito
Santo.

42.2 Compete aos demais Orgaos/Entidades CONTRATANTES:

4.2.21 Designar servidor(es) responsavel(is) pela gestdo, acompanhamento e fiscalizacéo da
execucédo dos servicos, para o acompanhamento da execucéo do objeto, efetuando os contatos
necessarios.

4.2.2.2 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto
a continuidade da prestacéo dos servicos que, ressalvados os casos de for¢ca maior, justificados e
aceitos pela CONTRATANTE.

4.2.2.3 Manter atualizado junto & SEGER o Ato de Designacé&o de Gestor/Fiscal titular, suplente
eda chefia imediata.

4.2.2.4 Manter relacdo de controle do numero de linhas e dados cadastrais.

4225 Requisitar & CONTRATADA a habilitacédo, suspensdo de servicos e mudancas de
enderecos.

4.2.2.6 Registro de ocorréncias referentes a falha no funcionamento dos servigos.
4.2.2.7 Demais requisicdes necessarias ao pleno funcionamento dos servicos.

4.2.2.8 Disponibilizar & CONTRATADA, em tempo habil, todas informacdes inerentes a
CONTRATANTE.

4.2.2.9 Efetuar os contatos necessarios com a Central de Atendimento da CONTRATADA e com
oseu gerente de contas para assuntos relativos a execucédo do objeto contratado.

4.2.2.10 Ser responsavel pela instalacéo e pelo funcionamento adequado da rede interna decada
localidade, de acordo com os principios de engenharia e as normas técnicas vigentes, assimcomo,
com as orientacdes e especificacdes técnicas constantes do contrato de prestacéo do servicofirmado
com a prestadora.

4.2.2.11 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, respeitando-
se as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.2.2.12 Efetuar o pagamento dos servicos utilizados conforme previsto em contrato.
4.2.2.13 Analisar e realizar altera¢des contratuais que se fizerem necessarias.

4.2.2.14 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades ocorridas emfuncéo
da execucéo do objeto.
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4.2.2.15 Assegurar-se de que os precos contratados estdo compativeis com os praticados no
mercado, de forma a garantir que continuem a ser os mais vantajosos para o CONTRATADA.

4.2.2.16 Devolver em boas condi¢des os aparelhos cedidos em comodatos pela CONTRATADA.
5 DA HABILITAGAO TECNICA

5.1 A Proponente devera apresentar copia do documento de concessdo ou Termo de
Autorizacdo da ANATEL, conforme estabelece o artigo 5° da Resolucéo n°® 426, de 9 de dezembro
de 2005, e a Lei Federal n®9.472, de 16/07/1997, para a prestacéo dos servicos correspondente ao
lote que participar.

5.2 A Proponente devera apresentar, no minimo, uma Certiddo ou Atestado de Capacidade
Técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que executou,
sem restricdes, servicos compativeis com o objeto do lote arrematado, sendo no minimo de 10%
(dez por cento), por um periodo de 12 meses, do item de maior relevancia do lote considerado, ou
seja:

5.21 doitem6noLote 1;
5.2.2 doitem4no Lote 2;
5.2.3 doitem2no Lote 3;
5.24 doitem 2no Lote 4;
5.2.5 doitem 3 noLote 5.

53 Para atendimento do quantitativo exigido no item 5.2. sera permitido o somatério de
atestados de capacidade técnica, em um mesmo periodo de tempo, isto & com execucéo
concomitante.

5.4 Deveréo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica os seguintes dados: nome do
contratante e do contratado; a data de inicio e término dos servigos; local de execucéo;
especificacbes técnicas dos servicos e os quantitativos.

55 Caso seja ofertada solucdo com base em VOIP, conforme item 3.5.3 e item 3.12.6, deveréa ser
apresentado junto a proposta comercial o projeto de arquitetura da solucéo apresentada, incluindo ainda
informacédo de modelo, a marca e a especificacdo dos equipamentos a serem ofertados.

6 DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

6.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucédo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacéo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666, de
1993 e do artigo 39 da Portaria SEGER/PGE/SECONT n° 049-R, de 24/08/2010.

6.2 A CONTRATANTE designara seus proprios gestores e fiscais responsaveis pela gestéo do
contrato originado da Ata de Registro de Precos. Na falta daqueles, a qualquer titulo, as
providéncias de sua alcada ficardo a cargo de sua chefia imediata, caso ndo haja a indicacéo
expressa do substituto, quando entdo este assumird integralmente as atividades e
responsabilidades do titular ausente.

Av. Governador Bley, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro, Vitéria/ES. Tel.: (27) 3636-5259/5258 Pagina 34

2023-PQPMW.J - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  15/12/2023 09:33 PAGINA 34 / 153

2024-V5FTWL - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  17/04/2024 14:49 PAGINA 72/ 101


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

GOVERNO DO ESTA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

6.3 A CONTRATANTE efetuara, sob sua exclusiva competéncia e responsabilidade, a
fiscalizacéo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, cabendo verificar o cumprimento de
suas clausulas, bem como autorizar os pagamentos devidos, assim como participar de todos os
atos necessarios ao fiel cumprimento do contrato.

6.4 Durante a execucéo do objeto, o servidor designado devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracéo, requerendo 8 CONTRATADA a correcédo
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.5 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sancbes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagéo vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.6 O servidor designado devera realizar avaliacdo de desempenho dos servicos prestados pela
CONTRATADA, conforme disposto na Portaria SEGER/PGE/SECONT 49-R/2010 e modelo de
avaliacéo contida no Apéndice E.

6.7 O servidor designado devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.8 O fiscal devera fazer juntada dos documentos necessarios, relatorio das ocorréncias (falhas)
observadas na execucéo do contrato, para que o gestor encaminhe a autoridade competente as
solicitacées de penalidades aplicaveis pelo descumprimento de obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA.

6.9 A fiscalizacéo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n® 8.666/1993.

6.10 As disposicdes previstas nesta secéo néo excluem as previsdes estabelecidas na Portaria
SEGER/PGE/SECONT n° 049-R/2010, que trata de normas e procedimentos relativos a gestdo de
contratos administrativos no ambito da Administracdo Publica Estadual.

7 DEMANDA MAXIMA, DOS PRECOS REFERENCIAIS E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1 O valor total estimado para os 5 (cinco) lotes € de R$ 8.510.781,61 (oito milhdes quinhentos e
dez mil setecentos e oitenta e um reais e sessenta e um centavos). Para a determinacéo desse
valor foram adotados como referéncia os precos referenciais obtidos em pesquisa de mercado
efetuada pela SEGER.

7.2 O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO GLOBAL apurado em cada
lote.

7.3 Nos Lotes 1, 2, 3 e 4, o servico de habilitacéo € um evento Unico, pago somente quando ocorrer.
Para o servico de assinatura, sdo mensuradas 12 (doze) assinaturas mensais para o periodo de 01
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(um) ano, para cada servigo contratado.

7.4 DAS DEMANDAS E PRECOS REFERENCIAIS DO LOTE 1:

Tabela 1: LOTE 1 — TELEFONIA FIXA LOCAL E INTERURBANA - GRUPO |

. Preco unitario
o Demanda estimada - Total anual
Item | SIGA Descricdao para12 meses (A) Unidade for ::::'i‘asla(lB) R (C=AxB)R$
Habilitag&o de tronco E1/SIP (10
1 263003 [canais) com ligagGes locais e 72 Habilitagéo 990,00 71.280,00
nterurbanas ilimitadas para fixo e movel|
Habilitag&o de tronco E1/SIP (20
2 266004 [canais) com ligagdes locais e 29 Habilitagéo 990,00 28.710,00
nterurbanas ilimitadas para fixo e moével,
Habilitag&o de tronco E1/SIP (30
3 263005 [canais) com ligagdes locais e 230 Habilitagéo 990,00 227.700,00
nterurbanas ilimitadas para fixo e movel|
Assinatura tronco E1/SIP (10 canais) Assindtiia
4 263006 |com ligagdes locais e interurbanas 864 392,67 339.266,88
oo : mensal
ilimitadas para fixo e movel
ssinatura tronco E1/SIP (20 canais) Assinatura
5 263007 [com ligagdes locais e interurbanas 348 ensal 785,35 273.301,80
limitadas para fixo e movel
F\ssinatura tronco E1/SIP (30 canais) Assinatura
6 263008 [com ligagdes locais e interurbanas 2.760 999,00 2.757.240,00
S A mensal
limitadas para fixo e movel
Mudanga de enderego de tronco E1/SIP z
7 | 260 f e o) 280 Unidade 859,08 240.542,40
SUBTOTAL (SB1)| R$ 3.938.041,08

7.4.1 Na proposta comercial, o valor ofertado para os servi¢os de habilitacdo de tronco deveréa sero
mesmo, independentemente do numero de canais, isto €, devera ser cobrado o mesmo valor para
ositens1,2e 3.

7.4.2 Na proposta comercial, o valor a ser ofertado pela mudanca de endereco de ramal né&o
residencial ndo poderéa ser superior ao valor praticado para a habilitacéo do mesmo.

7.5 DAS DEMANDAS E PRECOS REFERENCIAIS DO LOTE 2:

Tabela 2: LOTE 2 - TELEFONIA FIXA LOCAL E INTERURBANA - GRUPO Il

. Prego unitario
e Demanda estimada . = Total anual
ltem | SIGA Descricao para12 meses (A) Unidade mensa(lBr)elfae;encm- (C=AxB) R$
Habilitagéo de tronco E1/SIP (10
1 263003 |canais) com ligagdes locais e 2 Habilitagéo 963,77 192754
nterurbanas ilimitadas para fixo e movel|
Habilitag&o de tronco E1/SIP (30 canais
2 263005 [com ligagbes locais e interurbanas| 2 Habilitagdo 963,77 192754
ilimitadas para fixo e movel
Assinatura tronco E1/SIP (10 canais Assiniatura
3 263006 com ligagbes locais e interurbanas 24 498,77 11.963,28
g A mensal
ilimitadas para fixo e movel
Assinatura tronco E1/SIP (30 canais ReSinatiing
4 263008 com ligagdes locais e interurbanas 24 mensal 1.229,21 29.501,04
ilimitadas para fixo e movel onsa
5 | 263009 [Mudanca de enderego de tronco E1/SIF) 6 Unidade 904,45 5.426,70
intema ou extema a edificagéo)
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SUBTOTAL (SB2)

R$ 50.746,10

7.5.1 Na proposta comercial, o valor ofertado para os servicos de habilitacdo de tronco devera sero
mesmo, independentemente do nimero de canais, isto €, devera ser cobrado o mesmo valor para os
itens 1 e 2.
7.5.2 Na proposta comercial, o valor a ser ofertado pela mudanca de endereco de ramal n&o
residencial ndo podera ser superior ao valor praticado para a habilitagdo do mesmo.

7.6 DAS DEMANDAS E PRECOS REFERENCIAIS DO LOTE 3:

Tabela 3: LOTE 3 - TELEFONIA FIXA LOCAL E INTERURBANA - GRUPO Il

15/12/2023 09:33 PAGINA 37 / 153

ltem | SIGA Descrigio Demanda estimada| ;. ;4, ¢ L:Jiﬁ? eforencial | Total anual
ca para12 meses (A) (BYRS (C=AxB)R$
Habilitagéo terminal n&o residencial com|
1 263010 [ligagdes locais e interurbanas ilimitadas| 2.445 Habilitagéo 96,10 234.964 50
para fixo e movel
IAssinatura terminal n&o residencial com| Assiiatiira
2 263011 [ligagdes locais e interurbanas ilimitadas| 29.340 P SRea] 85,06 2.495.660,40
para fixo e movel
3 | 263012 [Mudanca de endereco de terminal ndg 2272 Unidade 42,46 96.469,12
residencial (interna ou externa aedificag&o),
SUBTOTAL (SB3)| R$ 2.827.094,02

7.6.1 Na proposta comercial, o valor a ser ofertado pela mudanca de endereco de ramal n&o
residencial ndo poderéa ser superior ao valor praticado para a habilitacédo do mesmo.

7.7 DAS DEMANDAS E PRECOS REFERENCIAIS DO LOTE 4:

Tabela 4: LOTE 4 - TELEFONIA FIXA LOCAL E INTERURBANA - GRUPO IV

Demanda

Preco unitario

Item | SIGA Descricao estimada para12 Unidade mensal referencial E:ZIX“B")'::;
(A) (B) R$
Habilitacdo terminal n&o residencial com|
1 263010 [ligagdes locais e interurbanas ilimitadas) 414 Habilitagéo 96,10 39.785,40
para fixo e movel
IAssinatura terminal n&o residencial com Assinaturs
2 263011 [ligagbes locais e interurbanas ilimitadas) 4 968 | 85,06 422.578,08
para fixo e movel mensa,
3 | 263012 [Mudanca de endereco de terminal nag 416 Unidade 42,46 17.663,36
residencial (intema ou externa aedificagéo)
SUBTOTAL (SB4) | R$ 480.026,84

7.7.1 Na proposta comercial, o valor a ser ofertado pela mudanca de endereco de ramal n&o
residencial ndo poderéa ser superior ao valor praticado para a habilitagéo do mesmo.

7.8 DAS DEMANDAS E PRECOS REFERENCIAIS DO LOTE 5:

Tabela 5: LOTE 5 - Perfil de trafego estimado 0800 e tridigito
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ftem | SIGA Descrigio Demanda estimada| | uade | mensal referoncial | Total anual
paral2 meses (A) (B)R$ (C=AxB)R$
1 261715 (Chamada local (originada de fixo) 546.547 Minutos 0,05 27.327,35
IChamadas intraestaduais e interestaduais| .
2 | 261716 (originada de fixo) 264.858 Minutos 0,08 21.188,64
3 261717 |Chamada VC1 (originadas de movel) 3.436.187 Minutos 0,30 1.030.856,10
4 | 261718 [Chamadas VC2 e VC3 (originadas de 376.393 Minutos 0,36 135.501,48
imovel)
SUBTOTAL (SB5) |R$ 1.214.873,57

7.9 Servicos adicionais pertinentes aos Lotes 1, 2, 3, 4 E 5, os quais ndo possuirdo custos para a
CONTRATANTE:

Tabela 6: LOTES 1, 2, 3, 4 e 5 - Servicos adicionais

Item Descrigao Preco referencial
1 Restricdo de Chamadas R$ 0,00000
2  |Alteracdo de terminagéo R$ 0,00000
3 Reencaminhamento de Chamadas R$ 0,00000
4 Mensagens personalizadas R$ 0,00000
5 Relatérios Gerenciais R$ 0,00000
6 Sistema de Gestao de Contas R$ 0,00000

7.10 A quantidade méaxima estimada de servicos que serdo tomados pelos érgédos participantes do
certame, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, é fixada em 100% (cem por cento) da
quantidade total de itens licitados.

7.11 A quantidade minima estimada de servicos que serdo tomados pelos érgéos participantes do
certame, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos, é fixada em 10% (dez por cento) da
quantidade total de itens licitados.

7.12 O fornecedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos que
se fizerem nas compras, até 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade maxima estimada de
fornecimento estabelecida neste edital.

8 DO REAJUSTAMENTO E REVISAO

8.1 O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacé&o dos efeitos das
variagbes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite para
apresentacéo da proposta ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lein°® 10.192/2001.

8.2 O reajuste do preco contratado levara em consideracdo o Indice de Servicos de
Telecomunicagdes (I1ST), divulgado pela ANATEL, ou outro indice que vier a substitui-lo.

8.3 Compete @8 CONTRATADA a iniciativa e o encargo do célculo minucioso de cada reajuste a
ser aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servicos e
memorial de célculo do reajuste e demais documentos comprobatérios do reajuste pleiteado.
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8.4 O reajuste seréa efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art. 65, § 8°, da
Lei 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

8.5 A criacdo, alteracdo ou extin¢cdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apés a data de
apresentacéo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercusséo no equilibrio
econdmico-financeiro deste contrato, implicaréo na revisédo de precos para mais ou para menos,
adotando-se como indice de correcéo a aliquota prevista na lei respectiva.

8.6 As revisdes e reajustes a que a CONTRATADA fizer jus mas que ndo forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato seréo consideradas renunciadas com a assinatura
da prorrogacéo contratual com base no art. 57, Il, da Lei 8.666/93, ou com o encerramento do
contrato.

9 DO RECEBIMENTO, DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

9.1 A CONTRATADA devera, até o ultimo dia do més subsequente aos servicos prestados, emitir
o Relatério Detalhado de Utilizagdo de Servigos, nos termos do item 3.15.3.2.

9.2 A partir do recebimento do Relatério Detalhado de Utilizacédo de Servicos, o servidor
designado faré o recebimento provisério do objeto e tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para
andlise dos valores cobrados.

9.3 Caso o servidor designado néo identifique erro no Relatério Detalhado de Utilizacdo de
Servicos, devera notificar a CONTRATADA para emisséo da nota fiscal/fatura para pagamento, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do relatério.

9.4 Identificado algum erro no Relatério Detalhado de Utilizag&o de Servigos, o servidor designado
deveréa notificar a CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento do
relatério, para corre¢cdo dos valores cobrados indevidamente e, sendo o caso, informando o
desconto a ser aplicado na nota fiscal/fatura, em funcéo do Instrumento de Medicdo de Resultado
—IMR, conforme secéo 10.

9.5 O servidor designado devera realizar o recebimento definitivo do objeto, em até 3 (trés) dias
uteis apos analise do Relatério Detalhado de Utilizacéo de Servicos.

9.6 Entende-se como ciclo de faturamento o periodo de 30 (trinta) dias de execuc&o dos servigos.

9.7 A nota fiscalfatura/boleto com os valores validados seguira para pagamento
independentemente da manifestacéo de interesse da CONTRATADA em contestar o resultado da
analise do Relatdrio Detalhado de Utilizac&o de Servicos.

9.8 A CONTRATADA podera contestar a analise do Relatério Detalhado de Utilizacéo de Servigcos
efetuada pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da notificagcéo.

9.9 A CONTRATANTE terd o prazo de 5 (cinco) uteis, apés o recebimento das razdes da
CONTRATADA, para emitir a decis&o final acerca dos valores devidos &8 CONTRATADA.

9.10 Decidindo-se pela procedéncia dos argumentos apresentados pela CONTRATADA, os
valores eventualmente abatidos serédo compensados na préxima nota fiscal/fatura/boleto emitido,
sem aplicacédo de qualquer tipo de encargo.
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9.11 A nota fiscal/fatura/boleto terd vencimento igual ou superior a 10 (dez) dias uteis, a partir de
sua apresentacéo.
9.12 Caso seja identificado erro na fatura/nota fiscal/boleto, a CONTRATADA emitira outro
documento de cobranca devidamente corrigido, com vencimento igual ou superior a 10 (dez) dias

uteis, a partir de sua apresentacéo.

9.13 Somente seréo faturados os servicos quando efetivamente realizados.

10 DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

10.1 Indicador: Prazo de atendimento para abertura de chamados, conforme detalhamento na
Tabela 7:

Tabela 7 - IMR
Indicador Prazo de atendimento de chamados
a) Tempo de restabelecimento de linhas comuns em no méaximo 24
(vinte e quatro) horas;

Metas a cumprir b) Tempo de restabelecimento de linhas de servico de utilidade
publica, pronto-socorro e posto de saude, cujo prazo maximo de reparo
seréo de 6 (seis) horas.

Referéncia 3.13.1.3

Periodicidade A cada ciclo de faturamento

Mecanismo de Total de chamados atendidos no prazo dividido pelo numero total de
calculo chamados abertos.

a) Se 95% a 100% Deducao de 0% (zero por cento)
Faixas de ajuste |, 50 900, 4 94 99% Deducao de 1% (um por cento)
no pagamento
c) Se 85% a 89,99% Deducéo de 2% (dois por cento)
Forma de Por meio de relatério de protocolos de abertura de chamados referentesa

comprovacao |solicita<;éo de reparo de servicos.

10.2 O contrato prevé a remuneracéo variavel em virtude da qualidade dos servigcos prestados,
sendo que o ndo atendimento do indicador do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR,
relacionado na Tabela 7, que importara na reducédo do valor pela CONTRATANTE no limite méaximo
de até 2% (dois por cento) em cada ciclo de faturamento.

10.3 O né&o atendimento do IMR e a consequente reducéo do valor a ser faturado né&o inibe a
aplicacéo de eventuais penalidades previstas em contrato.

10.4 Na hipétese em que o total de chamados atendidos no prazo for igual ou inferior a 84,99%,
além da aplicacdo do desconto maximo de 2% estabelecido para cada ciclo de faturamento, restara
configurada a inexecucdo parcial do contrato, e a CONTRATADA estara sujeita as penalidades
previstas no Contrato, que nesse caso podera ser aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o
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saldo contratual reajustado n&o executado.

11 DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

11.1 Serérealizada, quadrimestralmente, a contar da data de inicio de execucé&o dos servicos a
avaliacéo de desempenho.

11.2 Conforme artigo 58, §2, da Portaria SEGER/PGE/SECONT n° 049-R/2010, a SEGER criou
seu proprio modelo de Avaliagdo de Desempenho.

11.3 A metodologia para a avaliacdo de desempenho da CONTRATADA limita-se a atribuicdo
dos valores 1 (um) e 0 (zero) para cada atributo avaliado pela CONTRATANTE:

11.4 O valor 1 (um) é atribuido quando a resposta é "sim" para o questionamento da avaliacéo; o
valor 0 (zero) é atribuido quando a resposta da CONTRATANTE é "n&o" para o questionamento.

11.5 Oresultado da avaliacdo sera obtido por meio do resultado da equacéo:
11.6 RA: 100 x SA/NAV, onde:

11.7 RA: resultado da avaliacéo.

11.8 SA: somatoria das respostas “sim”, avaliados com valor 1 (um).

11.9 NAV: numero dos atributos avaliados. Quando a CONTRATANTE informar que "n&o utilizou"
0 servico sua resposta ndo sera computada no somatorio.

11.10 O resultado da avaliagdo de desempenho podera ser “insuficiente” se o resultado geral for
inferior a 60 (sessenta) pontos.

11.11 A avaliagéo acima contemplaré a soma de todos os itens avaliados pela CONTRATANTE.

11.12 Das sanc¢des administrativas no caso da apuracéo “insuficiente” da avaliacéo, cujo somatdrio
de todos os atributos for inferior a 60 (sessenta) pontos:

11.121 Na primeira incidéncia de conceito "insuficiente”, a CONTRATANTE convocara a
CONTRATADA para ciéncia do desempenho no periodo avaliado, ndo aplicando nenhuma
penalidade, apenas o registro da reunido e solicitacdo de tomada de providéncias da
CONTRATADA para correcéo das falhas.

111211 Caso a CONTRATADA esteja indisponivel no prazo de 10 (dez) dias para reuniéo
online/presencial para apresentacéo do resultado e ciéncia, sera considerado o envio do e-mail com
notificacéo do resultado da Avaliacédo de Desempenho.

11.12.2 Resultados insuficientes por 2 (duas) avaliagbes subsequentes ou 3 (trés)
alternadas, a CONTRATADA devera ser advertida;

11.12.3  Resultados insuficientes por 3 (trés) avaliacbes subsequentes ou 4 (quatro) alternadas,
deveré ser aplicada multa 8 CONTRATADA,;
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11124 A multa incidird sobre o faturamento referente ao més subsequente ao
quadrimestre da ultima avaliacéo, aplicada no percentual de até 5% (cinco) por cento.

11.13 Os atributos que seréo avaliados constam no Apéndice E.
12 DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicacdo do resumo do
contrato no Diario Oficial e tera duracéo de 12 (doze) meses.

12.2 A prorrogacéo podera ser admitida nos termos do art. 57, |l, da Lei 8.666/1993, por sucessivos
periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridos os requisitos materiaise formais do
citado dispositivo legal e do Enunciado CPGE n° 08, disponivel na pagina da Procuradoria Geral do
Estado do Espirito Santo.

13 DAS DEFINICOES

13.1 Todas as definicdes seguem o Anexo da Resolucdo da ANATEL N° 424/2005, atualizadas
pela Resolucéo n° 638, de 26 de junho de 2014, aqui repetidas:

| - Area de Numeracdo (AN): area geografica do territério nacional, na qual os acessos
telefénicos sdo identificados pelo codigo nacional composto por dois caracteres numeéricos
representados por séries [N10N9] do Plano de Numeracéo;

1 - Area de Registro (AR): area geogréfica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado
o Servico Movel Pessoal (SMP) ou o Servico Mével Especializado (SME), tendo o mesmo limite
geografico de uma area de numeracéo onde a estacdo mével do SMP ou do SME é registrada;

Il - Area de Tarifagdo ou Area Tarifaria: area geograficamente continua, constituida por um
conjunto de éareas locais agrupadas segundo critérios sdcio-geo-econdmicos e contidas em uma
mesma area de numeracéo, utilizada como referéncia para tarifacdo das chamadas de longa
distancia nacional originadas de acessos vinculados a plano basico de concessionéria do STFC e
destinadas a acessos do STFC;

IV - Area Local: area geografica continua de prestacdo de servicos, definida pela Agéncia
segundocritérios técnicos e econémicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

V - Centro de Area de Tarifagdo: localidade definida pela Agéncia, segundo critérios técnicos
e econbmicos, utilizada como referéncia na determinacdo da distancia geodésica entre areas de
tarifacéo;

VI - Chamada Bilhetada: chamada cujos atributos — cédigo de acesso e categoria do assinante
chamador, codigo de acesso e sinal de fim de selecéo do assinante chamado, data, hora de inicio,
duracéo, entre outros, séo registrados de forma individualizada;

VIl - Classe Especial (AICE): classe de assinante de acesso individual que tem por finalidade
a progressiva universalizacédo por meio de condicbes especificas para sua oferta, utilizacéo,
aplicacéode tarifas, forma de pagamento, tratamento das chamadas, qualidade e sua funcéo social,

VIII - Classe Residencial: classe de assinante de acesso individual destinado para uso
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estritamentedoméstico;

IX -Classe Nao Residencial: classe de assinante de acesso individual destinado para outro uso
que néo estritamente doméstico;

X - Classe Tronco: classe de assinante de acesso individual cujo terminal é constituido por
uma central privativa de comutacéo telefénica (CPCT);

Xl  -Degrau Tarifario: intervalo de distancias geodésicas entre centro de areas de tarifacéo para
oqual sdo atribuidos valores tarifarios especificos;

Xll - Duracao da Chamada: periodo compreendido entre a ocorréncia do sinal de atendimento e
osinal de desconexéo, assinalados na central que bilheta a chamada;

XIlI - Modulagao Horaria: segmentacéo das 24 (vinte e quatro) horas do dia, considerada a sua
natureza de dia util, sabado, domingo ou feriado nacional, em intervalos de uma ou mais horas, aos
quais séo atribuidos valores tarifarios especificos;

XIV -Plano Basico: plano de servico de oferta obrigatoria e ndo discriminatéria a todos os usuéarios
ou interessados no STFC;

XV - Regiao Fronteirica: € aquela compreendida por localidades situadas no Brasil e em pais
quecom ele faca fronteira, distantes entre si até 50 (cinquenta) quilémetros, em distancia geodésica,
definida como tal em acordos firmados entre a Anatel e a Administracdo Estrangeira;

XVl - Tarifa de Assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida da manutencéo da
disponibilidade do acesso telefénico de forma individualizada, para fruicéo continua do servico;

XVII -Tarifa de Habilitacao: valor devido pelo assinante, no inicio da prestacéo do servico, que lhe
possibilita a fruicdo imediata e plena do STFC;

XVIII - Tarifa de Mudanca de Endereco (TME): valor devido pelo assinante pela execucdo de
remanejamento do ponto de terminacéo de rede do acesso para endereco distinto daquele
anteriormente contratado, dentro da mesma localidade;

XIX - Tarifacado: processo de medicéo da utilizagéo do STFC para atribuic&o de valor, em moeda
nacional, a ser pago em contrapartida a prestacéo do servico;

XX - Tarifacado por Chamada Atendida: processo de tarifacdo no qual somente o valor de
chamadaatendida (VCA) é aplicado a cada chamada atendida;

XXI - Tarifagao por Tempo de Utilizagao: processo de tarifacéo no qual o valor da chamada é
calculado em funcéo de sua duracéo;

XXIl - Tempo de Tarifacao Minima: duracéo considerada para efeito de tarifacédo de uma chamada
faturavel cuja duracéo real esteja entre 4 (quatro) e 30 (trinta) segundos;

XXIIl - Unidade de Tarifacao para TUP (UTP): unidade de tarifacdo utilizada nas chamadas
originadas nos Telefones de Uso Publico (TUP), (Redacédo dada pela Resolugéo n° 638, de 26 de
junho de 2014);
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XXIV - Unidade de Tempo de Tarifagdo: fracdo minima de tempo aplicavel na tarifacdo da
chamada, observado o tempo de tarifacdo minima;

XXV - Valor de Chamada Atendida (VCA): valor invariavel da chamada local entre acessos do
STFC, realizada no horéario de tarifacéo reduzida, originada ou recebida a cobrar em acesso
vinculado a plano bésico da concessionéria;

XXVI - Valor de Comunicacao (VC): designacdo genérica do valor de uma chamada com 1 (um)
minuto de duracéo;

XXVII- Valor do Minuto de Tarifacao (MIN): valor da chamada local entre acessos do STFC, com
1 (um) minuto de duracéo, no horario de tarifacéo normal, originada ou recebida a cobrar em acesso
vinculado a plano béasico da concessionaria; e

XXV — Valor da Unidade de Tarifagdo para TUP (VTP): valor da UTP, utilizada nos
Telefones de Uso Publico (TUP). (Redacdo dada pela Resolucdo n° 638, de 26 de junho de 2014).

13.2 Para definicdo do que é chamada local prevalece o que determina a ANATEL na resolucédo
424/2005, Capitulo Ill, Artigo 3°, aqui repetido:

Art. 3° Estdo compreendidas na modalidade local (STFC Local) as chamadas:| - realizadas
entre acessos do STFC situados na mesma area local;

Il - realizadas entre acessos do STFC situados em localidades que compbem umaarea
com continuidade urbana, mesmo que localizadas em areas locais distintas; Ill - originadas
em acesso do STFC e destinadas a acesso do Servico Movel Pessoal(SMP) ou Servigo
Movel Especializado (SME), cuja area de registro é idéntica aarea de numeragédo do
acesso de origem; e

IV - recebidas a cobrar em acesso do STFC e originadas em acesso do SMP ouSME,
cuja area de registro é idéntica a area de numeracédo do acesso de destino.

13.3 Para definicdo do que é chamada longa distancia, prevalece o que determina a ANATEL na
Resolugéo 424/2005, Capitulo I, Artigo 4°, aqui repetido:

Art. 4° Estdo compreendidas na modalidade longa distancia nacional (STFC LDN) as
chamadas:

| - realizadas entre acessos do STFC situados em areas locais distintas, exceto aquelas
entre localidades que tém tratamento local, conforme previsto no Regulamento sobre
Areas Locais para o STFC;

Il - originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso do SMP ou SME cuja area de
registro é diferente da area de numeragéo do acesso de origem;

Il - destinadas a acesso do STFC e originadas em acesso do SMP ou SME localizados
em area de registro distinta da area de numeracéo do acesso de destino;e

IV - destinadas a acesso do SMP ou do SME e originadas em acesso do SMP ou do SME
localizados em area de registro distinta da area de registro do acesso de destino.

13.4 Outras definigdes:
13.41 SEGER - Secretaria de Gestao e Recursos Humanos do Estado do Espirito Santo.

13.4.2 CONTRATANTE — Orgéos e Entidades participantes ou adesos que firmaréo contrato
juntod CONTRATADA por meio de Ata de Registro de Precos.

1343 CONTRATADA - empresa vencedora do processo licitatério e que firmara
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compromisso com a CONTRATANTE por meio de assinatura da Ata de Registro de Precos e dos
Contratos delaoriginados.

14 DA LEI DE PROTEGAO DE DADOS

141 Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os
esfor¢os para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos
titulares, observando as normas e politicas intemas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
transmissdo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n° 4922-R, de 09
de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

14.2 Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento
do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as
obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipdtese legal de tratamento.

14.3 Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18
dalLei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

14.4 Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
14.5  Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracédo da resposta ao requerimento;

14.6 Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

14.7 Necessidade. As partes armazenaréo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as
hipdteses legais que autorizam o tratamento.

14.8 As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam
estritamente necessarios para o cumprimento deste Contratoe da legislagcé&o aplicavel, assegurando
que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

14.9 A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacées da CONTRATANTE
previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

1410 Protecao de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA
devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informacdes de acessos néo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda,
alteracéo, comunicacéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

1411 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de
incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informacdes suficientes para
que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicac¢éo, dirigidos a Autoridade Nacional
de Protecéo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.
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1412 As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacéo e na mitigacéo
das consequéncias de cada incidente de seguranca.

14.13 Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecéo desses dados, cabendo
a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacéo de protecédo de dados ou de
privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

1414 Responsabilidade. ACONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n°
13.709/2018, do Decreto Estadual n°® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou
regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

1415 A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informacéo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas, permitindo a
realizacdo de auditorias e inspec¢des, diretamente pela CONTRATANTE com relacéo ao tratamento
de dados pessoais.

14.16 A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracgéo de relatérios de impacto
aprotecéo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018,
relativo ao objeto deste Contrato.

14.17 Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA
para fins ilegais, ilicitos, contrarios @ moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios
ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para promover a cessacéo
imediata desse uso, sem prejuizo da resciséo do Contrato e de sua responsabilizacéo pela
integralidade dos danos causados.

14.18 Eliminacao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA deveréa
em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados
pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais cépias, -certificando a
CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacéo.

15 DAS CONSIDERAGCOES FINAIS

15.1 Os precos apresentados deverdo conter, conforme for o caso, todos os tributos (impostos
etaxas) e encargos, decorrentes da prestacéo do servico desta contratacéo, salvo o ICMS, em razéo
do que dispbe o Convénio ICMS 107/95 do CONFAZ — Conselho Nacional de Politica Fazendaria,
o qual “Autoriza os Estados que menciona a conceder isengdo do ICMS nas operacdes com energia
elétrica e nas prestacdes de servicos de comunicacéo, na forma que especifica, conforme transcrito
a sequir, in verbis:

Clausula primeira. Ficam os Estados do Acre, Amapa, Bahia, Ceara, Espirito Santo,
Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Rio
de Janeiro, Rio Grande do Norte, Roraima, Sdo Paulo, Sergipe e

o Distrito Federal autorizados a conceder isengdo do ICMS nas operagbes internas de
fornecimento de energia elétrica, destinadas a consumo por Orgdos da Administragdo
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Publica Estadual Direta e suas Fundagbes e Autarquias, mantidas pelo Poder Publico
Estadual e regidas por normas de Direito Publico, bem como nas prestagées de servigos
de telecomunicagéo por eles utilizadas.” (Grifo nosso).

15.2 Na forma prevista no Termo de Contrato, a licitante vencedora devera prestar garantia
correspondente a 3% (trés por cento) do valor total da contratacéo.

15.3 A garantia se faz necessaria considerando que o servi¢co de telefonia fixa & extremamente
relevante para a CONTRATANTE e para a sociedade dele depende para acesso a servicos
ofertados pelo executivo estadual. Eventual interrup¢éo por qualquer motivo podera ensejar em
prejuizo de diversas proporgdes, pois impacta diretamente em diversas areas, inclusive, nas mais
criticas como saude e seguranca publica.

154 Com a formalizacdo do contrato, a CONTRATADA autorizaré a deducdo da garantia
contratual o valor das multas aplicadas dos valores devidos pelos servigos prestados.

15.5 Fica estabelecido o regime de execucdo indireta, sob a modalidade empreitada por preco
unitario nos termos do art. 10, II, “v” da Lei Federal n® 8.666/1993.

15.6 Sera vedada a subcontratacdo em todo ou em parte do objeto contratado.

15.7 A ades&o a Ata de Registro de Precos por Orgéos e Entidades que n&o tenham participado
do certame dependera, além de autorizacdo do Orgdo gerenciador, da observancia dos limites
previstos na legislacdo vigente e da aceitacdo pelo particular, do cumprimento dos seguintes
critérios:

15.8 Os quantitativos fixados pelos Orgéos e Entidades que ndo tenham participado do certame
néo serdo computados nos quantitativos fixados originariamente no Edital.

15.9 Ao Orgéo ou Entidade que n&o tenha participado do certame fica vedada a fixagdo de suas
respectivas quantidades em montante superior ao maximo estabelecido no Edital.

15.10 O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos nédo podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item estabelecido no Edital, independentemente do
numero de Orgédos ou Entidades né&o participantes que aderirem.

15.11 Néo sera admitida a ades&o de Orgéos e Entidades que ndo tenham participado do certame
na hipdtese de risco de prejuizo para as obrigacdes anteriormente assumidas, o que sera aferido
pelo Orgéo gerenciador, mediante deciséo fundamentada.
15.12 O nédo atendimento as exigéncias e as obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia
acarretara a aplicacdo de sangdes contratuais, observado o devido processo administrativo, o direito
a ampla defesa e o contraditorio.

Vitoria - ES, 13 de dezembro de 2023.

Sheila Christina Ribeiro Fernandes
Gerente de Servigos Corporativos

Comisséao Técnica:
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Ronald Dettmann Alves
Gerente de Tecnologia da Informacé&o da SEG/CIDT
Coordenador da Comiss&o Técnica

Alexandre Matarangas
Analista de Tecnologia da Informacdo SEG/CIDT (Cedido PRODEST)

Bruno Faitanin Cesconetti
Gerente de Tecnologia da Informacéo do IASES

David Justo Santos
Capitdo QOC BM - SESP

Rodolfo Péricles Nascimento
Gerente de Tecnologia da Informacdo da SEJUS

Jodo Domingos Soprani
Diretor Técnico RTV

Joé&o Paulo Siqueira do Nascimento
Gerente de Tecnologia da Informacdo da SESP
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ANEXO V - ATA DE REGISTRO DE PRECO

GOVERNO DO ESTAé DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 002/2024

ARP n.° 002/2024

Pregao n.° 023/2023 - Lotes 01, 02 e 05
Processo n.° 2022-8070T

ID CidadES/TCE: 2023.500E0600002.02.0006

Pelo presente instrumento, o ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER, érgao
da Administragao Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ sob o n.°07.162.270/0001-
48, com sede na Av. Governador Bley, n® 236, 5° andar, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-
150, representada legalmente pelo seu Secretario, Sr. Marcelo Calmon Dias, residente
e domiciliado no municipio de Vila Velha/ES, considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade de PREGAO, PARA REGISTRO DE PRECOS, sob n.° 023/2023, RESOLVE
registrar os precos da empresa Ol S.A. - EM RECUPERAGAO JUDICIAL, inscrita no
CNPJ n.° 76.535.764/0001-43, com sede na Rua do Lavradio, 71, 2° andar, Centro, Rio
de Janeiro/RJ, CEP 20.230-070, neste ato representada pelos Srs. Rosalvo Oliveira
Silva Junior, gerente de vendas, e Ricardo Cameron, executivo de negodcios ',
atendendo as condigdes previstas no Instrumento Convocatorio e as constantes desta
Ata de Registro de Precos, e regido pela Lei 10.520/2002, pelo Decreto Estadual 2.458-
R/2010, pelo Decreto Estadual 1.790-R/2007, pela Lei 8.666/1993 e em conformidade
com as disposi¢des a seguir.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente Ata tem por objeto o REGISTRO DE PREGCOS DE SERVICOS DE
TELEFONIA PARA OPERACIONALIZA(;AO DA REDE CORPORATIVA DO
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - TELEFONIA FIXA LOCAL E
INTERURBANA, 0800 E TRIDIGITO, conforme especificagbes contidas no Anexo | do
Edital.

1.2 - Integram esta Ata, como partes indissociaveis e independentemente de transcri¢ao,
os seguintes anexos:

(a) Anexo | — Especificagado dos pregos.
(b) o Edital e todos os seus Anexos.

(c) a Proposta Comercial da Contratada.

2 -DO PRECO

2.1 - Os pregos a serem pagos coincidem com os pregos definidos no Anexo desta Ata,
e nele estdo inclusas todas as espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais,

1 Os dados dos representantes da contratada constam no formulério DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, que foi
classificado como sigiloso para fins de atendimento ao estabelecido na Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD).
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seguros, fretes, material, mao de obra e quaisquer despesas inerentes ao servigo.

2.2 - Nos pregos propostos deverao estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e
custos, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza (inclusive ICMS e/
ou DESONERACADO) e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a
prestacdo do objeto da presente Ata.

2.3 - Os precos contratados serao fixos e irreajustaveis, ressalvado o disposto no item 3
deste instrumento.

2.4 - A existéncia de pregos registrados nao obrigara a Administragdo a firmar
contratagdes que deles poderao advir, facultada a realizagao de licitagdo especifica ou a
contratagao direta para a aquisi¢ao pretendida nas hipéteses previstas na Lei 8.666/1993,
mediante fundamentagéo, assegurando-se ao beneficiario do registro a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigoes.

3 - DA ALTERACAO DO PRECO PRATICADO NO MERCADO E DO REEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

3.1 - Quando, por motivo superveniente, o preco registrado tornar-se superior ao prego
praticado pelo mercado, o 6rgao gerenciador devera:

3.1.1 - Convocar o fornecedor visando a negociagdo para redugao de pregcos e sua
adequacao ao praticado pelo mercado.

3.1.2 - Frustrada a negociagao, liberar o fornecedor do compromisso assumido.

3.1.3 - Convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de
negociagao.

3.2-Quando o pregco de mercado se tornar superior aos precos registrados e o
fornecedor, mediante oferta de justificativas comprovadas, ndo puder cumprir o
compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

3.2.1 - Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagdo de sangao
administrativa, desde que as justificativas sejam motivadamente aceitas e o requerimento
ocorra antes da emissao de ordem de fornecimento.

3.2.2 - Convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de
negociagao.

3.3-Nao logrando éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador deve proceder a
revogacgao da Ata de Registro de Pregos e a adogao de medidas cabiveis para obtengao
de contratagao mais vantajosa.

3.4 - Em caso de desequilibrio da equagao econémico-financeira, sera adotado o critério
de revisdo, como forma de restabelecer as condi¢des originalmente pactuadas.

3.5 - A revisao podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia da Ata, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizagao da
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proposta, que importe, diretamente, em majoragdo ou minoragao de seus encargos.

3.5.1-Em caso de revisdo, a alteragdo do prego ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificagao
dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoria de calculo a ser
apresentada pela parte interessada.

3.5.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisao, ndo se incluem aqueles eventos dotados
de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua aferigao ao tempo da
formulagao/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variagdo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na hipotese de
reajustamento, modalidade que ndo sera admitida neste registro de precos, posto que a
sua vigéncia ndo supera o prazo de um ano.

3.5.3 - Nao sera concedida a revisao quando:
3.5.3.1 - Ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada.

3.5.3.2- O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da
formulagao da proposta definitiva ou apés a finalizagédo da vigéncia da Ata.

3.5.3.3 - Ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragéo dos
encargos atribuidos a parte interessada.

3.5.3.4 - A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragéo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

3.6 - A revisdo sera formalizada por meio de Termo Aditivo, precedida de analise dos
orgaos de controle, nos termos da legislagao correspondente.

4 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

4.1 - O prego registrado podera ser cancelado nas seguintes hipoteses:

4.1.1 - Pela Administragao, quando houver comprovado interesse publico, ou quando o
fornecedor:

4.1.1.1 - Nao cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Pregos.

4.1.1.2 - Nao formalizar contrato decorrente do Registro de Pregos ou ndo retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel.

4.1.1.3 - Nao aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese de se tornar este superior
aos praticados no mercado.

4.1.1.4 - Incorrer em inexecugao total ou parcial do contrato decorrente do registro de
pregos.

4.1.2 - Pelo fornecedor, quando, mediante solicitagdo formal e expressa, comprovar a
impossibilidade, por caso fortuito ou forgca maior, de dar cumprimento as exigéncias do
instrumento convocatoério e da Ata de Registro de Precgos.
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4.2 - O cancelamento do registro de pregos por parte da Administragao, assegurados a
ampla defesa e o contraditorio, sera formalizado por decisdo da autoridade competente.

4.2.1 - O cancelamento do registro ndo prejudica a possibilidade de aplicagéo de sangao
administrativa, quando motivada pela ocorréncia de infragdo cometida pelo particular,
observados os critérios estabelecidos na clausula décima primeira deste instrumento.

4.3 - Da decisao da autoridade competente se dara conhecimento aos fornecedores,
mediante o envio de correspondéncia, com aviso de recebimento.

4.4 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego do fornecedor, a
comunicagao sera efetivada através de publicagéo na imprensa oficial, considerando-se
cancelado o prego registrado, a contar do terceiro dia subsequente ao da publicagao.

4.5 - A solicitagao, pelo fornecedor, de cancelamento do preco registrado devera ser
formulada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, instruida com a comprovagao
dos fatos que justificam o pedido, para apreciagao, avaliagao e decisao da Administragao.

5 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 - As condigbes de pagamento constam do termo de contrato.

6 - DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E DOS CONTRATOS

6.1 - O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Pregos é de 01 (um) ano, contado do
dia posterior a data de sua publicagdo no Diario Oficial, vedada a sua prorrogagéo.

6.2 - O prazo de vigéncia das contratagées decorrentes desse registro de pregos seguira
o que consta do termo de contrato.

7 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 - As despesas inerentes a esta Ata correrdao a conta das respectivas dotagdes
orcamentarias dos orgdos e entidades da Administragdo Direta e Indireta que
participarem ou aderirem a contratagdo e serdo especificadas ao tempo da contratagao.

8 - DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

8.1 - Quando houver necessidade de contratagao dos servigos com precos registrados
nesta Ata por algum dos orgaos participantes da Ata ou aderentes, o fornecedor sera
convocado para assinar o Contrato, devendo fazé-lo no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

8.1.1 - Considerando a adogédo do processo eletrénico, a assinatura sera realizada
mediante usuario e senha (assinatura eletronica) no Acesso Cidaddo ou através de
certificado digital, conforme acordado entre as partes.

8.1.2 - Nao poderdo ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo
documento.
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8.1.3 - No caso de assinatura eletrénica, as partes deverdo providenciar uma conta
verificada no Acesso Cidaddo, conforme instru¢gdes contidas no endereco:
https://compras.es.gov.br/conta-verificada.

8.2 - A Administragéo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo,
nos termos do art. 64, § 1°, da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo interessado,
durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor
do certame.

8.3 - Se o fornecedor se recusar a assinar o contrato poderao ser convocados os demais

proponentes classificados, negociando-se o preco a fim de alcangar as mesmas
condi¢des do primeiro colocado, observada a ordem de classificag&o.

9 - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 - Compete a Contratada:

(a) Apresentar, em até 2 (dois) dias a contar do inicio da vigéncia da Ata de Registro de
Precgos, Plano de Implantagdo dos Servigos, com cronograma para analise da SEGER,
estando o tempo de elaboragdo desta incluido nesse prazo, conforme item 4.1.1 do
Termo de Referéncia.

(b) Prestar os servigos de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos.

(c) Providenciar a imediata corregao das deficiéncias apontadas pelo setor competente
do Contratante.

(d) Manter, durante toda a vigéncia da Ata e execugao do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas
na licitagdo, conforme dispde o inciso Xlll do art. 55 da Lei 8.666/1993.

9.2 - Compete a Contratante:
(a) Efetuar o pagamento do prego previsto nos termos do contrato.

(b) Designar servidor (ou comissao de, no minimo, 3 trés membros, na hipotese do §8°
do art. 15 da Lei 8.666/1993) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
entrega dos produtos adquiridos.

10 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - As sangdes por atos praticados durante a execugao do contrato estao previstas no
termo de contrato e no Termo de Referéncia.

10.2 - O descumprimento das condigbes pactuadas nesta Ata de Registro de Pregos
ensejara a aplicagdo das seguintes sangdes ao licitante vencedor:

(a) Adverténcia.

(b) Multa compensatoria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
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sobre o valor global do lote.

(c) Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
a Administragéo Publica, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87,
Ill, da Lei 8.666/93.

(d) Impedimento para licitar e contratar com a Administragao Publica Estadual pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominagoes legais, especificamente nas hipoteses em que o licitante, convocado
dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7°
da Lei 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010.

(e) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, em
toda a Federagao, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

PR

resultantes e apos decorrido o prazo da sangao aplicada com base na alinea “c’.

[P TN

10.2.1 - As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”’; “d” e “e” deste item, ndo sao
cumulativas entre si, mas poderao ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria
por perdas e danos (alinea “b”).

10.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a
autoridade competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestado e
Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a
Administragao Publica Estadual.

10.2.3 - Caso as sangoes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competira ao 6rgao
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicagédo ou ndo das demais modalidades sancionatorias.

10.2.4 - Confirmada a aplicagdo de quaisquer das sang¢bes administrativas previstas
neste item, competira ao 6rgdo promotor do certame proceder com o registro da
ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da
aplicagdo da sangdo prevista na alinea “d’, devera, ainda, ser solicitado o
descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

10.3 - As sangbes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes
regras:

(a) Antes da aplicagdo de qualquer sangao administrativa, o érgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagao de defesa prévia.

(b) A notificagdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivagéo para aplicagao da penalidade, a san¢ao que se pretende aplicar, o
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prazo e o local de entrega das razées de defesa.

(c) O prazo para apresentagado de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagao, exceto na hipétese de declaragéo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do art. 110
da Lei 8666/1993.

(d) O licitante contratado comunicara ao érgdao promotor do certame as mudangas de
enderego ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicagao.

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagao, o
orgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos
da Lei 8.666/1993.

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

(g) Para a aplicagao das sang¢des a Administragdo podera se comunicar com a licitante
através do e-mail utilizado para o seu credenciamento ou acesso ao sistema, ou, ainda,
aquele que constar do contrato.

10.4 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatoria aplicadas pela
Administragao poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

10.5 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderao ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada.

10.6 - Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatéria a cobranga judicial da
diferenca.

10.7 - Sem prejuizo da aplicagao das sang¢des acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a Administragédo Publica na licitagao ou na execugao do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragao observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

11 - DA RESCISAO

11.1 - Arescisdo da Ata podera ocorrer nas hipoéteses e condi¢oes previstas nos arts. 78
e 79 da Lei 8.666/1993, no que couberem, com aplicagao do art. 80 da mesma Lei, se for
0 caso.
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12 - DOS ADITAMENTOS

12.1 - A presente Ata podera ser aditada, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apos manifestagao formal da Procuradoria Geral do Estado.

13 - DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representagao e pedido de reconsideragdo, somente serdo acolhidos
nos termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

14 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.1 - A execugéo do contrato sera acompanhada pelo servidor ou comissédo designada
pelo Orgdo contratante, nos termos do art. 67 da Lei 8.666/1993, que devera atestar a
execucgdo do objeto contratado, observadas as disposi¢des do Contrato, sem o que néo
sera permitido qualquer pagamento.

15 - DAS ADESOES

15.1 - A adesdo a Ata de Registro de Pregos por o6rgéos e entidades que ndo tenham
participado do certame dependera, além de autorizagdo do 6rgdo gerenciador, da
observancia dos limites previstos na legislagao vigente e da aceitagao pelo particular, do
cumprimento dos seguintes critérios:

15.2 - Os quantitativos fixados pelos 6rgaos e entidades que ndo tenham participado do
certame nao serdo computados nos quantitativos fixados originariamente no Edital.

15.3 - Ao drgao ou entidade que nao tenha participado do certame fica vedada a fixagao
de suas respectivas quantidades em montante superior ao maximo estabelecido no
Edital.

15.4 - O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pregos nao podera
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item estabelecido no Edital,
independentemente do numero de 6rgaos ou entidades nao participantes que aderirem.

15.5 - Nao sera admitida a adeséo de 6rgaos e entidades que nao tenham participado do
certame, na hipotese de risco de prejuizo para as obrigagdes anteriormente assumidas,
o que sera aferido pelo 6rgédo gerenciador, mediante decisdao fundamentada.

16 - DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestagao oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solugdo administrativa,

2024-XWX0H4 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  06/02/2024 15:26 PAGINA 8/ 12

2024-V5FTWL - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  17/04/2024 14:49 PAGINA 94 /101


http://www.es.gov.br/scripts/portal010_2

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

com a participagao da Procuradoria Geral do Estado, porintermédio de um ou mais meios
de solugéo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria, de de 2024.

MARCELO CALMON DIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS
ORGAO GERENCIADOR

ROSALVO OLIVEIRA SILVA JUNIOR
Ol S.A. — EM RECUPERAGAO JUDICIAL
FORNECEDOR

RICARDO CAMERON
Ol S.A. — EM RECUPERAGAO JUDICIAL
FORNECEDOR
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GOVERNO DO ESTAD(') DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

ANEXO | DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 002/2024
PROPOSTA VENCEDORA

Este documento é parte integrante da Ata de Registro de Precos n.° 002/2024, celebrada
entre a SEGER e a empresa Ol S.A. — EM RECUPERAGCAO JUDICIAL, cujos pregos
estdo a seguir registrados por lote, em face a realizagdo do Pregdo 023/2023 — Lotes 01,
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02 e 05:
LOTE 1
coD. = QTD QTD VALOR
ITEM SIGA DESCRICAO UNIDADE MENSAL | ANUAL | UNIT.R$ TOTAL R$
Habilitagéo de tronco E1/SIP (10 canais) com
1 263003 | ligagoes locais e interurbanas ilimitadas para fixo | Habilitagdo - 72 0,00 0,00
e movel
Habilitagé&o de tronco E1/SIP (20 canais) com
2 266004 | ligagdes locais e interurbanas ilimitadas para fixo | Habilitacdo = 29 0,00 0,00
e movel
Habilitagé&o de tronco E1/SIP (30 canais) com
3 263005 | ligagoes locais e interurbanas ilimitadas para fixo | Habilitagdo - 230 0,00 0,00
e movel
Assinatura tronco E1/SIP (10 canais) com Aesinatiive
4 263006 | ligagdes locais e interurbanas ilimitadas para fixo mensal 72 864 277,06 239.379,84
e movel
Assinatura tronco E1/SIP (20 canais) com Assinatura
5 263007 | ligagoes locais e interurbanas ilimitadas para fixo tnensal 29 348 554,16 192.847,68
e movel
Assinatura tronco E1/SIP (30 canais) com Assifatir
6 | 263008 |ligagdes locais  interurbanas iimitadas para fixo | “>°MEHE | 230 2760 704,92 | 1.945579,20
e movel
7 263009 Mudancga dg enq_ereg:? de tronco E1/SIP (intema Unidade ~ 280 0,00 0,00
ou externa a edificagéo)
VALOR GLOBAL DO LOTE R$ 2.377.806,72
LOTE 2
coD. A QTD QTD VALOR
ITEM SIGA DESCRICAO UNIDADE MENSAL | ANUAL | UNIT.R$ TOTAL R$
Habilitag&o de tronco E1/SIP (10 canais) com
1 263003 | ligagdes locais e interurbanas ilimitadas para fixo | Habilitagéo = 2 963,72 1.927,44
e movel
Habilitagéo de tronco E1/SIP (30 canais) com
2 263005 | ligagdes locais e interurbanas ilimitadas para fixo | Habilitagédo - 2 963,72 1927 44
e movel
Assinatura tronco E1/SIP (10 canais) com Assinatiira
3 263006 | ligagdes locais e interurbanas ilimitadas para fixo —— 2 24 498 47 11.963,28
e movel
Assinatura tronco E 1/SIP (30 canais) com Assinafura
4 263008 | ligagdes locais e interurbanas ilimitadas para fixo 2 24 1.229,21 29.501,04
e movel mensal
5 263009 Mudanca ds; engjeregf) de tronco E1/SIP (intema Unidade _ 6 004,45 5426,70
ou extema a edificagéo)
VALOR GLOBAL DO LOTE R$ 50.745,90
LOTE S
coD. % VALOR
ITEM SIGA DESCRICAO UNIDADE QTD UNIT. R$ TOTAL R$
1 261715 | Chamada local (originada de fixo) Minutos 546.547 0,05 27.327,35
Chamadas intraestaduais e interestaduais ;
2 261716 (originada de fixo) Minutos 264858 0,08 21.188,64
3 261717 | Chamada VC1 (originadas de movel) Minutos | 3.436.187 0,22 755.961,14
4 261718 | Chamadas VC2 e VC3 (originadas de movel) Minutos 376.393 0,28 105.390,04

VALOR GLOBAL DO LOTE R$

909.867,17
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GOVERNO DO ESTADé DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

ANEXO Il DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 002/2024

QUANTITATIVO ESTIMADO POR ORGAO

LOTE 01 - TELEFONIA FIXA LOCAL E INTERURBANA - GRUPO |

em 1 MEM2 MEm3 mema ITEM 5 TEM 6 mEm7
3 =3 ‘tronco E1/SP B /P (10 20 E1/5P (30
{10 canais) com ligages {20 cansiz) com igagdes [: ) com figagies iz) . ) com Bigagdes locais is) com figas3: Inui?r Puwice da enderem e
locaize s loaiz e ¥ locais ¢ i T tron E1/SP (inernaou
ORGEO | gimitadas para > ko wabvel | el R 5 s vel s aabvad e mbeal s & ol o)
UNIDADE: Habiltagio UNIDADE: Habitagio UNIDADE: Habiitagso | UNIDADE: Aszinat Menssl | UNIDADE: Asminst Menssl | UNIDADE: AsminatMenzsl UNIDADE: Unidade
am quant am QuanT am Quant amn QuanT am QuanT am QuanT am Quant
MENSAL ANUAL MENSAL anuaL | mensau anuaL | mensaL ANUAL MENSAL ANuAL MENSAL ANUAL MENSAL ANUAL
ADERES - ) - o 1 ) o o o 1 12 - 1
AcERH - [ - ) 1 [ o ) o g 12 - 1
pEES - o - 1 - ) o o 1 12 ) [ - )
ARs? - ) - ) 2 o o o o 2 22 - a
CBMES - 10 - ) 1 10 120 0 [ 1 12 - 1
ceasa - ) - [ - 1 ) ) 0 ) 1 12 - 2
ceTuRE - 1 - 1 ) 1 12 1 12 ) o - 2
) - 2 - 1 - a 2 2 1 12 a ) - 5
DETRAN - ) - o 2 ) o o o 2 24 - 2
oio - ) - 1 o ) ) 1 12 0 [) - 2
DsPM - ) - o 1 ) o o o 1 12 - 1
e - 1 - ) o 1 12 ) o 0 o - 1
FAMES - ) - ) 1 o o ) o 1 12 - 1
Fa0ES - 1 - ) ) 1 12 ) ) 0 o - s
1ASES - 2 - 10 s 2 24 10 120 8 %6 - [
104 - ) - o - 1 ) ) 0 o 1 12 - 1
IEMA - ) - o 5 ) o ) o 5 50 - 2
usN - 1 - 0 - f) 1 12 0 ) 0 ) - 1
INCAPER - 2 - 1 o 2 22 1 12 o o - 3
1AM - ) - o 2 ) o ) ) 2 24 - 2
1PEM - o - 1 o ) o 1 12 ) o - 1
JUcESS - 3 - 1 o 3 36 1 12 0 o - o
pGE - ) - ) 2 o o ) o 2 22 - 1
PMES - a2 - o 5 a2 504 ) o 3 36 - 36
?RODEST - o - ) 2 o o ) o 2 24 - o
ATV - o - o - 2 o [) [ ) 2 24 - 2
scm - o B 2 o ) o 2 22 ) o - 2
scv - 1 - ) - f) 1 12 0 ) 0 ) - 2
SEAG - ) - 1 o ) o 1 12 o ) - 1
secom - ) - 1 o [ f) 1 12 0 ) - 1
SECONT - ) - o 1 o ) o o 1 12 - 2
sEcT - 1 - 2 1 1 12 2 24 1 12 - 3
SECULT - ) - o 1 ) o o o 1 12 - 2
seon - 1 - ) ) 1 12 0 o 0 ) - 2
seou - o - o 15 o o o o 15 180 - 15
SEDURB - ) - 1 o ) o 1 12 0 o - 2
seeaz - o - 0 10 ) o 0 o 10 120 - 13
SEG - ) - 2 - 2 ) ) 2 22 2 22 - s
SEaER - ) - ) 2 ) o ) o 2 24 - 2
SEs - ) - [ 64 0 ) [ ) 64 768 - 10
SEMOBI - 1 - ) o 1 12 ) o ) o - 1
se - 0 - 0 2 0 ) 0 ) 2 24 - 2
Sesa - ) - ) a1 o o ) ) a1 292 - 37
SESP - ) - ) 52 o o ) ) 52 628 - 38
SESPORT - 2 - ) o 2 24 o o ) o - o
SETADES - ) - 2 - o ) o 2 22 0 o - a
SETUR - o - 1 o ) o 1 12 0 o - 2
vice - 1 - o - o 1 12 o o 0 o - o
ToTAL - 7 - 29 - 230 - 864 - 328 - 2760 - 280
LOTE 02 - TELEFONIA FIXA LOCAL £ INTERURBANA - GRUPO I
mem 1 mEM2 mEM3 mema ITEM s
30 de tronco EL/SIP 5 I E1/SP (10 IsP go
1o u»-')mml'ni:s {30 canais) com igagdes c-u'u)mﬁgaex(nake can: mg-;aub—'fe Pestngude sidevecn te
i e > < 5 = tronco E1/SP (imternacu
ORGID | mitades para fixo & mével | Emitadus para fmo e movel fzo & mével fomo € mavel JRxtaces N adicacho)
UNIDADE: Hebilitagio UNIDADE: Hebiftagio | UNIDADE: Assinat Mensal IDADE: Assinat Menzsl UNIDADE: Unidade
am quant am Quant am Quant am QuanT am QuanT
MENSAL ANUAL MENSAL AnuaL | mensau ANUAL | mensaL ANuAL MENSAL AnuaL
PMES - 2 - ) 2 22 ) o a
sepu - o - 1 o o 1 12 - 1
sesa - ) - 1 ) o 1 12 - 1
ToTAL - 2 - 2 - 2 - 24 - 6
DETRAFEGO
mEM2 mEm3 mema
| [EChemnie e mnenadinine | i VOT (orignadasde |  Chamadas VC2 e VC3
interestoduas foriginada de wdvet) P
Orelo fixo)
UNIDADE: Minutos UNIDADE: Minutos UNIDADE: Minutos UNIDADE: Minutos.
QUANTIDADE QuANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE
ARS? 1217 39 16.195 353
CBMES 7305 583 105 269 2295
CETURE. 2500 300 30.000 300
1AM 156823 200378 188 138 240458
1pEM 1250 ) 16,642 363
PcES 3276 242 23625 953
PMES 27.497 2031 366 130 7389
PROCON 5760 5760 4320 2320
SECONT 13200 7450 122 000 3138
sepu 12000 24,000 24.000 24000
sefaz 15258 1128 203 158 2233
sews 93432 5302 716 299 27189
Sesh 93432 5302 716 299 27.189
SES? 113000 3000 362,000 33000
ToTAL 546547 264858 3436187 376393
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GOVERNO DO ESTA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

ASSINATURAS (3)

Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

ROSALVO OLIVEIRA SILVA JUNIOR RICARDO CAMERON
CIDADAO CIDADAO
assinado em 05/02/2024 16:12:35 -03:00 assinado em 05/02/2024 15:08:43 -03:00

MARCELO CALMON DIAS
SECRETARIO DE ESTADO
SEGER - SEGER - GOVES

assinado em 06/02/2024 15:26:37 -03:00

INFORMAGOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 06/02/2024 15:26:40 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por JAILTON BEZERRA PINA (SUBGERENTE SUB-FG - SUBCONT - SEGER - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs es.gov.br/d/2024-XWX0H4
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GOVERNO DO ESTA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

ANEXO VI - PROPOSTA COMERCIAL

_SOLUCOES

ANEXO Il DO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N.° 023/2023
MODELOS DO EDITAL
ANEXO II.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Vitdria, 08 de janeiro de 2024

Empresa: Oi SA
A SEGER

Senhores,

Pelo presente, formulamos nossa Proposta Comercial, de acordo com todas as condigées do
Pregéo Eletrénico/SEGER n.° 023/2023 e seus anexos:

LOTE 1

ITEM

Q1D Q1D VALOR

DESCRIGAO UNIDADE | yENSAL [ ANUAL | UNITARIO

TOTAL

263003

Habilitag&o de tronco E1/SIP (10
canais) com ligagoes locais e
interurbanas ilimitadas para fixo e
movel

Habilitagédo - 72 0,00 0,00

266004

Habilitagao de tronco E1/SIP (20
canais) com ligagoes locais e
interurbanas ilimitadas para fixo e
movel

Habilitagéo - 29 0,00 0,00

263005

Habilitagdo de tronco E1/SIP (30
canais) com ligagdes locais e
interurbanas ilimitadas para fixo e
movel

Habilitagéo = 230 0,00 0,00

263006

Assinatura tronco E1/SIP (10 canais)
com ligagdes locais e interurbanas
ilimitadas para fixo e mével

Assinatura

Thonsal 72 864 277,06 239.379,84

263007

Assinatura tronco E1/SIP (20 canais) Assingtiira
com ligagdes locais e interurbanas 29 348 554,16 192.847 68
- y . mensal
ilimitadas para fixo e moével

263008

Assinatura tronco E1/SIP (30 canais) Assinatura
com ligagdes locais e interurbanas sheal 230 2.760 704,92 1.945.579,20
ilimitadas para fixo e mével

263009

Mudanga de enderego de tronco
E1/SIP (intema ou extema a Unidade - 280 0,00 0,00
edificag&o)

VALOR GLOBAL DO LOTE R$ 2.377.806,72

EDU

BATISTA
RG n® M3085788 SSPMG Dados: 2024.01.08
CPF n® $61.067 176-34 16:59:47 -03'00"

Assinado de forma digital
_~——  por EDUARDO
stores  CAMARGOS LOPES
BATISTA:56196717634
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LOTE 2

QTD QTD VALOR

cOD. NO =
ITEM| “sica DESCRICAO UNIDADE | yENSAL | ANUAL | UNITARIO

TOTAL

Habilitag&o de tronco E1/SIP (10 canais)
1 263003 | com ligagdes locais e interurbanas Habilitagéo - 2 963,72 1.927 44
ilimitadas para fixo e maével

Habilitag&o de tronco E1/SIP (30 canais)
2 263005 | com ligagdes locais e interurbanas Habilitagéo - 2 963,72 1.927 44
ilimitadas para fixo e movel
Assinatura tronco E1/SIP (10 canais)

3 | 263006 | com ligagdes locais e interurbanas Aﬁ:ﬁ;’a 2 24 49847 | 11.963,28
ilimitadas para fixo e movel
Assinatura tronco E1/SIP (30 canais) Assinatiia
4 263008 | com ligagdes locais e interurbanas 2 24 1.229,21 29.501,04
P X . mensal
ilimitadas para fixo e movel
5 | 263009 | Mudanca de enderego de fronco EA/SIP | ;454 . 6 00445 | 542670
(intema ou extema a edificagéo)
VALOR GLOBAL DO LOTE R$ 50.745,90
LOTE 5
COD. No i VALOR
ITEM| Q%A DESCRICAO UNIDADE | QTD UNITARIO TOTAL
1 261715 | Chamada local (originada de fixo) Minutos 546.547 0,05 27.327,35
p! | efyie |Ehenades nitacsiadias Binorestadiak Minutos | 264.858 0,08 21.188,64
(originada de fixo)
3 261717 | Chamada VC1 (originadas de movel) Minutos | 3.436.187 0,22 755.961,14
4 261718 | Chamadas VC2 e VC3 (originadas de movel) Minutos 376.393 0,28 105.390,04
VALOR GLOBAL DO LOTE R$ 909.867,17
1. - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:
1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagdo do prego unitario de cada item e do prego
global.
1.2 - Documentos exigidos para Habilitagdo (conforme Anexo Il do Edital).
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.
2. - O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data limite
para seu acolhimento.
3. - Os pregos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,

contribuigdes, seguros e licengas de modo a se constituirem a unica e total contraprestagdo pelo
fornecimento dos itens.

4. Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 56 da Lei 8.666/1993:
Seguro Garantia / X 7 = Assinado de forma digital por

EDUARGO C. 0S LOPES EDUARDO CAMARGOS LOPES

BATISTA BATISTA:56196717634

RS wALNCIW SMO. Dados: 2024.01.08 17:00:11 -03'00'

CPF r* 561 967 176-34

Eduardo Camargos Lopes Batista
Vendas Corporativo ES e MG Governo
Diretoria Negocios B2B
(31) 98807-6796
elopes@oi.net.br
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

RAPHAEL TRES DA HORA RICARDO CAMERON
SUBSECRETARIO ESTADO CIDADAO
SUBSAD - SEFAZ - GOVES assinado em 17/04/2024 13:35:54 -03:00

assinado em 17/04/2024 14:39:59 -03:00

ROSALVO OLIVEIRA SILVA JUNIOR
CIDADAO
assinado em 17/04/2024 14:49:41 -03:00

INFORMAGOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 17/04/2024 14:49:41 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por ALEXANDRE VARGAS NEMER (ANALISTA DO EXECUTIVO - SUGEC - SEFAZ - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2024-V5FTWL
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