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(b) Praticas Proibidas pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento, de acordo com os itens 1.23 e
1.24 da GN-2350-15, de Maio de 2019 - Anexo B;

(c) a Proposta Comercial da Contratada - Anexo C.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1 - O valor total da contratagcdo ¢ de R$955.520,00 (novecentos e cinquenta e cinco mil,
quinhentos e vinte reais).

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.3 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, em especial o reajuste e a
repactuacdo, observara, conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a
53 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e na Lei Federal n® 14.133/2021, inclusive quanto a rendncia
irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacao (art. 46 do Decreto).

2.4 - Os pregos contratados sao fixos, somente podendo ser repactuados/reajustados para manutengao
do equilibrio econémico-financeiro apds o interregno de um ano, mediante solicitacdo do contratado.

2.5 - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo/reajuste sera contado:

2.5.1 - Para os custos decorrentes do mercado: o reajuste serd a partir da data da apresentagdo da
proposta, em 18/04/2024.

2.6 - Nas repactuagles subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir da data da ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacao.

2.7 - Ap6s o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os precos iniciais para os custos
decorrentes de mercado poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
INPC - IBGE (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigagOes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula:

VR =V (I - 19) / I9, onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a més-base;

I = Indice relativo ao més de reajuste.

2.8 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.9 - No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

2.10 - Nas aferigBes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(d@o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

2.11 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
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ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice
substituto, sera adotado o novo indice definido para a Administracdo Estadual na contratagdo de
servigos semelhantes.

2.12 - A repactuacdo e o reajuste de precos serao formalizados por apostilamento.
2.13 - As repactuacOes e os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124,

inciso II, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.14 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que
se mantenha a proporgao inicial em relacdo ao valor contratado.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 -0 prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, Anexo “A”, deste Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E EXECUGCAO DA
CONSULTORIA

4.1 -0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses e tera inicio no dia 18 de
novembro de 2024.

4.2 - A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogacgao, deve observar o que disposto no art. 22 do
Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e em orientagdes complementares da Administracao Estadual.

4.3 - Aplica-se a este Contrato a hipdtese de extingdo prevista no art. 106, III, da Lei Federal n©
14.133/2021, mediante justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria Geral do
Estado.

4.4 - O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
guando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no
caso de culpa do contratado.

4.5 - A prorrogacdo automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com a exposicdo das
justificativas e o novo cronograma de execugao e desembolso.

4.5.1. A prorrogacao estara condicionada a disponibilidade orgamentaria prevista no POA.

5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

5.2 - A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 10.22.101.04.123. 0050. 2151 - GESTAD FISCAL, CONTABIL E FINANCEIRA DD ESTADOD
ACAD ORCAMENTARIA
FONTE 754 - Recursos de Operagdes de Crédito

DETALHAMENTO DA FONTE 000106 - BID - PROFISCO 11
GRUPD DE MNATUREZA DE
DESPESA

NATUREZA DE DESPESA 339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
PLAND ORCAMENTARIO

3

5.3 - A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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6 - CLAUSULA SEXTA: GARANTIA DE EXECUCAO

6.1 - O prazo de garantia de execucdo contratual e demais condigOes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, Anexo “A”, deste Contrato.

6.2 - Nas contratacGes de servicos e fornecimentos continuos com vigéncia superior a 1 (um) ano,
assim como nas subsequentes prorrogacdes, sera utilizado o valor anual do contrato para definicdo e
aplicacdo dos percentuais previstos no item 6.1.

6.3 - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera ter validade por mais 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado
ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

6.4 - A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo de que o contratado pagou todas as verbas
rescisorias decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS,
observada a legislacdo que rege a matéria.

6.5 - Também podera haver liberacdo da garantia se a Empresa comprovar que os empregados serdo
realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de
trabalho;

6.6 - Por ocasidao do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragao Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndo comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da
realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdao de servigos.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO PRODUTO

7.1 - O regime de execucao contratual é o de Empreitada por preco unitario, os modelos de gestdo e de
execugcdo, assim como os prazos e condicoes de conclusdao, entrega, observacao e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, Anexo “A”, deste Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - A execucao das atividades determinadas pela SEFAZ e a prestacao dos servicos/entrega dos
produtos nos prazos indicados, dentro dos padroes estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.1.2 - Responsabilizar-se integralmente pelas despesas relativas a transporte, alimentacdao e
hospedagem de seus funcionarios, quando for o caso;

8.1.3 - Comprovacao do recolhimento dos encargos sociais e demais impostos cabiveis;
8.1.4 - Responsabilizar-se por todos os documentos por ela produzidos;

8.1.5 - Obedecer aos prazos acordados para a execugao dos servicos, sob risco de suspensdo do
pagamento até a efetiva entrega, bem como a aplicacao das sangdes previstas na legislacdo vigente;

8.1.6 - Manter as condigdes de habilitagdo e qualificagdo durante toda a vigéncia contratual;

8.1.7 - Entregar os produtos/servicos de acordo com as condicdes e prazos propostos e manté-los em
pleno funcionamento dentro do periodo da garantia;

8.1.8 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
Contratante;

2024-HQ2ZDX - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 08/11/2024 11:36 PAGINA 4/ 51




~
£ PROFISCOI| GomEs o ST

Programa de Modernizagao da Gestdo Fiscal 2
B  Estado do Espirito Santo Unidade de Coordenagao do Secretaria da Fazenda
Profisco - SEFAZ

8.1.9 A manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, conforme
dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.10 Garantir a execucdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia;

8.1.11 Apresentar a comprovacao do cumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais
e sociais em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execugao do contrato,
mediante apresentacdo em especial dos documentos elencados na Clausula “Dos Encargos
Trabalhistas”, deste Contrato;

8.1.12 cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

8.1.13 Atender as demais obrigacGes que |he cabem, estabelecidas no Termo de Referéncia.
8.2 - Compete a Contratante (Sefaz):

8.2.1. Efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato, conforme quantitativos/vagas
utilizadas/executadas;

8.2.2. Emitir decisdo sobre eventuais solicitagdes ou reclamacbes relacionadas a execugdo dos contratos
no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo;

8.2.3. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;

8.2.4. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais.

8.2.5. Observar o disposto no Decreto Estadual 5.460-R/2023, que determinou a retengcao do Imposto
de Renda (IR) na Fonte pelos 6rgdos da Administragdo Estadual, observando o Manual sobre a
retencdo de IR no pagamento de bens e servigos dos Orgdos estadual.

8.2.6. Atender as demais obrigacGes que lhe cabem, estabelecidas no Termo de Referéncia.
8.3 - Da Protegao de Dados Pessoais.

8.3.1 Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os
esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos
titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
transmissao e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n©
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n°® 4922-R, de
09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

8.3.2. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do
titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as
obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipétese legal de tratamento;

8.3.3. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18 da Lei
Federal n°© 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

b) Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento; e

c) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.
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8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

8.3.11.

8.3.12.

8.3.13.

8.3.14.

<'\"
&S
Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao

cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com
as hipoteses legais que autorizam o tratamento;

As partes devem assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste
Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
obrigacgdes de sigilo e confidencialidade;

A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da CONTRATANTE previstas na
Lei Federal n® 13.709/2018;

Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas especificas do
tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagoes de
acessos ndo autorizados e de situacGes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteracdo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de
incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informacgdes suficientes para
que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicagdo, dirigidos a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranga;

As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdao e na mitigagdo das
consequéncias de cada incidente de seguranca;

Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA
para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e
demonstragdo da observéancia da adequada protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de protecao de dados ou de privacidade de
outro(s) pais(es) que for aplicavel;

Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n©
13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais
ou regulamentares relacionadas a este Contrato, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento;

A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informacgao necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas cldusulas, permitindo
a realizagdo de auditorias e inspegdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela
indicados, com relagdo ao tratamento de dados pessoais;

A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de relatérios de impacto a
protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018,
relativo ao objeto deste Contrato;

Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA para fins
ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao
cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para promover a cessacgao
imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua responsabilizacdo pela
integralidade dos danos causados;

Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera em, até
10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a
CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por
escrito, do cumprimento desta obrigacao.
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9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei 14133/2021,
apo6s manifestacdo formal da Procuradoria Geral do Estado-PGE, salvo se houver orientacdo diversa da
propria PGE, dispensando a analise prévia.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 50 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 49, da Lei n® 14.133/2021);

C) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n® 14.133/2021);

d) Multa:
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1. Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento) ou 20 (vinte) dias;

2. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 5% (cinco por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia.

2.1. O atraso superior a 60 (sessenta dias) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

3. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “a” a “h” do subitem 10.1, de 1% (um por
cento) até 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

10.3 - A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133/2021).
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10.4 - As sangGes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 10.3 ndo sdo cumulativas entre si, mas
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).

10.5 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133/2021).

10.6 - Se a multa aplicada e as indenizacles cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133/2021).

10.7 - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

10.8 - A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as seguintes regras:

10.8.1 - Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o érgdo promotor do certame devera
notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

10.8.2 - A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacdo de recebimento,
ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante
contratado reputada como infratora, a motivacdo para aplicacdo da penalidade, a sangao que se
pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

10.8.3 - O prazo para apresentacao de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea “a” do
subitem 11.3 sera de 05 (cinco) dias Uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, a contar
da data da intimacao;

10.8.4 - O licitante contratado comunicard ao érgao promotor do certame as mudancas de endereco
ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as
notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicagao;

10.8.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o 6rgao
promotor do certame proferirda decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que deverd ser exercido nos termos da Lei n°
14.133/2021;

10.9 - Na aplicagao das sangOes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n°® 14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgdos de controle.

10.10 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
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ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a Empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancgdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da
Lei n® 14.133, de 2021).

10.13 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

10.14 - Os montantes relativos as multas moratdéria e compensatdria aplicadas pela Administragdo
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado,
relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

10.15 - Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também a
rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da garantia
prestada pela contratada;

10.16 - Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor do licitante contratado, é obrigatdria a cobranca judicial da diferenca.

10.17 - Sem prejuizo da aplicacdo das sancdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administracdo publica na licitagdo ou na execugdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera
objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério
estadual anticorrupgao.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL OU
TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagao de regularidade fiscal ou trabalhista, o
mesmo serd notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situacdo ou, no mesmo
prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicagdo de sangdes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nao seja aceita a
defesa apresentada, o pagamento serd efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do procedimento de
aplicagdo de sangdes.

11.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, serd imposta multa de 2%
(dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacgdo da multa, se a Empresa nao
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, deverd a Administragdo decidir sobre iniciar ou nao
procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada
do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

11.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante informara a
Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da Empresa, antes
mesmo da notificacdo a Empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato poderd ocorrer nas hipdteses e condigdes previstas nos arts. 137 a 139 da
Lei 14.133/2021.
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13 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representagdao e pedido de reconsideracdo, somente serdao acolhidos nos termos do
Arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.1 - A execucdo do contrato serda acompanhada pela Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ,
designado representante da Administracdo, que deverda atestar a execucdo do objeto contratado,
observadas as disposicGes deste Contrato, sem o que ndo sera permitido qualquer pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

15.1 - Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n©
14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicGes contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 - Coddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos de demais leis brasileiras.

16 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

16.1 - Representara a Contratada na execugdo do ajuste, como preposto, o Sr. Christian de Carvalho
Longhi, brasileiro, empresario.

17 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir
qualquer duvida ou contestacdao oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a interpretacdo do
presente instrumento, as partes deverdao buscar solugdo administrativa, com a participacdo da
Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios de solugao consensual de conflitos
previstos na Lei Complementar Estadual n°® 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente, em via Unica - eletronicamente, para que
produza seus efeitos legais.

ALEX FAVALESSA DOS SANTOS
Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos

CHRISTIAN DE CARVALHO LONGHI
MBS Estratégias e Sistemas Ltda.
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CONTRATACAO DE EMPRESA DE
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01. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

SEFAZ ES

Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo

BID

Banco Interamericano de Desenvolvimento

PROFISCO

Programa de Modernizagdo da Gestdo Fiscal no Brasil

PROFISCO Il ES

Projeto de Modernizagdo da Gestdo Fiscal do Estado do Espirito
Santo

UCP

Unidade de Coordenagdo do Profisco

TdR

Termo de Referéncia

PA

Plano de Aquisi¢cdo

RT

Relatorio Técnico: Documento produzido pela empresa
CONTRATADA para comprovagao da realizagdo de Servigos.

Contratada

Empresa selecionada e convidada a negociar um contrato.

contratante

Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo.

Especialistas das
areas

Representantes das areas, com dominio técnico-operacional,
participantes das equipes de aplicagdo da metodologia.

Especialistas de TIC

Representantes da drea de Tecnologia de Informagdo e

Comunicagdo, participantes das equipes de aplicagao da
metodologia, responsaveis técnicos por contribuir com o
conhecimento da aplicagdo dos sistemas de informacgao.

Gestor do Contrato

Responsavel por gerenciar o Contrato do Projeto e fazer
interlocugdo com a CONTRATADA no que se refere as questoes
contratuais.
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02. ANTECEDENTES E JUSTIFICATIVAS

No Estado do Espirito Santo, desde 2006, a partir do Plano de
Desenvolvimento ES2025, e posteriormente ES2030, a gestdo publica tem se
preocupado em utilizar instrumentos capazes de melhorar seus resultados a partir

de boas praticas na administra¢do do Estado.

Em 2010, a SEFAZ-ES implantou o Escritdrio de Projetos da Tl, apesar de nunca
ter sido instituido formalmente. Todavia, na auséncia de um grupo centralizado
responsavel por priorizar as necessidades, essas eram definidas pela capacidade da Tl
em desenvolver novos projetos e o poder do demandante em relagdo ao secretario da
pasta. Vale ressaltar que a SEFAZ-ES também ndo conta com uma metodologia clara de
gestdo de risco, o que impossibilita que a priorizacdo dos projetos ocorra de forma

objetiva a atender os interesses da SEFAZ-ES.

Ainda em 2010, com a assinatura do contrato de empréstimo do PROFISCO, foi
proposta a implantacdo do Escritdrio de Projetos, que de fato ndo aconteceu.

A gestao por processos foi o caminho definido pela SEFAZ-ES, conforme
Portaria n2 57-S/2011, para que, a partir de uma metodologia consistente e por meio
da mobilizagao de seus servidores, fossem aprimoradas e desenvolvidas novas formas
de trabalho para modelagem, andlise, melhoria e implantacdo de novos processos de
trabalho, com énfase no aproveitamento das boas praticas existentes e aporte de

conhecimentos novos para criacdo de processos, com vistas 3 modernizacdo de sua
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Em 2015, com publicagdo do Decreto N2 3756-R, que dispbe sobre a Politica
de Gestdo Publica do Estado, no ambito do Poder Executivo, foram estabelecidas as
seguintes diretrizes a serem implementadas pelos gestores: gestdo direcionada a
producdo de resultados para a sociedade; modernizacdo de processos e de
procedimentos; incentivo e fomento a inovagdo na gestdo; racionalizagdo de

gastos; transparéncia e desburocratizagdo.
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Diante do exposto, a Secretaria da Fazenda vem trabalhando com o
propdsito de aumentar sua eficiéncia, aperfeicoando seus processos de trabalho e

a prestagdo dos servigos para aprimorar o atendimento a sociedade capixaba.

Preocupada com esse novo modelo de gestdao, em 2017, a SEFAZ-ES, com a
Consultoria da MBS, contratada com recursos do BID, implementou o Redesenho
de Processos. Na fase de mapeamento, 65 processos foram priorizados e
mapeados. Na fase de redesenho, 176 processos foram identificados e 76 foram
mapeados. Desse trabalho, foram relacionadas 308 inovagdes e identificadas 357

oportunidades de melhoria.

Ao final de 2017, por meio da Portaria n2 24-R, foi criado o Comité Executivo
de Gestdo Estratégica — composto pelo Secretario — Subsecretarios — GETEC —
GEDEF — UCP, com a finalidade de coordenar os processos de alinhamento
institucional, envolvendo o planejamento estratégico, o planejamento da
Tecnologia da Informacgdo e a gestdo de programas e projetos de modernizacdo,
com vistas a analise, validagbes e decisdes das principais a¢des e inovagdes
propostas pelas diversas unidades organizacionais da Secretaria de Estado da

Fazenda.

Dessa forma, a SEFAZ-ES continua trabalhando a fim de aumentar sua
eficiéncia, aperfeicoando seus processos de trabalho e a prestagdo dos servigos

para aprimorar o atendimento a sociedade capixaba.
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Para tanto, seu trabalho ndo se restringe ao contexto atual, mas se projeta
para o futuro e, nesse sentido, ha a necessidade de se planejar o futuro da
instituicdo a fim de que as decisGes sejam tomadas em fun¢do dos objetivos que se

pretende atingir.

Por meio da Lei n2 10.871/2018, o Estado foi autorizado a realizar a operagdo

de crédito para financiamento junto ao BID, cujos recursos deverdo ser,
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obrigatoriamente, aplicados na execugdo do Projeto de Modernizagdo da Gestdo

Fiscal do Estado do Espirito Santo - PROFISCO Il ES.

Um dos objetivos principais do PROFISCO Il ES é apoiar o fortalecimento da
administracdo fazendaria para melhorar a eficiéncia e a transparéncia da gestdo
fiscal do Estado, bem como os instrumentos de planejamento e tomada de
decisGes. Dentre seus produtos, esta a contratagdo de consultoria para elaboragdo

e implantacdo do planejamento estratégico.

A implantacdo do planejamento estratégico na SEFAZ-ES permitird aumentar
o foco e a flexibilidade, melhorar a coordenagdo e o controle e administrar melhor
o tempo, dentre outros beneficios. Em nivel estratégico, o planejamento permitira,
ainda, responder com maior presteza a questdes como: por que a organizagdo

existe, o que ela faz e como faz.

Nesse contexto, faz-se oportuna a implantagdo de um programa de gestdo
estratégica, acompanhado de um sistema de monitoramento e avaliagdo, bem
como a adogdo de melhores praticas no acompanhamento e avaliagdo do
desempenho das diversas unidades da SEFAZ-ES, de forma a tornar permanente a

condugao de seus objetivos de forma coordenada.

Para viabilizar essas agOes, pretende-se realizar a contratagdo de uma

consultoria externa que atenda aos requisitos propostos neste Termo de
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Referéncia.
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03. OBJETO

Contratacdo de consultoria especializada para elaboragdo, implantagdo e
acompanhamento do planejamento estratégico no ambito da SEFAZ-ES, incluindo
realizagdo de diagnodstico, planejamento das atividades, estruturagdo e implementagdo
de metodologia de gerenciamento de planejamento estratégico e gerenciamento de

projetos, transferéncia de conhecimento, capacitacdo e suporte a implementagao,
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provendo as condicOes necessarias para coordenar e nortear as agoes relacionadas a

gestdo estratégica da SEFAZ, com foco na produtividade e inovagdo de seus servigos.
04. METAS DE ALCANCE

A CONTRATANTE busca uma solugdo estruturada em métodos para
implantagdo do planejamento estratégico, de forma a contribuir para
modernizacgdo da gestdo fiscal, com vistas a:

= Fortalecer a imagem institucional e a percepgdo das estratégias e objetivos
capazes de aumentar o desempenho da gestdo fazendaria;

= Estabelecer um fluxo efetivo de informagdes, mais bem consolidadas, que
servirdo de base para o processo decisorio e o desenvolvimento de agdes
organizacionais;

= Propiciar o envolvimento e comprometimento de todos com os objetivos
institucionais;

= |dentificar areas que exijam maior atenc¢do, tendo em vista os resultados
necessarios e esperados;

= Obter comportamento sinérgico e comprometimento das diversas areas da
instituicdo;

= Transformar a SEFAZ-ES em uma instituicdo proativa, capaz de gerar
melhores resultados operacionais;

= Aprimorar a projegdo de resultados econdmicos e financeiros, com a

finalidade de aumentar ainda mais o grau de acertos nas decisdes financeiras;
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= Aumentar o grau de satisfacdo dos contribuintes e usuarios em relagdo aos
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servigos prestados pela SEFAZ-ES;

= Obter maior transparéncia de procedimentos e de tempos estimados para
atendimento de demandas internas e externas;

= |mplantar indicadores operacionais e estratégicos, com linha de base,
capazes de aprimorar e apoiar o processo decisorio;

= Ter servidores capacitados para operagdo e gerenciamento do
planejamento estratégico;

= QOtimizar o controle do gasto e equilibrio fiscal;
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= Contribuir para o aprimoramento das relagbes com o Governo,
Contribuintes e Sociedade, de forma a promover a cidadania fiscal, transparéncia
nas agoes e processos da SEFAZ-ES, e melhoria na prestacdo de servigos;

= Promover a moderniza¢do da gestdo fazendaria para a consecugdo dos

seus objetivos.
05. EXECUCAO DO OBJETO

O Plano Estratégico devera apresentar, de forma clara e consistente, em seu
contetdo:

a) Diagndstico organizacional e Plano de Trabalho;

b) Estudo de Viabilidade e Definigdo de Metodologia com Previsao de
Ferramentas;

c) Sensibilizagdo de capacitacdo do quadro de pessoal da contratante;

d) Definigdo da visdo estratégica, da missdo e dos valores da SEFAZ-ES;

e) Mapa Estratégico com base na metodologia definida;

f) Carteira de projetos estruturantes e medidas institucionais;

g) O painel de controle de indicadores e metas de desempenho;

h) Planos de agdo, com medidas de gestdo a serem adotadas;

i) Comunicagdo da Estratégia;

j) Suporte técnico ao planejamento estratégico e ao gerenciamento de
projetos;

k) Monitoramento e controle de resultados
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I) Transferéncia de conhecimento (incluindo alinhamento conceitual com

2024-HQ2ZDX - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 08/11/2024 11:36 PAGINA 19/ 51

servidores da SEFAZ);

m) Relatério Técnico Final.

A execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia estd organizada
em cinco etapas sucessivas (Estudo de Viabilidade Técnica e Definicdo de
Metodologia, Elaboragdo do Plano Estratégico, Implantagdo da Estratégia,

Acompanhamento da Estratégia e Encerramento), onde os prazos estabelecidos
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poderdo ser prorrogados, conforme a necessidade, desde que justificadamente

motivados, mediante aprovagao da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE designara uma equipe técnica, composta por servidores
efetivos, para o desenvolvimento dos trabalhos em conjunto com a CONTRATADA. Os
trabalhos serdo desenvolvidos na sede da SEFAZ, com limites de atuagdo previstos na

matriz de responsabilidades apresentada no Plano de Trabalho.

Registre-se que todos os resultados das atividades e os produtos construidos
especificamente para a CONTRATANTE, incluindo os direitos autorais, a documentagdo
original, as especificagbes, arquivos, tabelas, memorias de calculo e todas as
informagbes obtidas e os métodos desenvolvidos no escopo das atividades a serem
realizadas de acordo com o contrato serdo de propriedade da CONTRATANTE,
podendo a instituicdo fazer o uso que lhe convier e publica-los, no todo ou em parte,

sem quaisquer obrigagGes para com a CONTRATADA, relativas a autoria.

Cada etapa do servigo é detalhada a seguir, com a descri¢do das atividades a

serem desenvolvidas e dos produtos esperados:
ETAPA |: ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E DEFINICAO DE METODOLOGIA

Essa etapa tem como objetivo preparar as equipes técnicas diretamente

envolvidas, da CONTRATANTE e da CONTRATADA, para o inicio das atividades, além de
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conscientizar os gestores e demais servidores da CONTRATANTE sobre os trabalhos a

serem desenvolvidos e a importancia do Planejamento Estratégico para a institui¢do.
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Produto 1: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL E PLANO DE TRABALHO
a) Reunido de abertura do projeto
Oficina de trabalho para sensibilizacgdo dos servidores e gestores da
CONTRATANTE a fim de estimular e desenvolver o pensamento estratégico para os
desafios da instituicdo no processo de elaboragdo e implantagdo do Planejamento

Estratégico e do modelo institucional de Planejamento e Gestdo Estratégica.
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Nessa reunido deverao ser apresentados o projeto, as equipes da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, objetivos, escopo e a metodologia de trabalho, de

forma interativa, a fim de permitir a exposi¢do de duvidas e sugestdes.

b) Diagndstico organizacional
Consiste no levantamento de dados preliminares sobre a organizacdo,
conhecimento dos principais processos, os gestores, entendimento do contexto da
organizacgdo (ferramentas utilizadas, atores, estrutura, normas, stakeholders, etc.),
planos anteriores e projetos em andamento.
Essa atividade sera realizada por meio de levantamento de materiais (leis,

decretos, normas, etc.) e entrevistas com pessoas chave da SEFAZ-ES.

c) Plano de Trabalho

Elaboracdo e apresentagcdo do detalhamento dos produtos, conteudos,
cronogramas, metodologia, procedimentos, recursos materiais e humanos e matriz
de responsabilidades para a execu¢do das atividades previstas no escopo dos
servigos, feita pela CONTRATADA e acompanhada pela equipe técnica da SEFAZ-ES.

Poderdo ser propostas novas atividades ou aperfeigoamentos que facilitem
a conducdo das atividades previstas.

O Plano de Trabalho sera apresentado em reunido e entregue, em meio
digital, para apreciacdo e aprovacdo da SEFAZ-ES e s6 apds a sua aprovagao sera

considerado concluido.
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Produto 2: ESTUDO DE VIABILIDADE E DEFINICAO DE METODOLOGIA COM PREVISAO
DE FERRAMENTAS
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a) Estudo de Viabilidade Técnica e Definigdo de Metodologia
Realizacdo de diagndstico incluindo ferramentas de planejamento estratégico e
gestdo de projetos utilizadas pela Sefaz, comparativo com as ferramentas existentes
no mercado e, com base nessa comparacgdo, proposicdo de alternativas que reflitam
as melhores opOes para que a Secretaria possa desenvolver ou adquirir a ferramenta

mais adequada para monitoramento e avaliacdo do planejamento estratégico e do
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gerenciamento de projetos de forma integrada (acompanhamento/suporte para

aceite e aplica¢do da solugdo tecnoldgica), incluindo analise de riscos.

Produto 3: SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO DO QUADRO DE PESSOAL DA
CONTRATANTE

a) Reunido de alinhamento da metodologia

Consiste em reunido, a ser realizada com a equipe técnica da CONTRATADA, em
sua sede, com o objetivo de fazer um alinhamento de linguagem e metodologia, bem
como esclarecer pontos relevantes para o desenvolvimento dos trabalhos.

Nesta oportunidade serdo definidas as responsabilidades e procedimentos na
execucao dos trabalhos e nas tomadas de decisdo, possibilitando a compreensdo do

nivel de comprometimento e de participagdo requerido das partes envolvidas.

b) Capacitagdo para aplicagdo da metodologia escolhida e formagdo de
multiplicadores

Elaboragdo e sistematiza¢do, em conjunto com a SEFAZ-ES, de treinamentos para
a equipe técnica da CONTRATANTE e equipes de multiplicadores (gestores,
especialistas de negdcios e de Tl) na construgdo, implementagdo e uso de metodologia
de planejamento estratégico baseada na metodologia a ser aplicada na SEFAZ-ES, a
serem ministrados por profissionais com qualificagdo comprovada nas referidas areas
de conhecimento.

Durante os treinamentos, bem como ao longo de toda a execugdo dos trabalhos,

a CONTRATANTE devera proceder a transferéncia de conhecimento da metodologia a
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equipe técnica da SEFAZ-ES.

Os treinamentos deverdo prever conteudos tedricos relacionados as atividades
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previstas nas Etapas Il a IV, com carga hordria minima de 40 horas.

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagdo do espaco fisico e
demais recursos necessarios a apresentagdo do contetido proposto.

As datas para a realizagdo dos treinamentos serdo agendadas pela
CONTRATANTE, de acordo com a disponibilidade dos alunos.

Todo material didético utilizado sera providenciado pela CONTRATADA.
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Cada turma realizara avaliagdo da capacitacdo e, caso a avaliagdo final seja
inferior a 60% da avaliagdo maxima, o treinamento sera recusado, e, nesta hipotese, a
capacitagdo deverda ser novamente executada sem custos adicionais para a SEFAZ-ES.

Em caso de nova recusa, sera caracterizada como inexecugao total do servigo.
ETAPA 11: ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO

Produto 4: DEFINICAO DA VISAO ESTRATEGICA, DA MISSAO E DOS VALORES DA
SEFAZ-ES
a) Analises dos ambientes interno e externo

Levantamento de expectativas, percepgbes e sugestoes das partes
interessadas, que contribuam para a elaboragdo do diagndstico e para o
delineamento estratégico da CONTRATANTE.

As informacdOes sobre os ambientes interno e externo serdo sintetizadas em
um diagndstico estratégico, a partir da aplicagdo da Matriz SWOT, consolidando o
conhecimento existente sobre o negdcio e identificando os elementos chave para a

gestdo da CONTRATANTE.

b) Identificacdo e analise de Cenarios
Com base nas andlises dos ambientes, a CONTRATADA fara uma reflexdao
sobre o estado futuro da CONTRATANTE, considerando o Plano de
Desenvolvimento ES 2030 e os diferentes cenarios tracados para ressaltar os riscos

e oportunidades identificados, a fim de reduzir as incertezas e orientar as decisdes
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estratégicas.
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c) Delineamento Estratégico
Essa atividade prevé uma reflexdo para afirmagdo do negodcio, para a
definicdo da missao da CONTRATANTE, bem como a definicdo da sua visdo de
futuro, dos valores e principios que irdo sustentar sua posi¢do estratégica e das
politicas que irdo nortear a conduta de seus servidores na busca de seus objetivos

estratégicos.
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O trabalho serd desenvolvido por meio de workshop, na sede da secretaria,
conduzido pela CONTRATADA, com participagao de Servidores e Gestores da SEFAZ-
ES, cujas datas e horarios serdo definidos conjuntamente pela CONTRATADA e
CONTRATANTE.

Os resultados obtidos serdo apresentados, em reuniao, pela CONTRATADA

aos Gestores da SEFAZ-ES, para homologacdo.

Produto 5: MAPA ESTRATEGICO COM BASE NA METODOLOGIA DEFINIDA

a) Construgdo do Mapa Estratégico

Nessa etapa, as equipes da CONTRATADA e da CONTRATANTE definirdo os
objetivos estratégicos da CONTRATANTE, visando os propdsitos identificados na
missdo e visdo estratégica, devendo também, ser considerada a visdo gerencial
considerando o macrofluxo de processos da SEFAZ.

O mapa estratégico, com a representacdo grafica da estratégia, apos
homologacdo pela CONTRATANTE, sera entregue documentado, em meio
eletronico, devera ser um instrumento direcionador da gestdo da estratégia da

SEFAZ-ES e estar inserido na metodologia escolhida para utilizagcdo pela SEFAZ.

Produto 6: CARTEIRA DE PROJETOS ESTRUTURANTES E MEDIDAS INSTITUCIONAIS
a) Definicdo de medidas institucionais com estabelecimento de Modelo de
Governanga para a gestdo dos projetos, com metodologia em andlise de
riscos

As equipes técnicas da CONTRATANTE e da CONTRATADA definirdo um
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conjunto de medidas institucionais, organizacionais e de gestdo, para priorizagdo,

elaboracdo, execugdo e avaliagdo dos projetos necessarios para a implementagdo

2024-HQ2ZDX - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 08/11/2024 11:36  PAGINA 24 / 51

da Estratégia da SEFAZ-ES, com a clara identificagdo dos responsdveis por sua
implantacdo, do gerenciamento de riscos e acompanhamento dos resultados a

serem alcangados.

Produto 7: PAINEL DE CONTROLE DE INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

a) Estabelecimento de metas e indicadores de desempenho
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As metas serdo detalhadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE, em
linha com os objetivos estratégicos, com a definicdo de valores-alvo, desdobrados
entre as trés Subsecretarias e entre as Geréncias de cada Subsecretaria.
Nessa atividade também serdo estabelecidos indicadores que permitam
monitorar o desempenho da SEFAZ-ES quanto a efetiva realizacdo de seus objetivos

estratégicos, disponibilizado de acordo com a metodologia escolhida para utilizagdo

pela SEFAZ.

ETAPA IlI: IMPLANTACAO DA ESTRATEGIA

Essa etapa contempla as atividades necessarias para o desenvolvimento e
entrega do Plano Estratégico, em meio eletronico, cujo contetido devera encerrar um
instrumento direcionador da gestdo da CONTRATANTE. Contemplara, ainda, a
disponibilizagdo do planejamento estratégico e do gerenciamento de projetos na

metodologia escolhida para utilizagdo pela SEFAZ-ES.

Serdo desenvolvidas, ainda, as atividades necessarias para o alcance das
metas estabelecidas no plano estratégico: comunicacdo da estratégia e a
elaboragdo de planos de agdo, inseridos na metodologia escolhida para utilizagao

pela SEFAZ.

Produto 8: PLANOS DE ACAO COM MEDIDAS DE GESTAO A SEREM ADOTADAS
a) Elaboragdo e implantagdo dos Planos de Agdo por area

Nessa atividade, as iniciativas apresentadas nos painéis estratégicos sdo
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desdobradas em planos de agdo, com prazos e responsabilidades bem definidos.

Cada plano terd a defini¢do clara dos objetivos a serem atingidos, datas de inicio e
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término, os recursos necessarios, bem como os indicadores de medicdo de
execugdo.

A elaboracdo dos planos sera feita pela equipe técnica da CONTRATANTE e
pela equipe da CONTRATADA, com participacdo das areas responsaveis pela sua

implantagao e execugao.
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Produto 9: COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

a) Divulgagdo interna do plano estratégico

Conducdo de workshops, pela CONTRATADA, com a participagdo de todos os
servidores da SEFAZ-ES, para divulgacdo do plano estratégico e promogdo do
entendimento do papel de cada um no alcance dos objetivos propostos.

O cronograma, bem como a carga horaria para realizagdo dos workshops

serdo definidos conjuntamente entre a CONTRATADA e a equipe técnica da

CONTRATANTE.

ETAPA IV: ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA
Esta etapa tem como objetivo implantar a Gestdo Estratégica na SEFAZ, bem
como o acompanhamento dos resultados e a identificagdo das agdes corretivas

necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos.

Produto 10: SUPORTE TECNICO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
GERENCIAMENTO DO PORTFOLIO DE PROJETOS
a) Suporte Técnico na Implantagdo do Planejamento Estratégico e no
Gerenciamento de Projetos
Prestacdo de servicos técnicos especializados necessarios para a
implantagdo do planejamento estratégico e gerenciamento de projetos, com
proposicdes de ajustes necessarios, considerando os requisitos estabelecidos no

plano de implantagao.
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Produto 11: MONITORAMENTO E CONTROLE DOS RESULTADOS

a) Reunides de Avaliagao e Controle dos Resultados
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Trata-se do conjunto de agGes necessarias para assegurar a realizagdo dos
objetivos da CONTRATANTE, por meio de analise e comparagdo dos resultados
alcangados com os previstos, de forma a permitir corre¢ées no desempenho.

Serdo desenvolvidas reunides mensais, ao longo do desenvolvimento dos
trabalhos pela CONTRATADA, para o acompanhamento dos indicadores de
desempenho e apresentacdo de relatdérios gerenciais, ocasido em que acgles

corretivas poderao ser propostas.
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ApOs as reunides e a homologacdo dos resultados mensais, o desempenho
sera divulgado através do site da SEFAZ-ES e informativos por e-mail.

As reunidoes mensais e a comunicagdo dos resultados serdo
operacionalizadas pela equipe técnica a CONTRATANTE, em conjunto com a
CONTRATADA.

Especificamente, com relagdo aos produtos P10 — Suporte ao Planejamento
estratégico e Gerenciamento do Portfdlio de Projetos e P11 — Monitoramento e
Controle dos Resultados, serdo previstas a realizacdo trimestral de 4 (quatro)
Reunides de Analise Estratégica, conduzidas pela CONTRATADA, para avaliacdo dos
resultados do periodo, do andamento das acdes definidas em reunides anteriores e
da necessidade de adequacdo dos objetivos e estratégias definidos. Das reunibes
trimestrais deverdo resultar recomendagdes para melhoria e agdes corretivas. Para
esses dois produtos, o desembolso se dara mediante a entrega, ao final de cada
trimestre pela CONTRATADA, de um relatério do periodo, conforme especificado na

Tabela 4 Cronograma de Entregas de Relatdrios Técnicos.

ETAPA V: ENCERRAMENTO

Esta etapa tem como objetivo avaliar e documentar a prestacao do servigo da
CONTRATADA durante o periodo de atividades da consultoria.

Produto 12: RELATORIO TECNICO FINAL DO PROJETO
a) Avaliagdo da Implantagdo e Execugdo da Estratégia

Elaboragdo do Relatério Técnico Final contendo todas as informagbes que
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subsidiaram os produtos previstos neste Termo de Referéncia, acompanhado de
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um sumario executivo, contendo recomendacdes para melhoria.
O Relatério Técnico Final devera ser apresentado pelos responsaveis
técnicos e pela Diregdo CONTRATADA a equipe e alta diregdo da CONTRATANTE e

entregue em meio eletrénico para andlise e aprovagao.

06. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
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A Contratada devera incorporar na metodologia definida, nos termos deste TDR,
os procedimentos que visem garantir a absorcdo pela SEFAZ-ES de boas praticas
que reflitam o estado da arte do planejamento estratégico, por meio da
transferéncia de conhecimento a equipe técnica da SEFAZ, com a finalidade da

obtencdo da independéncia operacional da CONTRATANTE em relacdo a

CONTRATADA ao término das atividades.

A Contratada devera fornecer para a CONTRATANTE, em meio digital, toda
documentagdo, incluindo métodos e técnicas constantes da metodologia definida,

nos termos deste TDR, produzidos nos aplicativos da Microsoft.
07. LOCALIZACAO E ABRANGENCIA

Os servigcos serdao realizados na sede da SEFAZ-ES, localizada na Av. Jodo

Batista Parra, n2 600, Ed. Aureliano Hoffman - Enseada do Sua, Vitdria-ES.

Os produtos a serem desenvolvidos deverdo abranger todas as unidades da
Secretaria e os servicos deverdao ser executados presencialmente, na sede da
instituicdo, podendo ser admitido, a critério da equipe técnica da SEFAZ-ES, que

algumas atividades sejam realizadas de forma remota.

08. VIGENCIA DA CONTRATACAO E CRONOGRAMA DE EXECUCAO
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O prazo de vigéncia de contratagdo para a entrega dos servicos sera de 24

(vinte e quatro) meses e tera inicio no dia posterior ao da publicagdo do respectivo
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instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PCNP, ou, ndo sendo

possivel, no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo.

O cronograma disposto no Anexo Unico, foi estimado para o desenvolvimento
das atividades e sera ratificado entre as partes e detalhado, conforme descrito na

ETAPA | — Plano de Trabalho.
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09.CRITERIOS DE AVAI.IACI\O E SELE(,‘I\O

Os procedimentos de avaliagdo e selegdo obedecerao ao disposto nas
politicas para a sele¢do e contratacdo de consultores financiados pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) — GN 2350-15, disponivel no endereco
eletronico https://projectprocurement.iadb.org/pt/politicas, sendo utilizado o

método de Sele¢do Baseada nas Qualificagcdes do Consultor (SQC).

Dessa forma, partir deste Termo de Referéncia, serda solicitada a
manifestacdo de consultorias interessadas na prestacdo do servico e serdo
avaliadas informacgbes relativas a experiéncia e competéncia da empresa,
relevantes para a execugdo do servigo. Com base nessas informagdes, sera
elaborada uma lista curta e selecionada a empresa com qualificagdo e referéncias
mais adequada. A empresa selecionada sera convidada a apresentar uma proposta

técnica, combinada técnica e preco, e, a seguir, a negociar o contrato.

Para a manifestacdo de interesse, as empresas consultoras interessadas
deverdao demonstrar que estdo qualificadas a prestar os servicos, por meio da
apresentagdo dos seguintes documentos:

1. Prospecto de apresentagdo da empresa, contendo resumo da histéria da
empresa, principais trabalhos realizados e metodologias utilizadas;

2. Descrigdo detalhada de servigos similares, concluidos nos tltimos 10 anos,

com a data de conclusdao, constando clientes atendidos, valores e prazos dos
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contratos, comprovados mediante a apresentacao de atestados;
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3. Curriculo da equipe técnica, demonstrando adequacgdo do corpo técnico, e
apresentagdo de pelo menos um dos consultores de maior experiéncia, que estara
alocado ao projeto da SEFAZ-ES, devendo o Coordenador do Projeto e o Consultor

em Gerenciamento de Projetos, terem certificagio PMP.

Para fins de pontuagdo, serdo considerados os seguintes critérios: prospecto
de apresentacdo da empresa; a experiéncia da empresa nos servicos de consultoria
similares; as qualificacdes do corpo técnico proposto.

Av. Jodo Batista Parra, n° 600, Ed. Aureliano Hoffman - Enseada do Sua - Vitoria-ES. CEP: 29050-375. Pégina
e-mail:ucp@sefaz.es.gov.br 19/33




_
£ PROFISCOII gt o Feeo

Programa de Modernizagao da Gestdo Fiscal 2
B o :tado do Espirito Santo Unidade de Coordenagao do Secretaria da Fazenda
Profisco - SEFAZ

PROFISCOII
Bl D E Programa de Modernizag3o da Gestso Fiscal
By o Estado do Espirito Santo
Banco Interamericanc
de Desenvolvimento

Os critérios acima definidos serdo pontuados de O (zero) a 10 (dez) utilizando-se os
seguintes pesos:

a) Prospecto de apresentagdo da empresa: 20% (vinte por cento). Neste
quesito serdo analisados principais trabalhos realizados e metodologias utilizadas,
sendo considerada uma pontuagdo maxima de até 10 (dez) pontos.

b) A experiéncia da empresa nos servicos de consultoria similares: 40%
(quarenta por cento). Neste quesito serdo analisados os atestados apresentados
referentes aos servigos similares executados, que terd a seguinte pontuagdo:

Tabela 2 — Avaliacdo da Experiéncia da Empresa

Quantidade de atestados | Pontos obtidos

Até 04 04
De 05 a 08 06
Acima de 08 07

No caso de alguma empresa apresentar pelo menos um atestado de servigos
similares executados na area fazendaria recebera a pontuacdo extra de 03 pontos.

c) Qualificagdes do corpo técnico proposto: 40% (quarenta por cento). Neste
quesito serdo analisados os curriculos do quadro de pessoal essencial apresentados
sendo pontuado o quantitativo de membros disponibilizado para o projeto e a sua
respectiva escolaridade, da seguinte forma:
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Tabela 3 — Avalia¢do do Corpo Técnico
Quantitativo | Pontos Pontuacao
Escolaridade
de membros | obtidos Maxima
Até 2 1 Graduacdo 1
De3a4 2 Especializacdo 2
De5a7 3 Mestrado 3
Acima de 7 5 Doutorado 5

Em caso de empate, o critério de desempate sera a maior pontuacdo entre os
quesitos: experiéncia da empresa nos servicos de consultoria similares e
qualificagdes do corpo técnico, nesta ordem.

A empresa selecionada devera apresentar a proposta técnica com base nas
informacgdes contidas neste Termo de Referéncia, incluindo as
orientagdes/documentacgdes destacadas no item 10 a seguir.
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10. PROPOSTA TECNICA

A Proposta Técnica deverd descrever a proposta de trabalho, devidamente

assinada, contendo no minimo:

a)Enfoque Técnico e Metodologia, explicitando os objetivos do trabalho,
enfoque dos servigos, metodologia para executar as etapas e respectivas atividades
e obter os produtos esperados e o grau de detalhe desses produtos. Devera
destacar os problemas que estdo sendo tratados e sua importancia, e explicar o
enfoque técnico a ser adotado para trata-los. A Consultoria devera, também,
explicar a metodologia a ser adotada e ressaltar a compatibilidade dessa
metodologia com o enfoque proposto e como se darda a transferéncia de

conhecimento.

b)Plano e Cronograma dos Trabalhos, apresentando as atividades principais dos
servicos, seu conteudo e duragdo, fases e relagbes entre si, marcos (incluindo as
aprovagoes provisérias do CONTRATANTE) e as datas de entrega dos relatérios. O
plano de trabalho proposto devera ser coerente com o enfoque técnico e a
metodologia, demonstrando uma compreensdo do Termo de Referéncia e
habilidade para traduzi-los em um plano de trabalho factivel. Aqui devera ser
incluida uma lista dos documentos finais, com relatdrios, planos e tabelas que

deverdo ser apresentadas como produto final.
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c)Composicao da Equipe, apresentando a estrutura e composi¢cdo de sua

equipe.

d)Atestados de comprovagdo de experiéncia empresarial da Consultoria em

projetos similares, concluidos nos ultimos 10 anos, desenvolvidos para organizacoes
publicas ou privadas, de porte similar, impressos em papel timbrado, contendo:
- Nome (razdo social), CNPJ e endereco completo da organizagao;

- Denominacao, descricdo, finalidade dos servigos;
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