v ;
P 9
N e

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

TERMO DE CONTRATO N° 015/2020

Contrato n® 015/2020
Pregao n° 006/2020
Processo n® 87201488/2019

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA E A
EMPRESA E&L PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
PARA MANUTENCAO DE SISTEMA DE FINANCAS
PUBLICAS.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
- SEFAZ, adiante denominada CONTRATANTE, 6rgao da Administracdo Direta do Poder
Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 27.080.571/0001-30, com sede na Avenida Jodo
Batista Parra, n°® 600, Enseada do Sua, Vitéria/ES, representada legalmente pelo seu Sr.
ROGELIO PEGORETTI CAETANO AMORIM, brasileiro, casado, servidor publico, inscrito no
CPF/MF sob o n© 100.339.007-28, portador da C.I. n® 1946636 SSP/ES, residente e
domiciliado na Rua Professor Belmiro Siqueira, n° 85, apto. 1104, Torre 1, Ed. Victoria Bay,
Enseada do Sud, Vitéria/ES, e a empresa E&L PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA, doravante
denominada CONTRATADA, com sede Avenida Koehler, n® 238, Centro, Domingos
Martins/ES, CEP: 29.260-00, inscrita no CNPJ sob o n© 39.781.752/0001-72, neste ato
representada pelo Sécio Administrador, Estevdo Henrique Holz, brasileiro, casado, Contador,
inscrito no CPF/MF sob o n°® 979.001.257-87, portador da C.I. n©® 1.087.262-SSP/ES, residente
e domiciliado na Avenida Kurt Lewin, n© 1.000, Quadra 03, Lote 02, Centro, Domingos
Martins/ES, ajustam o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS PARA
MANUTENCAO DE SISTEMA DE FINANCAS PUBLICAS, nos termos da Lei 8.666/1993, de
acordo com os termos do processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento
independente de transcricdo, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA,
ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as condicdes nela estipuladas que
contrariem as disposicdes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servigos técnicos para manutencao de
Sistema de Financgas Publicas, conforme discriminado no Anexo I do Edital e deste Termo.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de transcrigdo,
0s seguintes anexos:

(a) o Edital e todos 0s seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.
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2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucdo indireta, sob a modalidade empreitada por preco
global, nos termos do art. 10, II, "a" da Lei 8.666/1993.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PREGCO, DA REVISAO E DO REAJUSTE

3.1 - O valor global estimado do presente contrato sera de R$5.989.999,68 (cinco milhdes,
novecentos e oitenta e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e sessenta e oito
centavos), e nele deverdao estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos e indiretos,
encargos sociais, seguros, fretes, material, mao-de-obra, instalagdes e quaisquer despesas
inerentes a execugao do objeto contratual.

3.2 - Em caso de desequilibrio da equacdo econOmico-financeira, serao adotados os critérios
de revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as condigoes
originalmente pactuadas.

3.3 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da
proposta, que importe, diretamente, em majoracdo ou minoragcdo de seus encargos.

3.3.1 - Em caso de revisdo, a alteracao do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificacdo dos
encargos, comprovada minuciosamente por meio de memadria de calculo a ser apresentada
pela parte interessada.

3.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulacao/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variacdo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipotese de reajustamento.

3.3.3 - Ndo sera concedida a revisdo quando:
(a) ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada;

(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagdo da
proposta definitiva ou apds a finalizacdo da vigéncia do contrato;

(c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos encargos
atribuidos a parte interessada;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteragdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipotese de
superveniente determinacgao legal.

3.3.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise
pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e Procuradoria Geral do
Estado.

3.4 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacdo dos efeitos das
variagoes inflacionarias, nas hipéteses e nos termos estabelecidos nos itens seguintes:
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SECRETARIA DA FAZENDA

3.4.1 - Os encargos relacionados no quadro “Composicdao dos Custos com Insumos”, contido
no Formulario de Composigdo dos Custos (Anexo 1.C) serdo reajustados com base no INPC
- IBGE (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor), ou outro que vier a substitui-lo,
observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para apresentacdo da
proposta ou da data do ultimo reajustamento. No entanto, caso a despesa ja tenha sido
incluida em Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho (ex: treinamento, vale-transporte
etc.), a alteracdo submeter-se-a, exclusivamente, as regras indicadas no item 3.5, ainda
que a despesa ndo ostente natureza remuneratéria. Fica vedado o duplo reajustamento
sobre uma mesma despesa (reajustamento por acordo trabalhista cominado com
reajustamento pelo INPC).

3.4.2 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art. 65,
§ 89, da Lei 8.666/1993, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

3.5 - Os encargos relacionados no item “I - Remuneragao”, contido no quadro “Composicao
dos Custos com a Mao-de-Obra”, do Formulario de Composicao dos Custos (Anexo I.C), serdo
reajustados em conformidade com a convencdo ou dissidio coletivo de trabalho, formalizando-
se a alteracdo por meio de Termo Aditivo.

3.5.1 - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornar obrigatérios por forca de lei, convencdo ou dissidio
coletivo de trabalho.

3.6 - A criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos, incluindo-se os relacionados nos
quadros “II - Encargos Sociais” e “Despesas com Tributos”, contidos no Formulario de
Composicao dos Custos (Anexo I.C), quando ocorridas apds a data de apresentacdo da
proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussdo no equilibrio econémico-
financeiro deste contrato, implicardo a revisdao de pregcos para mais ou para menos, adotando-
se como indice de correcdo a aliquota prevista na lei respectiva.

3.7 - As revisOes e reajustes a que o contratado fizer jus, mas que nao forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacao contratual com base no art. 57, II, da Lei 8.666/1993, ou com o
encerramento do Contrato.

3.8 - No caso de prorrogagao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou
revisdo, em qualquer de suas hipdteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara renuncia irretratavel a esse direito.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagard a Contratada pelo servigo efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipagdo, na forma abaixo:

4.1.1 - No &mbito de cada Ordem de Servico (0S), sera aferido o Indice de Manutencdo de
Sistema - IMS (Anexo I1.B), mensalmente, na segunda semana de cada més e
obrigatoriamente ao término da OS.

4.1.2 - Ap6s a afericdo do Indice de Manutengdo de Sistema - IMS & CONTRATADA serd
remunerada pelo valor devido pelo servigo prestado no ambito da Ordem de Servigo (OS)
durante o periodo coberto por esta afericdo, considerando a efetiva ocupagdo dos postos de
trabalho e os niveis minimos de servigo definidos no Anexo I.B.
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4.1.3 - Quando a composicao da equipe definida na OS for diferente da composicdao adotada
para elaboracdo do orcamento da contratacdo (1 profissional de nivel sénior e 2
profissionais de nivel pleno), o valor mensal previsto para a OS sera ajustado considerando
0 seguinte:

rs - valor da remuneracdo do profissional de nivel sénior.
rp - valor da remuneracdo do profissional de nivel pleno.
fps - proporgdo de rp em relagdo a rs, ou seja, fps = (rp / rs).
cmps - custo mensal proporcional por profissional de nivel sénior.
cmpp - custo mensal proporcional por profissional de nivel pleno.
vum - valor unitario mensal (valor mensal de uma equipe com composicdo padrao).

Temos que:

vum = (1 x cmps) + (2 x cmpp)
cmpp = (cmps x fps)

4.1.4 - Durante a execugdao da OS, quando for necessario aplicar desconto em virtude de
ndo-ocupacdo de posto de trabalho, considerar-se-a inicialmente a relacdo entre a
quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados e a quantidade de DIAS-
DESENVOLVEDOR efetivamente realizados no periodo, por perfil profissional (sénior e
pleno).

4.1.5 - Considera-se por DIA-DESENVOLVEDOR um dia de efetiva prestacao de servico de
membro da equipe técnica da CONTRATADA.

4.1.6 - A quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados no periodo por perfil serd o
produto da quantidade de profissionais de cada perfil definido na Ordem de Servico (0S)
pela quantidade de dias-Uteis no periodo.

4.1.7 - O percentual de desconto a ser aplicado por ndo-ocupacdo de posto de trabalho no
periodo por perfil sera obtido segundo a seguinte férmula:

Percentual de desconto por perfil = (quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR
esperados do perfil - quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR efetivamente realizada do
perfil) / quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados do perfil

4.1.8 - O percentual de desconto por ndo-ocupacao de posto de trabalho no periodo sera
aplicado sem prejuizo de outros descontos decorrentes de eventual ndo cumprimento dos
niveis minimos de servicos definidos no Anexo I.B.

4.1.9 - Para fins de liquidagdo de despesas do servico prestado devera haver mecanismo de
registro de ponto dos membros da equipe técnica na SEFAZ, a cargo da CONTRATADA.

4.1.10 - Para fins de pagamento a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE a Nota Fiscal,
sem emendas ou rasuras, os documentos de regularidade fiscal exigidos pelo art. 29 da Lei
n® 8.666/1993, assim como o relatério de adimplemento de encargos, que depois de
conferidos e visados, serdao encaminhados para processamento e pagamento no prazo de 20
(vinte) dias corridos depois da respectiva apresentacao;

4.1.11 - O relatério de adimplemento de encargos deverd ser encaminhado com os
elementos especificados no caput do art. 1° da Lei n® 5.383/1997.
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4.1.12 - Depois do 20° (vigésimo) dia corrido do processamento sera paga multa financeira
nos seguintes termos:

VM =VFx 0,33 x ND
100

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

N.D = NUmero de dias em atraso.

4.1.13 - Ocorrendo erros na apresentacdao do (s) documento (s) fiscal (ais), o (s) mesmo
(s) sera (3o) devolvido (s) a CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o prazo
para pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo do novo documento,
devidamente corrigido;

4.1.14 - A NOTA FISCAL devera conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados na etapa
de CREDENCIAMENTO e acolhidos nhos DOCUMENTOS DE HABILITACAO;

4.1.15 - Qualquer alteracdao feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto que
modifique as informacgdes registradas no Pregdo, devera ser comunicada a SEFAZ, mediante
documentacgdo propria, para apreciacdo da autoridade competente;

4.1.16 - O CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo
Ihe forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual na
forma estabelecida no Anexo 1.B;

4.1.17 - O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL somente sera feito por Ordem
Bancaria;

4.1.18 - Para a efetivagdo do pagamento a CONTRATADA deverd manter as mesmas
condicdes previstas no edital no que concerne a proposta de preco e a habilitacdo.

4.2 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a
ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servigos
efetuados, o memorial de célculo da fatura.

4.3 - A liquidacdo das despesas obedecera, rigorosamente o, estabelecido na Lei 4.320/1964,
assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

4.4 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a
partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corregao a
ser paga pela Contratante.

4.5 - Na hipétese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitird a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a
diferenca para emissdo “a posteriori”, quando da disponibilidade do indice definitivo, para
acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

4.6 - O CONTRATANTE podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe
forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento contratual na forma
estabelecida no Anexo I.B do Termo de Referéncia;
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5 - CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO
5.1 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:

5.1.1 - Registre o valor dos servicos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos
a retencdao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais serdao retidos e
recolhidos diretamente pela CONTRATANTE;

5.1.1.1 - A critério da CONTRATANTE, poderda ser exigida da CONTRATADA a
apresentacao das guias de recolhimento de tributos sujeitos a retencdao na fonte,
especialmente no caso de municipios que ndo a disponibilizem pela internet.

5.1.2 - No que se refere a impostos ndo sujeitos a retencdao na fonte, seja instruida com
anexos que comprovem o recolhimento dos Tributos incidentes, relativos ao faturamento do
més imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado;

5.2 - Em cumprimento ao disposto na Lei Estadual 5.383/1997 e no Decreto Estadual 1.938-
R/2007, os pagamentos devidos pela CONTRATANTE sé poderdo ser efetuados apds o
CONTRATADO apresentar relatério especificado a ser anexado a nota de empenho, contendo
comprovantes de quitagdo pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdao do contrato, bem como declaragdo formal do Contratado, sob as
penas da Lei, de que se encontra em regularidade quanto a essas despesas.

5.3 - As Guias mencionadas no item anterior terdo que ser de recolhimento individualizado
para o presente contrato e estar acompanhadas da relacdao dos empregados envolvidos nos
trabalhos no més de referéncia.

5.4 - Quanto ao INSS, na GRPS deverd constar do campo OUTRAS INFORMAC()ES, 0s
seguintes dados:

(a) Nome e CNPJ da empresa tomadora;

(b) NiUmero, data e valor total das Notas Fiscais de servigos as quais se vincularem;
(c) Numero do contrato;

(d) Numero efetivo de empregados.

5.5 - A Contratante solicitard folha de pagamento, individualizada deste Contrato, dos
empregados envolvidos nos trabalhos.

5.6 - Para efeito do recebimento da ultima Nota Fiscal, ou término do contrato, deverad a
Contratada apresentar a Certiddo Negativa dos Orgaos competentes, relativas ao INSS, FGTS,
ISS, ndo dispensando a apresentagdo dos demais documentos exigidos nesta clausula.

6 - CLI:\USULA_ SEXTA: DAS RETENGOES CAUTELARES EM CASO DE INADIMPLEMENTO
DE OBRIGACOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS

6.1 - Quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular das obrigagoes
previdenciarias e trabalhistas, inclusive o pagamento de salarios, beneficios diversos e as
relativas ao FGTS, podera a Administragdo efetuar descontos nas faturas e realizar os
depositos ou pagamentos diretamente aos trabalhadores, até o momento da regularizagdo,
sem prejuizo das sangdes cabiveis.
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SECRETARIA DA FAZENDA

6.1.1 - Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administragdo,
por falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, guias de recolhimento
e termos de rescisdo dos contratos de trabalho, e a empresa se recusar a fornecé-los, a
Procuradoria Geral do Estado devera ser imediatamente comunicada, a fim de que sejam
adotadas providéncias com o objetivo de utilizar o crédito exclusivamente no pagamento
das verbas trabalhistas e previdenciarias.

6.2 - No caso de reclamacdo trabalhista em desfavor da empresa, relacionada a funcionario
vinculado a este Contrato, podera a Administracdo efetuar descontos nas faturas para retencao
cautelar de valores até o limite estimado da condenagao.

6.2.1 - Efetuada a retencdo, a Administracdo solicitard manifestacdo da Procuradoria
Trabalhista da Procuradoria Geral do Estado sobre a existéncia de risco de responsabilizacao
subsidiaria, assim como sobre o montante estimado da condenacgao.

6.2.2 - Na hipdtese de se constatar que inexiste risco de responsabilidade subsidiaria, os
valores retidos serdo pagos, assim como serdo pagos os valores excedentes a estimativa de
condenacdo.

6.3 - Efetuada ou nao a retencdo, permanece integra e exclusiva a responsabilidade da
empresa pelo pagamento das obrigagdes previdencidrias e trabalhistas.

7 - CLAUSULA SETIMA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

7.1 - O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicacdo do resumo
do contrato no Didrio Oficial e terd duracdo de 24 (vinte e quatro) meses.

7.2 - A prorrogacao podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993, mediante
prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda, de
manifestacdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

7.3 - Ocorrendo a hipdtese prevista no inc. II do art. 57 da Lei 8666/1993, a duracdo do
contrato podera sofrer prorrogacao por sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses,
desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos autos, que a
medida importara em obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a Administracdo.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

8.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo
na atividade n° 04.122.0050.1106, Elemento de Despesa n°® 4.4.90.40, Fonte 0301, do
orcamento da SEFAZ para o exercicio de 2020.

9 - CLAUSULA NONA: DA GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

9.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugao contratual no valor de R$299.499,99
(duzentos e noventa e nove mil, quatrocentos e noventa e novo reais e noventa e nove
centavos), na modalidade de Seguro Garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis do inicio de sua vigéncia.

9.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato e na regulamentacdo vigente, a
garantia podera ser utilizada para o pagamento de:
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9.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

9.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

9.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA;

9.2.4 - Obrigacoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas,
quando couber.

9.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

9.4 - No caso de alteracdao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, nas mesmas condicbes e parametros da
contratacao, evitando-se a interrupcao da continuidade da cobertura pela garantia.

9.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que
for notificada.

9.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacgao da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

9.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.

9.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base
nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da
manutengdo da multa aplicada.

9.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:

9.7.1 - Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigagdes contratuais;

9.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacgao.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
10.1 - Compete a Contratada:

(a) Executar o servico ajustado nos termos deste contrato e seus anexos, por intermédio
exclusivo de seus empregados;

(b) Fornecer a Contratante, se solicitado, a relagdo nominal de empregados encarregados
de executar o servigo contratado, indicando nimero da carteira de trabalho, a data da
contratagdo e do registro no Ministério do Trabalho, atualizando-a no prazo maximo de
05 (cinco) dias, em caso de substituicdo de qualquer empregado;
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(c) Fornecer a Contratante, se solicitado, a relagdo nominal de empregados encarregados
de executar o servico contratado, indicando numero da carteira de trabalho, a data da
contratacdo e do registro no Ministério do Trabalho, atualizando-a no prazo maximo de
05 (cinco) dias, em caso de substituicdo de qualquer empregado;

(d) Efetuar o pagamento de seus empregados no prazo da Lei, independentemente do
recebimento da fatura;

(e) Elaborar folha de pagamento individualizada referente a este Contrato;

(f) Manter seus empregados devidamente uniformizados, diferenciados dos servidores
estaduais, identificados por meio de crachas contendo o nome de cada um, assim como
0 nome da empresa;

(g) Fornecer e aplicar todo o material e equipamento necessarios a execugao do servigo
contratado, sejam eles industriais ou domésticos, os quais deverdao ser de qualidade
comprovada;

(h) Utilizar para guarda de material e outras atividades auxiliares dos servigos objeto da
presente, as instalagdes da Contratante, obrigando-se a manté-las, durante a vigéncia
contratual, dentro do exigido pela Delegacia Regional do Trabalho (DRT);

(i) Pagar todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao deste Contrato, especialmente o INSS, FGTS e ISS, anexando a cada fatura
apresentada a Contratante, a comprovacdo do efetivo recolhimento dos valores
correspondentes a fatura do més anterior. Ndo serad permitida a apresentagdo de
Certidoes Negativas como comprovacdo do pagamento dos encargos acima
mencionados;

(j) Emitir documentos fiscais e trabalhistas individualizadas referentes a este Contrato;

(k) Efetuar inscricdo de matricula individual no cadastro especifico do INSS (CEI) referente
a este contrato, se for necessario;

(1) Cercar seus empregados das garantias e protecdes legais nos termos da Legislagao
Trabalhista, inclusive em relacdo a higiene, seguranca e medicina do trabalho,
fornecendo os adequados equipamentos de seguranca e protecao individual a todos os
componentes de suas equipes de trabalho ou aqueles que, por qualquer motivo, estejam
envolvidos com os servicos;

(m) Utilizar, na execucdao do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, os
seguintes requisitos: ser alfabetizado; possuir qualificacdo para o exercicio das
atividades que lhe forem confiadas; possuir bons principios de urbanidade; e pertencer
ao quadro de empregados da Contratada.

(n) Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente Contrato, de tudo
dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;

(o) Cumprir com zelo, perfeicdo, higiene, eficiéncia e pontualidade os servigos a serem
contratados, em consonancia com as normas e padroes aplicaveis;

(p) Observar, na execugao dos servigcos, programacdo previamente estabelecida pela
Contratante;
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(g) A Contratada devera racionar o uso de energia, mantendo acesas somente as lampadas
dos locais onde os servicos estiverem sendo executados e, no término destes, desliga-
las;

(r) A Contratada devera racionar o uso de agua, verificando possiveis vazamentos e
comunicando-os a Contratante;

(s) Submeter ao exame da Fiscalizacdo todo o material a ser empregado na prestacao do
servico;

(t) Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao patrimoOnio da Contratante, por
pessoas integrantes de suas equipes de trabalho;

(u) Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao
exigida na licitacdo;

(v) Observar vedacdo da subcontratacdo no todo ou em parte, do objeto contratado;

(w)Informar, imediatamente, ao Contratante eventual alteracdo do regime de tributacao
(lucro presumido, lucro real, lucro arbitrado ou Simples).

(x) Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragdo Publica, o
CONTRATADO, nos termos do Decreto Estadual n© 4.251-R/2018, se obriga a efetivar a
contratacdo de mdo de obra necessaria a execucdao da obra ou servigo advinda do
sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da mdo-de-obra
total para a execucdo do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

x.1) Para tanto, devera o CONTRATADO, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito ao
CONTRATANTE, onde especificard a quantidade e os servigos que serdao prestados pelos
trabalhadores a serem contratados.

X.2) No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADO, onde especificara a quantidade e os servigos que serdo
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, o CONTRATANTE se obriga a
apresentar a relagdo dos trabalhadores aptos a contratacao.

x.3) Visando ao cumprimento da obrigacdo acima mencionada, o CONTRATANTE, no
prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pelo
CONTRATADO, solicitard a SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA - SEJUS - a relagdo dos
trabalhadores aptos a contratacdo, considerando a quantidade e os servigos que serdo
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, devendo a SEJUS fornecer por
escrito a relacdo solicitada, assim como as respectivas contas para os depdsitos dos
salarios dos trabalhadores, no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados da
solicitagao, nos termos do art. 37 da Lei 7210/84.

x.4) O atraso na formalizacdo da contratagdo da mdo-de-obra mencionada, por culpa
exclusiva do CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejara qualguer gravame ou penalidade
ou CONTRATADO. O nao cumprimento dessa obrigacao, por parte do CONTRATADO,
importara em rescisdo do contrato firmado com a Administragdo Publica, sem prejuizo
das demais consequéncias previstas na Lei 8.666/1993.

(y) Observar as disposicoes da Portaria SEGER n° 49-R;
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(z) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime tributario
junto aos érgaos competentes;

(aa) Dotar seus empregados de equipamentos de protecdo individual (segurancga), quando
necessarios, conforme preceituado pelas Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho;

(bb) Cumprir as demais obrigacdes previstas no Anexo I deste Edital, em especial as
dispostas em seu item 11.

10.2 - Compete a Contratante:
(@) Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;
(b) Definir os locais em que serdo executadas as tarefas ajustadas;

(c) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucgao
dos servigos.

(@) Cumprir as demais obrigacdes previstas no Anexo I deste Edital, em especial as
dispostas em seu item 12.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacao de multa de mora, nas seguintes condicdes:

11.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao atendido,
caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

11.1.2 - Os dias de atraso serdao contabilizados em conformidade com o cronograma de
execucgao do contrato;

11.1.3 - A aplicacdo da multa de mora nao impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas no item 10.2 deste edital e
na Lei 8.666/1993.

11.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes sangodes ao
licitante contratado:

(a) Adverténcia;

(b) multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado nao executado pelo particular;

(c) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87,
ITI, da Lei n° 8.666/93;

(d) impedimento para licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominagodes legais, especificamente nas hipéteses em que o licitante, convocado
dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o
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retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, nos
termos do art. 79 da Lei n® 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, em
toda a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serad concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea
“C”.

11.2.1 - As sancg0es previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdao cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria por perdas e
danos (alinea “b”).

11.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos
- SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracdo Publica
Estadual.

11.2.3 - Caso as sangodes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competirda ao o6rgdo
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicacdo ou ndo das demais modalidades sancionatodrias.

11.2.4 - Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sancdes administrativas previstas neste
item, competird ao érgao promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no
CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sancao
prevista na alinea “d”, deverd, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no
SICAF e no CRC/ES.

11.3 - As sangdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes
regras:

(a) Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

(b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacdo para aplicacao da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

(c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serad de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagdo, exceto na hipotese de declaracdo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do art.
110 da Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicard ao 6rgdao promotor do certame as mudancgas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagbes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicagdo;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o
orgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais
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cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos
termos da Lei 8.666/1993;

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

11.4 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela
Administracdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

11.5 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

11.6 - Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatodria a cobrancga judicial da diferenca.

11.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sangbes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administracdo publica na licitagdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, sera objeto de imediata apuragdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatoério estadual anticorrupgao.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL
OU TRABALHISTA

12.1 - Constatado que o CONTRATADO nao se encontra em situacao de regularidade fiscal ou
trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal
situacao ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo
de sancoes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento serd efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do
procedimento de aplicacdo de sancdes.

12.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagdo da multa, se a empresa nao
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, deverd a Administracdo decidir sobre iniciar ou
ndao procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

12.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o CONTRATANTE
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da
empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ADITAMENTOS

13.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apos manifestagdo formal da Procuradoria Geral do Estado.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO
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14.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipdteses e condigdes previstas nos arts. 78
e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicacao do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS RECURSOS

15.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideragdo, somente serdao acolhidos nos
termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

16.1 - O Secretario de Estado da Fazenda designara formalmente Comissdo constituida de
Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execucdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizacdo do servico contratado, observando
as disposicOes dos itens 8, 9 e 10 do Anexo I e demais condicOes deste Contrato, sem o que
ndo sera permitido qualquer pagamento.

16.2 - O recebimento do servigo ocorrera da forma:

(a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 05 (cinco) dias U(teis da
comunicacgao escrita do contratado;

(b) Definitivamente, pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GETEC, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de até 10 (dez) dias
Uteis contados da elaboracdo do Termo de Homologagao.

16.3 - O Contratante poderd, por intermédio dos auditores da Secretaria de Controle e
Transparéncia (SECONT), realizar auditoria na sede da empresa a fim de analisar qualquer fato
ou documento relacionado ao objeto deste Contrato.

16.3.1 - A auditoria in loco serd realizada a critério da Contratante, apds o devido ajuste de
dia e hora, ficando desde ja autorizada.

16.3.2 - Caso a empresa ndo permita a realizacdo de qualquer auditoria in loco serao
aplicadas as sanc¢des previstas em lei.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

17.1 - Representard a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, o Sr. ESTEVAO
HENRIQUE HOLZ, brasileiro, contador, casado.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

18.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer davida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma,
para igual distribuicao, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria, XX de outubro de 2020.
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TERMO DE REFERENCIA

. DO OBJETO

Confratacdo de servicos técnicos para manutengdo de Sistema de Financas
Publicas, conforme especificacdes e requisitos descritos neste Termo.

. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA
O Sistema de Finangas Publicas agrega, dentre outras, as seguintes fungdes:

+ [Elaboracdo do Plano Plurianual e da Lei Orcamentaria Anual;

e Execucdo orcamentdria, compreendendo a redlizacdo de alteracgdes
orcamentarias, controle de cotas orcamentarias, emisséo de notas de reserva,
notas de empenho e notas de liquidacgdo;

¢ FExecucdo financeira, abrangendo a realizacdo de todo e qualguer tipo de
pagamento, visto que todos os pagamentos sdo realizados por meio de
integracd@o com as instituicdes financeiras, inclusive da folha de pagamento de
todos os servidores publicos do Estado e dos servicos da divida publica;

e FEnvio dos valores de duodécimos aos Poderes Judicidrio e Legislativo, ao
Ministério Publico e a Defensoria Publica;

« Contabilizacd@o de todas as receitas arrecadadas, em especial as registradas via
o Mapa de Arrecadacdo;

+ Alimentacdo dos portais de fransparéncia do Poder Executivo e demais Poderes;

+ FElaborac@o dos balancetes mensais consolidados, do Balanco Geral do Estado
e respectivos anexos exigidos por lei, e dos demais relatdrios pertinentes para
elaboracdo da Prestagdo de Contas do Governador do Estado;

+ [laborac@o do Relatério Resumido da Execucdo Or¢camentdria do Governo
Estadual — RREO e do Relatdrio de Gestdo Fiscal do Poder Executivo Estadual —
RGF; e

+ [Flaboracdo de outros relatorios e demonstrativos contabeis, orcamentdarios e
financeiros exigidos por normas legais e infra legais, e os gerencidis.

2.1 Motivos que demonstram a necessidade da contratagdo

Dada a importéncia das atividades operacionalizadas pelo Sistema de Financas
Publicas, ndo & exagero afimar que a interrupcdo das atividades
supramencionadas pardlisaria o funcionamento de todos os 6rgdos, entidades e
fundos do Poder Executivo Estadual, além do Tribunal de Contas do Estado do
Espirito Santo, do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, da Assembleia
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Legislativa do Estado do Espirito Santo, do Ministério Publico do Estado do Espirito
Santo e da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santfo.

A interrupcdo das atividades citadas pode acarretar ainda a incidéncia de multas
e juros sobre pagamentos que vierem a ser realizados fora dos prazos legais ou
contratuais. Também poderd ensejar a execucdo de despesas sem a observancia
dos procedimentos previstos na Lei Federal n® 4.320/1964.

Alem disso, o Sistema sofre impacto direto de legislacdes e determinacdes
emitidas/alteradas por orgdos normativos e de fiscalizagdo e controle, tais como a
Secretaria do Tesouro Nacional, a Secretfaria de Orcamento Federal € o Tribunal de
Contas do Estado. Portanto, o sistema constantemente requer evolugdes
adaptativas, sob o risco de ndo possibilitar o cumprimento das legislacdes e
determinagoes citadas.

A contratac@o dos servicos técnicos de manutencdo em solucdo de software
justifica-se pela necessidade de atividades de correcdo decomrentes de operacdes
dos usudrios no sistema, seja pelo uso indevido do sistema provocando erros; seja
para realizar transacdes ainda ndo identificadas e imprevistas que podem ocorrer
e afetar a capacidade do sistema em executar determinadas tarefas; seja pela
alteracdo da legislacdo vigente; seja devido a alteragdo em sistemas integrados
que possam interferir em seu proprio funcionamento.

Além das acdes destinadas aos usudrios finais do Sistema, & imprescindivel realizar
continuamente atividades técnicas que visem aperfeicoar o proprio controle de
funcionamento, elevar o nivel de seguranca e, principalmente, manter-se
atudlizado tecnologicamente, aperfeicoando, inclusive, a sua documentacdo
fécnica.

2.2 Justificativa

Dada a inevitavel e premente necessidade de confinuidade de informatizagdo do
servico publico, objetivando o atendimento adequado das necessidades da SEFAZ,
visando ao atendimento do interesse publico devido & necessidade de manter o
controle sobre as movimentacdes administrativas, financeiras e orcamentdrias,
além de possibilitar o atendimento as determinacdes legais diversas que regem o
servico puUblico, denftre elas a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei da Transparéncia
e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, torna-se
necessdrna d manutencdo do Sistema, que tém como definicdo o processamento,
armazenamento e distribuicéo de informacdes destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenacdo e o controle do ente pUblico.
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Cabe ressaltar também que a LRF, no § 6° do art. 48, assim determina:

§ é° Todos os Poderes e drgdos referidos no art. 20, incluidos autarquias,
fundagoes publicas, empresas estatais dependentes e fundos, do ente da
FederacGo devem ufilizar sistemas Unicos de execugdo orcamentaria e
financeira, mantidos € gerenciados pelo Poder Executivo, resguardada a
autonomid. (Incluido pela Lei Complementar n® 156, de 2016)

Dessa forma, todos os drgdos, entidades e fundos do Poder Executivo Estadual, além
do Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, do Tribunal de Justica do Estado
do Espirito Santo, da Assembleia Legislativa do Estado do Espirito Santo, do Ministério
Publico do Estado do Espirito Santo e da Defensoria PUblica do Estado do Espirito
Santo dependem do adequado funcionamento do Sistema.

Considerando que para a prestagcdo de contas consolidada do Estado, através de
sistema informatizado ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, necessita
que todos os dados estejam inseridos no sistema utilizado pela Unidade Gestora
Consolidadora.

Considerando a relevancia dos recursos de sistemas na Administragcdo Publica,
tanto para a gestdo de processos internos quanto para a prestacdo de servicos aos
cidaddos, orgdos e agéncias estaduais e federais e a necessidade de otimizar
recursos de software, ndo apenas adotando as melhores praficas e tendéncias de
mercado, mas fambém a melhorrelagdo custo-beneficio possivel; buscando prover
a necessidade de dar fratamento integrado e padronizado ao desenvolvimento e
utilizac@o de sistemas pela Administracdo Publica, com a finalidade de
compartiihamento de dados por todos o0s seus departamentos e drgdos externos.

Apesar de poder ser considerado significativo o custo para manutencao e
evolugdo de uma solugdo deste porte, encara-se o gasfo como um investimento
em senlido amplo, uma vez que a economia e vantagens obtlidas ao longo dos
anos seguintes a sequéncia dos frabalhos sobre o atual sistema sado
consideravelmente elevadas e relevantes sob a éfica da gestdo de recursos por
parte da administrac@o da Secretaria de Estado da Fazenda. Seus beneficios sdo
inUmeros, evidenciando-se o acesso a informacdo, aceleracdo dos processos, e
possibilidade de tomadas de decisdo mais efetiva, dentre outros tantos beneficios
reconhecidos como resultados do processo de consolidacdo e padronizacdo dos
recursos funcionais e informacionais proporcionados por um o Sistema de Financas
Publicas.

3. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

Para facilitar a leitura do Termo de Referéncia, adotaremos os termos abaixo:
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Defeitos ou Falhas — os termos defeito ou falha abrangem o comportamento
inadequado que cause, dentre outros:

a.l. Problema de uso ou funcionamento;

a.2. A geracdo de resultado diferente do previsto, em decomréncia da ndo
observ@ncia dos requisitos;

a.3. A emissdo incorreta de documentos, relatorios e consultas;

a.d. Impedimentos para emisséo de documentos, relatorios e consultas;

a.5. Inconsisténcias ou erros em tabelas ou telas do sistema;

a.é. Inconsisténcias ou erros em relatorios e cubos da ferramenta OLAP.

Forga Maior — um acontecimento fora do controle de uma das Partes que faz com
que o cumprimento das obrigagdes contratuais dessa Parte resulte impossivel ou tao
pouco vidvel que pode ser considerado impossivel sob tais circunsténcias.

Legislacdo de Ambito Federal ou Legislagcdo Federal - Enfende-se como legislacao
de ambito federal, as Leis, Decretos, Portarias, Instrucoes Normaltivas, Resolugoes e
demais Normas emitidas e/ou publicadas por érgdos e enfidades de abrangéncia
nacional, principalmente aquelas relativas a planejamento e orcamento publico,
contabilidade aplicada ao setor publico, execucdo financeira, fransparéncia e
atendimento a obrigacdes fributdrias e acessorias.

PREMISSAS

A CONTRATADA deverd atender as seguintes premissas:

4.1. Deverd ser garantido o funcionamento do sistema nos ambientes de software onde

ele esta em funcionamento atualmente e nas suas versdes superiores, a saber:

¢ 04 Servidores Virtuais, sendo cada um deles com 04 CPU’s e 32Gb de memdria
para o ambiente Produgdo;

02 Servidores Virtuais, sendo cada um deles com 04 CPU’s e 16Gb de memcaria
para o ambiente Homologacdo;

o 01 Servidor Virtual, sendo este com 04 CPU’s e 16Gb de memdria para o
ambiente Desenvolvimento;

« Alta disponibiidade com bdlanceamento entre os servidores de cada
ambiente (desenvolvimento, homologagdo e producdo);

+ Sistema operacional: RED HAT Linux Enterprise Server x64 6.5 ou superior;

« Banco de dados: Oracle verséo 11gR2 ou superior;

o Servidor de Aplicacdo: Red Hat JBoss Enterprise Application Platform 5.1 ou
superior
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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+ Navegador Web: Nos principais browsers do mercado:
o Para Windows - Internet Explorer 6.0 e superiores ou Morzilla Firefox 3.0 e
superiores ou Google Chrome 43.0.2357.124 m e superiores;

o Para Llinux - Mozilla Firefox 3.0 e superior ou Google Chrome
43.0.2357.124 m e superior.

A CONTRATADA devera manter o Sistema em compatibilidade com a versdo
minima requerida pelo respectivo suporte de cada software bdsico usados na
solucdo. Sendo eles:

» Banco de dados: Sistemna Gerenciador de Banco de Dados Cracle;
¥ Sistema operacional: RED HAT Linux Enterprise Server x64;
» Servidor de Aplicacdo: Red Hat JBoss Enterprise Application Platform.

A CONIRATADA deverd atualizar o Sisterma num prazo maximo de 15 dias Uteis apds
a publicac@o pelos fabricantes ou fornecedores da referida mudanca dos
softwares bdsicos. Excepcionalmente, apds assinatura do contrato, a contratada
terd um prazo de 30 dias para adaptacdo da configuracdo.

As manutengoes redlizadas pela CONIRATADA no Sistema devem confinuar
utilizando linguagem de programacdo Java;

O Sistema deve continuar tendo por base a arquitetura WEB em, no minimo, trés
camadas onde os elementos da solucdo estejam nitidamente separados em:
camada de informacdo (dados), légica da aplicacdo (regras de negdcio) e
apresentacdo, sendo possivel distribuir essas trés camadas em diferentes servidores;

O Sistema deve manter camada de aplicagdo que seja executada no servidor de
aplicacdo. A interface grafica do usudrio (camada de apresentacdo) deverd ser
compativel com os navegadores citados. Serd permitido o uso de plugins para os
navegadores (Web Browsers) citados, ndo sendo permitido a utilizacdo de
complementos que necessitem ser instalados no sistema operacional da estagd@o
de frabalho;

O Sistema deve manter plataforma tecnologica aberta (nGo proprietaria), que
permita permanente manutencdo evolutiva e corretiva;

Todas as funcionalidades e recursos existentes no Sistema quando da assinatura do
contfrato e durante toda a vigéncia deste, além de estarem em total consondncia
com a legislacdo perfinente, devem permanecer disponiveis para o CONIRATANTE;
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4.9. Qualguer inclusdio, exclus@o, alteragdo ou inativagdo de funcionalidades no
Sistema deve ser prévia e expressamente acordada entre as partes;

4.10. Todas as alteracdes que a CONTRATADA redlizar deverdo atender fielmente a
legislacdo vigente aplicavel ao Estado do Espirito Sanfo e em dmbito federal,
tanto nos aspectos tecnologicos como nos aspectos de administracao financeira
e controle. Também deverdo estar de acordo com os requisitos e padrdes atuais
do Sistema, no que diz respeito & seguranca, desempenho, facilidade de uso,
aparéncia e, preferencialmente, aderentes a norma I1SO [EC 15408 — Common
Criteriq;

4.11. Todas as telas do Sistema devem conter informacdes somente em lingua
portuguesa, sejam telas de consulta, relatdrio, alerta, emo ou qualquer outro fipo
de interacdo com o usudrio. A utilizacdo de termos em lingua estrangeira deverd
ser submetida & aprovacao expressa do CONTRATANTE;

4.12. O requisito ndo funcional de desempenho implica que nenhuma requisicéo
poderd ser respondida em prazo superior a 5 (cinco) segundos, exceto aquelas
derecuperacdo de grande volume de registros. O tempo decorrido da requisicdo
serd apurado através do servidor web que atende a aplicagdo. Considera-se o
tempo mdaximo, com o sistema em plena carga (a partir de 500 usudrios
simult@neos), medido localmente no ambiente de producdo do Sistema;

4.13. A CONITRATADA deverda fornecer para o CONTRATANTE, em repositdrio
previamente definido pela SEFAZ/ES, toda documentacdo, incluindo regras de
negocio, que serdo desenvolvidas e atualizadas durante a vigéncia do Contrato
bem como manter e atualizar a documentagdo existente da CONTRATANTE para
garantia de continvidade do sistema;

4.14. As alteragdes nas rofinas desenvolvidas pela CONTRATADA, que forem efetuadas
pela CONTRATADA, fambém deverdo ser por ela documentadas;

4.15. Ndo serd permitida subcontratagdo, por parte da CONIRATADA, dos servigcos
descritos neste Termo de Referéncia.

4.16. A prestacdo dos servicos ora confratados deverd observar, no que couber, a
legislacdo que trata dos direitos do consumidor.

5. DA ESPECIFICAGAO DETALHADA DO OBJETO

5.1 - Condicdes Gerais do Objeto
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5.1.1 A empresa CONTRATADA deverd prestar servico presencial de manutencdo de
solucdes de software seguindo processo definido no Anexo | deste Termo de
Referéncia e que prevé a adocdo de praticas dgeis, como Scrum e Kanban,
respeitando os padrdes técnicos adotados na SEFAZ;

5.1.2 O servigo serd prestado por meio de equipe técnica da empresa CONTRATADA
disponibilizada exclusivamente para atender ao CONTRATANTE. Esta equipe
técnica fara o papel da equipe de manutencdao previsto no Scrum, enquanto
os demais papeis, como ScrumMaster, entre outros, serdo desempenhados por
representantes da SEFAZ;

5.1.3 A SEFAZ demandard & CONTRATADA a dlocacdo de profissionais por meio de
abertura de Ordem de Servico (0O§), que serd do fipo PROJETO ou
MANUTENCAO.

5.1.4 A equipe técnica da empresa CONIRATADA poderd ser composta por
profissionais de acordo com os perfis* abaixo:

N° Perfil Nivel

Sénior

1 Analista-Programador de Sistemas
Pleno

* A qudlificagdo minima necessdria para esses perfis estd especificada no item 6.5 e Anexos Vi e VI

5.1.5 Uma equipe técnica padrdo correspondente a um conjunto formado por 1 (um)
profissional com perfil * Analista Programador nivel - Sénior” e 2 (dois) profissionais
com perfil “Analista Programador nivel - Pleno™;

5.1.6 Naabertura da Ordem de Servico ou durante a execucdo dos servicos, a equipe
técnica da empresa CONTRATADA poderd ser:

a) Reduzida até ficar com o limite minimo de 2 (dois) profissionais; ou

b) Aumentada até ficar com o limite maximo de 5 (cinco) profissionais.

5.1.7 Cada equipe técnica da empresa CONIRATADA deverda ser composta pelo
menos por | (um) e no maximo 2 (dois) membros da equipe de profissionais com
perfil “ Analista-Programador nivel Sénior”;

5.1.8 A disponibilizacd@o de nova equipe na composicdo solicitada, considerando a
composicdo das equipes no ambito de outras Ordens de Servico abertas
simultaneamente, ndo poderd resultar em quantitativo de profissionais superior
ao quantitativo maximo de postos de trabalho previstos no contrato, que € o
produto da quantidade total de equipes técnicas previstas no instfrumento
contratual pela quantidade padrdo de profissionais por equipe, que € de 3 (irés)
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profissionais. A disponibilizacdo de nova equipe ndo poderd, dinda, implicar na
extrapolacdo do orcamento total da contratacdo;

O pagamento do servico estard vinculado ao atendimento dos niveis minimos
de servico exigidos, conforme regras constantes no Anexo Il.

5.2 Tabela de ltem a ser contratado:

N° ltem Guaniidade 5 dade
Estimada

! Servigos t&cnicos para manutencdo em solugdo 4 Equipe

de software técnica

O qguantitativo de equipes técnicas € estimativo e nGo constitui compromisso de
demanda por parte do CONTRATANTE.

5.3 Requisitos Gerais dos Servigcos

5:3:1

53.2

53.2.1

5.3:2.2

53.2.3

53.24

53.2.5

A CONTRATADA deverd designar no minimo um funciondrio para atuar como
Andlista de Negocio. O Analista de Negdcio atuard como consultor técnico da
solucdo, auxiliando na andlise dos requisitos do projeto, validacdo das
solicitacdes de manutencdo, andlise dos pedidos de evolugcdo e/ou
incorporacdo de novas funciondlidades e requisifos, podendo ainda,
desempenhar as fungcdes de Gestor da Qualidade dos servigos executados.

E responsabilidade do Analista de Negécio:

Responsabilizar tecnicamente pelas manutencoes e customizagoes a serem
implementados no software;

Manifestar-se junto ao cliente e a drea de Tl requisitante acerca das regras de
negoécio e eventuais demandas registradas;

Manter-se atudlizado e buscar as melhores solucdes para atendimento ds
necessidades da SEFAZ, propondo a adocdo da solucdo técnica mais
adequada;

Identificar ndo conformidades nas regras de negdcio do sofftware em
divergéncias as legislacoes aplicadas.

Analisar alteragdes nas legislagdes aplicadas ao Sistema, redlizando a
especificacdo das regras de negdcio, bem como a crientacdo técnica para
os desenvolvedores redlizarem as adequagdes no codigo fonte do sistema.
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53:2.11

5.3.2.12

53.2.13

5.3.2.14

5.3.2.15

o138k1:6
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Tracar um esboco da solucdo junto ao cliente (escopo e levantamento
preliminar de requisitos e processos);

Propor atualizacdes e ajustes decorrentes de alteracdes na legislacdo efou
qualqguer outra norma que impacte na feramenta;

Auxiliar na elaboragdo de estudo de viabiidade técnica, fornecendo
artefatos para os demais papéis para subsidiar o inicio dos servicos, analisar,
desenhar, e sugerir evolugcdo nos processos, afravés do uso das ferramentas
de BPMS;

Manter-se atudlizado com as novas tendéncias de mercado para propor as
melhores solugdes aos clientes;

Conhecer as solugdes existentes no mercado e entender dos assuntos dos
negocios da drea envolvida, buscando a melhor solucdo para a demanda;

Auxiliar no desenho inicial do projeto a partir das necessidades levantadas,
em conformidade com os padroes e normas estabelecidos pela empresa.

Possuir amplo conhecimento das legislacdes aplicadas no projeto e suas
comespondentes atudlizacdes, garantindo a efelividade da andlise e
construcdo de requisitos;

Expedir quaisquer recomendagdes, quando necessario;

Analisar demandas e necessidades dos usudrios, levantar requisitos, definir
escopo e avdliagdo dos processos de negocios;

Acompanhar e estudar mudancas nas legislacdes que possam impactar o
sistfema;

Repassar aos demais membros da equipe todas as alteragdes legais e
normativas que possam impactar sobre a operacionalizagcdo do sistema.

O Analista de Negdcio poderd desempenhar ainda a fungdo de Andlista de
qualidade, desde que ndo haja incompatibilidade de fungdes.

6. DA PRESTACAO DO SERVIGCO

4.1 Local e hordrio de execucgdo dos servicos

6.1.1  Os servicos deverdo ser prestados na Sede da Secretaria de Estado da Fazenda
do Espirito Santo, Avenida Jodo Batista Parra, 600 - Enseada do Sua, Vitéria/ES,
CEP 29050-375;
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As afividades a serem redlizadas nas instalagcdes da SEFAZ-ES, referente co
servico CONTRATADO deverdo ser redlizadas nos dias Uteis de segunda a sexta-
feira, entre 8 e 19 horas, desde que atendidas as exigéncias legais e estar em
conformidade com a legisla¢cdo trabalhista vigente;

Excepcionalmente poderd haver a redlizagcdo de parte das atividades na sede
da CONIRATADA, devendo haver, para isso, expressa autorizacdo da SEFAZ,
afravés do Fiscal Técnico do Contfrafo. Fica reservado a SEFAZ o direitfo de
revogacdo da concessdo de trabalho fora da sua sede ou local designado pelo
mesmao.

A qudlificacdo do profissional serd avaliada por meio de andlise curricular e pela
capacidade de execucdo de tarefas concretas no dmbito da prestacdo do
servigo.

6.2 Preposto

6.2.1

6.2.2

6.2.3

624

6.2.5

6.2.6

6.2.7

No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA
deverd indicar, mediante declaracdo, um preposto, aceito pela fiscalizacdo e
que seja distinto dos membros das equipes técnicas que irdo prestar o servico,
para representd-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do
contrato, sempre que for necessdrio. Na declaracdo deverd constar o nome
completo, n® do CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qudlificacdo profissional;

O preposto deverd possuir ao menos ensino médio completo, ter experiéncia em
gest@o de servicos terceirizados e conhecimentos acerca de processo de
desenvolvimento de software baseado em Scrum e Kanban;

O preposto deverd estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas
dos servicos prestados;

A empresa orientard o seu preposto quanto @ necessidade de acatar as
orientagoes da SEFAZ, inclusive quanto ao cumprimento dos normativos infernos;

O preposto deverd participar de reunidées mensais com a SEFAZ para discutir o
andamento da execug¢do contratual. Esta periodicidade pode ser ampliada a
critério da SEFALZ.

O preposto ndo poderd ser o mesmo profissional designado para a funcdo de
andlista de negdécios, devido a incompatibilidade de funcdes.

As atividades ndo poderdo ser executadas por membro da equipe alocada na
SEFAZ nem comprometer os demais niveis minimos de servico exigidos (Anexo 1),

devendo o seu custo ser incluido pela empresa CONIRATADA no item "IV —

Demais Componentes”, subitem “A — Despesas Operacionais/Administrativas”
de sua proposta de precos (Anexo Il — Modelo de proposta de precos);
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6.3 Atividades preparatérias para o inicio do contrate e da prestagcdo do servico

6.3.1 No prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato deverd ser
redlizada reuniGo de alinhamento de expectativas entre representantes da
empresa CONTRATADA e a SEFAZ poderd, a seu critério, prorrogar este prazo;

6.3.2 Anfes do inicio da efetiva prestacdo dos servicos relativos & Ordem de Servico,
a CONTRATADA deverd apresentar relacdo dos seus profissionais, contendo
nome completo, cargo ou fungcdo, valor do saldrio, hordrio do posto de trabalho,
numero do registro geral (RG), niumero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
numero da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou a cdpia do
contrato de prestacdo de servicos. Esta relacdo de profissionais deverd ser
mantida atualizada pela empresa no caso de entrada e saida de profissional no
contrato;

6.3.3 A SEFA/ redlizard reunido com os profissionais ferceirizados para informa-los de
seus direitos previstos em confrato, esclarecendo que estdo autorizados a
noficiar a Administracdo da SEFAZ o descumprimento de quaisquer desses
direitos;

6.3.4 Para cada profissional apresentado pela empresa, a SEFA/ conferirad o
atendimento das certificagdes profissionais exigidas e analisard a adequacdo
do curriculo apresentado em relacdo aos requisitos de qualificacdo técnica
exigidos, sem prejuizo da avaliacdo destes requisitos durante a efetiva prestacao
do servigo.

6.4 Seguranga da informagdo
6.4.1 Confidencialidade

6.4.1.1 A CONTRATADA deverd respeitar a classificacdo das informacgdes produzidas ou
custodiadas pela SEFAZ que vier a ter acesso por necessidade do servigo;

6.4.2 Boas prdticas relativas & seguranca da informacdo durante o desenvolvimento;

6.4.2.1 A CONTRATADA, na execucdo dos servicos contratados, deverd observar boas
praticas relativas & seguranca da informacgdo, especialmente as indicadas nos
normativos internos da SEFAZ em todas as atividades executadas durante o ciclo
de desenvolvimento das aplicacdes;

6.4.2.2 A CONTRATADA deve providenciar para todos os profissionais alocados na
execucdo dos servicos copias da Politica de Seguranca da Informacdo da SEFAZ
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e das demais normas disponibilizadas pela SEFAZ bem como zelar pela
observancia dessas normas;

6.4.2.3 A CONTRATADA deve solicitar aos seus profissionais alocados na execucdo dos
servicos o preenchimento da declaragcdo de ciéncia das normas de seguranga
vigentes, de acordo com modelo indicado no ANEXO IV — TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE.

6.5 Qualificagdo técnico-profissional da equipe técnica da CONTRATADA

6.5.1 O enquadramento de profissional no perfil “Analista-Programador de nivel
Sénior"” para o @mbito desta contfratacdo requer o atendimento, no minimo, das
seguintes exigéncias:

6.5.2 Comprovar mediante atestado ou somatério de atestados de capacidade
técnica, que o profissional atuou no desenvolvimento ou na manutencdo de
sistemas para a drea de planejamento, financas e contabilidade publica, por
um periodo igual ou superior a 12 (doze) meses.

6.5.2.1 Formacgdo académica:

a) Graduagdo de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo, ou
conclus@o de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado
de curso de pos-graduacdo (especidlizacdo, mestrado ou doutorado) na
area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360 horas;

6.5.2.2 Conhecimento técnico:

a) Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum e Kanban;

b) Andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, padrées de projeto
(enterprise integration patterns, design patterns, microservices patterns),
modelagem de dados relacional;

c) Construcdo de consultas a bancos de dados em linguagem SQL;
d) Conceitos de controle de verséo de codigo-fonte.

e) Arquitetura de aplicagdes para ambiente web, arquitetura em trés
camadas, modelo MVC;

f) Javascript e JQuery;

g) Interfaces responsivas;
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h) Java;
i) Oracle PL/SQL;

i) Testes de software:; teste de unidade, integragdo, sistema/funcional,
aceitacdo/estéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade. Automatizagcdo de testes funcionais, de unidade e de carga
com ferramentas de software;

6.5.2.3 Competéncias comportamentais:

a) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicacdo
(capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza
e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

6.5.3 O enquadramento de profissional no perfil “Analista-Programador de nivel
Pleno” para o dmbito desta contratagdo requer o atendimento, no minimo, das
seguintes exigéncias:

6.5.4 Comprovar mediante atestado ou somatério de atestados de capacidade
técnica, que o profissional atuou no desenvolvimento ou na manutengdo de
sistemnas para a area de planejamento, financas e contabilidade publica, por
um periodo igual ou superior a 12 (doze) meses.

6.5.4.1 Formacdo académica:

a) Graduacdo de nivel superior concluida ou em andamento na drea de
Tecnologia da Informacgdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de cerfificado de curso de pds-graduacdo (especializacdo,
mestrado ou doutorado) na drea de Tecnologia da Informagdo de, no minimo,
360 horas.

6.5.4.2 Conhecimento técnico:

a) Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum e Kanban;

b) Andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, padrbes de projeto
(enterprise integration paftterns, design patterns, microservices patferns),
modelagem de dados relacional;

c) Construcdo de consultas a bancos de dados em linguagem SQL;

d) Conceitos de confrole de versdo de codigo-fonte.
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e) Arquitetura de aplicacdes para ambiente web, arquitetura em frés camadas,
modelo MVC;

f) Javascript e JQuery;
g) Interfaces responsivas;
h) Java;

i) Oracle PL/SQL;

i) Testes de software: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional,
aceitacdo/estéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibiidade. Automatizacdo de testes funcionais, de unidade e de carga
com feramentas de software;

6.5.4.3 Competéncias comportamentais:

a) Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicacdo
(capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precisd@o e clareza
e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

6.5.5 No caso de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software, frameworks,
bibliotecas de software e boas praticas de desenvolvimento, entre outros, que a
SEFAZ venha a adotar no seu processo de desenvolvimento, os profissionais de
ambos os niveis terdo prazo de 22 (vinte e dois) dias Uteis para se adaptar ao seu
Uso.

6.5.6 A comprovacdo do vinculo trabalhista e da qualificacdo técnica dos
profissionais da equipe técnica da CONIRATADA deverd ocomer em até 5
(cinco) dias Uteis anteriores ao inicio da execucdo da Ordem de Servigo.

6.5.7 O enquadramento de profissional no perfil *Andlista de Negocio” para o dmbito
desta confratacdo requer o atendimento, no minimo, das seguintes exigéncias:

6.5.7.1 Formacdo académica:

a) Graduacdo de nivel superior concluida na drea de Ciéncias Contdbeis ou
Administracdo ou Tecnologia da Informagdo acompanhada de certificado
de curso de pos-graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area
de Contabilidade Publica ou Gestao Publica de, no minimo, 360 horas.
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6.5.7.2 Conhecimentos técnicos:
a) Normas e técnicas proprias da contabilidade aplicada ao Setor Publico;

b) Conhecimento e experiéncia anterior na geracdo do PPA, PLDO, PLOA,
CIDADES, SIOPE, SIOPS, SICONFI, LRF/STN;

c) Experiéncia na andlise e compreensdo de relatdrios contdbeis;

d) Conhecimento na construc@o de ferramentas de tecnologia da informacao

6.5.7.3 Competéncias comportamentais:

a) Proatividade, capacidade de frabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicacdo
(capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precis@o e clareza e
de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

6.5.7 .4 Qualificagdes minimas exigidas:

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses na disciplina de andlise de
requisitos.

Experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses nas Arquiteturas detalhadas neste
Termo de Referéncia.

6.5.7.5 Atribuicdes:

a) responsavel por ser o contato enfre o cliente e a Tl para o entendimento
das demandas da darea de negoécio, buscar as melhores solugdes de
negocios para o cliente, tendo em vista as solucdes técnicas mais
adequadas, tracar um esboco da solugcdo junto ao cliente (escopo e
levantamento preliminar de requisitos e processos), intermediar junto aos
demais profissionais as informagdes que possam subsidiar o diagndstico da
solugdo, fornecendo previsdo de prazos e recursos financeiros;

b) propor atualizacdes e qjustes decorrentes de alteragdes na legislagdo
efou qualquer outra norma que impacte na ferramenta;

c) auxilio na elaboracdo de estudo de viabilidade técnica, fornecendo
artefatos para os demais papéis para subsidiar o inicio dos servigos,
andalisar, desenhar, e sugerir evolugcdo nos processos, atraves do uso das
ferramentas de BPMS;

d) manter-se informado com as novas tendéncias de mercado para propor
as melhores solugdes aos clientes;

e) conhecer as solugdes existentes no mercado entender dos assuntos dos
negdécios da drea envolvida, buscando a melhor solugcdo para a
demanda;
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f) auxiiar no desenho inicial do projeto a partir das necessidades
levantadas, em conformidade com os padrées e normas estabelecidos
pela empresa.

6.5.8 A comprovacdo de conhecimento técnico minimo e/ou qualificacdo deverd
ser feita mediante a apresentac@o de atestado de qualificaco/capacidade
técnica ou por meio dos correspondentes certificados, conforme o caso.

6.5.9 Aredlizacdo desta atividade ndo poderd ser executada por membro da equipe
alocada na SEFAZ nem comprometer os demais niveis minimos de servico
exigidos (Anexo ll), devendo o seu custo serincluido pela empresa CONTRATADA
no item "IV - Demais Componentes”’, subitem “A - Despesas
Operacionais/Administrativas” de sua proposta de precos (Anexo Il - Modelo de
proposta de precos);

6.6 Atividades a serem executadas pela CONTRATADA

6.6.1 Poderd ser solicitada no dmbito do servico contratado a execucdo das
seguintes atividades:

a) Codificacdo de software;

b) Testes de software (ex: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional,
aceitagcdo/estoria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade);

c) Andlise e projeto de software orientado a objetos;

d) Levantamento e andlise de regras de negodcio, requisitos funcionais e ndo-
funcionais, incluindo requisitos de acessibilidade;

e) Modelagem de dados (modelo logico e fisico);
f) Controle de versoes de codigo-fonte de software e geracao de builds;

g) Instalacdo e configuracdo bdsica de servidor de aplicagdo em ambiente
de ndo-producdo (ex: desenvolvimento, homologacgdo, etc.) e publicacdo
(deploy) dos sistemas desenvolvidos nestes ambientes;

h) Definicdo e especificacdo de requisitos (refinamento dos itens do backlog
do produto);

i) Participacdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao
desenvolvimento agil;
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il Medicdo do software produzido, conforme os requisitos definidos neste
Termo de Referéncia;

k) Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe da SEFAL.

6.7 Modelo de execugdo do objeto

6.7.1

6.7.2

Adisponibilizagdo de equipe técnica da empresa CONTRATADA para prestacdo
do servico serd feita sob demanda da SEFAZ, que serda formalizada por meio de
Ordem de Servico (OS). Ou seja, enquanto ndo for aberta OS pela SEFAZ, ndo
deverda haver disponibilizacdo de equipe técnica da empresa CONTRATADA e,
consequentemente, ndo havera prestacdo de servico a ser remunerado;

A SEFA/ dbrira a OS de Manutengdo mensalmente, conforme modelo
apresentado no Anexo V — MODELOS DE ORDEM DE SERVICO E DE ADITIVO, no
primeiro dia Util do més, para atendimento das demandas de manutencdes
evolutivas de software a serem executadas pela empresa CONTRATADA,
observando os chamados registrados no sistema de atendimento da SEFAZ —
Central de Servigos SEFAZ (CSS); a OS permanecerd aberta durante o més e no
ultimo dia Ufil serd redlizado o fechamento dos chamados atendidos e
finalizados; No fechamento dos chamados do més, serd realizada a contagem
dos pontos de funcdo atendidos pela CONTRATADA;

6.7.2.1 Compreende como manutencdo em solucdo de software ja implantado em

ambiente de producdo na SEFAZ, com o objetivo de adaptacoes, evolucdes e
implementacgdes de melhorias, bem como a customizacdo deste oriundo das
necessidades internas como fambém de outros orgdos.

6.7.2.2 A ferramenta de gestdo de demandas a ser ufilizada pela CONTRATADA sera a

disponibilizada pela SEFAZ denominada Central de Servicos SEFAZ (CSS) que
deverd subsidiar a CONTRADADA de relatdrios que permitam a contagem das
demandas solicitadas e concluidas com a devida classificagdo por prioridade.

6.7.2.2.1 Saoconsiderados servicos de Manutencdo Evolutiva mudangas em requisitos

funcionais da solucdo de software j& concluida que implicam inclusdo,
alteracdo e/ou exclusdo de funcionadlidades.

6.7.2.2.2 O servico de manutengdo deverd atender ao acordo de nivel de servicos

6.7.3

contidos ANEXO | - PROCESSO DE MANUTENCAO DE SOFTWARE o
atendimento da manutengdo solicitada.

Cada Ordem de Servigo corresponderd a disponibilizacdo de uma e somente
uma equipe técnica da CONTRATADA para prestacdo do servico. A quantidade
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mdaxima de Ordens de Servigo abertas simultaneamente ficard limitada ao
quantitativo maximo de equipes previsto no Contrato;

6.7.4 A equipe técnica disponibilizada prestard o servico até que a OS seja finalizada.

a) A CONTRATADA sera remunerada pelo servico prestado no dmbito desta OS
de Manutencdo de Software, de acordo com os postos de tfrabalho
(quantidade de profissionais na equipe técnica) efetivamente ocupados no
periodo, observando os niveis minimos de servico definidos no Anexo Il - 2 -
NiVEIS DE SERVICO DE MANUTENCAO DE SOLUCOES DE SOFTWARE;

6.7.5 A eventual nGo-ocupacdo de posto de trabalho durante a prestagcdo do servico
ensejard desconto conforme item 13 - DA FORMA DE PAGAMENTQO, sem prejuizo
do disposto no Anexo lI;

6.7.6 O mesmo profissional ndo pode ser membro de mais de uma equipe técnica ao
mesmo fempo, ou seja, ndo pode prestar servico no dmbito de Ordens de
Servigo distintas simulfaneamente.

6.8 Medicdo do tamanho funcional do software desenvolvido

6.8.1 A medigcdo do tamanho funcional do software desenvolvido para fins de
afericdo do cumprimento dos niveis de servico (Anexo ) sera de
responsabilidade da empresa CONTRATADA;

6.8.2 A medicdo deverda ser redlizada por especidlista da CONIRATADA com
conhecimento comprovado em Ponto de Funcdo da International Function
Point Users’ Group (IFPUG) e serd posteriormente validada pela SEFAZ. Nao seréa
obrigatério que o funciondrio que efetuard a medicdo seja um dos membros da
equipe de desenvolvimento;

6.8.2.1 Redlizar contagens indicativas, estimativas e detalhadas de famanho funcional
em Pontos de Funcdo de solucdes de software;

6.8.3 A readlizacdo desta atividade ndo reduzird a produtividade esperada nem os
demais niveis minimos de servico exigidos (Anexo ll), devendo o seu custo ser
incluido pela empresa CONIRATADA no item “IV — Demais Componentes”,
subitem “A - Despesas Operacionais/Administrativas” de sua proposta de precos
(Anexo lll - Modelo de proposta de pregos);

6.8.4 A equipe técnica da CONIRATADA que estiver redlizando as manutengdes no
software deverd repassar as informagdes necessarias ao funciondario que
redlizard a medigdo do seu tamanho funcional e fambém & equipe da SEFAZ
que fard a sua validacdo, bem como nas contagens de tamanho funcional em
Pontos de Funcdo de solugcdes de software desenvolvidos pela SEFAZ;
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As medicdes redlizadas pelo funciondrio da CONTRATADA deverdo ser
registradas no relatério de contagem. A SEFAZ apenas aceitard relatérios de
contagem assinados pelo especialista em pontos de funcdo da CONTRATADA.

A SEFAZ indicard os servidores responsdveis para aplicacdo de métricas de
software, que serdo responsaveis pela validacdo e auditoria das medicdes de
ponto de funcdo;

Caso haja problemas no relatério de contagem, esse serd devolvido &
CONIRATADA para os devidos ajustes;

Divergéncias técnicas arespeito das contagens redlizadas deverdo ser sanadas
diretamente entfre o funciondrio responsdvel da CONTRATADA e os servidores
responsdveis da SEFAZ. Cabe a estes Ultimos o posicionamento técnico final
sobre o fema.

A medicdo de pontos de funcdo pode sofrer atualizacdes em decorréncia da
evolucdo do IFPUG/CPM, da metodologia NESMA/EFPA e do surgimento de
novos requisifos legais ou novos requisitos definidos pelos usudrios gestores das
aplicagdes. As atudlizagdes no padréo IFFUG de contagem apenas serdo
aplicadas nas medi¢cdes realizadas posteriormente a sua efetivacéo e
comunicagdo & CONTRATADA;

A definicdo de fronteiras entre aplicacdes para fins de utilizacdo da técnica de
pontos de funcdo é de responsabilidade exclusiva da SEFAZ;

A evolucdo das aplicagdes, entrada em producdo de novas aplicagcdes ou
mudangas de requisitos dos usudrios podem representar alteracdo nas fronteiras
das aplicagoes. Uma nova definicdo de fronteiras apenas sera utilizada nas
medicoes apos a sua disponibilizacdo para a CONTRATADA.

6.9 Solicitacdo de servicos

6.9.1

6.9.2

6.9.3

6.10

Quando houver necessidade, a SEFAZ abrird Ordem de Servico (OS) para a
empresa CONTRATADA informando acerca de demanda por equipe técnica
para prestacdo do servico contratado;

Nesta OS, informara também a data prevista de término do servico e a
composicdo desejada para a equipe técnica da CONTRATADA, respeitando os
limites orcamentdrios e de postos de frabalho;

A auséncia da maioria da equipe técnica da CONTRATADA em reunido de
planejamento, revis@o ou retrospectiva de sprint poderd caracterizar
inexecucdo parcial do contrato.

Acompanhamento dos servigos
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6.10.1 A prestacdo do servico serd readlizada de acordo com o processo de

desenvolvimento e de manutengdo de solugdes de software previsto no Anexo
| do Edital e serd acompanhada por equipe técnica da SEFAZ;

6.10.2 Além da fiscdlizagdo da execucdo do confrato, a equipe da SEFAZ redlizara

fambém atividades inerenfes aos demais papéis previstos no processo de
desenvolvimento (ex: Scrum Master, Product Owner, etc) e ainda oufras
afividades que forem necessdrias das afividades que promovam &
sustentabilidade pelas modificagdes produzidas no sistema apods o término do
confrato;

6.10.3 Caso um profissional da equipe técnica da CONIRATADA ndo atenda aos

requisitos de quadlificacdo exigidos, o profissional ndo serd mais aceito pela SEFAZ
na prestacdo do servico a partir da notificagcdo formal @ empresq;

6.10.4 Aincluséo de profissional na equipe técnica da CONTRATADA que ndo atende

aos requisitos de qualificac@o técnica exigidos por 3 vezes consecutivas no
ambito da mesma OS ou por 6 vezes adlfernadas no periodo de 8 meses no
ambito do contrato, poderd caracterizar inexecucdo parcial do contrato;

6.10.5 A SEFAZ, a seu critério, em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e

ritmo de demandas, poderd solicitar a reducdo ou o acréscimo de profissionais
na equipe técnica da empresa CONTRATADA, por meio de aditivo & Ordem de
Servico que solicitou a prestacdo do servigo, respeitando os limites minimos e
mdaximos permitidos;

6.10.6 Feita a solicitacdo de aumento ou reduc@o da equipe técnica da

CONTRATADA, o prazo que a empresa terd para efetuar a alteracdo
demandada serd o mesmo previsto para alocacdo inicial de equipe quando da
abertura de OS. A SEFAZ poderd, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante
solicitacao da empresa CONIRATADA devidamente justificada;

6.10.7 No caso de inclusdo de profissional na equipe técnica da CONTRATADA

(substituicdo ou acréscimo de profissional), caberd aos demais membros desta
equipe orepasse das informagdes necessarias ao novo membro;

6.10.8 Caso nd@o seja estabelecido prazo especifico distinto dependendo da situacéo

6.11

6.11

particular, a empresa CONTRATADA deverd resolver impropriedade identificada
na execucdo do servico contratado no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Auséncias e substituices de membro da equipe técnica da CONTRATADA

.1 Todo membro da equipe técnica da CONTRATADA deve possuir a qualificagdo

minima exigida, conforme item 6.5 — Quadlificacdo técnico-profissional da equipe
técnica da CONIRATADA e Anexos VI e VI, inclusive aqueles alocados

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitéria/ES - CEP 050-375 — CGC 27.080.571/0001.30 Telefone: (27) 3347-5101

21

CONTRATO N° 015/2020

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitéria-ES, CEP: 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001-30 - Tel.: (27) 3347-5117 - E-mail: sugec@sefaz.es.gov.br

36

15/10/2020 14:20 PAGINA 36 /73

2020-7SXHZB - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL



6.11.2
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6.12.1

6.12.2

6.13

6.13.1

6.13.2

6.14

6.14.1

6.14.2
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temporariamente pela empresa para cobrir auséncias eventuais de oufros
profissionais;

A taxa minima exigida de ocupacdo dos postos de frabalho e sua relacdo com
os niveis minimos de servico est@o definidos no Anexo Il

Término da prestacéo do servico

No interesse da Administracdo, a SEFAZ poderd antecipar ou prorrogar o término
da Ordem de Servico, devendo comunicar a empresa CONTRATADA com
antecedéncia minima de 22 (vinte e dois) dias Uteis;

No caso de antecipacdo de término, durante o periodo entre a comunicagdo
da SEFAZ e o término efetivo da Ordem de Servico, a CONIRATADA deverd
continuar prestando o servico regularmente, atendendo as demandas restantes
do sistema em desenvolvimenio e efetuando a transferéncia de conhecimento
acerca do projeto para a equipe da SEFALZ.

Atualizacdo dos Codigos-Fonte e seus Artefatos

A atualizacdo dos codigos-fonte contempla a atudlizacdo de todos os codigos-
fonte do sistema, bem como os codigos-fontes referentes as integragcdes e
de todas as ferramentas de software necessarias para garantir a confinvidade
do Sistema e serdo disponibilizados em codigo aberto e ndo proprietdrio,
incluindo todas as camadas necessarias para a manutencdo e desenvolvimento
destes componentes.

Todas as atudlizagcdes deverdo ser redlizadas pela CONIRATADA assistidas e
avtorizadas pela CONIRATANTE. As atudlizacdes ocorrerdo periodicamente, a
critério do CONIRATANIE, e serdo registradas na ferramenta de abertura de
demandas sempre preservando os prazos estabelecidos no ANEXO | para a
CONIRATADA redalizar o servico.

Atendimento ao Usudrio

O atendimento ao usudrio compreende o fornecimento de informacgdes,
esclarecimento de duvidas e orientagcdes sobre o Sistema, inclusive sobre as
rotinas de integracdo, criacdo de consultas/relatérios, alteragdes em cubos e
outras configuracdes da ferramenta OLAP, neste caso os profissionais de ambos
os niveis da CONTRATADA ter@o prazo de 60 (sessenta) dias para se adaptar ao
seu uso.

O atendimento ao usudrio compreende também o fornecimento de
informacdes, esclarecimento de dividas e orientacdes sobre a documentacdo
técnica do Sistema e sobre a base de dados do DwSiafem (Base Histérica de
Informacdes Financeiros).
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6.14.3 O atendimento ao usudrio compreende também o fornecimento de
informagoes, esclarecimento de duvidas e orientacdes sobre atender as
recomendacdes da legislacdo (municipal, estadual e federal), dos drgdos de
controle e principios da administracdo publica.

6.14.4 Esse atendimento s6 poderd ser solicitado por servidores da Secretaria de Estado
da Fazenda - SEFAZ/ES.

7. GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS
Aplicam-se a todos os itens do objeto desta contratac@o as seguintes consideracdes:

7.1 A CONTRATADA deverd prestar a garantia técnica dos servicos enfregues pelo
periodo de doze meses durante a vigéncia do confrafo, incluindo possiveis
renovagoes contratuais. O prazo serd contado a partir do aceite definitivo do
produto, o que engloba todos os seus entregdveis.

/.1.1  Por enfregaveis entfendem-se os produtos e artefatos entregues na execucdo
dos servigos, ndo se restringindo ao codigo-fonte, scripts de build, de deploy e
de banco de dados e quaisquer outros produtos enfregues pela CONTRATADA
necessarios & instalacdo e execucdo perfeitas da solucdo de software objeto
da OS.

7.2 Caso a vigéncia do confrato finalize e ndo haja renovacdo, a CONTRATADA serd
obrigada a prestar garantia por até noventa dias corridos, contados do dia posterior
ao Ultimo dia de vigéncia do contrato, a todos os produtos enfregues e que ainda
se enconfram em garantia, desde que ndo seja ultrapassado o limite de doze meses
de garantia fotal.

7.3 A identificacdo e a comunicacdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas
dentro do periodo de garantfia, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser
corrigida pela CONIRATADA, adinda que a conclusdo do servico exitrapole esse
periodo.

7.4 Durante o periodo de garantia técnica, caberd @ CONIRATADA a manutencdo
corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos
servicos confratados ou decorrentes de infegracdo as solugoes de software e ao
ambiente computacional da SEFAZ, sem édnus adicional para a Secretaria de Estado
da Fazenda.

7.5 Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutencdes corretivas
previstas no item anterior, mesmo os apresentados em outras partes da solucdo de
software, ser@o aplicados os mesmos critérios quanto & garantia e & comrecdo.

7.6 A CONTRATADA também responderd pela reparacdo dos danos causados & SEFAZ
devido aos defeitos nos produtos, se for o caso.
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7.7 O direito da SEFAZ & garantia cessard caso o software ou artefato seja alterado pela
propria SEFAZ ou por empresa por esta autorizada. Caso a propria CONTRATADA
redlize manutengdes no software ou no artefato, permanece o direito da SEFAZ &
garantia.

8. DO PRAZO DE PRESTACAO DO SERVICO E CRITERIOS DE RECEBIMENTO

8.1 Apds a abertura da Ordem de Servico, a CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze)
dias para disponibilizar a equipe técnica para prestacéo do servigo;

8.2 A SEFAZ poderd, a seu critério, prorrogar o prazo definido no item 8.1, por menor ou
igual periodo, mediante solicitacdo da empresa CONTRATADA devidamente
justificada;

8.3 Passado o prazo previsto para disponibilizac&o da equipe técnica, caso nenhum
profissional tenha sido disponibilizado para prestacdao do servico no ambito da O§
podera ficar caracterizada inexecucdo total ou parcial do contrato. Podera ficar
caracterizada inexecugdo total se for a primeira OS aberta no &mbito do confrato
e inexecucdo parcial nos demais casos;

8.4 Da medi¢cdo de Pontos de Fungdo para afericdo do servico prestado

8.4.1 A SEFAZ utilizard as técnicas de estimativa por Pontos de Funcdo para medir o
tfamanho do software, adotando as regras de contagem do CPM 4.3.1/IFFUG.
Ao seu critério, a SEFAZ podera utilizar as técnicas de contagem antecipada na
NESMA (Indicativa e Estimada) para quantificar o nimero de pessoas de uma
equipe, assim como a duracdo das Ordens de Servico;

8.4.2 Em casos de duvidas, discorddncias ou situacdes de contagem ndo
contempladas no CPM 4.3.1/IFPUG ou Manual do NESMA, o Roteiro de Métricas
do SISP' poderd, a critério da SEFAZ, ser ufilizado como referéncia para definir a
forma de contagem.

8.43 O RECEBIMENTO PROVISORIO dos servicos serd promovido pelos fiscais
designados, com a elaboragd@o do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, em
até 5 (cinco) dias uteis apds a comunicagdo formal da CONIRATADA quanto G
finalizagdo da Ordem de Servigos (OS);

8.4.4 Através do TERMO DE HOMOLOGACAQ, os fiscais avdliardo se os servicos
prestados est@o ou ndo em conformidade com a Ordem de Servicos (OS). Em
caso negativo, serd elaborado um TERMO DE RECUSA e informado o prazo para
corregdo a critério da Gerencia de Tecnologia da Informagdo — GETEC;

L http:/fiwww_sisp.gov.br/imetricas/wiki/roteirometricas
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8.4.5 Para o RECEBIMENTO DEFINITIVO da solugGo os fiscais vistoriarGo os servigos para
em seguida emitir o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO em até 10 (dez) dias
Uteis confados da elaboracdo do TERMO DE HOMOLOGACAO.

9. SUGESTAO PARA OS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

2.1 A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por Comissdo
constituida de Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo, formalmente designados;

9.2 O Fiscal Administrativo serd responsdavel pela conferéncia dos documentos
entregues pela CONTRATADA para fins de liquidacdo de despesq;

2.3 O Fiscal Técnico serd responsavel pelo acompanhamento dos tfrabalhos, inspecdo
das atividades, avaliagdo, aprovacdo e entrega dos produtos definidos neste
Termo de Referéncia, assim como o acompanhamento do cumprimento das
condigdes técnicas e critérios de qualidade, desempenho e de seguranca
requeridos;

2.4 Aos servidores investidos na funcdo de fiscal, especiaimente designados pela
Administracdo, compete:

a) Exercer de modo sistemdtico a fiscalizacdo e o acompanhamento da
execucdo do confrato, objetivando verificar o cumprimento das disposicdes
contratuais, técnicas e administrativas, em todos os seus aspectos;

b) Dirimir possiveis duvidas que surgirem para a fiel execucéo do Contrato;

c) Anotar em registro proprio, comunicando ao preposto da CONIRATADA as
iregularidades constatadas, informando prazo para sua regularizagdo,
propondo a Administracdo, quando for o caso, a aplicacdo das penalidades
previstas na legislacdo pertinente.

2.5 A comissdo de fiscalizagdo poderd apontar quaisquer servicos quando entender
que a sua execucdo estd fora dos padrdes técnicos e de qualidade definidos
neste Termo de Referéncia;

2.6 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo do
confrato ser@o submetidas & apreciacdo da autoridade superior da SEFAZ, para
adocao das medidas cabiveis, consoante disposto no art. 67, § 1° e 2°, da Lei n®
8.666/1993;

9.6.1 As decisdes e providéncias sugeridas pela CONIRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Confrato,
deverdo ser encaminhadas & autoridade superior, para a adocdo das
medidas cabiveis.
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9.7

9.8

9.9

9.10

.11

9.12

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Exigéncias da fiscalizacdo, respaldada na legislacdo aplicdvel, no Termo de
Referéncia, Edital e no Contrato, deverdo ser imediatamente atendidas pela
CONIRATADA;

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONIRATADA ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacéo vigente;

A fiscalizacdo serd exercida no interesse exclusivo da SEFAZ e ndo exclui nem reduz
aresponsabilidade da CONTRATADA por qualquer irregularidade;

A atestacdo de conformidade dos servicos cabe ao fitular da Gerencia de
Tecnologia da Informacdo - GETEC;

A comunicacdo entre a fiscadlizacdo e a CONTRATADA serd realizada através de
correspondéncia oficial, anotacgdes, registros no Relatdrio de Servicos, e-mail e
quaisquer outros mecanismos disponibilizados pela CONTRATADA e aprovados
pelo CONTRATANTE;

N&o obstante a CONIRATADA seja aUnica e exclusiva responsavel pela execugdo
de todos os servicos, a Administracdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados.

10. DA RESPONSABILIDADE PELA FISCALIZACAO

10.1

10.2

A fiscalizag@o e acompanhamento da contratagdo serd responsabilidade de
Comiss@o designada pela administracdo da SEFAZ, a qual compete avaliar os
servicos executados;

A fiscalizacdo serd realizada por servidores formalmente designados pela
Administracdo lotados na Gerencia de Contabilidade Geral do Estado - GECOG
e na Gerencia de Tecnologia da Informacgdo - GETEC.

11. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

1.1

Cumprir integralmente as obrigacdes, obedecendo rigorosamente ds
especificacdes, prazos e demais condicdes relacionadas ao Termo de
Referéncia e Confrato;

Manter sigilo de infformacgdes as quais porventura venha a ter acesso, e que se
refiram & Administragédo Publica. Em caso de descumprimento do sigilo de
informagoes, a Administragcdo procederd a andlise e as agoes cabiveis, sem
prejuizo das sancdes nas esferas penal e civil;
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ety

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARIA DA FAZENDA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Apresentar no prazo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato o Termo
de Confidencialidade (Anexo |V deste Termo de Referéncia) elaborado
individualmente por todos os funciondrios que venham a atuar na contratacdo;

Manter, durante toda a execucgdo contratual, compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, conforme dispde o inciso Xlll, do arfigo 55, da Lei n°
8.666/1993;

Disponibilizar quadro de profissionais técnicos, com a qualificacdo adequada
para cada atividade ou tarefa a ser desempenhada;

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos;

Confratar formalmente todos os profissionais que estiverem alocados para
frabalhos continuos ou eventuais nas dependéncias do CONTRATANIE;

Responsabilizar-se exclusivamente pelo vinculo empregaticio de seus
funciondrios, bem como por todas as obrigacdes trabalhistas, tributdrias,
administrativas e civis, previdencidrias e de seguro, bem como providéncias e
obrigacdes em caso de acidente de trabalho, isentando o CONTRATANIE de
qualqguer responsabilidade;

Apresentar mensalmente, para a liquidacdo da despesa, a documentacdo
completa que comprove cumprimento da legislacdo em vigor quanto as
obrigagdes assumidas na contratagdo, como encargos sociais, frabalhistas,
previdencidrios, securitarios, fributdrios e comerciais:

a) Copia autenticada da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS ou
do contrato de prestacdo de servicos, onde consta a idenfificacdo do
funciondrio, bem como do contrato de trabalho, ou copia autenticada da
Ficha ou Livro de Registro de Empregado (apenas para o 1° pagamento e
nas substituicoes);

b) Relacdo dos trabalhadores efetivos na execucdo dos trabalhos na SEFAZ;

c) Relacdo de substituicGo de empregados efetivos, se for o caso, constando
data da auséncia, nome do ausente, nome do substituto e motivo;

d) Cartdes de ponto do periodo, devidamente assinado pelo empregado,
devidamente analisados, capeados por relatdrio das inconsisténcias
detectadas apontando o total de horas néo trabalhadas no més, se houver;

e) Folha de pagamento andlitica, especifica para a contratagdo;

f) Contracheques, codpias devidamente assinadas dos efetivos e dos substitutos;
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11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

g) Comprovante de pagamento de beneficios trabalhistas previstos na
Convencdo Coletiva de Trabalho da Categoria;

h) Comprovante de pagamento das contribuicdes sindicais.

Prestar os servigos dentro de elevados padrées de qualidade, de acordo com as
especificagdes, normas técnicas, legislacdo sobre seguranca do trabalho e as
boas praticas de engenharia e manutencdo;

Designar um preposto, aceito pela Administragdo, para representa-la na
execucdo do contrato, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de
contato e substituto em suas auséncias;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
determinadas pelo CONIRATANIE, respondendo inclusive pela imediata
indenizacdo de danos por eles eventualmente causados;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias o
aftendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito;

Cumprir as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as
relativas a sadde/seguranca do trabalho;

Repor, no prazo mdximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da respectiva
notificacdo, apds a devida comprovagdo, garantida ampla defesa e
contraditério, qualquer objeto do CONIRATANTE e/ou de terceiros que tenha sido
danificado;

Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seus funciondarios podendo o
CONTRATANTE solicitar a substituic@o de qualquer técnico cuja permanéncia
seja, a criterio do CONTRATANTE, considerada inadequada na drea de trabalho;

Nao transferir a terceiros, por qualgquer forma, nem mesmo parcialmente, a
execucdo do contfrato, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que esta
obrigada, sem anuéncia do CONIRATANTE;

Observar as prescricoes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
seguros, seguranca do trabalho e quaisquer outros ndo mencionados;

Levarem conta todas as precaucdes e zelar permanentemente para que as suas
operacdes ndo provoquem danos fisicos ou matericis ao patrimdnio do
CONIRATANIE e a terceiros;

A empresa devera assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal
por quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessodis causados direta ou
indirefamente a seus empregados, ou prepostos ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto dalicitacdo;
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11.23

11.24

11.25

11.26

11.27

11.28

11.29

11.30

11.31

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Manter seu pessoal devidamente uniformizado e idenfificado por meio de
crachd;

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
CONTRATANTE;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou iregularidades
constatadas pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo - GETEC;

Comunicar aos fiscais do confrato, por escrito e imediatamente, a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para adocdo
das providéncias cabiveis;

Prestar informacgdes e esclarecimentos porventura solicitados pela Gerencia de
Tecnologia da Informacdo - GETEC por meio do preposto designado para
acompanhar o contrato, bem como responder a documentos oficiais dentro do
prazo solicitado sob pena de multa;

Implantar de forma adequada a supervisdo permanente dos servicos, de modo
a obter uma operag¢do correta e eficaz;

A CONTRATADA se compromete a alocar para os servicos contratados pela
SEFAZ, profissionais com perfis e qualificacdes adequados, mantendo ao longo
do confrato todas as condicdes que garantirdo sua habilitagcdo e qualificacdo
neste processo licitatorio;

Caso a CONTRATADA ndo possua sede ou filial na regi@o da Grande Vitdria, a
mesma deverd abrir escritdrio nessa localidade registrando na forma da lei no
prazo de 60 dias corridos a partir da data de assinatura do contrato, sendo
necessaria a comprovacdo por meio de documentacdo;

Os profissionais da empresa CONTRATADA deverdo estar lotados na Grande
Vitoria;

A CONIRATADA deverd ser responsavel pela locomocdo dos profissionais até o
local de trabalho, de modo a garantir a continuidade dos servigos, mesmo que
haja algum empecilho externo.

Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim
comoos diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo
a documentacdo, os modelos de dados, as bases de dados, biblioteca, o cédigo
gerado e etc, deverdo ser entregues a SEFA! ES, que terd o direito de
propriedade irrestrito sobre eles (cessdo de direitos de propriedade intelectual e
autorais da prestacdo de servicos face aos produtos desenvolvidos), sendo
vedada qualquer comercidlizagcdo por parte da CONITRATADA, conforme
definicoes dadas na Lei Federal 9.609/98, também denominada Lei do Software,
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11.32

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

sendo responsabilizada expressamente, quer seja pessoa fisica ou juridicq,
individualmente ou em conjunto, nas esferas administrativa, civil e penal;

A utilizagGo de componentes de propriedade da CONIRATADA ou de terceiros
na construgc@o dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente
Termo de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser
formal e previamente autorizada pela SEFAZ ES. Caso ocorra, a CONTRATADA
deverd fornecer esses componentes sem quaisquer énus adicionais a SEFAZ ES.

12. PARA AS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Designar comissGo para acompanhar a execugdo e fiscalizagdo dos servigos
contratados, com responsabilidade de fazer anotacgdes e registros de todas as
ocorréncias, propondo a aplicacdo das pendlidades previstas na legislagdo, nos
casos de inexecugdo fotal ou parcial do contrato, sob pena de responsabilidade;

Cumprir e fazer cumprir todas as disposicoes contidas neste Termo de Referéncia;

Propiciar a CONIRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa
desempenhar normalmente a prestacdo de servicos, incluindo acessos fisicos e
virtuais para a equipe da empresa, tais como logins de rede e acesso aos
servidores, entre outros, sempre que se fizer necessario para a execugdo dos
servicos;

Fornecer a CONIRATADA todas as informacgoes relacionadas com o objeto deste
Termo de Referéncia;

Notificar, por escrito, @ CONTRATADA, toda e qualquer iregularidade constatada
na execugdo dos servigos;

Rejeitar os servicos realizados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, estabelecendo prazo razodvel para sua comregao;

Efetuar os pagamentos & CONIRATADA na forma e nos prazos previstos neste
Termo, apos o cumprimento das formalidades legais.

Manter, junto @ CONTRATADA, devidamente atudlizado, seu cadastro de
servidores autorizados a demandar os servigos confratados.

Manter regular o licenciamento dos softwares que, porventura, seja de sua
competéncia, em observéncia da legislagdo vigente, ndo podendo a
CONIRATADA vir a serresponsabilizada por qualquer penalidade advinda do seu
descumprimento.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

12.10 Serdo fornecidos pelo CONIRATANIE os seguintes itens para execucdo dos
Servigos:

a) Instalagdes fisicas e mokbilidrias adequadas;

b) Ramais e aparelhos telefénicos em quantidade compativel com a demanda
de chamados previstos;

c) Infraestrutura de hardware (microcomputadores, servidores, switches, etc)
conectados em rede, dimensionados de forma a suportar as aplicacdes a
serem utilizadas na prestacdo do servigo.

12.11 Monitorar os indicadores para avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA.

13. DA FORMA DE PAGAMENTO

13.1 No ambito de cada Ordem de Servigo (OS), serd aferido o Indice de Manutengdo
de Sistema - IMS [Anexo ll), mensalmente, na segunda semana de cada més e
obrigatoriamente ao término da OS.

13.2  Apds a afericd@o do Indice de Manutencao de Sistema - IMS & CONTRATADA serd
remunerada pelo valor devido pelo servico prestado no dmbito da Ordem de
Servigo (OS) durante o periodo coberto por esta afericdo, considerando a efetiva
ocupacdo dos postos de trabalho e os niveis minimos de servico definidos no
Anexo Il

13.3 Quando a composicdo da equipe definida na OS for diferente da composicdo
adotada para elaboracdo do orcamento da contratacdo (1 profissional de nivel
sénior e 2 profissionais de nivel pleno), o valor mensal previsto para a OS sera
ajustado considerando o seguinte:

rs - valor da remuneracdo do profissional de nivel sénior.

rp - valor da remuneracdo do profissional de nivel pleno.

fps - proporcdo de rp em relacdo ars, ou seja, fps = (rp / 1s).

cmps - custo mensal proporcional por profissional de nivel sénior.

cmpp - custo mensal proporcional por profissional de nivel pleno.

vum - valor unitario mensal (valor mensal de uma equipe com composicdo
padrdo).

Temos que:

vum = (1 xcmps) + (2 x cmpp)
cmpp = (cmps x fps)
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13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Durante a execugdo da OS, quando for necessdrio aplicar desconto em virtude
de ndo-ocupacdo de posto de trabalho, considerar-se-a inicialmente a relacdo
entre a quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados e a quantidade de
DIAS-DESENVOLVEDOR efetivamente redlizados no periodo, por perfil profissional
(sénior e pleno).

Considera-se por DIA-DESENVOLVEDOR um dia de efetiva prestacdo de servico
de membro da equipe técnica da CONIRATADA.

A quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados no perodo por perfil serd o
produto da quantidade de profissionais de cada perfil definido na Ordem de
Servico (OS) pela quantidade de dias-Uteis no periodo.

O percentual de desconto a ser aplicado por ndo-ocupacdo de posto de
frabalho no periodo por perfil serd oblido segundo a seguinte formula:

Percentual de desconto por perfil = (quanfidade de DIAS-DESENVOLVEDOR
esperados do perfil - quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR efefivamente
redlizada do perfil) / quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados do perfil

O percentual de desconto por ndo-ocupagdo de posto de trabalho no periodo
serd aplicado sem prejuizo de outros descontos decorrentes de eventual ndo
cumprimento dos niveis minimos de servicos definidos no Anexo Il

Para fins de liguidacdo de despesas do servico prestado deverd haver
mecanismo de registro de ponto dos membros da equipe técnica na SEFAZ, a
cargo da CONTRATADA.

Para fins de pagamento a CONTRATADA fomecerd ao CONTRATANTE a Nota
Fiscal, sem emendas ou rasuras, os documentos de regularidade fiscal exigidos
pelo art. 29 da Lei n® 8.666/1993, assim como o relatério de adimplemento de
encargos, que depois de conferidos e visados, serdo encaminhados para
processamento e pagamento no prazo de 20 (vinte) dias corridos depois da
respectiva apresentacao;

O relatério de adimplemento de encargos deverd ser encaminhado com os
elementos especificados no caput do art. 1° da Lei n® 5.383/199/.

Depois do 20° (vigésimo) dia corrido do processamento serd paga multa
financeira nos seguinfes termos:

VM =VFx 0,33 x ND
100
Onde:
V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
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13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18

57

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

N.D = NUmero de dias em aftraso.

Ocorrendo emros na apresentacdo do (s) documento (s) fiscal (ais), o (s) mesmo
(s) sera (Go) devolvido (s) @ CONIRATADA para correcdo, ficando estabelecido
que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de apresentacdo
do novo documento, devidamente corrigido;

A NOTA FISCAL deverd conter o mesmo CNPJ e razdo social apresentados na
etapa de CREDENCIAMENTO e acolhidos nos DOCUMENTOS DE HABILTACAQ;

Qualquer alteracdo feita no confrato social, ato constitutivo ou estatuto que
modifique as informacgdes registradas no Pregdo, deverd ser comunicada a
SEFAZ, mediante documentacdo propria, para apreciacdo da autoridade
competente;

O CONIRATANTE poderda deduzir do pagamento importéncias que a qualquer
titulo Ihe forem devidas pela CONTRATADA, em decorréncia de inadimplemento
confratual na forma estabelecida no Anexo II;

O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL somente sera feito por Ordem
Bancdria;

Para a efetivacdo do pagamento a CONTRATADA deverd manter as mesmas
condicdes previstas no edital no que concerne a proposta de preco e a
habilifac&o.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1

As despesas inerentes a este Termo de Referéncia correrdo a conta da Acdo
, Bemento de Despesa do orcamento da SEFAZ-ES, para o
corrente exercicio.

15. DO VALOR DA CONTRATACAO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

15.1

15.2

15.3

O valor aceito para contratagdo deverd estar compativel com o valor de
mercado, estabelecido atfravés de pesquisa de precos e expresso no mapa
comparativo de precos;

Serd vencedora a proposta de MENOR VALOR, desde que a empresa ofertante
comprove suad regularidade com os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais
e comerciais, e tenha como cumprir os prazos e condicoes estabelecidos neste
Termo;

Na proposta de preco devem estar incluidas todas as despesas e custos, tributos
de qualquer natureza relacionados com o objeto dalicitacao;
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A proposta discriminard, em moeda nacional corrente, os pregos unitdrios e totais

dos respectivos itens;

A proposta de preco deve informar a validade, que ndo poderd ser inferior a 60

(sessenta) dias;

A proposta de preco deverd estar acompanhada da Planilha de Composicdo
de Custos e Formacgdo de Precos Unitdrios inserida no Anexo lil.

15.7 Tabela de referéncia para a Proposta Estimada de Preco:
Valor B Valor total para
N° Item Qtde | Unidade | unitdrio V:':J:I"(';‘;')"’ ::Lﬂli?;g)' 24 meses (R$)
mensal (RS)
Servicos técnicos
PEIrS Equipe R$
1 monu:ren(;oo em 4 {aen R$ 67.625,00| R$ 811.500,00 3.246.000,00 R$ 6.492.000,00
solugdo de
software

Observacgdo: A referéncia do valor unitdrio mensal servird de parémetro para o valor
global do Contrato, valor global das Ordens de Servico e da metodologia de
pagamento prevista no item 13.1.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1

15.7.1 A unidade do objeto da contratacdo é denominada “Equipe técnica.
Para efeito de orcamento estimado e proposta de preco, uma equipe
técnica comrrespondente ao conjunto estabelecido no item 5.1.6 alinea b)
totalizard um quantitativo de 5 (cinco) profissionais, qual sejam: 1 (um) com
perfil “Analista Programador nivel - Sénior” e 4 (quatro) profissionais com
perfil “Andlista Programador nivel - Pleno”. Desta forma, considera-se:

a) Valor unitario mensal = valor mensal para 1 (uma) equipe técnica;

b) Valor unitario anual = valor anual para 1 (uma) equipe técnica;

c) Valor total anual = valor anuadl para fodo o quantitativo previsto de
equipes técnicas.

d) Valor totdl para 24 meses = valor para todo o quantitativo previsto de
equipes técnicas para a vigéncia do contrato.

Qualificagdo Técnica Operacional:

16.1.1 Atestado de Capacidade Técnica da Empresa
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16.1.1.1 Comprovacdo de que o licitante prestou, sem restricéo, servicos

técnicos de desenvolvimento/ manutencdo de sistemas, com
utilizacdo de metodologias que contemplem as atividades e
tecnologias similares dquelas descritas neste termo de referéncia, em
especial experiéncia no atendimento a demandas pertinentes a PPA,
PLDO, PLOA, CIDADES, SIOPE, SIOPS, SICONF, LRF/STN, por meio de
apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado devidamente assinado,
carimbado e em papel timbrado da empresa ou érgdo tomador do
servico. O(s) Atestado(s) deve(m) mencionar as informacdes a seguir:
nome, cargo, e-mail e nimero de telefone institucional para contato
do emitente.

16.2 A vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses;

16.3 Maiores informagdes poderdo ser adquiridas na Gerencia de Tecnologia da
Informacdo — GETEC mediante agendamento através do e-mail
sudes@sefaz.es.gov.br;

164 A comprovacdo do vinculo frabalhista e da qualificagdo técnica dos

profissionais d

a equipe técnica da CONTRATADA deverda ocorrer em até 5 (cinco)

dias Uteis anteriores ao inicio da execucdo da Ordem de Servigo.

17. RESPONSAVEL

PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

NOME

CARGO IDENTIFICAGAO ASSINATURA

Cornélio

Marcelo Azeredo

Gerente - GETEC Patrocinador

Rosana Senna

Subgerente SUDES Patrocinador

Bortoloso

Daniella Siqueira Torres | Supervisdo - SUDTES Gest.or g
Projeto
MoaeirCanela Subgerente - SUNIT Técnico

18. DATA DA ELABORAGAO

02 de julho de 2019
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ANEXO | - PROCESSO DE MANUTENGAO DE SOFTWARE

1 - Introducgdo

1.1 - O processo de manutencdo de software que serd utilizado no dmbito deste contrato é
baseado no Scrum e no Kanban.

1.2 - Considerando que estes modelos e praticas séo de amplo conhecimento e se encontram
descritos em vasta literatura, frataremos neste documento das particularidades do processo
adotado na SEFAZ.

2 - Papéis e responsabilidades

2.1 - Product Owner (PO)

2.1.1 - O papel de Product Owner (PO) sera exercido por representante da CONIRATADA ou
por servidor da GETEC.

2.2 - Scrum Master
2.2.1 - O papel de Scrum Master ser@ exercido por servidor da SEFAZ.
2.3 - Equipe de desenvolvimento

2.3.1 - O papel de equipe de desenvolvimento serd exercido pela equipe técnica da empresa
CONIRATADA ou em conjunto com servidores da GETEC.

2.3.2 - A equipe de desenvolvimento serd responsavel por executar as tarefas do backlog do
produto respeitando a priorizagdo definida pelo Product Owner (PO).

2.3.3 - A distribuicd@o de tarefas priorizadas do backlog do produto entre os seus membros &
responsabilidade da prépria equipe de desenvolvimento.

2.3.4 - A equipe de desenvolvimento deve entrar em contato com servidores da SEFAZ sempre
que houver dividas acerca de tarefas a serem executadas e que for necessdrio obter
feedback para o produto de software desenvolvido.

2.3.5 - Durante todo o projeto, a equipe de desenvolvimento deverd transferir confinuamente
conhecimentos acerca do sistema em construcdo para a equipe da SEFAZ.
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3 - Backlog do Produto

3.1 - Os requisitos do software a ser sustentado serdo decompostos em estorias de usudrios que,
por sua vez, poderdo ser subdivididas em tarefas. Este refinamento sera feito no decorrer do
projeto de acordo com a pricridade dos requisitos do software.

3.2 - Os requisitos do software, as estorias de usudrios e as tarefas compdem o backlog do
produto.

3.3 - Também sdo incluidas no backlog do produto eventuais manutencdes corretivas e
adaptativas que venham a ser necessdarias no software advindas das manutencdes evolutivas.

3.4 - O backlog do produto serd priorizado pelo Product Owner (PO).

4 - Sprints

4.1 - As sprints terdo duracdo entre 1 a 4 semanas, de acordo com as caracteristicas do projeto
especifico.

4.2 - A duracdo das sprints e o dia e a duracdo das reunides de planejamento, revisdo e
refrospectiva das sprints serdo definidas pela SEFAZ no inicio do projeto. Estas definicbes
poderdo ser alteradas posteriormente, a critério da SEFAZ, mediante comunicac@o prévia a
equipe de desenvolvimento da CONITRATADA.

4.3 - O critério para aceitar cada tarefa como “pronta” (finalizada, done) serd definido para
cada projeto e, quando necessdrio, de forma particular para cada tarefa.
5 - Enfrega e Homologagdo continuas

5.1 - Seguindo a pratica de entrega continua (confinuous delivery), incrementos ao software
serdo constantemente entregues para homologagdo da SEFA/Z.

5.2 - Os incrementos aceitos compordo a versdo homologada do software, enquanto os
incrementos rejeitados retornardo para o backlog do produto.
6 — Acordo de Nivel de Servico para Manutencdo de Software

6.1 - O fluxo genérico de execucdo da OS de Manutenc@o de solugdes de software deverd
seguir os procedimentos:

6.1.1 - A SEFAZ efetuard a abertura da OS de Manutencdo conforme disposto no item 6.7.3, e a
enviard @ CONTRATADA.

6.1.2 - Aseu critério, a SEFAZ podera encaminhar, juntamente com a OS de Manutencdo, outros
documentos que julgar necessdarios para a realizacdo das demandas.
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6.1.3 - Os prazos de execucdo das manutengdes evolutivas, inclusive aquelas decorrentes de
acionamento da garantia prevista no item 7 - GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS, sdo os
definidos na tabela a seguir:

i Inicio de Atendimento Conclusdo de
Nivel de c teristi 4
Criticidade aracterisiica (Horas corridas apés o Atendimento
comunicado do incidente & (Horas corridas apés o
CONTRATADA) inicio do atendimento)
Alta Requisicé@io Evolutiva Em até 4 horas Em até 40 horas
Média Requisicéio Evolutival Em até 6 horas Em até 56 horas
Baixa Requisicéio Evolufiva Em até 8 horas Em até 80 horas

Tabela 1 - Prazos de execug&@o das manutengdes evolutivas em horas Uteis.

6.1.4 - Dentfro dos prazos estabelecidos ndo estdo incluidos os prazos necessdrios ao
CONTRATANTE para homologacdo das correcoes.
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ANEXO II - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO

1 - NIVEIS DE SERVICO DE MANUTENCAO DE SOLUCOES DE SOFTWARE

1.1 - indice de Manutencédo de Sistema (IMS)

1.1.1 - Os niveis de servico de OS do tipo MANUTENCAQ serdo representados por indicador de
desempenho denominado [ndice de Manutenc@o de Sistema (IMS), que serd a média
ponderada de 4 componentes:

Componente do IMS Peso
indice de Produtividade de Manutencéo (IP-M) 0.45
indice de Qualidade de Manutenca@o (IQ-M) 0,40
Avdaliacdo do Product Onwer - Manutencao (APO- 0.10
M)
indice de Acordo de Nivel de Servico de 0,05
Manutencdo (JANS-M)

1.1.2 - O Indice de Manutencao do Sistema - IMS serd aferido em periodos de 1 a 2 meses, em
momento escolhido pela SEFAZ, e obrigatoriamente ao término da Ordem de Servico.

1.1.3 - Adicionalmente, hd niveis minimos de servico exigidos para alguns componentes do IMS
isoladamente, conforme item 1.6 — “Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de
cumprimento dos niveis de servico”.

1.2 - indice de Produtividade de Manutencgdo (IP-M)

1.2.1 - O Indice de Produtividade de Manutencéo (IP-M) é aferido comparando a produtividade
no periodo de afericdo com a produtividade-base estabelecida neste Anexo do Edital.

1.2.2 - A produtividade serd estabelecida em termos de dias de efetiva prestacao de servico
de membro da equipe técnica da CONIRATADA, unidade esta que serd identificada por DIA-
DESENVOLVEDOR.

1.2.2.1 - Por exemplo, se em um dado periodo de afericdo tivermos 40 (quarenta) dias de servico
prestado por equipe de 3 membros, haverd neste periodo 120 (cenfto e vinte) DIAS-
DESENVOLVEDOR.

1.2.2.2 - Ndo serdo considerados aqueles dias em que ndo houver efetiva prestacdo do servico,

como finais de semana e feriados, em regra.
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1.2.3 - Para cdlcular o Indice de Produtividade de Manutencéo (IP-M) deverd ser medido
primeiro o Tamanho da Evolucdo Funcional (TEF), que é o quantitativo de pontos de funcdo
correspondente aos aprimoramentos realizados na versdo atual do software em relagcdo a
versdo anterior.

1.2.3.1 - Por versdo atual considera-se aquela versdo do software que contiver os
aprimoramentos homologados pelo Product Owner (PO) até a data final do periodo escolhido
pela SEFAZ para afericdio do Indice de Manutencdo do Sistema (IMS).

1.2.3.2 - Por vers@o anterior do sistema entende-se aquela analisada e medida na afericdo
imediatamente anterior do IMS.

1.2.3.3 - Eventuadis aprimoramentos no software, como inclusdes, alteracdes ou exclusdes de
funcionalidades, que forem realizadas em versdes intermedidrias do software e que ndo sejam
identificaveis ao se comparar a versdo atual com a versdo anterior do sistfema ndo seréo
consideradas no cdlculo do TEF e, consequentemente, do IP-M.

1.2.3.4 - A produtividade no periodo em tamanho funcional serd obtida dividindo o Tamanho
da Evolucdo Funcional (TEF) do sistema pela quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR do periodo
de afericdo.

1.2.3.5 - O Indice de Produtividade (IP) serd calculado dividindo a produtividade no periodo em
tamanho funcional pela produtividade-base estabelecida neste Anexo do Edital.

1.2.3.6 - Caso oresulfado do cdlculo do IP seja maior que 100%, serd adotado 100% para o valor
deste Item de Conlrole.

1.2.3.7 - A expectativa de cumprimento minimo ou mdximo do IP no préximo periodo de
afericdo ndo desonera a CONTRATADA de progredir na atividade de desenvolvimento da OS
em andamento.

1.3 - indice de Qualidade de Manutencéo (IQ-M)

1.3.1 - O Indice de Qualidade de Manutencdo (IQ) serd obfido a partir do parametro
Maintainability Rafing da ferramenta SonarQube, verséo 5.0 ou superior.

1.3.2 - Esse parGmetro reflete o débito técnico do software e seu valor é definido dentro de uma
escalade A ak, sendo A amelhor nota e Ea pior nota, conforme documentagdoda ferramenta
(https://docs.sonarqube.org/display /SONAR/Metric+ Definitions# MetricDefinitions-
Maintainability). Em sinfese, a meta de qualidade em OS de MANUTENCAO & nao reduzr a nota
do par@metro Maintainability Rafing que o software manutenido possuia no momento da
abertura da Ordem de Servico.

1.3.3 - O valor do Indice de Qualidade de Manutencdo (IQ-M) serd obtido a partir da seguinte
féormula:
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IQ-M = 100% - (nUmero de rebaixamentos de nota * 25%)

1.3.4 - Por exemplo, se o software possuia inicialmente Maintainability Rating = A e no momento
da aferigdo do IQ-M a nota passou a ser C, ocorreram 2 (dois) rebaixamentos de nota.

1.4 - Avdliacdo do Product Owner — Manutencdo (APO-M)

1.4.1 - Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o Product Owner (PO) do
sisterna manutenido deverd avaliar os seguintes aspectos da prestacdo do servico.

ltem Avaliagdo
1. Estabilidade das moedificacoes Eventual erro no atendimento das demandas
realizadas ocasionou:

[14-nenhum erro em produgdo

[13- até 1 falha em producdo

[12- até 3 falhas em producdo

[11 - até 5 falhas em produgdo

[10 - mais que 5 falhas em produgao

2 - Manutencdo pela equipe de Eventual falta de comunicagdo da equipe de
desenvolvimento de didlogo desenvolvimento com o PO ocasionou:
continuo e eficiente com o Product
Owner para esclarecer dividas e
obter feedback

[14-nenhuma falha ou desvio

[ 13- falha ou desvio na minoria das entregas
[ 12 - falha ou desvio na metade das entregas
[ 11— falha ou desvio na maioria das entregas

[10- falha ou desvio em todas as entregas

Comentdrios adicionais (optativo)

1.4.2 - O valor final da Avadliacdo do Product Owner - Manutencdo (APO-M) serd obtido da
seguinte forma:

APO-M = (Valor do ltem 1 + Valor do ltem 2) / 8

1.5 - indice de Acordo de Nivel de Servico de Manutencéo (IANS-M)

1.5.1 - O indice de Acordo de Nivel de Servico de Manutengédo (IANS-M) & aferido realizando a
verificacdo se o prazo acordado para a conclusdo dos chamados foi cumprido no periodo de
afericGo em acordo aos prazos estabelecidos no Anexo | - 6 — Acordo de Nivel de Servico para
Manuteng¢do de Software.
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1.5.2 - O valor do Indice de Acordo de Nivel de Servico de Manutencdo (IANS-M) serd obtido a
partir da seguinte férmula:

IANS-M = (Qtde de Chamados Solucionados Dentro do Prazo/ Qtde de Chamados
Solucionados)

1.6 - Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de
servico

1.6.1 - O quadro a seguirmostra o desconto a ser aplicado no faturamento da Ordem de Servico
(OS) de acordo com o Indice de Manutencdo do Sistema (IMS):

indice de Manutencdo do Sistema (IMS) Desconto sobre o valor de
faturamento da OS
Igual ou superior a 80% 0%
lgual ou superior a /0% e inferior a 80% 10%
Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 20%
lgual ou superior a 50% e inferior a 60% 30%
Inferior a 50% 40%

1.6.2 - O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento da OS de acordo
com niveis minimos de servico de componentes do IMS, sem prejuizo a outros eventuais
descontos previstos neste Edital:

Componente do IMS Nivel de servico Desconto sobre o valor
de faturamentoda OS

Igual ou superior a 50% 0%

Avaliacdo do Flroducf Owner Igual ou superior a 25% e 59,
- Manutencdo [APO-M) inferior a 50%

Inferior a 25% 10%
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1.7 - Descontos a serem aplicados na primeira afericdo do indice de Manutencdo do Sistema
(IMS)

1.7.1 - Excepcionalmente, na primeira afericéo do Indice de Manutencéao do Sistema (IMS) da
Ordem de Servigo (OS), caso o periodo considerado ndo ultrapasse mais que um terco do
periodo total da OS, os descontos a serem aplicados no faturamento da Ordem de Servico
considerar@o os do quadro a seguir.

indice de Manutengdo do Sistema (IMS) Desconto sobre o valer de
faturamento da OS

Igual ou superior a 60% 0%

lgual ou superior a 50% e inferior a 60% 10%
Igual ou superior a 40% e inferior a 50% 20%
Inferior a 40% 30%

1.8 - Produtividade-base

1.8.1 - No quadro a seguir temos a produtividade-base em tamanho funcional que serd utilizada
na afericdo do cumprimento dos niveis minimos de servigco:

Produtividade-base em Tamanho Funcional

1,00 Ponto de Fungdo Nao Ajustados / DIA-DESENVOLVEDOR

2 - Taxa Efetiva de Ocupacdo dos Postos de Trabalho da Ordem de Servigo (TEOPT)

2.1 - Juntamente com a afericé@io do indice de Manutencgdo do Sistema (IMS) serd verificada a
Taxa Efetiva de Ocupacdo dos Postos de Trabalho - TEOPT (quantidade de membros da equipe
técnica da CONTRATADA) previstos na Ordem de Servico.

2.2 - ATEOPT serd a calculada dividindo a ocupacdo efetiva dos postos de trabalho (em dias-
desenvolvedor) pela ocupacdo total prevista para este periodo (fambém em dias-
desenvolvedor).

2.3 - O quadro a seguir mostra o desconto adicional a ser aplicado no faturamento mensal da
Ordem de Servico de acordo com a TEOPT, sem prejuizo do desconto a ser aplicado por dia de
ndo-ocupacdo de posto de trabalho, conforme previsto no item 13 do Termo de Referéncia —
“13. DA FORMA DE PAGAMENTO”.
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Taxa Efetiva de Ocupagdo dos Postos de Desconto sobre o valor do
Trabalho previstos na OS (TEOPT) faturamento mensal da OS
Igual ou superior a 80% 0%
lgual ou superior a 50% e inferior a 80% 80% - TEOPT
Inferior a 50% 40%

2.4 - Excepcionalmente, caso os resultados obtidos no periodo de afericéio do Indice de
Manutencéo do Sistema corresponderem a, no minimo, 80% do IMS considerando 100% de
TEOPT, serdo desconsideradas eventuais auséncias de membros da equipe técnica da
CONIRATADA até o limite de 5% da ocupacdo fotal de postos de frabalho prevista para o
periodo para efeito de desconto por ndo preenchimento do posto de trabalho (item 13 do
Termo de Referéncia — “DA FORMA DE PAGAMENTO") e para efeito do cdlculo do TEOPT.

3 - Inexecucdo parcial do contrato por descumprimento de nivel de servico

3.1 - Poderda caracterizar inexecucdo parcial do contrato:

3.1.1 - Descumprimentos de niveis minimos de servico no dmbito da mesma Ordem de Servigo
gue tenham ensejado desconto tofal igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de
faturamento da OS em dois faturamentos consecutivos ou por trés faturamentos em seis
faturamentos conseculivos dessa OS.

3.1.2 - Nao alcance de meta do mesmo indicador de qualidade no @mbito da mesma Ordem
de Servico, em trés faturamentos consecutivos ou por quatro faturamentos em seis faturamentos
consecutivos dessa OS.

3.1.3 - Descumprimentos de niveis minimos de servico que tenham ensejado desconto total igual
ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento da OS em trés faturamentos dessa
OS ou de OS distintas no periodo de 6 (seis) meses no dmbito do contrato.

3.1.4 - Tentativa de burla de mecanismos de afericdo dos niveis de servigo previstos neste Edital.
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ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

| PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS UNITARIOS

Convengéo/Acordo Colefive de Trabalho - Mimero de Registrono I.ME

Vigéncia
Data base da categoria EQUFE
Tipo de Servigo
Unidade de medida Posto
A o Andlista. Analista.
FUNCAO Retartnee JAVA nivel "Pleno” JAVA nivel "S&nior” Negécio

| - COMPOSICAO DA REMUNERAC AD
ltem Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS)
A. Scidrio base

B. Adlicional Notuno

C. Adicional de Hora exira
D. Outros

Totd daremuneragio

II- BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Hem Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS)
A Transporte

B. Aundic Alimentogdo
C. Assisténcia | iédica
D. Seguro de Vida

E. Outros fespecificar)

1il- INSUMOS DE MAO DE OBRA
Item Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS)
A_Uniforme:

B. Equipamentos
C._l.\ateriqis

D. Qutros (especificar)

Totd de Insumos de Mdo-de-Obra

IV- ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
GRUPO A % Vadlor (RS) Valor (R$) Valor (RS)

A INSS

B. SES| OU SESC {nfic devido para optantes pelo S IPLES)

C. SENAI OU SENAC (ndo devido pera optantes pelo Sl PLES)

D. INCRA [ndo devido para optantes pelo Sil. PLES)

E. SALARIC EDUCACAD (niic devide pora optantes pele Sl IPLES)

F.FGTS

G. SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO

H. SEBRAE {n&ic devide para optantes pelo SIU.IPLES)

TOTAL - GRUPO A

GRUPO B Vdlor (RS) Valor (R$) Valor (RS)
A FERIAS EABONO DE FERIAS
B. AUXILIO DOENCA
C.LICENGA | |ATERNIDADE
D. LICENGA PATERNIDADE
E. FALTAS LEGAIS
F. ACIDENTE DE TRABALHO
G. AVISO PREVIO
H. 13°SALARIO
TOTAL - GRUPO B

GRUFOC Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS
A. Aviso Prévio Indenizado
B. Indenzagiio Adicional
C.l.uita do FGTS
D. Incidéndia do submédulo do Grups A sobre aviso prévio frabalhado
E. I.lulta do FGTS e contribuigdes sobre o aviso prévio frabalhado
F. Indidéncia do FGTS sobre avise prévio indenizado
TOTAL - GRUPO C

GRUPO D Valor (RS) Valor (R$) Valor (RS)
A. INCDENCIA DOS ENCARGOS DO GRUPO "A' SOBRE G5 ITENS DO
GRUPO "B"

TOTAL - GRUPO D

[ TOTAL- ENCARGOS SOCIAIS (Grupos A+B+C+D) [ [ I | |
VALOR DA MAC DE OBRA (REMUNE [Acni0+ ENCARGOS SOCIAIS) ‘

IV - DEMAIS COMPONENTES

liem ) Vo (R$) Valar (RS) Vo (R$)

A, Despesas Operadionais / Adminisirafivas

8. Lucro

TOTAL

v UTACAO SOBRE O FATURAMENTO [ [ I | |
Estera | % | Valor (R$) | Valor (RS) | Vaor (R$)
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A Tnbutos Federcis

B. Tributes Estoduais

C. Tributes | wnicipais
D. Qutros fespecificar]
TOTAL DE TRIBUTOS

RESUMO DO VALOR MENSAL DO SERVICO
ltem Vaior (RS) Valor (RS) Vaior (RS)
A |.\Bc-de-Obra

B. Insumags Diversos

C. Demais Compenentes

D Tnbutos

VALOR MENSAL POR PROFISSIONAL (A+B+C+D)
QUANTITATIVO DE PROFISSIONAL

VALOR TOTAL MENSAL

VALOR TOTAL ANUAL

Observagdo: A LICITANTE deve preencher a planilha acima de modo que os valores totais
estejam adequados ao lance vencedor,
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ANEXO IV

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Qla) Stid) sesmsnsn .inscrito(a) noRG n® ... - Orgéio Expedidor/UF, inscrito(a) no
P DPeniarensamsssns residente na Rua/Bairro/Cidade/UF/CEP, profissional devidamente
contfratado pela empresa ............. , inscrifa no CNPJ n° ... , responsavel pela

execucdo do Contrato TC n° ......./........ DECLARA, sob as penalidades da lei, que estd
ciente das normas de seguranca vigentes na Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito
Santo - SEFAZ, da mesma forma se compromete a ndo divulgar quaisquer informacdes a
que tenha acesso em virtude dos frabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto contratual, bem como se
compromete ando fazer uso indevido das informacdes sigilosas ou de uso restrito, estando
ciente de que a ndo observancia destas obrigacdes poderd implicar em sangdes de

conforme o Direito Administrativo, Penal e Civil.
Apds o consentimento destas obrigacdes, firmo o Termo de Confidencialidade em
relacdo aos frabalhos que serdo desempenhados no dmbito —Secretaria de Estado da

Fazenda do Espirito Santo.

Local e Data

Nome:
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ANEXO V — MODELOS DE ORDEM DE SERVICO E DE ADITIVO

* SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA S

% e Ordem de Servigo = Contraton® / —_—
R

GOVERNO DO ESTADO Objeto: Confratagdo de servigos f&cnicos para manutencdo de

DO ESPIRITO SANTO Sistema de Finangas Publicas

Tipo de OS: ( ) Projeto ( )Manutengdo

Nome do Projeto /
Sistema(s):

Data de Abertura: biohis] el

15/10/2020 14:20 PAGINA 63 /73

Término:
Quantitativo de Postos de| () Anadlista Programador nivelSénior
Trabalho: () Analista Programador nivel Pleno
Numero do Titulo do Data de Data de Qide Pontos
Chamado Chamado Aberiura | Fechamento | de Fungdo

Nome - Matricula
(Representante da drea de negodcio - demandante)

Representantes da SEFAZ:

Nome - Matricula
(Gestor ou Fiscal do Contrato)

2020-7SXHZB - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL

Ciéncia do
representante da
empresa: Nome — Cargo na empresa
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GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria do Fazenda

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA N° da OS

Aditivo n° & Ordem de Servico — Contrato n® /

Objeto: Confratacdo de servigos técnicos para manutencdo
de Sistema de Finangas PUblicas

Tipo de OS:

[ ) Projeto [ )Manutencdo

Data do Aditivo:

) Aumento de posto(s) de trabalho de Andlista Programador nivel Sénior
) Aumento de posto(s) de trabalho de Analista Programadaor nivel Pleno
) Redugéo de posto(s) de frabalho de Analista Programador nivel S&nior

) Reducdo de postols) de trabalho de Analista Programador nivel Pleno

Tipo: ) Prorrogagdo do Término da OS para £ if
[ ) Antecipacdo do Término da OS para 7
Mome - Matricula
(Representante da drea de negodcio - demandante)
Representantes
da SEFAZ:
Nome - Matricula
[Gestor ou Fiscal do Contrato)
Ciéncia do
representante Nome — Cargo ha empresa
da empresa:

Obs: Estes modelos poderdo ser alterados ou eventualmente substituidos por sisterna informatizado

visando melhor adequacgdo a execugdo contratual.
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

DECLARAGAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A (nome empresa) declara, junto a Secretaria da Fazenda do Estado do Espirito Santo, que o
profissional (nome do profissional), para o cargo de (nome do cargo), POssui 0s conhecimentos
fécnicos abaixo relacionados, tendo acumulado experiéncia de (tempo de experiéncia), para

redlizacdo das atividades nas qudais estd sendo indicado.

Conhecimentos técnicos: [Analista Programador nivel Sénior e Pleno]

k) Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum e Kanban:;

1] Andilise de requisitos funcionais e nGo-funcionais, padrdes de projeto (enferprise infegration patterns,
design paftemns, microservices patterns), modelagem de dados relacional;

m) Consitrugdo de consultas a bancos de dados em linguagem SQL:

n) Conceitos de confrole de versdo de cédigo-fonte.

o) Arquitetura de aplicagdes para ambiente web, arquitetura em trés camadas, modelo MVC;
p) Javascript e JQuery;

q) Interfaces responsivas;

r)  Java;

s) Oracle PL/SQL;

t) Testes de software: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional, aceitacé&o/estéria, carga,
desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade. Automatizagdo de testes funcionais, de
unidade e de carga com ferramentas de software;

Conhecimentos técnicos: [Analista de Negdcio)

a) MNormas e técnicas proprias da contabilidade aplicada ao Setor Publico;

b) Conhecimento e experiéncia anterior na geracd@o do PPA, PLDO, PLOA, CIDADES, SIOPE, SIOPS,
SICONH, LRF/STN;

c) Experiéncia na andlise e compreensdo de relatérios contdabeis;

d) Conhecimento na construgcéo de feramentas de tecnologia da informacdo

Local e Data

Identificacdo e assinatura do Responsavel do Licitante
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ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO DE COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS

DECLARAGAO DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

A mome empresa) declara, junto a Secretaria da Fazenda do Estado do Espirito Santo, que o
profissional (nome do profissional) possui as competéncias comportamentais: proatividade,
capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamentoc € tomada de
decisdo, capacidade de comunicac¢do (capacidade de se expressar oralmente e por escrito
com precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas)

para redlizacdo das atividades para as quais estd sendo indicado.

Local e Data

ldentificagdo e assinatura do Responsavel do Licitante
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SECRETARIA DA FAZENDA

’VA,‘?&% V)

PROPOSTA COMERCIAL

A

Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ
Pregdo Eletrénico n” 006/2020

Prezados Senhores,

Raziio Social: E&L Produgdes de Software Lida

Enderego: Av. Kochler, 238, Centro, Domingos Martins-ES, CEP 29.260-000
CNPJ: 39.781.752/0001-72

Telefone/Fax: (27) 3268-3123

E-mail: licitacao@el.com.br/ comercial@el.com.br
I - CompGem nossa Proposta os seguintes anexos:

I.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagdo do prego unitario de cada item e do
preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagdo (conforme Anexo I1I do Edital).

1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

1.4 - Indicagdo da modalidade de garantia do contrato, conforme art. 56 da Lei 8.666/1993.
1.

(¥

- Planilha Basica de Custos (conforme Anexo L.C).

2 - O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data limite para
o acolhimento da mesma.

3 - Os pregos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribui¢des, seguros e licengas de modo a se constituirem  tnica e total contraprestagio pela
execucdo dos servigos.

4 - Os pregos tém como referéncia o més de Agosto/2020 e somente sofrerdo reajuste ou revisio
mediante observancia das regras estabelecidas na Minuta de termo de contrato.

Domingos Martins-ES, 28 de Agosto de 2020.

E&L I’roduc;(‘z/ ¢ Software Ltda
CNPJ n.* 39.781.752/0001-72
Suzany Medéi\ros Leite
Gerente Comercial
RG n® 1.616.623 SSP-ES
CPF n° 084.549.847-98

Procuradora

Avenida Koehler, 238 - Centro

_ Domingas Martins, ES
CEP'29.260 - 000

ANEXO II - PROPOSTA COMERCIAL

CONTRATO N° 015/2020
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Syt

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DA FAZENDA

}%,4@/\1

PROPOSTA COMERCIAL DETALHADA

A
Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ
Pregdo Eletrénico n® 006/2020

Prezados Senhores,

i Valor | Valor unitario Valor total ‘ Valor total para
N© Item i Qtde ' Unidade unitario | anual anual (RS) | 24 meses
! mensal (RS) | (RS) (R$)

| |Servigos técnicos }ié;ipc 1
I |para manutengao em 4 i técnica | RS 62.395,83 RS 748.749.96 RS 2.994.999. 84 RS 5.989.999.68
| solugiio de software ; T a

Valor global da proposta RS 5.989.999.68 (Cinco milhdes, novecentos e oitenta e nove mil.
novecentos € noventa e nove reais ¢ sessenta e oito centavos).

Domingos Martins-ES, 28 de Agosto de 2020.

E&L Produgdes de
CNPJ n.° 39.781.75¢
Suzany Medeiros Leite
Gerente Comercial
RGn° 1.616.623 SSP-ES
CPF n® 084.549.847-98
Procuradora

[0) Avenida Koehler, 238 - Cent | 3%
~ > Domingos Martins, ES | ) el.com.br
*-CEP.29.260 - 000 \ iz

CONTRATO N° 015/2020

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitéria-ES, CEP: 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001-30 - Tel.: (27) 3347-5117 - E-mail: sugec@sefaz.es.gov.br
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SECRETARIA DA FAZENDA

- fLe\NlLHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAC;\O DE PRECOS UNITAR]E)S vvvvv _;
(:j‘wrl\"t‘r1¢:i(1;";f\_c&3rd0 ; ‘
Nimero de Regisro no ES0001922020 |
MTE ;
jv‘igencia_ 202012022 EQUIPE j
Data base da categoria Maio |
Tipo de Servigo Informatica E
_Un'sdad-c de medida Posto | ‘
Desenvolvedor | Desenvolvedor | Analista de Negécio |
_.”,\'(,'fi(): Referéncias JAVA nivel “Pleno” 'l;‘};?“i‘:)i:;,el :
1- COMPOSICAO DA REMUNERACAO l __j
Item Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS)
A. Salario base Contrato R$ 3.966,35 RS 495794 R%$ 6.197.43
B. Adicional Noturno - _ RS - RS - RS -
C. Adicional de Hora Extra - RS - RS - RS - 75
D. Qutros (especificar) - - E
Total da remuneragio RS 3.966.35 RS 4.957.94 RS 6.19743 |
, E |
[I- BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS ;
item Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS) |
A. Transporte 6% Salario RS 23798 RS 297 48 R$ 371.85 —:
L uxilio Alimentagdo R$ 18.00 dza RS 396.00 1 R$ 396,00 RS 396.(']57 -
C. Assisténtia Médica el RS 109.96 RS 109,96 R$ 109,96
. empresa
D. Seguro de Vida R$ 7,00 més RS 7,00 RS$ 7,00 R$ 7.00 J
|
E. Outros |'-c-sﬁcuiﬁcar) -- RS- £ RS- RS - !
Sub-Total deste Grupo de I)csp;sas RS 750,94 _'RS 810,44 e D E{_‘ﬂ 884:81
| , - ~AEALP -
111- INSUMOS DE MAO DE OBRA \) '
item i Valor (RS) | AAop(RS) Valor (R$) |

CONTRATO N° 015/2020

3 el.com.br
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SECRETARIA DA FAZENDA

1 kit (4 camisas e | cracha)

W TECU

SIMPLES)

1
!
A. Unif £ 18.97 97 $18.97 '
A. Uniforme por ano R$ 227,60 RS 18,9 RS 18.97 RS 18 I
B. Equipamentos RS - RS - RS - [
S e —
C. Materiais RS - RS - RS - |
|
D. Qutros (Especificar) RS - RS - RS -
Total de Insumos de Mio-de Obra RS 18,97 RS 18,97 RS 18.97
. | _ o
IV- ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
GRUPO A % Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS)
A INSS 20.00% RS 793,27 R% 991,59 RS 1.239,49
rs- SESI OU SESC (nao
devido para optantes pelo 1,50% R$ 59,50 R$ 74.37 RS 92,96
SIMPLLES) ¥
C. SENAI OU SENAC
{{(ndo devido para optantes 1.00% R$ 39.66 RS 49,58 RS 61,97
{ pelo SIMPLES)
D. INCRA | (ndo devido para — — 992 RS 12.39
optantes pelo SIMPLES) P Ll B =
E. SALARIO EDUCACAO
{ndo devido para optantes 2,50% RS 99.16 R$ 123,95 RS 154,94
pelo SIMPLES)
F. FGTS 8,00% R$ 317,31 RS 396.64 RS 495,79
G. SEGURO ACIDENTE o = o 2
%o 5 R$ 24,79 RS 30,99
DO TRABALHO 0,50% RS 19.83 $ 3
H. SEBRAE (ndo devido
i optantes pelo 0.60% RS 23.80 RS 29.75 R$ 37,18

'TOTAL - GRUPO A RS 1.360.46 RS 1.700.57 RS 2.125.72
GRUPO B |
{A. FERIAS E ABONO DE : — -
|0 /3 0, RS 137,72 RS 172,15 :
LEERIAS 1 salario/3 RS 110,18 37,7 i |
B. AUXILIO DOENCA 0,50% RS 19.83 RS 24.79 RS$ 30,99 |
o e 20 dias/1 0% RS 132.21 R$165.362 | 7577 RS 206.58 |
MATERNIDADE il s as IR0 . S0 |
D. LICENCA . s — E
PATERNIDADE 2aligs RS a0 v
E. FALTAS LEGAIS 0,56% RS 22,21 rOREIT |

CONTRATO N° 015/2020

i) el.cam.br

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitéria-ES, CEP: 29.050-375
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F. ACIDENTE DE

SECRETARIA DA FAZENDA

IR0, p) 315
TRABALHO 0,28% R$ 11.11 R$ 13,88 R$ 17,35
G. AVISO PREVIO | saldrio R$ 330.53 R$ 413,16 R$ 516.45
H. 13° SALARIO ] saldrio RS§ 330.53 R$ 413,16 RS 51645
TOTAL- GRUPO B RS 978,63 RS 1.223,29 R$ 1.529.11
GRUPO C
A. Aviso Prévio Indenizado 1 salario RS 330,53 R$ 413,16 R$ 516,45
B. Indenizagdo Adicional 3 dias/ano RS 33.05 R$ 41,32 RS 51,65
C. Multa do FGTS 40% RS 126,92 RS 158,65 RS 198.32
D. Incidéncia do submaodulo
do Grupo A sobre aviso 34,30% R$ 43,53 R$ 54,42 RS 68,02
__2vio trabalhado
E. Multado FGTS e
contribui¢des sobre o aviso 40% RS$ 10,58 RS 13,22 RS 16.53
prévio trabalhado )
F. Incidéncia do FGTS
sobre aviso prévio 8% RS 26.44 RS 33.05 R$ 41,32
indenizado
TOTAL - GRUPO C RS 571.06 R% 713,82 RS 892,28
GRUPO D
A. INCIDENCIA DOS

ENCARGOS DO GRUPO = 2 2 o

34,.30% 3 7 RS 419,59 RS 524,49
"A" SOBRE OS ITENS DO e By S5

GRUPO "B"

TOTAL- GRUPO D RS 335,67 R$ 419,59 RS 524.49 |
TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS (Grupos A+B+C+D) RS 3.245.82 R$ 4.057,2% RS 5.071.60

VALOR DA MAO DE OBRA (REMUNERACAO +

CONTRATO N° 015/2020

 4.736,2 RS 5.787.34 RS 7.101,20
ENCARGOS SOCIAIS) R$ 4.736,26 $ 3 >
IV - DEMAIS COMPONENTES
item % 1 Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS)

1 - y
a1 i o 2 R$ 131,12 [ZORE 6171 R$199,95 E
Administrativas ! wPolab G Bed |
B. Lucro 5,4754305 RS 444,23 RSS47:890 /O RS 67746
TOTAL - RS 57535 RS 877,42

\) RS 709.60_ |

: } el.com.br

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitéria-ES, CEP: 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001-30 - Tel.: (27) 3347-5117 - E-mail: sugec@sefaz.es.gov.br
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

a»

| - o .r . S g .

- S— | ]
|V - TRIBUTACAO SOBRE O FATURAMENTO

Esfera % - Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS)

A. Tributos Federais 365 312,35 R$ 38523 RS 476,33 k
B. Tributos Estaduais 0,00 - RS - RS - T
C. Tributo$ Municipais | 5,00 427,87 RS 527.71 RS 652,51

=% Satwou (IR e 24.00 1.915.70 1.915,70 1.915.70

CSLL 9%) sobre o lucro) . 2

2 B 450 25,89 2589 2589
TOTAL DE TRIBUTOS | RS 2.681.81 RS 2.854,53 RS 3.070.43
E

—£SUMO DO VALOR MENSAL DO SERVICO N

item %o Valor (RS) i Valor (RS) Valor (RS) ;
A. Mio-de-Obra 43,23% R$4.73626 | RS$5.787,34 RS 7.101.20 f
B. Insumos Diversos 30,35% RS 3.245.82 RS 4.057.28 RS 5.071.60

C. Demais Componentes | 5.30% RS 575.35 RS 709.60 RS 877.42

D. Tributos l 21.11% RS 2.681 81 R$ 2.854.53 RS 3.070,43 |
VALOR MENSAL POR PROFISSIONAL (A+B+C+D) RS 11.239.23 RS 13.408.75 RS 16.120.65 .
QUANTITATIVO DE PROFISSIONAL ; 16 4 1 i
VALOR TOTAL MENSAL i R$ 249.583,32 :
VALOR TOTAL ANUAL RS 2.994.999,34 |
VALOR GLOBAL RS 5.989.999 68

Domingos Martins-ES, 28 de Agosto de 2020

CNPJ n.o 39.781.752/0001-72
Suzany Medeiros Leite
Gerente Comercial
RGn® 1.616.623 SSP-ES
CPF n° 084.549.847-98
Procuradora

CONTRATO N° 015/2020
Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitéria-ES, CEP: 29.050-375
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CAPTURADO POR

LUCIANA VALLADAO MACHADO CARVALHO
ASSESSOR ESPECIAL NIVEL IV QCE-03

SEFAZ - GABSEC

DATA DA CAPTURA | 15/10/2020 14:20:58 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)
VALOR LEGAL ORIGINAL
NATUREZA DOCUMENTO NATO-DIGITAL

ASSINARAM 0 DOCUMENTO

ROGELIO PEGORETTI CAETANO AMORIM
SECRETARIO DE ESTADO

SEFAZ - SEFAZ

Assinado em 15/10/2020 14:20:57

Documento original assinado eletronicamente, conforme art. 6, § 1°, do Decreto 4410-R/2019.

ESTEVAO HENRIQUE HOLZ
Assinado em 15/10/2020 11:09:57

Documento original assinado eletronicamente, conforme art. 6, § 1°, do Decreto 4410-R/2019.

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link https://e-docs.es.gov.br/documento/registro/2020-7SXHZB

Consulta via leitor de QR Code.
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