SECRETARIA DA FAZENDA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 016/2021

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA,
doravante denominada SEFAZ, realizard licitagdo, na modalidade "Pregdo Eletr6nico", sob o critério
“menor valor global por lote”, por meio do site www.compras.es.gov.br, para CONTRATACAO DE
SERVICOS DE SOLUCAO DE INTELIGENCIA ANALITICA DE ALTA PERFORMANCE, conforme
Processo n°® 2019-H6KKH, devidamente aprovado pela autoridade competente. O Pregdo sera realizado
por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n°® 078-S de 07/10/2021, publicada em
08/10/2021, nos termos da Lei 10.520/2002, e subsidiariamente da Lei 8.666/1993, e do Decreto
estadual 2.458-R/2010, bem como da Portaria SEGER/PGE/SECONT N© 049-R/2010, e demais normas
pertinentes e condigOes estabelecidas no presente Edital.

1 - DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 - A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada por meio da internet,
mediante condicdes de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases.

1.2 - Os trabalhos serao conduzidos pelo Pregoeiro designado, por insercdo e monitoramento de dados
inseridos no aplicativo "“Sistema Integrado de Gestdao Administrativa - SIGA”, no enderego
www.compras.es.gov.br, conforme indicado abaixo:

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 15h00min do dia 27/10/2021.

LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 10h00Omin do dia 10/11/2021.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 10h01min do dia 10/11/2021.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: AS 10h30min do dia 10/11/2021.

1.3 - Integram este Edital os seguintes anexos:

Anexo I - Termo de Referéncia

Anexo II - Modelos do Edital

Anexo III - Exigéncias de Habilitacdo
Anexo IV - Minuta do Termo de Contrato

2 - DO OBJETO

2.1 - O objeto deste Pregdo é a Contratacdo de servicos de Solucdo de Inteligéncia Analitica de Alta
Performance, para posterior fornecimento, conforme especificagdes do Anexo I do presente Edital.

2.2 - Os servigos serao prestados na forma estabelecida no Anexo I do presente Edital e no instrumento
contratual.

3 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta do orgamento préprio da SEFAZ, a
cargo da conta da atividade n° 04.122.0050.1106, Elementos de Despesa: n° 3.3.90.40.00, Fonte n©
0301 (Lote 01, item 02 e Lote 2, item 2; n° 4.4.90.40.00, Fonte n° 0307 (Lote 02, item 01); n°
4.4.90.52.00, Fonte 0307 (Lote 1, item 01), do orgamento da SEFAZ, para o exercicio de 2021.
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4 - DOS PREGCOS, PRAZOS E OUTRAS CONDIGCOES CONTRATUAIS

4.1 - Os precgos serao estabelecidos em conformidade com a proposta do licitante vencedor, observadas
as exigéncias deste Edital, devendo estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos e indiretos,
encargos sociais, seguros, fretes, material, mdo de obra, instalacGes e quaisquer despesas inerentes a
execucao do objeto contratual.

4.2 - Os precos, a eventual revisdo e reajuste, assim como as condicdoes de pagamento serao
estabelecidos em conformidade com o disposto no Anexo IV - Minuta de Termo de Contrato.

4.3 - Os prazos de execugdo dos servigos e de vigéncia do contrato observardo o disposto no Anexo IV -
Minuta de Termo de Contrato.

4.4 - O licitante vencedor devera prestar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
da contratacdo, na forma do Anexo IV - Minuta de Termo de Contrato.

5 - DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

5.1 - O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data limite para
o acolhimento das mesmas, conforme indicado neste edital.

6 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

6.1 - O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario fixados para inicio da disputa.

7 - REFERENCIA DE TEMPO

7.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdao Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia-DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na
documentacao relativa ao certame.

8 - DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

8.1 - Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
Edital e seus anexos.

8.2 - Estardao impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se enquadrarem em
uma ou mais das situagdes a seguir:

8.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consércio;

8.2.2 - estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, III, da Lei 8.666/1993, desde que nao
haja disposicdo expressa limitando os seus efeitos a esfera do ente sancionador;

8.2.3 - estejam cumprindo a penalidade prevista no art. 87, IV, da Lei 8.666/1993, ainda que
impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo;

8.2.4 - estejam cumprindo penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002, desde que a decisdo
proferida pelo ente sancionador amplie, expressamente, os seus efeitos aos demais o6rgdos da
Administracdo Publica Nacional.
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8.2.5 - estejam cumprindo penalidade prevista no art. 12 da Lei 8.429/92, desde que no quadro
societario da pessoa juridica seja sécio majoritario;

8.2.6 - estejam sob faléncia, dissolucdo ou liquidacéo;
8.2.6.1 - Caso o licitante se encontre em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera
ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenca homologatdria do plano de recuperacgdo judicial;
bem como certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada
esta apta econ6mica e financeiramente a participar do procedimento licitatério, nos termo da lei
8666/93.
8.2.7 - ndo cumpram o disposto no art. 9° da Lei 8.666/1993 e alteracgoes.
8.2.8 - ndo sera aceita, em qualquer hipdtese, a participacdo de licitante retardatario, a ndo ser como
ouvinte.
9 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
9.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuicGes:

9.1.1 - coordenar o processo licitatorio;

9.1.2 - receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao edital, apoiado pelo setor
responsavel pela sua elaboracao;

9.1.3 - conduzir a sessdo publica na internet;

9.1.4 - verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

9.1.5 - dirigir a etapa de lances;
9.1.6 - verificar e julgar as condigdes de habilitacao;

9.1.7 - receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando
mantiver sua decisdo;

9.1.8 - registrar os precos ofertados na Ata de Registro de Precos, desde que compativeis com as
condigOes estabelecidas neste edital;

9.1.9 - conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

9.1.10 - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacao.

10 - DAS OBRIGAGCOES DOS LICITANTES
10.1 - Cabera ao licitante interessado em participar do pregdo, na forma eletrénica:

10.1.1 - credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo -
CRC/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br, para obtencdo da senha de acesso ao sistema
eletrénico de compras;

10.1.2 - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletronico, via internet, a proposta
e, quando for o caso, seus anexos;
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10.1.3 - responsabilizar-se formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao o6rgdo promotor da licitagdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

10.1.4 - acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio, bem como
manter endereco atualizado de correio eletrdnico, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda
de negodcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao;

10.1.5 - comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

10.1.6 - utilizar-se da chave de identificacdo (login) e da senha de acesso para participar do pregao na
forma eletronica;

10.1.7 - solicitar o cancelamento da chave de identificacdo (login) ou da senha de acesso por interesse
proprio;

10.1.8 - submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual 2.458/2010, do Decreto Estadual 2.849-
R/2011, da Lei 10.520/2002 e, subsidiariamente, da Lei 8.666/1993, assim como aos termos de
participacdo e condigdes de contratagdo constantes neste instrumento convocatorio.

10.2 - O fornecedor descredenciado no CRC/ES tera sua chave de identificacdo e senha suspensas
automaticamente.

11 - DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA

11.1 - Os licitantes deverdo ser previamente credenciados perante o Governo do Estado do Espirito
Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para obtencdo de acesso ao sistema eletronico de
licitacdo.

11.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e intransferivel, para
acesso ao sistema eletronico, identificado pelo status “com certificado”.

11.3 - A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo eletrénico, salvo
quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou em virtude de sua inabilitacdo perante o cadastro
de fornecedores.

11.4 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

11.5 - O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndao cabendo ao provedor do sistema ou ao
orgao promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

11.6 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregao eletronico.

12 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

12.1 - Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatério deste pregdo.
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12.2 - A impugnacdo devera ser feita, de forma motivada, em campo préprio do sistema, podendo ser
anexados documentos digitalizados em formato “pdf”, ou protocolizada no érgéo realizador do certame,
de 9 as 18 horas, somente sendo aceitas impugnacBes protocolizadas se assinadas pelo(s)
impugnante(s).

12.3 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo deste edital, decidir sobre a
impugnacdo no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

12.4 - Caso o pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacdo ao ato convocatério, devera
encaminhar o processo para a autoridade competente - ordenadora da despesa - a quem competir3,
nesse caso, ratificar ou alterar a decisdao do pregoeiro.

12.5 - Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatdrio, sera definida e publicada nova data para
realizacao do certame

12.6 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado neste edital, devendo o pregoeiro
prestar o esclarecimento no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

12.7 - Qualquer modificacdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se
deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdao nao afetar a formulacdao das propostas.

13 - DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

13.1 - Os licitantes deverao encaminhar proposta com a descricao do objeto ofertado e com o prego,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observando a data e o horario limite para o seu
acolhimento, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

13.1.1 - O licitante vencedor devera indicar a marca e o modelo do produto oferecido, podendo anexar
ficha ou catalogo dos produtos.

13.1.2 - A proposta da licitante devera considerar a tributagdo que efetivamente incidird durante a
execucgao do contrato.

13.2 - A participacdo no pregao eletrénico dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do licitante.

13.3 - Para participagdo no pregdo eletronico, o licitante devera manifestar, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.

13.4 - A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara o
licitante as sancOes previstas na legislacdo de regéncia, sem prejuizo de qualquer sangdo criminal
cabivel.

13.5 - Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

13.6 - Apos a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

13.7 - A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido no item 15.2, em
conformidade com o modelo contido no ANEXO II, acompanhada de todos os documentos nele
enumerados, observando-se 0 que se segue, sem prejuizo para as demais instrugdes constantes deste
edital e seus anexos:
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13.7.1 - Digita-la, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que venham a ensejar duvidas, reconhecendo
a plena aceitacao e aplicagdo, ao contrato, das normas e critérios deste Edital;

13.7.2 - Assinar a proposta na parte final e rubrica-la em todas as suas folhas.

14 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
14.1 - Esta licitagdo sera julgada sob o critério de menor prego global por lote.

14.2 - Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

14.3 - A desclassificacdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

14.4 - As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo disponiveis no
sistema.

14.5 - O sistema disponibilizara campo prdprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes,
que sera ativado a critério do pregoeiro.

14.6 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lance.

14.7 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor preco global, o pregoeiro dara
inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrdnico.

14.8 - No que se refere aos lances, o licitante serd imediatamente informado do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

14.9 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste edital.

14.10 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

14.11 - N3o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

14.12 - Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante.

14.13 - Na fase competitiva do pregao, o intervalo entre os lances enviados obedecera a seguinte regra:

14.13.1 - O menor lance registrado s6 podera ser coberto apds o intervalo de 3 (trés) segundos;

14.13.2 - Ap6s enviar um lance, o licitante aguardard 20 (vinte) segundos para envio do préximo,
independentemente de ser ou ndo o melhor lance vigente;

14.13.3 - Caso o detentor do menor lance registrado tenha seu prego coberto por outro licitante, ele
passa a aguardar 3 (trés) segundos para envio de novo lance.

14.13.4 - A regra dos 3 (trés) segundos ndo se aplica aos lances superiores ao menor lance
registrado, que observarao a regra do item 16.13.2.
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14.13.5-0s lances enviados em desacordo com os itens anteriores serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

14.13.6 -Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdao ser
desconsiderados pelo pregoeiro.

14.13.7 - Na hipotese do inciso anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

14.14 - Na fase competitiva da sessdo publica, o tempo normal de disputa serd encerrado por decisdao do
pregoeiro, o que deverd ser comunicado aos licitantes com antecedéncia minima de um minuto,
iniciando-se, apos isso, o tempo aleatdrio de disputa no sistema.

14.15 - No decurso do tempo aleatério concedido pelo sistema para oferecimento de lances, o sistema
eletronico encerrara, aleatoriamente, dentro de um periodo de até 30 (trinta) minutos, a recepcdo de
lances, apds encerramento do tempo normal pelo pregoeiro.

14.16 - Ap6s o encerramento da etapa aleatéria de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo
negociar condicoes diferentes daquelas previstas no edital.

14.17 - Na hipdtese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa, passar-se-3,
automaticamente, a fase de contraproposta.

14.18 - A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

14.19 - Logo apds a fase de lances, se a proposta melhor classificada ndo tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada e houver proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

14.19.1 - A Administracao declarard no sistema que ocorreu o empate descrito acima e, desde j3,
convocara a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada melhor classificada para, no
prazo de 05 (cinco) minutos apds a convocacao, sob pena de decadéncia de seu direito de preferéncia,
apresentar nova proposta inferior aquela considerada originalmente vencedora do certame;

14.19.2 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate logo apds a
fase de lances, o pregoeiro devera informar aos licitantes a data e a hora em que ird declarar a
ocorréncia do empate e convocar a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada para
exercer seu direito de preferéncia nos termos do subitem anterior;

14.19.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada convocada, sera esta considerada detentora da melhor proposta no certame, devendo
apresentar os documentos exigidos para habilitacdo, nos termos do presente edital;

14.19.4 - O pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem o enquadramento da licitante na
categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme regras estabelecidas neste edital;

14.19.5 - Ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada
que apresentou a melhor proposta, na forma dos subitens anteriores, serdo convocadas as
microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas remanescentes, observada a ordem
classificatéria, para o exercicio do direito de preferéncia;

14.19.6 - Caso ndo ocorra a contratacdo de microempresas, empresa de pequeno porte ou equiparada
nos termos dos subitens anteriores, sera declarada vencedora a licitante que houver ofertado a
proposta originalmente vencedora do certame.
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14.20 - No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

14.21 - Se a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdao do pregdo na
forma eletronica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo aos participantes, no endereco
eletrénico utilizado para divulgacdo.

15 - DO PROCEDIMENTO DE HABILITAGCAO

15.1 - Encerrada a etapa de lances e negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado, a sua exequibilidade e
adequacdo do objeto e, depois, solicitard a apresentacdo da Proposta Comercial e seus anexos (Anexo
II.A) e dos Documentos de Habilitacdo (Anexo III).

15.2 - A Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser apresentados no
prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados do primeiro dia Util posterior a convocacédo feita pelo Pregoeiro no
sistema eletronico, facultando-se o envio por e-mail em formato “PDF” (licitacao@sefaz.es.gov.br).

15.2.1 - Quando a Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitacao forem remetidos
por meio eletronico (e-mail), o Pregoeiro podera, se entender necessario, solicitar a apresentacdo na
forma original ou por copia, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados do primeiro dia util posterior a
convocacao feita no sistema eletrénico e por e-mail.

15.2.2 - Quando enviados por correio, devera ser utilizado o SEDEX, com REGISTRO e, se solicitado,
devera o licitante fornecer o cddigo para rastreamento, sendo que exclusivamente se atendidas estas
condicBes o prazo de entrega sera considerado atendido na data de postagem dos documentos.

15.2.3 - No caso de contratagdo em que se exija a apresentacdao de planilhas de composicdao de
precos, o Pregoeiro podera, se entender necessario, solicitar sejam encaminhadas também por e-mail,
em arquivo em formato editavel, no mesmo prazo fixado para a Proposta Comercial, com os
respectivos valores readequados ao lance vencedor.

15.3 - Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo, o pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condicGes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangcao que impeca
a participacao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(a) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo - CRC/ES
(https://www.siga.es.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/tabbasicas/FornecedoresSancionadosPagelist.jsp?opc
ao=todos).

(b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

15.3.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também em nome de
seus soOcios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as sangoes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

15.3.2 - Constatada a existéncia de sancdo que inviabilize a participacdo ou contratacdo, o Pregoeiro
reputara o licitante desclassificado, por falta de condicdo de participagao.

15.4 - Apos a verificagdo das condigbes dos itens antecedentes, os documentos de habilitagdo serdo
apreciados e, apds analise, sera declarado vencedor o licitante classificado em primeiro lugar, caso tenha
atendido a todas as exigéncias do edital.
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15.5 - A habilitagdo do licitante que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que tange exclusivamente aos
documentos por ele abrangidos, sera verificada por meio de consulta efetuada pelo Pregoeiro. O registro
no CRC/ES ndo dispensa o licitante de encaminhar nos mesmos prazos os documentos ndo
compreendidos no referido cadastro, ou que ja estiverem vencidos.

15.6 - Em se tratando de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, a comprovacao da
regularidade fiscal e trabalhista somente serd exigida para fins de formalizacdo da contratacdo, mas o
licitante devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de tal comprovagdo, mesmo que
esta apresente alguma restricao, observadas as regras do Anexo III.

15.6.1 - O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente, quando for o caso, devera ficar
registrado em ata, bem como a indicacdo do documento necessario para comprovar a regularizagdo.

15.7 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo érgao promotor do certame nos sitios oficiais de 6rgaos
e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

15.8 - Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, ou se
recusar a assinar o contrato, o pregoeiro examinara a oferta subsequente e a respectiva documentagao
de habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as
exigéncias do edital.

15.9 - Nas hipdteses previstas no item anterior, o pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como parametro a menor oferta
apresentada no certame.

16 - DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

16.1 - No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera comunicar aos
licitantes, por meio do sistema no qual a licitagdo foi realizada e por e-mail, data e hora em que declarara
o vencedor do certame.

16.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessdo publica, de forma imediata e
motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, quando |he sera concedido
o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes em igual prazo, que comecgara a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

16.3 - A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer, nos termos
do item anterior, importard na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

16.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata é aquela efetuada via eletronica -
internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apds o pregoeiro comunicar aos participantes, por
meio do sistema eletrénico, o resultado da classificagdo; e manifestagdo motivada é a descrigdo sucinta e
clara do fato que motivou a licitante a recorrer.

16.5 -0 acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.6 - No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagdo.
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16.7 - Os recursos e contrarrazdes de recurso deverao ser dirigidos ao Pregoeiro, registrados em campo
proprio e anexados documentos digitalizados em formato “pdf”. Somente serdo aceitas razdes assinadas
pelos recorrentes.

16.8 - Todos os atos praticados durante a sessdo publica deverdo ser registrados em ata.

16.9-A minuta da ata da sessdo publica sera disponibilizada na internet para acesso livre,
imediatamente apds o seu encerramento. A versdo definitiva da ata sera disponibilizada apoés a
adjudicacdo do certame.

17 - DA ADJUDICAGCAO E DA FORMALIZAGCAO DA CONTRATACAO

17.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

17.2 - Apos a homologacgdo referida no item anterior, o adjudicatario de cada lote sera convocado para
assinar o Contrato no prazo de até 05 (cinco) dias (teis.

17.3 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo, nos termos
do art. 64, § 19, da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo licitante vencedor, durante o seu transcurso,
e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor do certame.

18 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 10.520/2002, o licitante ou adjudicatéario que:

18.1.1 - Ndo assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

18.1.2 - Ndo retirar o instrumento que substitui o termo de contrato, quando convocado dentro do
prazo de validade da proposta;

18.1.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos;

18.1.4 - Apresentar documento falso;

18.1.5 - Ensejar o retardamento da licitagao;

18.1.6 - Ndo mantiver a proposta;

18.1.7 - Cometer fraude fiscal; ou

18.1.8 - Comportar-se de modo inidoneo.
18.2 - Reputar-se-a comportamento inidoneo, exemplificativamente, os tipificados nos arts. 90 a 97 da
Lei 8.666/1993 e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaracdo falsa quanto as condicGes de participacao e

quanto ao enquadramento como ME/EPP.

18.3 - O licitante ou adjudicatdrio que cometer qualquer das infragdes discriminadas ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sangbes:

18.3.1 - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para os lotes em que participou o
licitante;
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18.3.2 - Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo prazo de até
5 (cinco) anos, conforme o art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

18.4 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de impedimento.

18.5 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da disciplina legal o disposto no termo
de contrato ou no termo de referéncia quanto ao procedimento e outras condicoes.

18.6 - As sangdes por atos praticados durante a execugdo do contrato estdo previstas no termo de
contrato ou no termo de referéncia.

19 - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 - O preco maximo admitido para o presente processo licitatorio é de R$ 42.868.265,31 (Quarenta
e dois milhOes oitocentos e sessenta e oito mil duzentos e sessenta e cinco reais e trinta e um
centavos), sendo:

LOTE 1: R$14.647.737,51 (Quatorze milhdes, seiscentos e quarenta e sete mil,
setecentos e trinta e sete reais e cinquenta e um centavos).

LOTE 2: R$28.220.527,80 (Vinte e oito milhdes, duzentos e vinte mil, quinhentos e
vinte.)

19.2 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informacGes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o
tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou pedido de compra, sem
prejuizo das demais sangoes cabiveis.

19.3 - Ao apresentar a proposta, o licitante assume que estd fazendo isso de forma absolutamente
independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a formagao de cartel ou qualquer
conluio, a Administracdo adotard os meios necessarios para as devidas averiguacdes e as respectivas
sangoes.

19.4 - E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a criacdo de
exigéncia ndo prevista neste edital.

19.5 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagao.

19.6 - Em caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em documento apresentado
por licitante, poder-se-a diligenciar no intuito de sana-la, inclusive concedendo prazo para o
reconhecimento de firma.

19.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

19.8 - Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado do pregoeiro.

19.9 - Em se tratando de licitacdo cujo objeto esteja agrupado em lotes, é possivel e licita a adjudicacao
e homologagdo da licitagdo, por lote, ainda que o sistema eletrénico adotado pela Administragdo Publica
Estadual ndo esteja adequado para tanto, devendo constar despacho fundamentado no respectivo
processo administrativo, atestada a inexisténcia de recurso pendente de apreciagao.
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19.9.1 - Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro devera
providenciar a publicacdo do resultado da licitagcdo quanto ao respectivo lote e, no
momento oportuno, atualizar as informagdes no sistema eletronico.

19.10 - As normas que disciplinam este Pregdao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

19.11 - As decisGes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicacdo que comprove o0 recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diario
Oficial do Estado.

19.12 - Os casos nado previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.
19.13 - A participacao do licitante nesta licitacao, implica aceitacdo de todos os termos deste Edital.

19.14 - Poderd a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante ou o
adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, apds a fase de habilitagdo, tiver ciéncia de fato ou
circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo, que revele inidoneidade ou falta de
capacidade técnica ou financeira.

19.15 - A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatério somente podera revoga-lo
em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulad-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

19.16 - Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do ajuste.

19.17 - No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurada a ampla defesa e o contraditério.

Vitoéria/ES, 27 de outubro de 2021.

Jéssika Gongalves Oliveira
Pregoeira - CPL/SEFAZ
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA .
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESPIRITO SANTO
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

SOLUGAO DE
INTELIGENCIA ANALITICA DE ALTA PERFORMANCE

VITORIA, 2 de setembro de 2021
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1.  IDENTIFICAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

1.1. Delimitacao

1.1.1. O presente Termo de Referéncia visa a contratagao de solugéo para processamento
paralelo massivo de grandes volumes de dados, composta por hardware e software de alta
performance, denominada Appliance MPP, integravel a solugéo de Business Intelligence
SAS existente nessa secretaria e Solugdo SAS de Inteligéncia Analitica para prevencéao e
Combate a fraude.

1.1.2. O Termo de Referéncia visa também a contratacdo de suporte técnico, instalagao,
configuragao, manutengao, atualizagao, prestagdo de servigos técnicos especializados e
treinamentos, conforme caracteristicas e condi¢coes estabelecidas neste termo de referéncia.

1.2. Objetos do Termo de Referéncia

LOTE I[TEM OBJETO Métrica Quantidade
1 1 Solugéo para Processamento Paralelo Capacidadede 30 TB
Massivo de Grandes Volumes de Dados, armazenamento
integrada por componentes de hardware e liquido, sem
_software Compressao
2 Suporte, instalagao, configuragao, Meses 36
manutencao e atualizagao
3 Prestagdo de servico técnico especializado us 5000 unidades
4 Treinamento: Introducéo ao Appliance MPP Turma 1 turma
5 Treinamento: Administragao basica e Turma 1 turma
avancada
6 Treinamento: Desenvolvimento basico e Turma 1turma
avangado
2 1 Solugao SAS de Inteligéncia Analitica para Capacidade de 64 nucleos de
Prevencgéo e Combate & Fraude, com processamento  processador
licenciamento perpétuo sem limite de usuarios
simultaneos
2 Instalagéo e configuracao Ambiente 3
3 Suporte técnico, manutengéo e atualizacao Meses 36
4 Prestacao de servigo técnico especializado us 50.000 unidades
5 Treinamento: Programacé&o SAS basica Turma 1 turma
6 Treinamento: Programagao SAS avangada Turma 1 turma
7 Treinamento: Programacéo no SAS Viya Turma 1 turma
8 Treinamento: SAS Enterprise Guide basico Turma 3 turmas
9 Treinamento: SAS Enterprise Guide avancado  Turma 2 turmas
10 Treinamento: Analise Avancada de Dados Turma 2 turmas
1" Treinamento: Analise Orientada ao Combatea Turma 2 turmas
Fraude
12 Treinamento: Analise Estatistica Turma 1 turma
13 Treinamento: Mineragéo de Dados Turma 1 turma
14 Treinamento: Analise de Redes Sociais Turma 2 turmas
15 Treinamento: Instalacéo e administragéo da Turma 1turma
solugao

2. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

21. Contextualizagao

2.1.1. Com o advento do projeto SPED - Sistema Publico de Escrituragao Digital, que
abrange a geracdo e o recebimento dos arquivos da Escrituracdo Fiscal Digital e dos
Documentos Fiscais Eletrénicos, o volume de dados acumulados na Sefaz/ES confronta a
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capacidade de processamento (e armazenamento) necessaria para que essas valiosas
fontes de informacgdes, que dao suportem ao processo de tomada de decisoes e descobertas
de fraudes pelas areas gestoras do negdcio, sejam melhor aproveitadas.

2.1.2. A Sefaz/ES recebe e processa atualmente os seguintes documentos, dentre outros:
EFD, NFe, NFCe, CTe, PGDAS, arquivos do Convénio 115, TEF. Esses arquivos séo
recebidos pela Sefaz/ES e carregados em bancos de dados relacionais, através de
programas de cargas. Apos a carga das informagées dos arquivos em bancos de dados
relacionais, sdo realizadas as cargas para os Data Marts da Sefaz/ES no ambiente de
Business Intelligence, também em tabelas de bancos de dados relacionais, utilizando as
ferramentas SAS.

2.1.3. Atualmente existe um esforgo muito grande de retrabalho, pois ao chegar ao limite de
armazenamento ou em caso de lentidao dos sistemas transacionais e analiticos desta
secretaria, faz-se necessario planejar uma nova arquitetura para suportar os crescentes
volumes.

2.1.4. A infraestrutura de Tl alocada atualmente para recebimento e tratamento desses
documentos é composta pelos componentes abaixo:

Servidor de arquivos para armazenamento fisico dos documentos recebidos;
Banco de dados Oracle em infraestrutura Exadata, para armazenamento dos dados
em tabelas relacionais;

e Solugao de Bl SAS para: ETL (Extract, Transformation, Load), analise dos dados e
geragao de relatorios.

2.1.5. A arquitetura descrita segue ilustrada a seguir:
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2.1.6. Podemos listar os seguintes pontos como os principais problemas atuais:

1. Armazenamento e tratamento de enormes volumes de dados, que ocasiona um
tempo demasiado longo entre a recepgao do documento e a andlise pela area de

negocios;

2. Tempo de consulta aos dados muito longo, ou seja, as analises de dados demoram

muito tempo, as vezes horas, para que sejam retornados;

3. Redundancia dos dados dos documentos fiscais, sendo que eles se replicam em
varios lugares: arquivos fisicos no servidor de arquivos, banco de dados

transacionais, banco de dados do Data Warehouse e backups;

4. As cargas de dados ocorrem de forma sequencial, ndo existem recursos tecnolégicos

adequados para paralelizar os processamentos e consumo dos dados.

2.1.7. Dessa forma, torna-se necessario adquirir solu¢cdes capazes de prover alta
disponibilidade para o tratamento e exploragdo de grandes volumes de dados de forma

eficiente e com a rapidez que a area de negocios necessita.

2.1.8. E importante frisar também as questdes referentes ao trabalho analitico realizado
nesta secretaria, que se limita ao tratamento reativo de dados historicos, ou seja, as decisées
de negocios decorrem das ocorréncias do passado. Ainda nao existe nenhum trabalho
preditivo, que resulte em acdes fiscais embasadas em projecdes ou em cenarios simulados.

2.1.9. Podemos listar os seguintes exemplos para ilustrar o cenario analitico atual:
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1. Data Mart Indicadores de Fraude: tem como objetivo estabelecer dezenas de
indicadores para analise os indicios de irregularidades praticadas por empresas
laranja a partir da emissdo das notas fiscais;

2. Data Mart Inconsisténcias EFD NFe: tem como objetivo realizar um cruzamento de
dados entre as notas fiscais emitidas e as notas fiscais escrituradas nos livros
eletrénicos dos contribuintes;

3. Conjunto de Data Marts Gestao de Receitas: tem como objetivo gerar diversos
cruzamentos de dados a partir dos sistemas transacionais, de forma a demonstrar as
irregularidades tributarias dos contribuintes do estado;

4. Data Mart Cadastro: tem como objetivo demonstrar em um Data Mart histérico, a
evolugao da base cadastral dos contribuintes do estado;

5. Data Mart Comparativo TEF: tem como objetivo demonstrar o cruzamento entre os
dados fornecidos pelas administradoras de cartées de crédito e outras declaragoes
de receita dos contribuintes, ou seja, € um cruzamento de dados entre os valores
vendidos através de cartées de crédito e débito e os valores declarados pelos
contribuintes.

2.1.10. Diante do exposto, torna-se necessario adquirir solugdes e servicos que tornem
possivel um cenario onde a capacidade analitica ocorra de forma ativa e preventiva,
dividindo lugar com as decisdes de negocios baseadas em ocorréncias historicas. Alem
disso, as novas solugées deverdo dispor de recursos tecnoldgicos que garantam a alta
disponibilidade dos dados, cargas e consultas processadas de forma paralela e performatica.

2.1.11. Essas solugdes deverao permitir o processamento paralelo de enormes volumes de
dados de forma répida e que seja possivel antever e simular cenarios que exponham indicios
de ocorréncias fraudulentas praticadas pelo mercado.

2.1.12. Tais solugdes serao denominadas neste Termo de Referéncia como: Appliance para
Processamento Paralelo Massivo de grandes volumes de dados — Appliance MPP e Solugéo
SAS de Inteligéncia Analitica para Prevencaoc e Combate a Fraude, conforme definigoes e
detalhamentos constantes nesse Termo de Referéncia.

2.2. Justificativas
2.2.1. Justificativas técnicas

2.2.1.1. As tecnologias denominadas Appliance consistem em plataformas de hardware e
software com mecanismos otimizados, que trabalham fortemente integrados para prover alta
performance.

2.2.1.2. No contexto deste Termo de Referéncia, a solugao Appliance MPP visa suportar
diversos recursos de analise de dados, com um desempenho diferenciado em relacao aos
bancos de dados relacionais tradicionais, atualmente utilizados pela Sefaz/ES.

2.2.1.3. No cenario atual da Sefaz/ES, as cargas de dados, tanto as relacionais quanto as
dos Data Marts, sdo realizadas no banco de dados Oracle Exadata X6, que possui 2 nés de
processamento, cuja aquisicao ocorreu no ano de 2017. Ou seja, tantos os dados das
aplicagdes transacionais quanto os dados das aplicagbes analiticas sdo armazenados no
mesmo equipamento Oracle Exadata. Nesse cenario, ambos tipos de aplicacées competem
entre si pelos recursos do equipamento, de modo que uma nova solugdo de hardware,
voltada para as aplicagdes analiticas, permitira a especializacao do equipamento otimizando
sua utilizagao.
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2.2.1.4. A contratacdo de uma solugdo de Processamento Paralelo Massivo de grandes
volumes de dados atende aos requisitos para implementacao de um Data Warehouse

Appliance, cujas caracteristica atendem as aplicacdes analiticas da Sefaz/ES, tanto pelas

funcionalidades, quanto pela simplicidade. Assim, destacamos que esse tipo de solugido se

apresenta como a mais aderente a realidade atual dessa secretaria.

2.2.1.5. Complementando, uma solugdo Appliance de Data Warehouse permite a
implantagao de um Data Warehouse de alto desempenho imediatamente, enquanto que em
uma implementacao tradicional Data Warehouse, o administrador de banco de dados (DBA)
pode gastar uma quantidade significativa de tempo ajustando o ambiente para obter um bom
desempenho do banco de dados para um grande numero de usuarios. Com uma solugao
especializada de Data Warehouse, o fornecedor é o responsavel por simplificar a camada
fisica do banco de dados e garantir que o software esteja ajustado para o hardware.

2.2.1.6. Em relacao a contratagéo da Solu¢ao SAS de Inteligéncia Analitica para Preven¢éo -
e Combate a Fraude, justifica-se pelo fato da Sefaz/ES ja utilizar as tecnologias SAS desde P
2014 com grande retorno de produtividade a equipe de tecnologia da informacdo e as §
equipes de negdcios, que passaram a ter maior celeridade nos processos de fiscalizagao i
devido ao uso da tecnologia. =
2.2.1.7. Em relagao a relevancia técnica dos itens do presente Termo de Referéncia, cabe =
dizer que todos os itens de cada lote sdo relevantes, com destaque para as seguintes 8
observagoes: r;
1. Lote 1 —item 1 - Solugao para Processamento Paralelo Massivo de Grandes Volumes =

de Dados, integrada por componentes de hardware e software g

a. Grande relevancia técnica, visto que se trata do hardware e software de alta o
performance — Appliance MPP, o que exige grande qualificagdo técnica da S

contratada para execucgao dos demais itens do Lote 1; -

2. Lote 1 —item 2 - Suporte, instalagdo, configuragao, manutencao e atualizagao o

a. Grande relevancia técnica, com particularidade obrigatoria de implantagao da 3

solugéo Appliance MPP, através da execucao da instalagcao e configuracao da &

solugdo, mais o servigo continuo de suporte técnico, manutencao e atualizagao @

da solugao durante a vigéncia do contrato, o que exige grande qualificagao 2

técnica da contratada para execucgao do item; -

3. Lote 1 —item 3 - Prestagao de servigo técnico especializado =

a. Grande relevancia técnica, visto que se trata dos servicos de migragéo dos 2

dados do banco de dados atual para o novo banco de dados, do Appliance
MPP, o que exige grande qualificagao técnica da contratada para execucao do
item;
4. Lote 1 -itens 4, 5 e 6 — Treinamentos
a. Média relevancia técnica, o que nao exime a importancia do item, visto que
através dos treinamentos a equipe interna da contratante podera manter o
ambiente em caso de necessidade.
5. Lote 2 —item 1 - Solugao SAS de Inteligéncia Analitica para Prevengao e Combate a
Fraude
a. Grande relevancia técnica, visto que se trata da solugdo de software para
prevencao e combate a fraudes, o que exige grande qualificagao técnica da
contratada para execugdo dos demais itens do Lote 2;
6. Lote 2 —item 2 - Instalagao e configuragao
a. Grande relevancia técnica, com particularidade obrigatoria de implanta¢do da
solugdo de Inteligéncia Analitica, através da execugao da instalagao e

20
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configuracdo da solugcdo, o que exige grande qualificacdo técnica da
contratada para execugao do item;
7. Lote 2 —item 3 - Suporte técnico, manutencao e atualizacdo
a. Grande relevancia técnica, visto que se trata do servigo continuo de suporte
técnico, manutengao e atualizagao da solugao durante a vigéncia do contrato,
o que exige grande qualificagdo técnica da contratada para execugdo do item;
8. Lote 2 - item 4 - Prestagao de servigo técnico especializado
a. Grande relevancia técnica, visto que se trata dos servicos de migragédo das
aplicagOes atuais e desenvolvimento de novas aplicagdes analiticas, visto que
o banco de dados das aplicagbes analiticas atuais sera migrado para o
Appliance MPP, o que exige grande qualificagao técnica da contratada para
execucdo do item;
9. Lote 2 —item 5 a 15 — Treinamentos
a. Media relevancia tecnica, o que nao exime a importancia do item, visto que
através dos treinamentos a equipe interna da contratante podera manter o
ambiente em caso de necessidade e desenvolver novas aplicagcoes analiticas.

2.2.2. Justificativas quanto as necessidades de negdcio

2.2.2.1. Podemos destacar os Data Marts listados no topico 2.1.9. e o sistema Cooperacao
Fiscal, cujo objetivo & agilizar o trabalho do auditor fiscal identificando as inconsisténcias
fiscais de forma sistematica e também do contribuinte, pois € concedida a oportunidade de
se auto regularizar antes de ser autuado.

2.2.2.2. Ainda, segundo o artigo SAS Avaliagao do Vendedor do Gartner Group, publicado
em 22 de julho de 2020, o SAS continua a liderar em varios mercados onde alavanca seu
amplo e profundo portfélio de produtos e sua experiéncia em analises avangadas. A
plataforma Viya é a base para suas inovagdes de inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina. O Viya oferece um ambiente visual que se estende por todo o fluxo de trabalho
onde que sao necessarias em projetos de ciéncia de dados em grande escala, aprendizado
de maquina e inteligéncia artificial (IA). Esse fluxo de trabalho abrange desde a preparagao
de dados até analises e inteligéncia de negécios (Bl), ciéncia de dados, aprendizado de
maquina, implantagdo e gerenciamento de modelos de |A. Em 2017 o Gartner havia
realizado uma pesquisa, onde 46% dos entrevistados disseram que a dificuldade de
implantar projetos de Data & Analytics nas areas de negocios era a principal barreira para
publicar esse tipo de projeto em ambientes de producgao (incluindo Inteligéncia Artificial).

2.2.2.3. Dessa forma, a solugao SAS de Inteligéncia Analitica para Prevengdo e Combate a
Fraude, junto a solugao de Processamento Paralelo Massivo de grandes volumes de dados,
é objeto deste Termo de Referéncia por se apresentar como a melhor opgao de continuidade
e aderéncia aos processos que atualmente estao em curso na Sefaz/ES.

2.2.3. Justificativa quanto a divisao dos lotes

2.2.3.1. Devido as caracteristicas de integracao e interdependéncia dos itens dos Lotes 1 e
2, se faz necessario o agrupamento dos itens em dois lotes, sendo que a presente divisao
em lotes e seus respectivos itens é a mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica,
por manter a qualidade dos servigos vinculados as solugées, visto que cada um dos lotes
diz respeito a tecnologias diferentes e que necessitam de instalagao, configuragao,
manutencao, atualizagdo, suporte, servigos e treinamentos diferenciados entre si.

2.2.3.2. Ademais, a contratagcao do suporte técnico esta disposta em itens separados em
cada um dos dois Lotes devido a possibilidade de renovagéo contratual somente desses
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itens, cujos valores sdo orgados separadamente das licengas e que poderao ser renovados
ao final dos 36 meses de contrato, garantindo a prestacao continua do suporte técnico.

2.2.3.3. Em adigao, a contratagao do servico técnico especializado dentre os itens de cada
um dos dois Lotes, se apresenta como a divisdo mais satisfatéria do ponto de vista da
execucao, fiscalizagcao e gestao de cada um dos contratos, evitando que diferentes contratos
e contratadas atuem na execugado dos itens dos lotes, que sdo fortemente associados. Além
disso, o prazo de 36 meses se apresenta como um prazo tecnicamente viavel e eficiente
quanto a execugao das entregas especificadas nos itens de servigo técnico especializado
dos Lotes, nao sendo necessaria também a realizagao de aditivos dentro desse periodo, o
que traz economicidade de recursos e tempo.

3. BENEFICIOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO

3.1. A implantagdo de uma solugdo Appliance MPP vai implicar em uma maior eficiéncia no
tratamento de grandes massas de dados, nao somente em relagao ao volume, mas também
no tocante a velocidade de acesso as informagdes relevantes ao processo de tomadas de
decistes e de descobertas de fraudes pelas areas gestoras do negocio. Dessa forma, a
equipe técnica podera focar em projetos mais relevantes, como aqueles relacionados as
descobertas de fraudes, criagao de painéis de negocios, etc.

4. INTERESSE PUBLICO

4.1. O objeto desse termo de referéncia vai prover maior eficiéncia aos processos de
fiscalizagao e de tomadas de decisoes, que atualmente sao realizados apés um longo
processo de cargas dos dados. Dessa forma, as equipes poderdo ter mais agilidade e focar
em analises mais especializadas, uma vez que a solugao vai permitir mais velocidade de
acesso aos enormes volumes de dados existentes nesta secretaria, aléem do ganho de
eficiéncia para a area de negécios, que podera aumentar as agdes de combate a sonegacao
e evasao fiscal e da concorréncia desleal através da identificagao mais célere dos ilicitos
tributarios, promovendo a justi¢a fiscal.

5. SIGLAS
EFD Escrituragao Fiscal Digital
| NFE Nota Fiscal Eletrénica
NFCE Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica
| CTE Conhecimento de Transporte Eletronico

PGDAS Programa Gerador do Documento de Arrecadagao do Simples

TEF Transferéncia Eletrénica de Fundos

XML Extensible Markup Language
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JSON JavaScript Object Notation

REST A Representational State Transfer

API Application Programming Interface
| ETL Extract, Transformation, Load
| MPP Massively Parallel Processing
SQL Structured Query Language
csv Comma Separated Values
| TXT Sigla comumente utilizada para representar um arquivo de texto
DML Data Manipulation Language
DDL Data Definition Language
DCL Data Control Language

PMML Predictive Model Markup Language
LDAP Lightweight Directory Access Protocol

AD Active Directory

6. OBJETIVO

6.1. O objetivo desse termo de referéncia € a contratagdo de solugdes, integradas por
componentes de hardware e software, capazes de prover alta disponibilidade para o
tratamento, armazenamento e exploragao de grandes volumes de dados, com acesso rapido
e com a possibilidade de realizar analises descritivas e preditivas, com a finalidade de agilizar
os processos de tomadas de decisGes de negocios e a descobertas de fraudes nesta
secretaria.

7. METAE ALCANCE

7.1. A solugao adquirida devera atender as metas descritas adiante.

7.2. Tratamento e armazenamento de grandes volumes de dados, provenientes dos
sistemas transacionais existentes e dos arquivos recepcionados oriundos das obrigagoes
acessorias dos contribuintes, com capacidade de realizar a persisténcia dos dados em
tempo real e batch, permitindo o trafego de milhares de arquivos diariamente.

7.3. Acesso e consulta aos dados armazenados com alto desempenho, através das
ferramentas analiticas, de forma que seja possivel acessa-los a uma velocidade satisfatoria
e com processamento paralelo, ou seja, o acesso realizado por uma ferramenta ndo devera
inviabilizar o acesso por outra ferramenta, ou mesmo impactar no processo de carga de
dados.
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7.4. Disponibilizacdo de funcionalidades analiticas, onde seja possivel visualizar os dados
em formato de relatorios e painéis, explorar os dados para descoberta de conhecimento,
criar cruzamentos e malhas-finas, elaborar rotinas de analise preditiva e processamento de
algoritmos estatisticos.

8. FASES E ETAPAS

8.1. Apds a conclusdo do processo de contratacdo, a implantacdo da solucdo Appliance
MPP devera ser executada pela contratada de acordo com as fases indicadas a seguir.

8.2. A fase | consiste na entrega do Appliance MPP e das suas licengas, que deverao ser
instaladas e configuradas mediante emissdo de Ordem de Fornecimento de Bem, em no
maximo 60 dias apos a sua assinatura.

8.3. Ainda na fase |, sera executado o processo de aceitabilidade, conforme condigoes
estabelecidas neste termo, no tépico “Da Aceitabilidade”.

8.4. Somente apds a realizagao do processo de aceitabilidade, as Ordens de Fornecimento
de Bem das demais licencas poderao ser emitidas e suas licengas poderao ser instaladas e
configuradas. Apos instalagdo e configuragiao das ultimas licengas, devera ser emitido o
Termo de Aceite de Fornecimento de Bem.

8.5. Apos o término da fase |, os Termos de Aceite de Fornecimento de Bem deverao ser
anexados ao documento de ateste para confirmagdo doss desembolos.

8.6. A fase Il consiste na apresentacéo dos trabalhos que serdo realizados pela (s)
contratada (s), quando devera ser entregue o (s) plano (s) de trabalho detalhado (s), com as
atividades que serdo realizadas a partir da fase IV pela (s) contratada (s). E conveniente
ressaltar que o (s) plano (s) de trabalho de ambos Lotes deverao estar alinhados de acordo
com os interesses da contratante.

8.7. Afase lll consiste na execugéo dos treinamentos, que deverao ser executados mediante
emissao de Ordem de Servico contendo a especificagdo do treinamento que sera ministrado.
As demais condigdes estao estabelecidas neste termo.

8.8. A fase IV, consiste na execucao das atividades de desenvolvimento e implementagao
com transferéncia tecnologica, que deverao ser executadas mediante emissao de Ordens
de Servigos contendo a especificagao do trabalho que sera realizado no periodo.

8.8. As ordens de servigos deverao ser encaminhadas a (s) contratada (s) especificando o
servi¢co que sera prestado. Ao final de cada ciclo de desenvolvimento, devera ser realizada
uma reunido de acompanhamento para alinhamento de todo trabalho executado, cuja ata
devera ser anexada a ordem de servigo para subsidiar o Termo de Aceite de Fornecimento
de Servico acerca do trabalho que foi executado, antes da confirmagao do desembolso.

8.9. A fase V consiste na garantia de todos os servigos técnicos especializados, de acordo
com o cronograma de execucao sugerido, de forma que a (s) contratada (s) garantam o
pleno funcionamento dos servigos apos a ultima entrega realizada.

8.10. Algumas fases poderao ser executadas em paralelo, de acordo com as condigées
estabelecidas entre a partes.

8.1. Detalhamento fases e etapas
8.1.1. Fase |
a) Entrega dos produtos e licengas
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i) Acbes: apos a emissao das ordens de fornecimento, entregar os produtos e suas
licengas conforme condi¢oes estabelecidas neste termo.
ii) Entregas: hardware, software e licengas da solu¢ido Appliance MPP, instalagao e
configuragao das mesmas.
b) Afericao de Conformidade e Desempenho
i) AcOes: apods instalagao e configuragao dos produtos e suas licengas, devera ser
executado o processo de aceitabilidade, conforme condigoes estabelecidas neste
termo.
ii) Entregas: Ata de Sessao e Afericao de Conformidade e Desempenho e Termo de
Aceite de Fornecimento de Bem.
c) Entrega dos produtos e licengas
i) AcOes: apos a emissao das ordens de fornecimento, entregar os produtos e suas
licengas conforme condigbes estabelecidas neste termo.
ii) Entregas: Licencas das solugoes SAS, instalagao e configuracao das mesmas e
Termo de Aceite de Fornecimento de Bem.

8.1.2. Fase ll

a) Iniciagao

i) Acao: realizar a reunido inicial do projeto, apresentar o trabalho a ser
desenvolvido, apresentar as equipes envolvidas (contratada e contratante) e
indicar as questdées legais referentes as informacdes trabalhadas
(confidencialidade e sigilo).

ii) Entregas: ata de reuniao, contendo a descricao da equipe do projeto a ser
executado (contratante — equipe da area de negdcio e técnica, contratada — equipe
da area de negocio e técnica) e a forma que o projeto sera conduzido.

b) Planejamento

i) Acao: definir escopo de trabalho; elaborar a relagdo das atividades a serem
executadas, prazos para as atividades e marcos de entrega; detalhar os recursos
humanos envolvidos no projeto, avaliar e controlar os riscos, estabelecer o plano
de comunicagao e definir o plano de condugao do projeto (reunides de
acompanhamento, mudancas de escopo).

i) Entregas: cronograma (s) de trabalho.

8.1.3. Fase lll

a) Treinamentos
i) Agao: apos as emissdes das ordens de servigo, prestar servigo de treinamentos,
conforme condicdes estabelecidas neste termo de referéncia.
i) Entregas: treinamentos realizados com avaliagdo igual ou superior a 70%,
conforme formulario fornecido pela contratante.

8.1.4. Fase IV

a) Desenvolvimento e Implementacao
i) Acao: construgao das atividades relacionadas no cronograma fisico de trabalho.
ii) Entregas: modelos de dados, desenho da arquitetura da implementagao e demais
documentos referentes ao desenvolvimento e implementagao.
b) Testes e Homologagao
i) Acao: realizar testes e homologacao dos produtos.
i) Entregas: plano de testes com a relagdo dos produtos que obtiveram éxito e
aqueles que dependem de ajustes.
c) Corregoes pos-homologagao
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i) Acdo: corregdo das falhas identificadas pela contratante durante os testes e
homologagao.
ii) Entregas: artefatos corrigidos e novamente testados.
d) Implantagdo em produgéo
i) Ac¢ao: publicagao dos artefatos produzidos, testados e aprovados no ambiente de
produgdo da contratante.
ii) Entregas: termo de aceite assinado pela contratante e pela contratada.
e) Transferéncia Tecnolégica do Sistema
i) Agao: acompanhamento pela contratante (equipe técnica e de negocio) das
atividades executadas pela contratada, sendo esta ultima responsavel por
repassar o conhecimento técnico acerca do trabalho desenvolvido na geragao do
produto do projeto.

8.1.5. Fase V

a) Garantia
i) Acao: garantir, por doze meses apos o prazo de execucao dos servigos técnicos
especializados, todos os erros de implementagao dos artefatos, identificados pela
contratante nos produtos gerados inerentes a falhas exclusivas da contratada; a
garantia ndo implicara em custos adicionais para a contratante.
ii) Entregas: artefato corrigido, testado, implantado em produgao e o termo de aceite
referente ao mesmo assinado pela contratante.

9. OBRIGAGOES DA(S) CONTRATADA(S)

9.1. As contratadas estdo obrigadas as condigoes a seqguir.
9.2. As solugbes devem ser inteiramente funcionais, nao sendo aceitas solugdes parciais.

9.3. Quando expressamente requerido nas especificagées contidas no presente Termo de
Referéncia, a solugéo deve ser plenamente funcional nas limitages tecnoldgicas indicadas,
nao sendo aceita solugao que demande recursos ou suporte tecnologico superior ao
indicado.

9.4. Quaisquer componentes de software ou add-ons adicionais as solugbes contratadas,
que se facam necessarios ao pleno funcionamento e para realizagao dos servicos
especificados neste Termo de Referéncia, deverdo ser fornecidos e licenciados sem custos
adicionais, com suporte ativo, durante a vigéncia contratual.

9.5. As solugbes deverdo ser instaladas e configuradas pela contratada no ambiente
computacional da contratante, de forma a funcionar, ao final da implantagéo, de forma
integrada com as demais solugées de hardware e software atualmente em uso.

9.6. Todos os componentes de software das solu¢des deverao estar em suas ultimas
versoes estaveis no ato da entrega e deverao ser atualizadas durante a vigéncia do contrato
caso sejam langadas novas releases.

9.7. Todos os softwares que compéem as solugdes deverdo ser entregues em sua versao
mais recente, prevendo ainda suporte, manutengao e fornecimento de corregoes (patches)
pelo periodo de vigéncia do contrato.

9.8. Os servicos de instalacdo e configuracdo das solugdes devem ser executados por
profissional(is) certificado(s) pelo(s) fabricante(s) das solugbes e com conhecimento
comprovado no hardware e software que as compode, e devem contemplar, no minimo, as
seguintes atividades:
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Completa instalacdo e configuracao;

Testes e ajustes de todas as funcionalidades;

Acompanhamento e homologacao das solugées pela contratante;

Documentagao detalhada de todos os passos de instalagdo, configuragao, testes e
ajustes, a qual devera ser entregue antes da emissdo do Termo de Aceite de
Fornecimento de Bem pela contratante.

ook g

9.9. As novas versoes de firmwares integrantes das solugoes devem ser instaladas, apos
aprovacgao da contratante, quando identificada a necessidade por um especialista técnico da
contratada ou pelo laboratério desenvolvedor do produto ou solicitado pelo contratante, pelo
periodo de vigéncia do contrato.

9.10. As funcionalidades das solugdes a serem executadas nas estagdes de trabalho devem
ser compativeis com o sistema operacional Windows, versao 10 e posterior.

9.11. Funcionalidades disponiveis em interface Web devem operar nos navegadores
Microsoft Internet Explorer versdo 11 (ou superior) ou Microsoft Edge 44 (ou superior),
Mozilla Firefox versao 60 (ou superior) e Google Chrome versao 73 (ou superior), sem a
necessidade de instalacao de softwares adicionais (incluindo Plugins, Java Applets e
controles ActiveX) nas estagoes cliente.

9.12. Caso seja identificado defeito ou falha sistematica em determinado hardware, software
ou servigo entregue pela contratada, ou ainda que nas afericGes de conformidade e
avaliagoes de desempenho realizadas sejam identificados itens em desacordo com as
especificagoes técnicas requeridas, a contratante pode exigir a corregao ou substituicao do
referido hardware, software ou servigo, sem 6nus para a mesma.

9.13. Os requisitos técnicos e funcionais de hardware, software e servigos especificados
neste Termo de Referéncia tem carater obrigatorio, devendo ser atendidos em sua totalidade
pela licitante. O ndo atendimento a qualquer um dos requisitos estipulados neste Termo de
Referéncia é fator impeditivo para a habilitagao da licitante.

9.14. Todos os componentes de hardware da solugdo devem ser novos, sem qualquer
utilizagao anterior, entregues em suas embalagens originais e lacradas, conforme
conferéncia realizada na presenga de um representante da contratada.

9.15. Todos os componentes das solugdes devem ser de Ultima geragdo e estar ainda em
fabricagéo e produgao na data de expedi¢cao do Termo de Aceite de Fornecimento de Bem
pela contratante, ndo devendo se encontrar em anuncio de “end-of-life” no momento da
licitagao.

9.16. A solugéo Appliance MPP sera submetida a uma avaliagéo de desempenho e aferigao
de conformidade, a fim de comprovar o atendimento aos requisitos de hardware e software
e aos indices de desempenho constantes no presente Termo de Referéncia. O Termo de

Aceite de Conformidade e Desempenho somente sera emitido apos a aceitagao do produto
conforme os critérios estabelecidos no item “Da Aceitabilidade” deste Termo de Referéncia.

9.17. Somente apos a execucgao da avaliagao de desempenho e afericac de conformidade
as demais licencas poderdo ser enftregues, instaladas e configuradas, conforme
especificagdo constante neste Termo de Referéncia.

9.18. Caso as contratadas nao sejam as fabricantes das solugées, € obrigatério que as
contratadas sejam parceiras oficiais das fabricantes e possuir contratualmente acesso e
direito aos servigos de suporte técnico oficial durante a execugao das ordens de servigo
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técnico especializado, de modo que possam solucionar problemas junto ao fabricante,
minimizando a probabilidade de impactos ao servigo.

9.19. As contratadas deverao prestar o servigo técnico especializado de acordo com o
Framework Scrum, respeitando o Scrum Guide, constante no endereco eletronico
www.scrumguides.org. Todo servigo técnico especializado devera ser prestado por meio de
equipe técnica propria, disponibilizada exclusivamente para atender a contratante, cujos
membros atuarao em papéis previstos no Framework Scrum.

10. ESCOPO DOS OBJETOS
10.1. Lote 1 — Solu¢ao Appliance MPP

Os itens dos objetos referentes ao Lote 1 devem apresentar as caracteristicas listadas
abaixo. A tabela a seguir contém as especificagdes dos itens do Lote 1, compostos por
componentes de hardware e software, bem como suporte técnico, instalagio, configuragéo,
manutencgao, atualizagao da solugao, prestagao de servigo técnico especializado e
treinamentos especializados.

10.1.1. Item 1: Solucdo para processamento paralelo massivo de grandes
volumes de dados

Identificacao Descrigao

10.1.1.1. A solucdo devera disponibilizar capacidade de armazenamento
liquido de no minimo 30 TB (trinta terabytes). Entende-se como
armazenamento liquido a area de uso Uutil para o usuario final, sem
considerar fatores de replicacao, redundancia, areas temporarias e
taxa de compressao da solugéo.

10.1.1.2. A solucdo deve ser capaz de processar e armazenar o volume e
fluxo de dados abaixo, atendendo os indicadores de desempenho
requisitados no topico “DA ACEITABILIDADE":

1. Carga e processamento, em janela noturna de execugao, de
00h00mi as 06hs00mi, de pelo menos, 5.000.000 (cinco
milhdes) de novos registros por dia, em formatos diversos,
provenientes de bancos de dados Oracle e Microsoft SQL
Server, planilhas em formato Microsoft Excel, documentos
em formato PDF e Microsoft Word, arquivos nos formatos
CSV, TXT e XML, com volume total diario minimo de 35 GB
(trinta e cinco Gigabytes) de novos documentos; esse
numero nao leva em consideragao o volume gerado durante
o processamento da carga (dados temporarios) e nem a
execugdo de analises pelos usuarios de negocios.

10.1.1.3. A solugao deve oferecer, nativamente, funcionalidade de
compressao dos dados armazenados, com taxa minima de 3:1,
considerando dados do tipo texto, de forma a minimizar o uso e
espaco em disco e maximizar o I/O. A estratégia de compressao
nao devera afetar negativamente a performance da solugao.
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10.1.1.4.

10.1.1.5.

A solugao deve conter repositorio de armazenamento de dados que
permita a gravacao de dados estruturado e semi-estruturados,
provendo alta disponibilidade e tolerancia a falhas. Os dispositivos
de detecgao de falhas do sistema devem ter acionamento
automatico em caso de falhas.

A solucdo deve permitir acesso remoto para gerenciamento dos
seus dispositivos.

10.1.1.6.

10.1.1.7.

10.1.1.8.

10.1.1.9.

10.1.1.10.

A solugao deve possuir recursos para armazenamento dos seus
dados e metadados, possibilitando o seu backup e restauragao e
que seja compativel com a solugao Net Backup Veritas, ja existente
na contratante.

A solugdo deve prover as seguintes funcionalidades:

1. Notificagao automatica (alerta) quando qualquer componente
da solugdo entrar ou sair de seu estado normal de
funcionamento, considerando disponibilidade e
desempenho, enviando as informagdes via e-mail e traps do
protocolo  SNMP V2C ou superior (Simple Network
Management Protocol), para os componentes do sistema;

2. Andlise de plano de execugdo de consultas e demais

transacoes;

Afericao de tempo de resposta de consultas e demais

transacgoes;

Analise da concorréncia de acesso aos recursos do sistema;

Visualizagao de consumo de CPU, I/0O e memdria;

Comparacgao de valores historicos de métricas do sistema;

Monitoramento de status de recursos fisicos do sistema;

Monitoramento e gerenciamento de uso da area de

armazenamento;

9. Visualizagao de indicadores de desempenho e estatisticas
em tempo real da carga do sistema;

10.Manutengdo dos indicadores de desempenho por um
periodo nao inferior a 01 (um) ano.

ot

@ Ng O

A solucao deve apresentar recurso que permita a conectividade das
ferramentas SAS existentes nessa secretaria a todos os repositorios
de dados que compoem a solugao.

A solucdo deve permitir conectividade via drivers ODBC e JDBC.

A solugdo deve apresentar possibilidade de processamento in-
database quando integrado ao ambiente SAS, de forma a evitar
aumento de laténcia na rede, mediante crescimento dos volumes
das bases de dados, ou seja, a execugao do trabalho ocorre
diretamente na solugao Appliance MPP de forma paralela. Os
recursos in-database deverdo incluir, no minimo, os seguintes
recursos SAS:
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1. freq;
2. rank;
3. report;
4. sort;
5. summary/means;
6. tabulate.
10.1.1.11, A solucao deve apresentar as seguintes caracteristicas em relacao
a manipulagao de bases de dados:
1. Uniao de bases de dados;
2. Cruzamento de bases de dados (join/merge);
3. Agregacdo de bases de dados;
4. Ordenacao de bases de dados;
5. Comparacao de bases de dados;
6. Reestruturagao de bases de dados (transformar grupos de
linhas em colunas, transformar grupos de colunas em linhas
e transposigao completa).
10.1.1.12. A solucao deve ter a capacidade de realizar de forma online copia
de seguranca dos dados armazenados em um estado conhecido,
mantendo a integridade dos dados, sem indisponibilidade e sem
restricdo de acesso dos usuarios aos dados armazenados.
10.1.1.13. A solucao deve ter a capacidade de realizar recuperacio dos dados
salvos em uma copia de seguranga para um estado conhecido,
mantendo a integridade dos dados.
10.1.1.14. A solugdo deve possuir mecanismo de auditoria, permitindo o
registro das agoes aos dados, incluindo, no minimo, as seguintes
informagdes:
1. Objetos, banco de dados, tabelas e arquivos
acessados/manipulados;
2. Texto dos comandos SQL executados;
3. Duragao da execugao de cada comando.
As informacgdes de auditoria coletadas devem ser armazenadas,
possibilitando a consulta ao historico dos registros de auditoria por
um periodo nao inferior a 01 (um) ano.
10.1.1.15. A solugdo deve possibilitar autenticagdo via LDAP para o
gerenciamento de identidade de usuarios, sem necessidade de
licenciamentos adicionais.
10.1.1.16. A solucdo deve possibilitar a criagdo de grupos de usuarios com

perfis especializados (roles), seguindo o padrao RBAC (Role-Based
Access Control) para acesso a sistemas de arquivos, bancos de
dados, tabelas, criacao de objetos e administragao do sistema.
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10.1.1.17.

10.1.1.18.

10.1.1.19.

A solugdo deve permitr a atribuigho e revogagdo
(GRANT/REVOKE) de permissoes de acesso a arquivos e a objetos
e a funcionalidades de banco de dados.

A solugao deve suportar carga massiva de dados em tabelas vazias,
ou populadas, e ainda extragao massiva de dados.

A solugao deve ser compativel com o padrao ANSI SQL:1992 ou
superior.

10.1.1.20.

10.1.1.21.

A solucao deve possibilitar a execugao de comandos SQL dos tipos
DML, DDL e DCL, em modo interativo e programado, e com a
possibilidade de tratamento de erros.

A solugao deve ter interface grafica para acompanhamento online
de instrucdes SQL através de navegador Web.

10.1.1.22.

10.1.1.23.

10.1.1.24.

10.1.1.25.

A solugdo deve ter interface grafica para monitoramento e
gerenciamento do ambiente através de navegador Web.

A solugdo deve permitir a associacdo de cotas de disco e/ou
processamento a um usuario ou grupo de usuarios (role), provendo
a segregacao de recursos computacionais da solugao.

A solucdo deve prover funcionalidades que permitam a resiliéncia
de dados, ou seja, quando ocorrer falha relacionada a unidades de
discos, a solugado devera continuar operando normalmente, devido
as copias redundantes dos dados, em discos redundantes e através
de copias de dados a nivel de software.

Visando uma melhor distribuicdo de processamento entre os
servidores de processamento e mecanismo de armazenamento
distribuido, a solucdo deve permitir particionamento das Tabelas por
mais de uma coluna ou através do algoritmo HASH.

10.1.1.26.

10.1.1.27.

10.1.1.28.

A solugao deve permitir o processamento em paralelo, fazendo a
distribuicdo da carga de trabalho entre as unidades de
processamento para obter ganho de desempenho e melhor
utilizacao dos recursos. Deve prover ainda acesso paralelo, ou
seja, 0 acesso através de uma ferramenta nao devera inviabilizar o
acesso por outra ferramenta, ou mesmo impactar no processo de
carga de dados na solugéo.

A solugdo deve apresentar funcionalidades para priorizagao de
cargas de trabalho em tempo real.

O Sistema deve possuir recurso de gerenciamento que permita
avaliar a carga de trabalho de um sistema facultando ao
administrador alocar os recursos adequados para processar essa
carga através de alocagdo minima e maxima de recursos, regras
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10.1.1.29.

10.1.1.30.

baseadas na priorizagao e criticidade entre requisigdes por perfis de
usuarios.

A solugdo deve prover recursos para governanca dos dados
oriundos da exploragéo dos dados pelos usuarios de negdcios, ou
seja, as “porgdes de dados” gerados pelos usuarios, durante as
consultas e analises deverdo ser governados através de
funcionalidades da solucao Appliance MPP, garantindo ainda:

1. Os dados sdo persistidos separadamente do banco de dados
de produgao;
2. Controle de acesso dos usuarios aos dados de seus
respectivos grupos de acesso;
3. Gestao dos grupos de dados e usuarios atraves de interface
web, com as seguintes funcionalidades;
a. Aumento ou diminuigao de tamanho de laboratério de
dados;
b. Adicdo ou remogao de usuarios de um laboratério de
dados;
¢. Adicao ou remogao de proprietarios de laboratérios de
dados;
d. Delecgdo de objetos;
e. Edicao de detalhes do laboratorio de dados;
4. Poderdao ser adicionados dados experimentais que nao
estejam necessariamente no banco de dados de produgao.

A solugao deve prover a possibilidade de segregacao de ambientes,
para criacdo de ambiente de desenvolvimento e testes, de forma
que a performance do ambiente produtivo nao seja impactada,
mediante mecanismos de governanca que permitam a gestdo das
cargas de trabalho baseado em priorizagoes definidas pelo
administrador para restringir os recursos de uso total do
processador.

10.1.1.31.

10.1.1.32.

A solugao devera atender aos seguintes critérios do Data Center
onde os equipamentos serao instalados:

1. Plugues elétricos para alimentacdo dos racks: PIAL 322;

2. Circuitos elétricos: 220V monofasico e até 32A;

3. Fluxo de ventilagdo dos racks: sentido frente >> traseira;

4. As portas dos racks devem ser perfuradas para passagem
da refrigeragao;

5. Os equipamentos deve possuir com fontes elétricas
redundantes.

A solucao devera atender aos seguintes padrbes quanto as
dimensdes do Data Center onde os equipamentos serdo instalados:

1. Altura maxima: 205 cm;
2. Largura maxima: 65 cm;
3. Profundidade maxima: 110 cm;
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4. 42U;
5. PDU de 25A instalada no fundo do rack;
6. O cabeamento por baixo do rack.

Caso os equipamentos da solugao apresentem um tamanho
superior espaco estabelecido neste Termo de Referéncia, devera
ser realizado um procedimento de re-rack, sem custos adicionais
para a contratante. O rack do Prodest possui tamanho 60x205x110
(LxAxP) e os equipamentos devem possuir plugues elétricos |[EC
C13/C14.

10.1.1.33. A solugao deve atender a uma das seguintes configuragao de
hardware:

1. Opgao 1 - 8 nos de Computagdo, com a seguinte
configuracao:
a. 8 Nos de Computagao para Processamento do Banco
de Dados (divididos em 2 conjuntos de 4 Blades)
i. 128 Cores de Processador Intel, sendo cada
No com 16 cores de 2.1 GHz.
ii. 1,5 TB de Meméria no Total, sendo né com
192GB e modulos de 16 GB DDR4 2666 MHz.
iii. M.2 HBA Marvell 88SE9230
iv. Placa de Rede de 25Gbps Mellanox RDMA
com “dual port card" com acelerador em
Hardware Xilinx FPGA
v. A Placa Acelerador FPGA deve estar
programada para executar as fungdes de
Descompressado, Restricdo e Projecao de
Linhas para o Gerenciador de Banco de Dados
embutido em cada né de Processamento.
vi. Chassi do Hardware no Modelo Lenovo sd530
vii. Unidades de Armazenamento do tipo Micro
Latency Flash modules com no minimo 4TB
NVM cada sendo SED - self encrypting drives
embutidas nos Nos de Computagéo,
totalizando 34TB Brutos em todos os moédulos
Uteis que com a compressdo nativa em
Hardware de 3x representam 102TB Liquidos
para os usuarios finais.
b. b. Switches Fabric
i. Mellanox SN2410 10G switch (8831-25C)
suporte para 48 x 10G e 12 x 40/50G ports
c. Switches Management
i. i. Edge-core AS4610-54T-O-AC-B GigE switch
(8831-S52) consiteem48 x 1G RJ-45e 4 x 10G
SFP+ e 2 x 20G QF SP+ stacking ports.
Sistema Operacional e Servigos
i. Redhat Enterprise Linux
e. Outros
.. Unidades de Energia (PDU), Redundantes;

&
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Rack, fibras, e componentes necessarios.

f. As unidades de processamento de banco de dados
(servidores) devem atender aos seguintes requisitos
minimos

Capacidade de Processamento: A solugdo
devera possuir um total minimo de 128 (cento
e vinte e oito) cores com no minimo 256
Threads (duzentos e cinquenta e seis threads )
no total e velocidade minima de 2,1GHz (dois
virgula um giga-hertz);

i. Capacidade de Memoria (RAM): A solugao

devera possuir uma capacidade total minima
de 1,5 TB (um virgula cinco Terabytes) de
memoria, sendo cada nd com o minimo de 196
cento e noventa e seua) Gigabytes de memdria
RAM do tipo DDR 3 (1600Ghz) por nos de
Procesamento;

Conectividade: Cada no deve ter pelo menos
duas interfaces Ehternet de 10Gb/s e pelo
menos duas portas Ethernet de 1Gb/s;

As unidades de armazenamento devem ser
Flash do tipo MicroLatency do tipo NFMe e
HotSwap. E aceitavel unidades de discos SAS
apenas para o sistema operacional dos Nés de
Processamento, as unidades de
Armazenamento devem ser todas do tipo NVM
com SED.

2. Opcao 2 - Quatro (4) Database Nodes + Um (1) Node Hot

Stand-by

a. Especificagao Unitaria dos Database Nodes

iv.
V.

Vi.

Processadores: Dois (2) 18-Core 2.3 GHz 6140
Skylake;

Dois (2) discos rigidos 800GB SAS, SED SSD
internos;

Memoria RAM: 512GB DIMMS @ 2666 MHz
DDR4;

Adaptador PCle 10 GigE, 2 Port, X710-DAZ2, LP
Adaptador Infiniband PCle, EDR, 2-Port,
ConnectX-5

Sistema Operacional: SUSE Linux Enterprise
Server for Teradata (SLES 11)

b. Conectividade

Administracdo: Switch de rede LAN 1Gb
Ethernet, Dell X1052 (2 switches);

Dados: Switch Infiniband 56Gb 36 Port, EDR /
IB (2 Switches);

c. Disk Arrays
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ii. Unidades flash SAS de até 6.4 TB SSD;
d. Outros
i. Unidades de Energia (PDU) redundantes;
ii. Rack, fibras, e componentes necessarios.
3. Opcao 3 - Dois (2) Database Nodes
a. Especificagao Unitaria dos Database Nodes
i. Processadores: Um (1) 24-Core 2.3 GHz Intel
Xeon 8260 sendo 20 cores
ii. habilitados;
ii. Memoéria RAM: 768GB DIMMS @ 2666 MHz
DDR4;
iv. 4x1.2TB 10,000 RPM disks (hotswappable)
v. 2x 10 Gb copper Ethemnet ports, or 2x 10/25 Gb
vi. optical Ethernet ports (client)
vii.  2x 10/25 Gb optical Ethernet
vii. 2x 100 Gb QSFP28 RoCE Fabric ports
ix. 1x 1/10 Gb copper Ethernet port (mgmt)
X.  1x ILOM Ethernet port
b. Storage (3 células)
i. Core Intel Xeon 5218 processors (2.3GHz)
ii. 252 TB sendo 18 discos de 14 TB 7,200 RPM;
ii. 38.4 TB Flash sendo 06 discos de 6,4TB NVMe
iv. PCle3.0 Flash cards;
v. 4.5 TB Persistent Memory
vi.  2x 100 Gb QSFP28 RoCE Fabric ports
vii.  1x 1/10 Gb copper Ethernet port (mgmt)
vii.  1x ILOM Ethernet port
ix. Capacidade de executar instrucdes de banco
de dados a nivel de storage.
c. Conectividade
i. 2x Switch Interno entre Servidor de
Processamento e de Storage: Switch de
Interno 36 Port QSFP28;
d. Outros
i. Sistema Operacional Oracle Linux;
ii. Rack, fibras, e componentes necessarios.

10.1.1.34. A solugao devera garantir que as configuragao de hardware
entregues atendam as especificagdes das capacidades técnicas
constantes neste Termo de Referéncia.

10.1.2. Item 2: parte 1 - Instalagao, configuragao, manutencao e atualizagcao

Identificagao Descricao

10.4:2:1. A contratada devera instalar a solugdo Appliance MPP nas
dependéncias da contratante, imediatamente apos a entrega das
licengas.
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10.1.2.2. A contratada devera instalar todos os softwares necessarios nos
equipamentos especificados neste Termo de Referéncia, incluindo
tanto os sistemas operacionais quanto os softwares componentes
da solugao.

10.1.2.3. Apo6s o processo de instalagdo, a solugdo Appliance MPP sera
submetida & afericdo de conformidade, conforme critérios
estabelecidos neste termo de referéncia.

10.1.2.4. A contratada devera prestar servico de manutencao e atualizagao
dos produtos entregues, durante toda a vigéncia do contrato.

10.1.2.5. A contratada devera disponibilizar um documento de pré-instalagao,
onde descreve todos os requisitos necessarios para a correta
instalagdo e operagao dos equipamentos, tais como, quantidade e
especificagao dos pontos elétricos, carga que sera usada da rede
elétrica, capacidade em BTUs do Ar condicionado, posicionamento
do rack com disposic¢ao interna dos equipamentos para o correto
fluxo de ar frio e quente e etc. A Sefaz/ES garantira que os requisitos
do documento estarao prontos no ato da instalagao.

10.1.2.6. Ao final da instalagdo devera ser entregue, em pdf e doc,
documentacao formal de todas as configuragdes, procedimentos e
definicées utilizados no projeto, instalagao e ativagéo do conjunto,
com detalhamento suficiente que permita acs analistas da Sefaz/ES
compreender todas as agdes documentadas. A documentagao sera
atestada pela equipe técnica da Sefaz.

10.1.3. Item 2: parte 2 - Suporte técnico

Identificacao Descricao

10.1.3.1. A contratada deve disponibilizar um ponto centralizado de contato
para a execucdo de atividades de monitoramento, manutencao
preventiva e corretiva, abertura de chamados de software, suporte
técnico, aplicacao de correcdes (patches) e upgrade de versgo.

10.1.3.2. A contratada devera cumprir o acordo de nivel de servigo de suporte
técnico durante o periodo de vigéncia do contrato, contados a partir
da sua assinatura. As condi¢des relativas ao acordo de nivel de
servico seguem estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.1.3.3. A contratada devera fornecer suporte técnico através de telefone
gratuito ou site da contratada ou do fabricante, durante o horario
comercial, de segunda a sexta. Para os problemas criticos com
Nivel de Severidade 1, cobertura de 24 horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

10.1.3.4. A contratada devera iniciar o atendimento técnico por meio de
telefone 0800 ou meio eletrénico via Web, observando o Nivel de
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10.1.3.5.

10.1.3.6.

10.1.3.7.

10.1.3.8.

10.1.3.9.

10.1.3.10.

Severidade informado no chamado pela contratante conforme
tabela de acordo de nivel de servico, sendo que os chamados
efetuados via telefone deverao ser registrados pela contratada em
seu sistema de controle de chamados.

A contratada devera fornecer a contratante o numero de registro do
atendimento técnico, para permitir a identificagdo do atendimento
durante todo o tramite do servi¢o de suporte técnico.

Os prazos estipulados na tabela de acordo de nivel de servico
poderédo ser alterados, em carater excepcional, quando verificadas
situagbes em que seja necessario programar o atendimento da
ocorréncia ou quando a intervengao possa interferir em outras
atividades do ambiente computacional da contratante, desde que
tais alteracdes sejam formalmente autorizadas pela contratante.

Por necessidade do servigo ou criticidade da ocorréncia, efetuar o
escalonamento do atendimento técnico para um nivel superior ou
inferior de severidade.

A contratada devera realizar manutengdo proativa, com
periodicidade trimestral e agendamento prévio. Os servigos de
atualizagao da solugao deverao ocorrer somente com anuéncia da
contratante, apds entrega de relatério de analise. Caso seja
necessaria a interrupgdo total ou parcial das funcionalidades da
solugéo durante as atividades de manutengao proativa, esta deve
acontecer em horario previamente agendado com a contratante,
sem onus adicional.

A manutengao proativa deve incluir:

1. Andlise do ambiente e de todos os componentes das
solugdes;

2. Analisar a monitoragao do ambiente e recomendar acdes
preventivas;

3. Orientagao quanto a execugao das rotinas de backup do

ambiente;

Encontro de vulnerabilidades;

Upgrade de novas versodes de produtos;

Lancamentos de patches criticos e demais problemas

encontrados no ambiente;

7. Execugdo de atividades técnicas pré-acordadas com o
cliente.

yieh B

A contratada devera executar monitoramento do ambiente da
solucdo, através da captura de informacbes de logs, auditorias,
estatisticas e alertas de eventos e erros criticos.

A contratada devera emitir relatério resultante da analise do
ambiente computacional da solugao, contendo recomendagées de
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10.1.3.11.
10.1.3.12.

10.1.3.13.

10.1.3.14.

10.1.3.15.

10.1.3.16.

configuragio de componentes, adequacao de infraestrutura e ajuste
(tuning) de parametros para melhor uso dos recursos disponiveis.

A contratada podera efetuar resolugdo remota de problemas,
quando necessario, mediante acompanhamento por técnico da
contratante.

A contratada devera permitir a abertura de um nimero ilimitado de
chamados de suporte para suprir as necessidades da contratante
de utilizagdo da solugdo.

A contratada devera comunicar a contratante, por escrito, caso o
hardware integrante da solu¢éo objeto deste Termo de Referéncia
esteja sendo submetido a condigdo inadequada para o
funcionamento ou a ma utilizagao.

A contratada devera permitir acesso da contratante a base de dados
de conhecimento dos fabricantes dos softwares e equipamentos,
provendo informacdes e orientagbes para:

1. Instalacao, desinstalagao, atualizagao e configuragao de
software e firmware;

2. Aplicagao de corregoes (patches) de software e firmware;

3. Diagnéstico e resolugao de problemas conhecidos;

4. Correta operagao e funcionamento dos equipamentos e
softwares.

A contratada devera fornecer e aplicar atualizagées em firmwares
ou softwares integrantes da solugao objeto deste Termo de
Referéncia, em data e horario a ser definido pela contratante, sem
onus adicional para a mesma. Os softwares, firmwares e suas
atualizagées deverao ser disponibilizados para download via Web
no site do fabricante, acompanhados de respectivos manuais de
instalagao, configuragao e operacgzo.

A contratada devera fornecer e aplicar correcdes (patches), em data
e horario a ser definido pela contratante, sem 6nus adicional para a
mesma, sempre que forem encontradas falhas comprovadas em
firmwares ou softwares integrantes da solugao objeto deste Termo
de Referéncia. As corregoes (patches) deverao ser disponibilizadas
para download via Web no site do fabricante, acompanhadas de
respectivos manuais de instalagao.

10.1.3.17.

A contratada devera prover suporte técnico de software, envolvendo
todas as atividades necessarias para garantir a operagao continua
dos softwares componentes da solugao objeto deste Termo de
Referéncia. Devem fazer parte do escopo das atividades de suporte
técnico a software:
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1. Esclarecer duvidas relativas a instalagdo, configuragao e
utilizagdo das funcionalidades dos softwares integrantes da
solugao;

2. Resolver problemas que limitem ou impegam a efetiva
execucgdo das funcionalidades dos softwares integrantes da
solugao.

10.1.3.18.

A contratada devera responsabilizar-se pelas agdes executadas ou
recomendadas por profissionais da contratada, pelos efeitos delas
advindos na execucao de atividades de suporte técnico e pelo uso
dos acessos, privilégios e informacdes obtidas em fungdo das
atividades executadas.

10.1.3.19.

10.1.3.20.

10.1.3.21.

Antes do fechamento de um atendimento técnico, consultar a
contratante para validar o encerramento do procedimento. Um
atendimento técnico fechado sem a anuéncia da contratante, ou
sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e o
prazo sera contado a partir da abertura do atendimento técnico
original, inclusive para efeito de aplicacao de sangdes previstas.

A contratada devera emitir, depois de concluido o atendimento
técnico, um Relatorio do Servigo de Suporte Técnico executado, no
qual devem constar as seguintes informacgdes:

1. Data e hora de abertura do atendimento técnico;

. Data e hora do término do atendimento técnico;

Numero de registro do atendimento técnico;

Nivel de severidade do atendimento técnico;

Identificagao do solicitante;

Identificagao do atendente;

Identificagcao do técnico;

Descricao da solugéo aplicada;

Informacgoes referentes a eventuais substituicoes de pecas
de hardware e a atualizagdes de software efetuadas.

b abiaaat B A

A contratada garante o objeto completo deste instrumento, incluindo
todos os componentes de software e hardware, contra quaisquer
defeitos, durante o periodo de vigéncia do contrato, contados a
partir da sua assinatura.

10.1.3.22.

A contratada deve prestar manutencao corretiva com a cobertura de
todo e qualquer defeito apresentado, incluindo substituicdo de
pecas e componentes. O suporte deve abranger ainda a revisao
periodica de atualizagdes de firmwares, microcédigos e drivers de
todos os equipamentos ofertados. Para as atualizagdes de
firmwares categorizadas como criticas, a contratada realizar a
manutencdo on-site; para as demais, a assisténcia pode realizar a
instalagao remota.
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10.1.3.23.

10.1.3.24.

10.1.3.25.

A contratada deve garantir a cobertura sobre todos os softwares
fornecidos com relagao a defeito (bug), perda de funcionalidade ou
quaisquer outros casos semelhantes em que venha a ser
constatada a necessidade de substituicdo ou atualizagao do
software para resolver o problema.

A contratada deve fornecer, continuamente, todas as correcées
(patches) e novas versoes de softwares eventualmente liberadas,
incluindo a atualizacdo de firmware dos componentes de hardware
que compoem a solugdo. As corregoes (patches) e novas versoes
de softwares devem ser entregues em midia digital ou
disponibilizadas para download no site do fabricante, sem 6nus
adicional para a contratante.

A contratante deve ser comunicada sobre eventuais descobertas de
defeitos (bugs), langamentos de corregoes (patches) e atualizagoes
de funcionalidades dos softwares que compdem a solugao durante
toda a vigéncia do contrato.

10.1.3.26.

10.1.3.27.

Deverao estar inclusas no valor do suporte técnico toda despesa
relativa a deslocamento, alimentagdo e acomodagdo de
profissionais da contratada, bem como despesa relativa a frete,
seguro e impostos para o transporte de equipamentos e softwares
em midia digital, ndo incorrendo em qualquer 6nus adicional para a
contratante.

A SEFAZ ira informar a relagdo dos usuarios autorizados a abrir os
chamados, sendo de responsabilidade dessa, inclusées de novos
usuarios ou alteragdes/exclusdoes dos usuarios cadastrados.

Acordo de nivel de servigo

Severidade Descrigdo Tempo para Inicio do
Atendimento (*)
1 — Critica Situagdo de emergéncia. A solugao Inicio do atendimento em
Sistema sem (software e/ou hardware) ndo esta operante ' prazo nao superior a 01
cohdiciosde e nenhuma solucao de contorno viavel é (uma) hora, contada a partir
a erag %0 possivel. Problema na solugdo que gera da hora de abertura de
pelag indisponibilidade total em servi¢os atendimento técnico.
produtivos que dependem da solucéo.
2 — Alta Problema na solugdo (software e/ou Inicio do atendimento em

Problema grave,

prejudicando a
operagdo do
sistema

hardware) que gera impacto em prazo nao superior a 02
determinada funcionalidade ou servigo (duas) horas, contada a
produtivo que depende da solugdo.

atendimento técnico.

partir da hora de abertura de
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3 — Media

Problemas que
criam algumas
restriges a
operagao do
sistema

4 — Baixa

Problemas ou
duvidas que ndo

afetam a operagdo

do sistema.

: () O tempo para inicio de atendimento é o tempo decorndo entre o horario de abertura do atendimento técnico pelo contratante e o

Problema contornavel que nao gera impacto = Inicio do atendimento em

aos servigos produtivos que dependem da | prazo nao superior a 04

solugao (quatro) horas, contada a
partir da hora de abertura de
atendimento técnico.

Inicio do atendimento até o
proximo dia atil, contada a
partir da hora de abertura de
atendimento técnico.

Consultas técnicas e duvidas sobre
funcionalidades da solugao.

horério da chegada do técnico da contratada ao local da ocorréncia ou o inicio do atendimento remoto por especialistas da contratada

10.1.4. Item 3: Prestacao de servigo técnico especializado

ldentificacao Descricao

10.1.4.1.

A contratada devera fornecer servico técnico especializado, com
transferéncia de conhecimento para os profissionais indicados pela
contratante, mediante alocagao de profissionais especializados na solugao
pelo periodo especificado no tépico Cronograma de Execucao Sugerido,
de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.

10.1.4.2.

10.1.4.3.

Os servigos técnicos especializados serao quantificados e demandados
através de Ordens de Servigo, compostas por Unidades de Servigo (US's),
que é a unidade basica para mensuragao dos servigos especificados neste
termo, até o esgotamento da gquantidade total de Unidades de Servigo
(US’s) contratada ou até o prazo maximo especificado, o que ocorrer
primeiro.

Os profissionais alocados para o servico técnico especializado, com
transferéncia de conhecimento, deverao atender aos requisitos e normas
de conduta que regem a prestacao de servicos nas dependéncias da
contratante.

10.1.4.4.

Todos os custos de contratagdo de profissionais que executardo os
servigos tecnicos especializados, incluindo transporte, estadia e
alimentagao, bem como quaisquer outras despesas inerentes a condugao
dos servicos contratados sao de exclusiva responsabilidade da
contratada, e devem estar inclusos no custo total do servigo, sem énus
adicional a contratante.

10.1.4.5.

10.1.4.6.

A contratada podera subcontratar a execugao das unidades de servigos,
referentes a execugao da prestacdo dos servicos técnicos especializados,
desde que os profissionais contratados sejam da fabricante da solugao.

A contratante providenciara toda a infraestrutura e recursos fisicos
necessarios a prestacdo dos servigos contratados quando os servigos
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10.1.4.7.

técnicos especializados forem realizados nas instalagdes da contratante.
O local de realizagao dos servigos sera a critério da contratante.

Os servicos técnicos especializados deverdo ser planejados de forma a
manter a continuidade dos produtos atualmente em produgao, de forma
que nao haja indisponibilidade de qualquer aplicagao analitica atualmente
disponivel aos usuarios de negdcios.

10.1.4.8.

10.1.4.9.

10.1.4.10.

10.1.4.11.

Os servigos serao executados mediante emisséo de Ordem de Servigo, a
qual contera:

1. Especificagdo das atividades a serem desenvolvidas para a
consecugao do servico;

2. Quantidade de Unidades de Servigco necessarias a execugao do
servico;

3. Prazo de conclusdo do servico;

4. Responsavel tecnico da contratante que acompanhara o
desenvolvimento dos servicos;

5. Responsavel técnico da contratada que respondera pela prestacao
dos servigos.

A contratada tera até 05 (cinco) dias uteis, apds o recebimento da Ordem
de Servigo, para iniciar as atividades constantes na mesma.

A contratada nao podera iniciar qualquer atividade sem o recebimento da
Ordem de Servigo assinada pela contratante.

O Termo de Aceite de Fornecimento de Servigo sera emitido apds
avaliacao de conformidade com as especificagdes tecnicas e prazos
estabelecidos na Ordem de Servico e demais condi¢cdes contratuais e
conforme modelo apresentado neste termo.

10.1.4.12.

A rejeicéo ao servigo estipulado na Ordem de Servigo sera emitida em
caso de verificacdo de erros, vicios de qualidade, inobservancia de
padroes e melhores praticas por parte da contratada, e facultara a
contratante a aplicagao das penalidades prevista no Termo de Referéncia.

Serao aplicados ainda o uso de indicadores para medigéo de resultado,
conforme Anexo Xll, de forma a aferir a qualidade da prestagéo dos
servicos.

10.1.4.13.

10.1.4.14.

Estao excluidos da aplicagdo de penalidades por descumprimento de

prazo os atrasos motivados por falta de disponibilidade de recursos
humanos ou infraestrutura por parte da contratante.

Prazos maximos superiores aos definidos na Ordem de Servigo poderao
ser excepcionalmente admitidos a critéerio da contratante, quando
condicdes supervenientes venham a interferir no andamento do servigo.
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10.1.4.15. A contratada é responsavel pela prestagdo dos servigos caracterizados
nas Ordens de Servico, devendo utilizar pessoal técnico qualificado para
garantir a plena qualidade dos produtos entregues.

10.1.4.16. Apos a entrega do plano de trabalho, no prazo maximo de 60 dias corridos,
contados a partir da emissao da Ordem de Servigo, e correspondendo ao
quantitativo de 320 US’s, de complexidade Baixa, o servigo técnico
especializado devera entregar os seguintes produtos:

1. Documentagao detalhada de todos os componentes da solugao e
de suas respectivas configuragées;

2. Planejamento, implementagao e documentacao de um projeto de
arquitetura da solugdo prevendo integracdo com ambiente
operacional da contratante e identificando componentes,
procedimentos e fluxo de dados necessarios a disponibilizagao dos
dados para analise e manipulagdo pelos usuarios;

3. Planejamento, implantagao e documentacao das rotinas de
manutencgao e atualizacdo de versao dos componentes da solugéo;

4. Documentacao detalhada dos processos criados e implantados no
ambiente da solugao, incluindo:

a. Gerenciamento do ambiente da solugao;

b. Administragdo de dados e metadados;

c. Controle de acesso e gestado da seguranga de dados;

d. Monitoramento do ambiente e auditoria de processos;

e. Gestdo da execugdo e da politica de backup de dados.

10.1.4.17. No prazo maximo de 90 dias corridos, contados a partir da emissao da

Ordem de Servico, e correspondendo ao quantitativo de 960 US's, de
complexidade Média, o servigo técnico especializado devera entregar o
seguinte produto:

1. Incorporagaoc dos dados estruturados do Data Warehouse
corporativo ao repositorio da solugdo e consequente
disponibilizacao para conectividade das ferramentas de ETL,
exploragdo analitica, de forma alinhada ao servigo técnico
especializado que sera prestado de acordo com o topico 10.2.4.

10.1.4.18. No prazo maximo de 180 dias corridos, contados a partir da emisséo da

Ordem de Servico, e correspondendo ao quantitativo maximo de 2880
US’s, de complexidade Média, o servico técnico especializado devera
entregar o seguinte produto:

1. Implantagao da rotina de incorporagdo dos Documentos Fiscais
Eletrénicos, incluindo a carga das notas fiscais do periodo a ser
definido pela contratante, a partir dos arquivos xml origem
armazenados em sistemas de arquivos. Dentre os passos
necessarios para o atendimento do projeto estdo:

a. Leitura dos arquivos XML e carga dos dados na solugao
Appliance MPP;
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b. Garantia de grande capacidade de exploragdo dos dados por
parte dos usuarios de negécio e conectividade com as
ferramentas de Analytics.

c. Dentre os Documentos Fiscais Eletronicos estao: Notas
Fiscais Eletronicas, Notas Fiscais de Consumir Eletrénicas e
Conhecimento de Transporte Eletronico.

10.1.4.19.

No prazo maximo de 30 dias corridos, contados a partir da emissao da
Ordem de Servigo, e correspondendo ao quantitativo maximo de 160
US’s, de complexidade Baixa, o servigo técnico especializado devera
entregar o seguinte produto:

1. Implantagao e configuragao das funcionalidades contidas no tépico
10.1.1.29. da solugao de Appliance MPP, de forma que as mesmas
se apresentem funcionais em sua plena capacidade.

10.1.4.20.

10.1.4.21.

No prazo maximo de 30 dias corridos, contados a partir da emissao da
Ordem de Servico, e correspondendo ao quantitativo maximo de 560
US’s, de complexidade Alta, o servico técnico especializado devera
entregar o seguinte produto:

1. Prestagcado de servigos de tuning de codigos SAS para a nova
plataforma de Appliance MPP, de forma a melhorar a utilizagéo da
integracao entre as duas solugoes (SAS e Appliance MPP).

A prestacao de servigos tecnicos especializados nao deve se limitar as
atividades dos produtos requisitados nos topicos anteriores. O saldo de
US’s nao relacionadas nos topicos anteriores, pode ser usado para a
entrega de produtos a serem demandados nas areas de processamento
massivo, armazenamento e gerenciamento de dados de grandes volumes
de dados (Appliance MPP), Extracdo, Transformacdo e Carga (ETL),
analise de dados, exploragao, integragao, cruzamentos e visualizagao de
dados, descoberta de dados, definicdo de indicadores de desempenho,
geragao de relatorios, criagao de painéis de monitoramento e melhorias
na administracdo de ambiente, cuja complexidade sera definida na
emissdo da Ordem de Servigo.

10.1.4.22.

10.1.4.23.

As Unidades de Servigo serao utilizadas sob demanda, sendo que as
Ordens de Servicos deverdao ser obrigatoriedade emitidas durante a
vigéncia contratual.

A critério da contratante, os objetos da prestagdao do servico técnico
especializado poderao ser substituidos por outros de igual complexidade
e duragao.

10.1.4.24.

As entregas especificadas neste item do Termo de Referéncia sera
aplicado o Instrumento de Medigdo de Resultado, conforme
especificagoes constantes no Anexo Xll, cujo objetivo & garantir
indicadores minimos de desempenho e qualidade dos servigcos entregues.
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O modelo de prestagdo de servico adotado neste Termo de Referéncia adota uma Unica
unidade de referéncia, denominada Unidade de Servigo (US), que sera atrelada as Ordens
de Servigcos com complexidade e duragdo predefinidas.

Para o modelo de US a ser adotado, para cada servigo definido na Ordem de Servico, devera
ser estabelecida uma complexidade vinculada e estipulado um esfor¢o em horas, sendo que
o total de Unidades de Servicos sera equivalente a multiplicagdo de sua duragdo pelo seu
nivel de complexidade, numerado de acordo com o peso.

Proporcionalmente a elevagao do nivel de complexidade da atividade especificada, a
CONTRATADA devera definir a quantidade e qualificagdo dos profissionais para atender a
demanda, o que sera determinado pelo seu peso, conforme tabela.

Sigla Complexidade Peso
| B Baixa 1

M Media 2
A Alta 3,5
| E Elevada 5

Cabe ressaltar que 1 US nao corresponde necessariamente a 1 hora de trabalho, ou seja, a
conversao abaixo devera ser considerada pela contratada:

Sigla | Complexidade Peso Duracao em Horas Unidades de Servigos

‘B Baixa 1 1 hora 1Us
j M Media 2 1 hora 2US
| A Alta 3,5 1 hora 3,5US
| E Elevada 5 1 hora 5US
10.1.5. Itens 4, 5 e 6: Treinamentos
10.1.5.1. Para a realizacdo dos treinamentos em modalidade presencial, a

contratada devera preparar e disponibilizar ambiente de software
operacional em laboratorio a ser disponibilizado pela contratante ou
em laboratério de terceiro, cuja responsabilidade sera inteiramente
da contratada.

10.1.5.2. O laboratério a ser utilizado nos treinamentos, seja disponibilizado

pela contratante ou de terceiros, devera ter a seguinte
infraestrutura:

1. Sala climatizada com mesas e cadeiras;
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10.1.5.3.

10.1.5.4.

10.1.5.5.

10.1.5.6.

2. Estagdes com Sistema Operacional Microsoft Windows 7 ou
superior conectadas a rede local da contratante;

3. Data show;

4. Quadro branco e canetas.

Para realizagao dos treinamentos em modalidade remota, a
contratada devera preparar e disponibilizar ambiente de software
operacional virtual, a ser acessado pelos alunos do treinamento,
cuja responsabilidade sera inteiramente da contratada.

Os treinamentos serao solicitados por demanda, mediante emissao
de Ordem de Servigo, que devera ser emitida com antecedéncia
minima de 30 dias antes da execugdo dos cursos. A ordem de
servigco devera especificar:

1. ldentificacdo do assunto que sera ministrado;
2. ldentificagao dos alunos da turma;
3. Data de inicio e conclusao do curso.

A contratada devera preparar e ministrar os cursos considerando
uma quantidade minima 4 (quatro) alunos e maxima de 15 alunos
por turma.

A contratada devera fornecer cursos de capacitagdo da solugdo
Appliance MPP, de acordo com a grade do curso oficial da
fabricante, em lingua portuguesa. Os cursos oficiais deverao ter
conteudo associado aos assuntos abaixo:

1. Introdugao ao Appliance MPP (carga horaria minima de 40
horas)
a. Conceitos basicos de MPP;
b. Conceitos basicos de Data Warehouse Appliance;
c. Banco de Dados Warehouse;
d. Arquitetura e desenho fisico do MPP.
2. Administragao basica e avangada (carga horaria minima de
80 horas, podendo ser divididas em duas etapas)
a. Administracdo do MPP;
b. Gestao do MPP;
c. Tuning de banco de dados.
3. Desenvolvimento basico e avangado (carga horaria minima
de 80 horas, podendo ser divididas em duas etapas)
a. SQL basico e avangado;
b. Modelagem de dados de um Data Warehouse
Appliance;
c. Tuning de consultas.

10.1.5.7.

A contratada devera fornecer os treinamentos de forma a
contemplar o contetido de todas as licencas fornecidos no contrato.

10.1.5.8.

Cada instrutor deve apresentar certificado ou comprovagéo de
experiéncia no conteudo da respectiva capacitagao por meio de, no
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minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, em papel
timbrado e com identificagdo do emitente, em original ou copia
autenticada, emitido por empresa publica ou privada, informando o
periodo, local e conteudo do treinamento ministrado ou servico
executado.

10.1.5.9.

Os treinamentos deverdo ser ministrados em dias Uteis continuos
em horario comercial, de segunda-feira a sexta-feira, perfazendo 04
(quatro) ou 08 (oito) horas diarias, conforme aprovado pela
contratante.

10.1.5.10.
10.1.5.11.

10.1.5.12.

10.1.5.13.

Os treinamentos deverao privilegiar atividades praticas que
permitam uma melhor fixagdo do aprendizado e que possibilitem
aos alunos solido conhecimento da solucao.

A contratada devera fornecer, ao inicio de cada treinamento,
apostilas em formato digital em lingua portuguesa, abordando todo
o conteudo programatico e os exercicios praticos.

Para os treinamentos em modalidade presencial, todos os custos
de contratagdo de instrutor, incluindo transporte, estadia e
alimentagdo, bem como quaisquer outras despesas inerentes a
condugao dos treinamentos contratados, sdo de exclusiva
responsabilidade da contratada e devem estar inclusos no custo
total de capacitagdo, sem 6nus adicional a contratante.

Ao final de cada modulo de capacitagao, devera ser emitido
certificado para cada participante que obtiver presenga minima de
80% (oitenta por cento) da carga horaria, conforme registro em ata
de presenca fornecida pela contratante. O certificado devera conter
as seguintes informacdes:

. Titulo da capacitagéo;
Periodo de realizagao;
Carga horaria;
Identificagao da contratada;
Nome do participante.

hwN=

10.1.5.14.

Ao final de cada mddulo de capacitagao, a contratada devera obter
no minimo 70% de conceitos "bom” e/ou “6timo” conforme avaliagao
em formulario fornecido pela contratante. Caso ndo seja obtido o
conceito minimo exigido, devera haver realizagdo de nova
capacitacao, enderegando os problemas detectados e aplicando-se
0s mesmos requisitos.

A avaliagao deve abordar os seguintes pontos:

1. Capacidade de esclarecimento de dividas do instrutor;

2. Didatica de ensino/ capacidade de transmissao de conteldo;
3. Materiais e recursos utilizados;

4. Administracdo do tempo e adequagao do contetido;
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5. Demonstragao de conhecimento da solugdo;
6. Capacidade de realizagdo das atividades propostas;
7. Funcionalidades técnicas e operacionais absorvidas.

10.2. Lote 2 — Solucdo SAS de Inteligéncia Analitica para Prevencdo e Combate a
Fraude

Os itens dos objetos referentes ao Lote 2 do presente Termo de referéncia devem apresentar
as caracteristicas listadas abaixo. A tabela a seguir contém as especificagdes dos itens do
Lote 2, compostos por componentes de software, com licenciamento perpétuo sem limite de
usuarios simultaneos, bem como suporte técnico, instalagéo, configuragao, manutengao,

atualizagao, prestacao de servigo técnico especializado e treinamentos especializados.

10.21.

a Fraude

Identificacao Descrigao

10.2.1.1

10.2.1.2

10.2.1.3

10.2.14

Item 1: Solugao SAS de Inteligéncia Analitica para Prevengao e Combate

A contratada deve disponibilizar um ponto centralizado de contato para a
execugao de atividades de monitoramento, manutengao preventiva e
corretiva, abertura de chamados, suporte técnico, aplicagdo de corregdes
(patches) e upgrade de versao.

A solugao devera ser composta por componentes licenciados de forma
permanente para quantidade ilimitada de acessos simultaneos, cuja
funcionalidades serdo aplicadas em assuntos a critério da contratante, de
acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A solucdo deve fornecer ferramentas ou componentes que permitam a
conectividade a solugdo Appliance MPP, através de conectores
especificos e performaticos.

Os conectores devem possibilitar conexdo de acesso as bases de dados
da solugao Appliance MPP de forma performatica, cujos componentes
licenciados deverao incluir, obrigatoriamente, todos os “SAS Access To”
de acordo com o banco de dados constante no Appliance MPP e bancos
de dados relacionas existentes na Sefaz/ES, a saber: Oracle e MS SQL
Server.

10.2.1.5

10.2.1.6

10.2.1.7

Os conectores licenciados nao devem ser do tipo ODBC.

Os conectores deverao ser licenciados tanto para a plataforma SAS 9.4,
quanto para o SAS Viya, em suas versées em uso no momento do
fornecimento das novas licengas.

Os conectores deverao prover recursos para processamento in-database,
de forma a evitar aumento de laténcia na rede, mediante crescimento dos
volumes as bases de dados. Os recursos in-database deverao incluir, no
minimo, os seguintes recursos SAS:

1. freq;
2. rank;
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3. report;
4. sort;
5. summary/means;
6. tabulate.
10.2.1.8 A solugao devera apresentar recursos para analise avangada de dados,
com algoritmos estatisticos modernos, aprendizado de maquina, deep
learning e algoritmos de analise de texto, conforme detalhamento
constante nesse termo de referéncia.
10.2.1.9 A solugao devera apresentar recursos para implementagao de modelos de
aprendizado supervisionado, ndo supervisionado e semi-supervisionado
nativamente na solugao, além de apresentar modelos pré-existentes.
10.2.1.10 A solugcao devera apresentar recursos para pesquisa de texto livre,
baseadas em campos ou geoespaciais, em todos os dados (internos e
externos), além de recursos para refino das pesquisas usando filtros
interativos.
10.2.1.11 A solucao devera apresentar recursos que permitam melhorar os modelos
de fraude testando diferentes abordagens em uma Unica execucao e
comparando os resultados de varios algoritmos de aprendizado
supervisionado com testes padronizados.
10.2.1.12 A solugao devera apresentar recursos que permitam a atualizagao e
aprimoramento  continuo os modelos  supervisionados, nao
supervisionados e semi-supervisionados, com base nos resultados
anteriores.
10.2.1.13 A solucdo devera apresentar recursos de Gestdo de Dados:
1. Integragao e coleta de dados internos e externos, incluindo dados
nao estruturados;
2. Limpeza de dados;
3. Preparagcao de dados para analise estatistica e de inteligéncia
artificial.
10.2.1.14 A solugdo devera apresentar recursos de modelagem de dados:
1. Analise exploratdria de dados;
2. Governanga analitica;
3. Detecgao de ameacgas oportunistas;
4. Cockpit analitico;
5. Mineragao de textos.
10.2.1.15 A solugdo devera apresentar recursos de deteccao e geragao de alertas,

permitindo a detecgado sistematica de atividades suspeitas usando
mecanismos de pontuagao de fraude que combinam regras de negocios,
deteccéo de anomalias e analises avangadas para pontuar transagdes em
tempo real e batch:

1. Classificacao de casos;
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10.2.1.16

10.2.1.17

10.2.1.18

2. Monitoramento continuo;
3. Processo de geracao de alertas;
4. Roteirizagdo de analise para casos complexos.

A solugéo devera apresentar recursos para gerenciamento de alertas,
permitindo a combinagao de alertas de outros sistemas de monitoramento,
associando-os aos dados comuns e oferecendo aos investigadores uma
perspectiva mais completa dos riscos associados a individuos ou grupos.

A solucdo devera apresentar recursos para investigacdo de casos:

Identificagao de casos suspeitos;

Analise de sentimentos;

Interface de visualizagao de casos;
Investigacao de redes de relacionamentos;
Disposicdo de alertas.

ol o

A solucdo devera apresentar recursos para gestdo de casos e captura de
resultados:

1. Gerenciamento de processos e documentos (workflow);
2. Repositdrio inteligente de analise de risco;

3. Aprimoramento analitico continuo;

4. Geragao de graficos, painéis e relatérios dinamicos.

10.2.1.19

10.2.1.20

A solugdo deve possuir arquitetura segmentada em pelo menos duas
camadas, sendo uma camada cliente e uma ou mais camadas do tipo
servidor. As camadas do tipo servidor podem ser instaladas em um Gnico
servidor ou cada camada em um servidor especifico.

Todos os componentes das camadas de servidor da solugdo sdo passiveis
de serem instalados em servidores de rede fisicos e virtuais e compativeis
com pelo menos um dos seguintes sistemas operacionais:

1. Windows Server 2008 R2 ou superior;

2. Red Hat Enterprise Linux 6.3 ou superior;
3. Oracle Linux 6.6 ou superior;

4. SUSE Linux Enterprise Server 11.

10.2.1.21

10.2.1.22

A solucao deve possuir mecanismos que permitam monitorar a execugao
dos servigos.

A solugdo deve possuir mecanismos para agendar execucao de modelos
em modo batch e monitorar e controlar sua execugao com, no minimo, as
seguintes opgdes:

Agendar;

Iniciar;

Interromper;

Reiniciar;

Visualizar log de execucao e de erros.

O 00 Nz
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10.2.1.23

10.2.1.24

10.2.1.25

A solugdo deve apresentar, para todas as operagoes listadas neste termo
de referéncia, operagdes diretas em interface grafica, todavia sera
permitida a utilizagao da linguagem de programacao R para customizacao
e otimizagao avangada dos modelos estatisticos e de mineragao de dados
gerados por meio da interface gréfica.

As caracteristicas presentes neste Termo de Referéncia devem ser
atendidas, preferencialmente, de forma nativa pela solugcéo. Caso alguma
caracteristica ndo seja atendida nativamente, sera permitido a sua
implementagao por meio de customizagao em linguagem R ou Python. As
funcionalidades implementadas via customizacado devem ser incorporadas
de forma transparente na solugdo, de forma que fiquem disponiveis por
meio da interface grafica.

A solucdo deve apresentar os médulos de forma integrada, bem como as
informagdes sobre as bases de dados, de modelos estatisticos e de
mineragao devem ser armazenados em um repositorio de metadados
comum, de modo que as informagdes e variaveis sobre determinada base
criada, em determinado modulo, figuem disponiveis nativamente para os
demais médulos da solucao.

10.2.1.26

10.2.1.27

10.2.1.28

10.2.1.29

A solugdo deve apresentar todas as funcionalidades de forma nativa e
compondo um ambiente integrado.

A solugao deve possuir interface iconografica (programagao visual —
arrastar e soltar) para a criagao do fluxo de analise dos processos de
extragdo, tratamento de dados, analise descritiva de dados, analise
estatistica e mineracdo de dados.

A solugao deve permitir a identificagdo e gerenciamento de erros de
execugao de forma visual e em forma de log.

A solucao deve permitir a execugao de join/merge de tabelas simultaneas,
de diversas origens sem limitagao de quantidade de registros e variaveis,
através de noé no fluxo de trabalho, utilizando a interface iconografica
(programacéao visual — arrastar e soltar).

10.2.1.30

10.2.1.31

A solugao deve possibilitar a atualizagao do conteudo das variaveis e
criagdo de novas variaveis nos bancos de dados, através de nos nos fluxos
de trabalho.

A solugao deve prover integragao entre a solugao de mineragao de dados
e a solugdo estatistica, de forma que, um fluxo de mineragdo de dados
seja incorporado em rotinas desenvolvidas no modulo de programagao da
solucao estatistica.
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10.2.1.32 A solugao deve apresentar as seguintes caracteristicas em relagéo a
seguranga:

1.
2.

3.

8.
9.

Possuir controle de usuarios por autenticagcao e autorizagao;
Prover autenticagdo de usuarios integrada com o servico de
diretorio Microsoft Active Directory (AD);

Possibilitar a criacdo de contas de usuario no ambiente analitico
com diferentes niveis de acesso de administragao e operagao;
Possuir arquitetura propria de seguranga, independentemente da
utilizagao de solugdes de seguranga de terceiros;

Possibilitar controle centralizado de seguranca para atribuicao de
privilégios a niveis de perfis de usuarios, grupos e projetos;
Possibilitar restricao de funcionalidades da solugdo para um
determinado usuario, grupo, projeto ou perfil;

Possibilitar restricao de acesso a objetos criados pelos
desenvolvedores para um determinado usuario, grupo ou projeto;
Possibilitar o controle de acesso de acordo com o perfil do usuario;
Possuir controle de autorizagao de acesso a dados no grao de
tabela ou visdo;

10.Possuir controle de autorizagao de execugao de tarefas no gréo de

projeto;

11.Possuir controle de autorizagdo de edigdo de fluxos no gréo de

projeto, com: funcionalidades habilitadas ou desabilitadas por perfil
ou usuario;

12.Possuir mecanismos de monitoragao de tarefas e funcdes

executadas (logs).

10.2.1.33 A solugao deve apresentar funcionalidades para automatizar os processos
de analise construidos pelos usuarios nas ferramentas integradas a
solugéo.

10.2.1.34 A solugao deve apresentar as seguintes caracteristicas em relagcao a
preparacao e transformagao de dados:

1.

Possibilitar que usuarios habilitados criem e gerenciem projetos de
qualidade de dados, incluindo condigdes para especificar
interativamente bases a serem tratadas, metadados, dominios,
operagoes e regras de qualificag@o correspondentes;

Manter informagdes referentes aos projetos de qualidade de dados
em repositorios do proprio software;

Permitir a criagédo e gerenciamento de projetos com processos do
tipo batch e de tempo real;

Permitir a atribuigao de indicador de qualidade para cada campo da
base de dados;

Permitir que multiplos arquivos de dados possam ser carregados
no software por interagcées simples do usuario com o centro de
controle na solugao;

Permitir a identificacdo e gerenciamento de erros de execugéo;
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7.

Executar o projeto de qualidade de dados através de fungdes de
“drag and drop”, a fim de simplificar a adequagéo e personalizagao
necessarias;

Interface grafica para a criagao dos processos de carga de dados e
de qualidade de dados, sem a utilizacdo de linguagem de
programagao ou script;

Prover rastreabilidade do sistema de origem e referéncia a tabela e
campo do dado bruto disponibilizado no ambiente de qualidade de
dados;

10.Permitir a personalizagdo dos processos e componentes

disponibilizados nativamente pela solugao;

11.Disponibilizar interfaces de aplicagao — API’s ou por Webservice,

de forma a viabilizar a realizagao das operagoes de qualificagéo de
dados na modalidade em tempo real.

10.2.1.35 A solucdo deve apresentar as seguintes caracteristicas em relagdo a
investigacao:

1.

2.

Possibilitar visualizagao do resultado da analise do perfil da
qualidade dos dados dentro da ferramenta;

Possibilitar visualizagdo dos dados dentro da ferramenta durante a
criagdo dos processos de qualidade de dados, para identificar as
ocorréncias de dados inconsistentes;

Possibilitar a criagdo de regras de negécio por usuario final;
Permitir configurar e executar analises de perfil de dados definidas
pelo usuario final (regras de negocios);

Permitir o compartilhamento das regras de validacdo e limpeza
entre os usuarios;

Executar andlise da base de dados por meio de assistentes
(wizards), que fornega as seguintes informagoes: inferéncia de tipo
de dado, duplicagdo do conteudo do campo, percentual de nulos,
precisdao do campo, validagéo de regras de negodcio;

Prover fungdes de avaliagcdo e limpeza dos dados por meio de
componentes especializados, ndo exigindo conhecimentos de
linguagens de programacgao ou script;

Permitir a utilizacdo de recursos interativos de desenvolvimento
para avaliar rotinas de qualidade de dados desenvolvidas
parcialmente, de forma a avaliar se as regras atendem aos
requerimentos necessarios;

Prover visualizagdo de amostras dos dados a cada passo do
processo de qualidade na mesma tela de desenvolvimento, de
forma que permita ao desenvolvedor enxergar o resultado esperado
a cada alteragdo que faga no processo de qualidade de dados.

10.2.1.36 A solucdo deve apresentar as seguintes caracteristicas em relagdo ao
tratamento de dados:

1.

Permitir a identificagdo e transformacgao de conteldo incompativeis
com dominios especificados, a partir da aplicagdo de regras pre-
definidas;
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9.

Possuir dicionarios, regras e operagbes de qualificagdo pré-
configuradas referentes ao tratamento de dados de pessoas,
enderegos e documentos de identificagao;

Permitir a normalizacao e padronizagao de enderecgos seguindo os
padroes brasileiros adotados pelo Codigo de Enderecamento
Postal (CEP);

Possuir dicionarios, regras e operagdes pré-configuradas,
fornecidos com o software, compativeis com o idioma portugués
empregado no Brasil, considerando-se em especial tratamento
fonético, léxico e formatos de dados, tais como datas e endereco;
Permitir atualizacao dos dicionarios, das regras e das operagoes
pré-configuradas.

Permitir conversoes de caixas (alta, baixa e mista);

Permitir a remogao de palavras de baixo caldao, considerando o
portugués;

Permitir a decomposicao de nomes, identificando: primeiro nome,
ultimo nome, nome(s) do meio, de acordo com padrées do Brasil;
Permitir o tratamento correto para palavras com caracteres
especiais, tais como acentos e cedilhas;

10.Permitir a criagao e a manutencgao de seus dicionarios de dados,

através de interface grafica de facil uso e sem a necessidade de
manipulagao de cédigos de qualquer natureza (sem programagao);

11.Permitir eliminar erros de grafia em nomes e enderecos.

10.2.1.37 A solucdo deve apresentar as seguintes caracteristicas em relacédo a
limpeza de dados:

1.

2.

Permitir a identificagao e remogao de conteudos inconsistentes a
partir da aplicagdo de técnicas de decomposicio de strings;
Identificar caracteres Unicode (Multibyte) nos campos tratados,
sem invalidar o campo;

Identificar, analisar e validar inconsisténcias de nomes de pessoas,
género, CPF, razdo social, CNPJ, e-mail e datas;

Permitir a decomposicao do nimero de telefone, identificando DDD,
DD, prefixo e sufixo;

Permitir a criacdo de regras para corrigir outros tipos de objetos, e
que possam ser utilizadas em outros projetos de qualidade de
dados;

Possuir componentes de busca e substituicdo de caracteres ou
termos a partir de dicionarios;

Possuir componentes de eliminacao de “sujeira” nos dados, como
sinais, caracteres estranhos, etc.

10.2.1.38 A solucao deve apresentar as seguintes caracteristicas em relacao ao
enriquecimento dos dados:

1.

2
3:

Permitir a identificagdo de registros duplicados, com base em
algoritmos de igualdade, difusos, fonéticos e de similaridade;
Indica o melhor registro entre os duplos identificados;

Permitir a identificacdo de registros duplicados com o uso de
multiplas variaveis;
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Permitir a identificagdo de duplos manualmente, com o registro
efetivo do analista de dados responsavel pela operagao;

Permitir a complementagdo de dados faltantes a partir de
correlagoes com bases auxiliares a partir de critérios pre-definidos;
Mesclar diferentes fontes de dados e gerar uma Unica saida com o
melhor registro;

A validagado de enderecos é atualizada periodicamente durante o
periodo de validade do suporte, sem necessidade de recompra a
cada atualizacédo;

Complementar dados de enderego enriquecendo com as
informacoes de latitude e longitude.

10.2.1.39 A solucdo deve apresentar as seguintes funcdes:
1. Quatro operacdes fundamentais;
2. Poténcia;
3. Logaritmo;
4. Modulo;
5. Exponencial;
6. Fungdes de probabilidade e suas inversas;
a. Student;
b. Poisson;
c. Binomial;
d. Uniforme;
e. Qui-quadrado;
£ F;
g. Gama;
h. Normal;
i. Exponencial;
j- Beta;
k. Log-normal.
7. Geragao de nimeros aleatérios com distribuigao normal e uniforme;
8. Retornar o valor inteiro;
9. Converter todas as letras da variavel em mailsculas ou mintisculas;
10. Concatenar varios itens de texto em um unico item de texto;
11.Calcular a diferenca entre datas em dias corridos;
12. Calcular a diferenca entre datas em meses;
13.Calcular a diferencga entre datas em anos;
14.Construir uma variavel de data (numérica) a partir de informacoes
caracteres, especificando més, dia e ano.
10.2.1.40 A solucdo deve apresentar as seguintes caracteristicas em relacéo a
filtros:
1. Selegao de registros com utilizagao de variaveis, operadores
légicos e fungdes;
2. ldentificagao de casos duplicados.
10.2.1.41 A solugao deve apresentar as seguintes caracteristicas em relacao a

manipulagdo de bases de dados:
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Unido de bases de dados;

Cruzamento de bases de dados (join/merge);

Agregacao de bases de dados;

Ordenacao de bases de dados;

Comparacao de bases de dados;

Reestruturagao de bases de dados (transformar grupos de linhas
em colunas, transformar grupos de colunas em linhas e
transposicdo completa).

10.2.1.42 A solugao deve apresentar as seguintes caracteristicas em relacao a
governanca do ambiente:

1.

2.

Rastreabilidade da tabela e campo do dado bruto para o processo
de negocios que consome esses dados;

Permitir integracdo do agendador dos processos através de outras
ferramentas de agendamento de mercado via chamada de linha de
comando ou Web Services;

Possuir funcionalidade para definigdo de perfis de usuario,
permitindo a atribuicao de permissées de acesso por perfil;
Somente usuarios autorizados sdo capazes de conceder e revogar
permissoes de acesso no sistema;

O monitoramento da qualidade de dados deve ser realizado por
meio de painéis disponibilizados pela propria ferramenta;
Qualquer base de dados ou arquivo necessario ao processo de
integracdo pode ser manipulado pela rotina de qualidade de dados
sem necessidade de criagac de areas intermediarias pelo
usuario/desenvolvedor;

Permitir configurar novos relatcrios/paineis com indicadores de
qualidade de dados sem envolver programagao;

Permitir a emissao relatorios/painéis sobre a evolugao histérica da
qualidade de dados de uma determinada base de informacao.

10.2.1.43 A solugdo deve apresentar as seguintes caracteristicas em relagdo a
integragao de dados:

1.

Executar os processos via interface grafica, com armazenamento
das regras de negodcio/transformagao em repositério de metadados,
sem necessidade de manipulagao, compilagao ou geragiao de
codigos por parte do usuario;

Desenvolvimento de regras de transformagao que combinem dados
oriundos de ilimitadas plataformas diferentes e de multiplos
formatos de forma transparente, sem necessidade de o usuario
criar areas intermediarias para realizar esta combinagao;

Permitir a realizagao de replicacdo/cépia do ambiente, fornecendo
interface grafica ou utilitarios em linha de comando que permitam
realizar esta atividade;

Fornecer opgao de depuragao dos processos de forma grafica,
utilizando a mesma interface de desenvolvimento;

Fornecer nativamente fungbes de transformagao, como filtros,
consulta a tabelas ou arquivos, de/para, agregacao, calculos
matematicos, estatisticos e financeiros, manipulacéo de campos de
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8.

caracteres e datas, conversao, join e unido de dados heterogéneos,
ordenacao, ranking, normalizagdo de dados;

Permitir a criagdo de fungdes customizadas diretamente na
interface grafica da aplicagao por meio de script ou linguagens de
programacao;

Permitir a eliminagéo de registros duplicados ao classificar um
arquivo, sem necessidade de geragdo de codigo por parte do
usuario;

A solugédo deve possui recursos para criar, de forma automatica,
chaves delegadas (codigos sequenciais artificiais, “Surrogate
Keys”). O uso das chaves delegadas € sinalizado graficamente nos
diagramas desenvolvidos;

Permitir a interrupgao de um processo durante sua execugao e
garante integridade dos dados até o ultimo ponto de controle
(checkpoint) parcial dos dados;

10.Permitir o reinicio de um processo a partir do ponto de sua

interrupcao;

11.Permitir a comunicagao do sucesso, falha ou fracasso dos

processos de carga via console e e-mail;

12. A ferramenta de possuir recursos para facilitar a entrada rapida em

produgao, por meio de clicar e arrastar (drag and drop) do ambiente
de desenvolvimento para a produgio ou pela exportagdo e
importagdo de um conjunto de procedimentos sem a necessidade
de passagem ou manipulacao de codigo;

13.Permitir a execug@o de modelos analiticos sem a necessidade de

recodificar o que foi desenvolvido na solugao de Data Mining.

10.2.1.44 A solugdo deve apresentar as seguintes caracteristicas em relagdo a
analise estatistica de dados:

1.

2.

Modelos de Regressao
a. Modelos lineares generalizados;
b. Modelos Lineares Gerais
i. Regressao Simples;
ii. Regressao Multipla;
iii. Regressao Nao-Linear;
iv. Regressao Multinomial,
v. Regressao Ordinal;
vi. Regressao Probit;
vii. Regressao Logit.
Analise Descritiva de dados
a. Distribuigcdes de frequéncia simples;
b. Medidas de posi¢do: média, mediana, moda, quartis, decis,
percentis, maximo e minimo;
Medidas de dispersao: desvio padrao, variancia;
Quantidade (n);
Medida de curtose;
Medida de assimetria (Skewness);
Histograma;
Ramos e folhas;

Ta@meao
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Box Plot;
Teste de hipoteses: teste T, teste F;
Intervalos de confianga/calculo do p-value;
Coeficiente de Correlagao de Pearson;
. Testes para Correlagio de Pearson;
QQ Plots;
Crosstabs;
Elaboragdo de Tabelas multidimensionais como
funcionalidade da ferramenta de mineragao de dados.
3. Graficos/Visualizagdo
a. Elaboragéo de graficos de forma interativa/assistente (por
menu ou comando) para os seguintes tipos: diagramas de
dispersao, graficos multidimensionais, graficos de setor,
grafico de linha, grafico de coluna e graficos de area
i. Opgoes entre diferentes estilos de cor;
ii. Configurar titulos e notas de rodapé;
iii. Gerar e exportar graficos para outros aplicativos nos
formatos JPEG e PNG;
iv. Possibilitar mudancas de eixos e escalas.
b. Analise de Cluster
i. Construgédo de um numero pré-definido de clusters e
segmentacdo automatica (definicdo automatica do
numero ideal de clusters);
ii. Utilizagdo de métodos hierarquicos;
iii. Utilizagao do algoritmo K-MEANS.
4. Amostragem
a. Amostra aleatoria simples;
b. Amostra estratificada;
c. Primeiras N observagoes do conjunto de dados.
5. Analise de Variancia
a. Modelo de Efeito Fixo e Aleatdrio
i. Analise de Variancia Univariada;
ii. Analise de Variancia com dois fatores.
b. Testes de comparagido de médias: Tukey, Scheffé e
Bonferroni;
c. Utilizagdo dos métodos ANCOVA/MANCOVA;
d. Utilizagao dos métodos ANOVA/MANOVA.
6. Analise Multivariada
a. Analise de componentes principais;
b. Analise fatorial;
¢. Analise discriminante;
d. Correlagao Canodnica;
e. Andlise de Regressao multivariada.
7. Analise de Dados Categoricos
a. Modelos Log-lineares;
b. Métodos de Mantel-Haenszel;
c. Modelos de Decisao Discreta.
8. Séries Temporais
a. Alisamento exponencial;

PO ITETT
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ARIMA (Box-Jenkins) e seus derivados;
Decomposigao de séries temporais e ajustamento sazonal;
Previsao pontual e intervalar;
Dados de Painel;
Analise Espectral;
Regressao Polinomial;
Estatisticas para identificacdo do melhor modelo
i. R2; Erro absoluto médio;
i. Estatistica do ajuste;
iii. Funcdo de autocorrelagao;
iv. Fungao de autocorrelagao parcial;
v. Estimagao dos parametros.
9. Estatistica nao-parameétrica
a. Teste  Kolmogorov-Smirnov  para uma  amostra
independente;
b. Comparagdo de duas ou mais amostras independentes;
c. Tabelas 2x2 - Teste Quiquadrado;
d. Testes de correlagao: Kendall e Spearman.
10.Analise de Sobrevivéncia
a. Regressao de Cox;
b. Life Table;
c. Kaplan-Meier.
11.Analise Psicométricas
a. Escalonamento multidimensional;
b. Analise de correspondéncia;
c. Analise conjunta.

Se@meoo0T

10.2.1.45 A solugdo deve apresentar as seguintes caracteristicas em relagdo a
mineragao de dados:

1. Suporte a variaveis de entrada (‘input’) e variaveis resposta
("target"): binarias, nominais, ordinais, intervalares e continuas;

2. Comparagao dos modelos produzidos — avaliagdo de multiplos
modelos em um Unico framework para todas as amostras
(treinamento e teste), selecionando automaticamente o melhor
modelo baseado nos critérios: Curvas ROC e Matriz de confusao;

3. Criacgao e gerenciamento de projetos em mineracao de dados com
processos do tipo batch e de tempo real. A partir da gravagao de
arquivos de saida em banco de dados e pela geragdo de cddigo
fonte do modelo em PMML, JAVA, SQL ou C++,

4. Amostragem

a. Selecao de Amostra de Treinamento e Teste com
parametrizagdo, a partir da particdo do arquivo original,
utilizando:

i. Amostragem aleatdria simples;
ii. Amostragem estratificada;
iii. Amostragem balanceada (Ponderada);
iv. Amostragem conglomerados;
v. Amostragem sistematica;
vi. Primeiras N observacdes do conjunto de dados.
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5. Redugdo de dimensédo

a.

b.

C.

Selegdo das variaveis a serem utilizadas no modelo, pelos
métodos de coeficiente de correlagao;

Remocgao das variaveis com alta proporgao de valores
ausentes (missing);

Categorizagao de variaveis: em intervalos equiespacados
(bucketed) e intervalos com frequéncias iguais (quantile).

6. Machine Learning

a.
b.

SVM - Support Vector Machine;
K-Nearest neighbors.

7. Arvores de decisao

a.
b.
c.

d.

e.
8. Redes

a.

b.

Arvores de regressao e classificacao, tipo chaid, C&RT e
regressora;

Métodos avancados para selegdo da arvore baseado em
medidas de ganho;

Critérios de divisao: testes de probabilidade de qui-quadrado
e F, Gini, Entropia, redu¢do da variancia;

Crescimento/poda interativa;

Diagrama de arvore editavel, imprimivel e exportavel.
neurais

Arquiteturas de redes MLP - Multi Layer Perceptron e Radial
Basis Function;

Definicao automatica da construcdo da rede neural
Perceptrons em varias camadas com backpropagation para
a configuragao otima;

Redes Kohonen;

Redes Neurais: Arquitetura de redes flexivel com extensivas:
Funcdes de combinacao, funcdes de ativagao, técnicas de
treinamento, otimizagao preliminar, padronizagao
automatica das entradas, treinamento interativo, geracao de
relatérios e graficos especificos, modelo MBR (Memory-
Based_Reasoning), técnica que utiliza o algoritmo do vizinho
mais proximo ("k-nearest neighbour”) para categorizagio ou
predigdo de observagdes, geragdo de modelos preditivos
definidos pelo usuario, premitindo a inser¢do de modelos
que foram gerados a partir de técnicas criadas pelo mesmo,
geracao de modelos de dois estagios, com a finalidade de
estimar uma variavel categérica, em classes de uma
determinada variavel categorica, geracdo de modelos que
permitam a unido de técnicas de modelagem, para criacao
de um novo modelo, estimando as probabilidades
posteriores (para variaveis dependentes categoricas) e
valores preditos (para variaveis dependentes intervalares)
provenientes de multiplos modelos (Redes Neurais,
Regressées, MBR, Arvore de Decisdo) e andlise de
componentes principais e ajuste de modelos aditivos nao-
lineares.

9. Regras de Associagdo

a.

Algoritmos de descoberta de regras de associagao;
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b.
c.

Algoritmos de descoberta de sequéncia (analise sequencial);
Estatisticas das regras: acuracia (lift), confianga (confidence)
e suporte (support) das regras.

10.Séries Temporais

a.

Calculo automatico de previsbes a partir de multiplos
modelos efetuando a comparacgao entre eles e identificando
o melhor modelo de forma parametrizada e automatica, sem
necessidade de programagao.

11. Transformacdes

a.
b.
c.

d

e.

f.
g

h.
12. Filtros

a.

b.

C.

Logaritmica;
Raiz quadrada;
Inversa;
Quadratica;
Exponencial;
Padronizada;
Amplitude;
Quantil.

Eliminacao automatica de valores faltantes;
Eliminagao automatica de valores raros para variaveis de
classificagao cujas ocorréncias sejam menores do que um
numero especificado;
Eliminagao automatica de valores extremos utilizando
i. Numero de desvios em torno da mediana;

ii. Numero de desvios em torno da média;

iii. Distancia em relagdo a moda central;

iv. Percentis extremos;

v. Eliminagdo manual.

10.2.1.46 A solugdo deve apresentar as seguintes caracteristicas em relacdo a
mineragao de texto:

1. Técnicas de mineragao para dados ndo estruturados (text mining)

a.

b.
c.

Mineracdo de dados em textos nos seguintes formatos: TXT,
DOC, HTML, PDF e XML;

Capacidade de rastreamento Web;

Utilizagao do dicionario de Portugués do Brasil.

2. Compreensao prévia de texto

a.

b.
c.

o

Captura e filtragem da informagao mais importante dentro do
conjunto de documentos analisados;

Correcao ortografica automatica;

Remogao automatica ou com lista personalizada de termos
que ndo fardo parte da analise;

Retengao e identificagéo de palavras raiz;

Significado do termo baseado no contexto da frase;
Extracao de substantivo-grupo para identificagéo na frase de
nivel conceitos como “fraude interna” e “concessao
fraudulenta”;

Capacidade de definigdo de termos, tais como “atestado
meédico”;
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h.

Personalizagdo de listas de sindnimos;
Separacao de palavras em diferentes sub-termos.

3. Extracao e redugdes técnicas

a.

b.

C.

d.

Extragao de elementos de informacao tais como nome de
pessoas, produtos, organizacdes, URLs e enderecos;
Padronizagao das informacoes extraidas para inclusao em
uma tabela matriz;

Identificacdo automatica de termos com o peso ponderado
em termos de documentos;

Decomposicdo de Valor Singular (SVD) transforma cada
documento em um subespaco n-dimensional.

4. Agrupamento de textos

a.
b.

C.

d.

e.

Agrupamento de documentos com base no conteudo;
Clusterizagao de grupos de documentos utilizando técnicas
de agrupamento espacial;

Agrupamento Hierarquico utilizando o meétodo Ward's
aglomerative, que facilita o agrupamento automatico de
documentos nas taxonomias;

Perfil de clusters adicionais utilizando dados estruturados a
partir de documentos originais;

Nucleo de documentos no fluxograma do processo usando
Kmeans ou SOM/Kohonen clustering.

5. Categorizacdo de documentos

a.
b.

C.

Utilizagdo de redes neurais, regressdo e arvores de decisao
para categorizar documentos;

Combinacdo de dados quantitativos e qualitativos com o
texto em analise para melhorar as previsoes;

Compara o desempenho de varios modelos e implanta uma
pontuagao ou codigo para categorizar novos documentos.

10.2.1.47 A solugao deve apresentar as seguintes caracteristicas em relagéo ao
gerenciamento de modelos analiticos:

1. Repositério central e seguro para gerenciamento de modelos
analiticos

a.

Armazenamento baseado em projeto de modelos

i. Estabelece e mantém versoes separadas de modelos
campeao “champion” e desafiador “challenger” dentro
de um projeto

1. Modelo campeéo € definido automaticamente
como uma versao padrdo. Um unico modelo
campeao e produzido por projeto;

2. Monitoramento e publicagcdo pacotes de
modelos campeéao e desafiador.

ii. Monitoramento do desempenho de modelos campeao
para todos os projetos dentro de um portfélio de
modelos e publicagao desses modelos no repositorio
de metadados;

iii. Criacao e gerenciamento de varios projetos em um
Unico portfélio de modelos;
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iv. Modelos pré-construidos para registrar
automaticamente os modelos de mineracdo de
dados: previsdo, segmentacdo, classificacdo e
escoragem “scorecards”.
b. Modelos definidos pelo usuario;
c. Importagao e exportagao de codigos de modelos em PMML;
d. Repositério de metadados com relatérios sintéticos com
infformagdes como o nimero de modelos e nimero de
rotinas de pontuagao.

2. Workflow Analitico

a. Criar processos personalizados para cada modelo usando
um cliente baseado na Web
i. Permitir a colaboragdao entre as equipes com
notificagdes automaticas;
ii. Definicdo, gerenciamento e controle dos ciclos de
vida analitica completos;
iii. Aumento da eficiéncia com recursos de
gerenciamento de processos;
iv. Criacdo e visualizagdo de relatérios dentro de uma
atividade do fluxo de trabalho;
v. Ver o diagrama de fluxo de processos para um
processo de fluxo de trabalho ativa.
b. Executar tarefas comuns de gerenciamento de modelo
i. Importacao, visualizagdo e publicagdo de modelos;
ii. Definicdo de um modelo campeao no projetos e
marcagdes de modelos desafiadores;
iii. Publicar modelos para fins de pontuagao.

. Validacao da pontuacdo dos modelos antes de serem exportados

para a produgao
a. Definir as rotinas de pontuagao de teste e produgao usando
as entradas e saidas necessarias
i. Mapa exigido de entradas e saidas, adigao de codigo,
visualizacdo do log e tabelas de resultados;
ii. Agendamento das tarefas de pontuagdo para
execucao em horarios e datas especificas.

. Relatdrios sobre o desempenho do modelo durante os ciclos de

vida
a. Relatérios de desempenho do modelo
i. Graficos: distribuigoes das variaveis, caracteristicos,
cartas de estabilidade, elevagdo, ROC, Kolmogorov-
Smirnov (KS) e Gini;
ii. Funcao de previsao de modelo que tem um intervalo
para a meta;
iii. Comparagoes entre o modelo campeao e desafiador.
b. Relatdrios de comparacdo dos modelos
i. Relatorios: perfii do modelo, delta, sustentacao
dinamica, efc;
ii. HTML, RTF, PDF e formatos de saida do Microsoft
Excel;
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ii. Combinagdo de multiplos relatérios em um Unico
relatorio.

c. Assistente de facil utilizagdo para a criagdo de painéis de
monitoramento de desempenho

i. Atualizacao de todos os relatérios para projetos que
tenham novos dados de desempenho.

d. Os trabalhos de pontuag¢do Programacao e monitoramento
de desempenho para automatizar tarefas de modelagem
preditiva;

e. Especificar multiplas fontes de dados e periodos de coleta
na definicao de tarefas de monitoramento.

5. Gestao global do ciclo de vida dos modelos analiticos
a. Modelos de ciclo de vida, de modelos analiticos, para o
gerenciamento de projeto colaborativo
i. Basico, padrao, estendido e definido pelo usuario;
ii. Editor de modelos de ciclo de vida, de modelos
analiticos, definidos pelo usuario.
b. Criagédo de pastas, projetos e versoes usando macros.
10.2.1.48 A solugdo deve apresentar as seguintes caracteristicas em relagcao a

analise de sentimentos:

1.

8.
9.

Possuir regras estatisticas e linguisticas para identificar opinides
positivas, negativas, neutras ou ndo classificadas a partir de dados
de texto;

Permitir a classificagao do sentimento para variaveis existentes na
base de dados.

Permitir a analise combinando regras de negocio e analise textual.
Monitoramento de midias digitais

a. Ser capaz de gerenciar marca, nome ou produto;

b. Rastreamento de noticias e opinides;

c. Andlise de repercussdo em redes sociais, blogs, jornais,
portais, videos, fotos e listas de discussao.

Coleta e monitoramento de contelido a partir de sites/servicos;
Criagao de monitoramentos com agrupamento de termos e
sites/servicos distintos (buscas);

Coleta dos dados

a. Link original da informacgao;

b. Data com hora da publicagao;

c. Publicador da informagao, com link, foto e nome;

d. Numero de pessoas que possivelmente tiveram contato com
as informagdes coletadas (visualizagbes, seguidores,
amigos e etc), quando disponivel;

e. Numero de pessoas que tiveram interagado com as
informagdes coletadas (comentarios, respostas e etc),
quando disponivel.

Coleta automatica das informagdes;
Possibilidade de resposta e interacdo com os dados coletados
atraves de interface propria;

10.Possibilidade de insercao de contelido/resultados manualmente;
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11.Qualificagdo dos resultados de acordo com os seguintes critérios
f. Qualificagdo positiva, negativa, neutra ou nenhuma
(indefinida);
g. Nota de 1 (uma) a 5 (cinco);
h. Marcagao através de tags.
12.Remocao de resultados;
13. Qualificacdo/marcacao (tags)/remogdo em lote;
14.Visualizagao resumida, para visao geral das informagoes coletadas;
15. Filtros combinados, para filtragem de conteudo agrupados;
16.Filtros rapidos/mais utilizados, para filtragem de conteido em
poucos cligues;
17.Possibilidade de esconder e expandir componentes da tela;
18.Relatorios Editaveis
a. Numero de ocorréncias por positivo/negativo/neutra/nao
classificadas;
b. Percentual de ocorréncias por positivo/negativo/neutra/nao
classificadas;
c. Numero de ocorréncias por periodo (por hora, ultimos sete
dias e ultimo més);
d. Numero de ocorréncias por servico;
e. Numero do alcance por positivo/negativo/neutra/nao
classificadas;
f. Percentual do alcance por positivo/negativo/neutra/nao
classificadas;
g. Numero do alcance por periodo (por hora, ultimos sete dias
e ultimo més);
h. Numero médio do alcance por positivo/negativo/neutra/nao
classificadas;
i. Percentual médio do alcance por
positivo/negativo/neutra/nao classificadas;
j-  Ndmero do alcance por periodo;
k. Numero de usuarios agressores, evangelizadores, neutros
e néo classificados;
I. Percentual de usuarios agressores, evangelizadores,
neutros e ndo classificados;
m. Numero de usuarios agressores, evangelizadores, neutros
e nao classificados por periodo;
n. Saldo de pontos das qualificagdes dos usuarios agressores
e evangelizadores;
o. Sentimento;
p. Nuvem de palavras.
19.Mecanismo de nuvem dos termos mais citados nos resultados
qualificados como positivo/negativo/neutra/ndo classificadas (com
cadastro de termos para serem ignorados);
20.Mecanismo de nuvem das tags mais utilizadas nos resultados
qualificados como positivo/negativo/neutra/nao classificadas;
21.Mecanismo para cadastro de contas individuais no Twitter e
Facebook para interagéo direta com resultados desses servigos;
22.Cadastro de usuarios e seus perfis;
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23.Perfis e restricdo de acesso as funcionalidades;
24.Geolocalizagao das ocorréncias, permitindo adigcao manual,
25.Criacao de Regras (tomada de agdes — envio de e-mail, delegao,
criagao de tag, exclusao de perfis - de acordo com as regras
cadastradas);
26.Resumo diario configuravel via e-mail;
27.Busca por similaridades — permite a busca das ocorréncias com
conteudo similar a procurada;
28. Aplicativos mobile
a. Acompanhamento de informagdes gerenciais do
monitoramento pelo aplicativo (principais postagens,
principais publicadores, principais tags);
b. Envio de ocorréncias por notificagao push.
29.Geragao de grafos.

A solucdo deve apresentar as seguintes caracteristicas em relagcdo a
redes de relacionamentos:

1. Visualizagdo em interface de visualizacao de rede, ou seja, permitir
que os auditores realmente vejam as conexdes da rede para que
eles possam descobrir relacoes anteriormente desconhecidos e
conduzir investigacdes mais eficazes e eficientes;

2. Consolidacao de diversos alertas em uma pontuagao unica para
ponderar a identificagcao da irregularidade;

3. Analisa os dados e cria um modelo de dados de todas as entidades
e atribui sua ligagao fundamental;

4. Gestdo dos escores de risco existentes ou marcacoes de alertas
vermelhos para fornecer uma pontuagao agregada nos niveis de
rede;

5. Permitir a combinagao de entidades altamente ligadas, mesmo que
os dados possuam ma qualidade e nao sejam relacionados
diretamente;

6. Escalabilidade dos dados em tempo real e em lote;

7. Suporta atualizagdo incremental nas redes com adicdo de novos
dados;

8. Aceita insercao de informacdes dos auditores e registros de
auditoria para a detecgao mais facil de indicios de irregularidades;

9. Encaminhamento e processamento de processos potencialmente
fraudulentos para unidades especiais de auditoria e para realizagao
de investigagoes;

10.Os resultados da investigagdo sdo automaticamente capturados e
reutilizados nos futuros processos de pontuagao;

11.Aplica-se automaticamente uma pontuacdo de risco contra
conhecidas redes fraudulentas com objetivo de impedir o
mascaramento da identidade dos envolvidos e evitar que a mesma
metodologia seja utilizada por novos elementos da rede;

12.Geragao automatica de diagramas de rede, permitindo que os
auditores vejam padroes e caracteristicas que podem levar a
implementagcao de controles melhorados e novas técnicas de
monitoramento;
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13.Visualizagdo das redes sociais, conexdes previamente ocultas e
relacionamentos de uma maneira altamente intuitiva;

14.Permite produzir dossiés completos de redes em torno de um caso
e obter acesso rapido a todos os detalhes de todas as partes e
redes relacionadas;

15.Fornece funcionalidade de controle deslizante de tempo, que
permite ver como a atividade em uma rede se desenvolve ao longo
de um horizonte de tempo.

10.2.1.50 A solugao deve apresentar as seguintes caracteristicas em relacao a
analise em memdria:

1. Exploragéo de Dados

a.

b.

Exploracao interativa de dados para todos os tipos de
usuarios;

Capacidade Autocharting, ou seja, ajuda a determinar
estrutura de apresentacdo mais adequada para exibicao
com base em itens selecionados para analise;
Geolocalizagdo:  integracado com  tecnologias de
mapeamento;

Fornecer uma compreensao de dados geoespaciais;

As consultas podem ser alteradas por selecdo de itens a
serem exibidos a partir de uma barra lateral ou através da
filtragem e agrupamento dinamico.

2. Analise Self-service

a.

b.

2.

f.

g.

Armazenamento de dados in-memory para rapida
exploracao e distribuigdo;

Os dados podem ser facilmente consultados a partir de um
conjunto homogéneo de modos de visualizagao;

Dados multidimensionais podem ser divididos e
selecionados pela aplicagao de filtros em qualquer nivel da
hierarquia;

Criagao de métricas calculadas e categorias customizadas;
Capacidade de gerar previsées onde o algoritmo de previsao
mais adequado para dados especificos € selecionado
automaticamente;

Analise de texto, incluindo text cloud;

A visualizagao/exploragao pode ser salva e compartilhada
com outros usuarios.

3. Design de relatorio robusto, criagao e visualizagao

a.

b.

Interface interativa de construcdo de relatérios baseado na
Web;

Assistente de aquisicdo de dados para visualizacao,
filtragem ou amostragem de dados antes de criar relatorios;
Célculos personalizados e filtros progressivos sao facilmente
criados;

Variedade de graficos, como: bar/3-D bar with multiple lines,
pie/3-D pie, line, scatter, heat map, bubble, animated bubble,
e tile; além da criagao de graficos customizados;
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g.
h.

. Controle e selegao de dashboards e relatérios como: caixas

drop-down/combination, caixas de verificacado e sliders;
Distribuigdo no report em modo visitante (guest) e também
diretamente no Mobile;

Integragcao com Microsoft Office;

Capacidades de colaboragao.

4. Facil configuragdo e administragao de dados paraa Tl

a.

b.

Os dados podem ser, interativamente, preparados para
analise, incluindo a associagao de tabelas, definicao de
colunas personalizado calculados e criar expressées
personalizadas;

A autenticagdo do usuario e informagoes de autorizagio é
mantido em todos os componentes da solugao para apoiar a
governanga de dados e implementagao de politicas de TI;

5. Flexibilidade de implantagao

a.

Projetado para funcionar em um modo single-servidor para
as organizacées e departamentos menores, mas também
esta otimizado para ambientes distribuidos que se adapta ao
crescimento da utilizacdo da ferramenta (performance e
dados).

6. Mobile Bl

a.
b.

C.

d.

e.

Deve possuir aplicativos para tablets iOS e Android;
Relatérios podem ser visualizados em dispositivos moveis
de forma online ou off-line;

Comentarios podem ser adicionados a relatorios permitindo
colaboragao;

Capacidade para anotar, compartilhar, enviar por e-mail e
comentar os relatérios e screenshots com os outros;

Os alertas podem ser enviados para dispositivos moveis
quando os relatorios sao atualizados.

7. Apresentar técnicas de Pré-Modelagem Interativa

a.
b.
C.
d.

Analise de Correlacéo;

Possibilidade de filtrar observacoes;

Possibilidade de excluir outliers interativamente;
Atualizagao automatica do processo analitico ao executar
filtros, exclusoes, etc.

8. Apresentar técnicas de segmentagao (analise de clusters)

a.

b.

C.

d.

Os Clusters (ou Segmentos) sado criados utilizando o
algoritmo k-means;

Gréficos interativos possibilitam analises dos elementos
pertencentes aos clusters;

Possibilidade de exportar os clusters para analises de
interesse;

Detalhada sumarizagao estatistica para cada cluster
formado.

9. Apresentar técnicas de Modelagem Preditiva

a.

Arvores de Classificagao;
i. Modelo criado utilizando o algoritmo C4.5;
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Permitir o crescimento e a “poda” da arvore de forma
interativa;

Permitir estipular o tamanho, nimero de galhos,
numero de folhas, etc;

Uso de variaveis intervalares como resposta através
de categorizagao (binagem) indicada pelo usuario;
Visdo grafica das arvores criadas permitindo o
entendimento claro da estrutura proposta.

b. Apresentar técnicas para Modelos Lineares Generalizados

VI

Distribuicbes suportadas: beta, normal, binaria,
exponencial, gamma, geomeétrica, Poisson,
Gaussiana inversa e binomial negativa;

Permitir estabelecer critérios de convergéncia e
interacao;

Diagndsticos dos residuos;

Tabelas de resultados exibindo os parametros
estimados, estatisticas de ajuste, histérico de
interacao efc;

Permitir a inclusdo de variaveis off set;

Permitir o tratamento de valores missings (faltantes)
nas variaveis preditoras.

C. Apresentar técnicas para regressao logistica

vi.

Permitir modelar os dados utilizando funcgdes logito e
probito;

Analise de estatisticas de influéncia;

Permitir a inclusao de variaveis off set;

Diagnosticos dos residuos;

Tabelas de resultados exibindo os parametros
estimados, estatisticas de ajuste, historico de
interacao efc;

Permitir o tratamento de valores missings (faltantes)
nas variaveis preditoras.

d. Apresentar técnicas para regressao linear;

i.
ii.
iii.
iv.

V.

Andlise de estatisticas de |nfluenC|a

Selegao de variaveis;

Diagndsticos dos residuos;

Tabelas sumarizadoras incluindo ANOVA,
estatisticas de ajuste, parametros estimados, etc;
Permitir o tratamento de valores missings (faltantes)
nas variaveis preditoras.

e. Permitir com que a construgao dos modelos, dos calculos e
dos processos resultantes sejam feitas por grupo ou por
segmentos sem que seja feita ordenacao ou indexagao dos

dados;

f. Gerar

de forma automatica sumarios de comparacéo entre

os modelos através de graficos de Lifts, curvas ROC,
estatistica de concordancia e tabelas de ma-classificacao
para um ou mais modelos;
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10.2.2.

10.2.2.1.

g. Permitir avaliar de forma interativa os lifts para diferentes

percentis;

h. Permitir exportar os modelos como cédigos, permitindo a

integracao dos modelos com outras aplicagoes.

Item 2: Instalagao e configuragao

Identificacdo Descrigcao

A contratada devera disponibilizar todas as licengas imediatamente
apos a realizagdo do processo de Afericdo de Conformidade e
Desempenho.

10.2.2.2.

A contratada devera apresentar, previamente a instalagao das
licencas, um termo de anuéncia da fabricante das ferramentas
quanto a arquitetura que sera implantada na contratante, de forma
a garantir o bom funcionamento das licengas na infraestrutura SAS
existente na Sefaz/ES, constante no Anexo |.

10.2.2.3.

10.2.2.4.

10.2.2.5.

10.2.2.6.

10.2.2.7.

10.2.2.8.

A contratada devera instalar as licengas que compoem a solugao
de Inteligéncia Analitica para Preven¢ao e Combate a Fraudes nas
dependéncias da contratante, em equipamentos fornecidos pela
contratante, imediatamente apos a entrega das licencas e da
realizacdo do processo de Afericdo de Conformidade e
Desempenho.

A contratada devera providenciar a configuragdo de todos os
produtos entregues a contratada, de forma que nenhum produto
apresente falhas quando integrados a solugao Appliance MPP.

A contratada devera providenciar a realizagdo da instalagao e a
configuragao de todas as licengas entregues em todos os ambiente
disponiveis na contratante, a saber: desenvolvimento, homologagao
e producgao.

A contratada devera entregar a documentagdo detalhada dos
procedimentos de instalacao e configuragao realizados, de forma
que seja possivel replicar todos os passos pela equipe técnica da
contratante.

A contratada devera entregar a documentagao referente aos
procedimentos de ligar, desligar e reiniciar os servigos da solugao,
de forma que seja possivel a execugdo dos procedimentos pela
equipe técnica da contratante.

A contratada devera entregar a documentagido referente aos
procedimentos e praticas de backup/restore da solugao, de forma
que seja possivel a aplicagdo dos procedimentos pela equipe
técnica da contratante.
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10.2.2.9 A contratada devera garantir que o servigo de instalagdo e
configuragao dos softwares licenciados seja feito por profissionais
subcontratados do fabricante da solu¢do. Apds o procedimento de
instalagao e configuracao o fabricante certificara referido servigo.

10.2.2.10 A contratada devera realizar os servicos de instalagao e
configuragdo na contratada mediante métrica estabelecida no Item
2 do presente Lote, ou seja, em trés ambiente da contratante:
desenvolvimento, homologacao e producao.

10.2.3. Item 3: Suporte técnico, manutencio e atualizacao

Identificacao Descricao

10.2.3.1. A contratada devera cumprir o acordo de nivel de servigo de suporte
técnico durante o periodo de vigéncia do contrato, contados a partir
da sua assinatura.

10.2.3.2. A contratada devera fornecer suporte técnico através de telefone
gratuito ou site da contratada ou do fabricante, durante o horario
comercial, de segunda a sexta. Para os problemas criticos com Nivel
de Severidade 1, cobertura de 24 horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

10.2.3.3. A contratada devera iniciar o atendimento técnico por meio de telefone
0800 ou meio eletronico via Web, observando o Nivel de Severidade
informado no chamado pela contratante conforme tabela de acordo de
nivel de servico, sendo que os chamados efetuados via telefone
deverao ser registrados pela contratada em seu sistema de controle
de chamados.

10.2.3.4. A contratada devera fornecer a contratante o nimero de registro do
atendimento tecnico, para permitir a identificagcao do atendimento
durante todo o tramite do servigco de suporte técnico.

10.2.3.5. Os prazos estipulados na tabela de acordo de nivel de servigo
poderao ser alterados, em carater excepcional, quando verificadas
situagbes em que seja necessario programar o atendimento da
ocorréncia ou quando a intervengao possa interferir em outras
atividades do ambiente computacional da contratante, desde que tais
alteragoes sejam formalmente autorizadas pela contratante.

10.2.3.6. Por necessidade do servigo ou criticidade da ocorréncia, efetuar o
escalonamento do atendimento técnico para um nivel superior ou
inferior de severidade.

10.2.3.7. Realizar manutencao proativa, com periodicidade trimestral e
agendamento prévio.
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10.2.3.8.

Os servigos de atualizagao da solucao deverao ocorrer somente com
anuéncia da contratante, apods entrega do relatério de analise. Caso
seja necessaria a interrupgao total ou parcial das funcionalidades da
solugao durante as atividades de manutencao proativa, o tempo total
de indisponibilidade nao deve ultrapassar 04 (quatro) horas e deve
acontecer em horario previamente agendado com a contratante, sem
6nus adicional.

As atividades referentes a esse topico deverdao ocorrer on-site e
deverao ser realizadas por profissionais da fabricante da solugao.

A contratada devera garantir que as atividades da manutencao
proativa atendam aos seguintes topicos:

1. Gerenciamento e implantacao de atualizagdes criticas e

recomendadas (patchs e hot fixes);

Upgrade de novas versodes de produtos;

Revisao de desenho de arquitetura;

Gestdo e acompanhamento de crises;

Orientagao de otimizagao de desempenho por meio de ajustes

de implementacao;

Administragao do ambiente;

Conhecimento detalhado do ambiente do cliente;

Relatorio de atividades;

Analisar o ambiente, executar procedimentos e elaborar

recomendacdes preventivas;

10.Acompanhar os eventos de falhas ocorridos no ambiente e
pesquisar solugdes na base de conhecimento;

11.Atualizar a documentagao do ambiente;

12.Analisar a monitoragcdo do ambiente e recomendar agoes
preventivas;

13.Acompanhar e apoiar na resolugao de chamados abertos no
suporte padrao;

14.Atendimento para reparagao de falhas efou inconsisténcias
detectadas;

15.0rientagdao quanto a execugdo das rotinas de backup do
ambiente;

16.Execucao de atividades técnicas preé-acordadas com o cliente;

17.Workshops de passagem de conhecimento.

O R0

O

Efetuar resolugao remota de problemas, quando necessario, mediante
acompanhamento por técnico da contratante.

10.2.3.9.

10.2.3.10.

Permitir a abertura de um numero ilimitado de chamados de suporte
para suprir as necessidades da contratante de utilizacdo da solucao.

Permitir acesso da contratante a base de dados de conhecimento das
ferramentas que compdem a solugédo, provendo informagbes e
orientagdes para:

1. Instalagao, desinstalacdo, atualizagdo e configuragao de
software;
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10.2.3.11.

2. Aplicagao de corregoes (patches) de software e firmware;
3. Diagnéstico e resolucao de problemas conhecidos;
4. Correta operagao e funcionamento dos softwares.

Prover suporte técnico de software, envolvendo todas as atividades
necessarias para garantir a operagao continua dos softwares
componentes da solugio objeto deste Termo de Referéncia. Devem
fazer parte do escopo das atividades de suporte técnico a software:

1. Esclarecer duvidas relativas a instalacdo, configuracdo e
utilizagao das funcionalidades dos softwares integrantes da
solugao;

2. Resolver problemas que limitem ou impegam a efetiva
execucao das funcionalidades dos softwares integrantes da
solucéo.

10.2.3.12.

10.2.3.13.

10.2.3.14.

10.2.3.15.

Responsabilizar-se pelas agbées executadas ou recomendadas por
profissionais da contratada, pelos efeitos delas advindos na execugao
de atividades de suporte técnico e pelo uso dos acessos, privilégios e
informagdes obtidas em funcao das atividades executadas.

Antes do fechamento de um atendimento técnico, consultar a
contratante para validar o encerramento do procedimento. Um
atendimento técnico fechado sem a anuéncia da contratante, ou sem
que o problema tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e o prazo
sera contado a partir da abertura do atendimento técnico original,
inclusive para efeito de aplicagao de sanc¢ées previstas.

Sempre que for identificado problema decorrente de ma prestacao de
servigo do atendimento técnico por parte da contratada, ou quando
problema persistir mesmo apés efetuado o suporte, a contratada
devera providenciar os reparos e configuragdes necessarios a
solugao, sem Onus para a contratante. Caso o problema ainda
persista, sera aplicada penalidade de acordo com o indicador 1Q —
Indice de qualidade, de acordo com a tabela constante neste Termo
de Referéncia.

Emitir, depois de concluido o atendimento técnico, um Relatério do
Servigo de Suporte Técnico executado, no qual devem constar as
seguintes informagoes:

Data e hora de abertura do atendimento técnico;
Data e hora do término do atendimento técnico;
Numero de registro do atendimento técnico;
Nivel de severidade do atendimento técnico;
Identificacdo do solicitante;

Identificagao do atendente;

Identificagdo do técnico;

Descrigao da solugao aplicada.

el s
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10.2.3.16. A contratada garante o objeto completo deste Instrumento, incluindo
todos os componentes software, contra quaisquer defeitos, durante o
periodo de vigéncia do contrato, contados a partir da sua assinatura.

10.2.3.17. A contratada deve garantir a cobertura sobre todos os softwares
fornecidos com relagao a defeito (bug), perda de funcionalidade ou
quaisquer outros casos semelhantes em que venha a ser constatada
a necessidade de substituicao ou atualizagdo do software para
resolver o problema.

10.2.3.18. A contratada deve fornecer, continuamente, todas as corregoes
(patches) e novas versdes de softwares eventualmente liberadas. As
corregdes (paiches) e novas versdes de softwares devem ser
disponibilizadas para download no site do fabricante, sem onus
adicional para a contratante.

10.2.3.19. A contratante deve ser comunicada sobre eventuais descobertas de
defeitos (bugs), langamentos de corregdes (patches) e atualizagoes
de funcionalidades dos softwares que compdem a solugdo durante
toda a vigéncia do Contrato.

10.2.3.20. Deverao estar inclusas no valor do suporte técnico toda despesa
relativa a deslocamento, alimentagdo e acomodacgao de profissionais
da contratada, bem como despesa relativa a frete, seguro e impostos
para o transporte de equipamentos e softwares em midia digital, ndo
incorrendo em qualquer 6nus adicional para a contratante.

10.2.3.21. A contratante ira informar a relagao dos usuarios autorizados a abrir
os chamados, sendo de responsabilidade dessa, inclusées de novos
usuarios ou alteragoes/exclusdes dos usuarios cadastrados

Acordo de nivel de servigo

Severidade Descricao Tempo para Inicio do
Atendimento (*)

1 — Critica Situacao de emergéncia. A solugéo nao | Inicio do atendimento em

Gistema — esta operante e nenhuma solu¢do de prazo nao superior a 01

condicdes He contorno viavel € possivel. Problemana (uma) hora, contada a

operagao solugao que gera indisponibilidade total = partir da hora de abertura

em servigos produtivos que dependem  de atendimento técnico.
da solugao.
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2 —Alta

Problema grave,
prejudicando a
operagao do
sistema

3 — Média
Problemas que
criam algumas

Problema na solugdo que gera impacto
em determinada funcionalidade ou
servico produtivo que depende da
solugao.

Problema contornavel que ndo gera
impacto aos servigos produtivos que
dependem da solucgao.

Inicio do atendimento em
prazo nao superior a 02
(duas) horas, contada a
partir da hora de abertura
de atendimento técnico.

Inicio do atendimento em
prazo nao superior a 04
(quatro) horas, contada a
partir da hora de abertura

restrigbes a _ > ab
operagao do de atendimento técnico.
sistema

4 — Baixa Consultas técnicas e duavidas sobre Inlcip do a}endimento até o
Problemas i funcionalidades da solugao. proximo dia util, contada a

davidas que nao
afetam a operagao
do sistema.

partir da hora de abertura de
atendimento técnico.

(") O tempo para inicio de atendimento & o tempo decorndo entre o horario de abertura do atendimento técnico pelo contratante & o

horano da chegada do técnico da contratada ao local da ocornéncia ou o inicio do atendimento remolo por especialisias da contratada

indice de qualidade

Indicador Medicgao

IQ - indice de indice %

Qualidade Qualidade (IQ):
(atendimentos

nao IQ=(NCR/TPA)*
resolvidos 100

corretamente

com chamado Onde:
fechado)
chamados

resolvidos
com

fechado do més

TPA = Total
chamados do més

NCR = Namero de

Nivel Aceitavel

Maximo de 5% de

atendimentos nao
resolvidos
corretamente com

chamado fechado, isto
é:
1Q < 5%

Quanto maior o %, pior
a qualidade do
servigo prestado.

1: Um chamado fechado nao resolvido devera ser reaberto

Ocorréncia Desconto
Fatura

5% = 1Q < 2%

9%
9% < 1Q < 4%
13%
13% < 1Q < 6%
17%

17% = 1Q < 8%
20%

1Q=20% 10%
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10.2.4.

10.2.4.1

Item 4: Prestacao de servigo técnico especializado

Identificacao Descricao

A contratada devera fornecer servico tecnico especializado, com
transferéncia de conhecimento para os profissionais indicados pela
contratante, mediante alocagao de profissionais especializados na solugao
pelo periodo especificado no tépico CRONOGRAMA DE EXECUCAO
SUGERIDO, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.

10.2.4.2

10.2.4.3

10.24.4

10.2.4.5

Os servigos técnicos especializados serao quantificados e demandados
através de Ordens de Servigo, compostas por Unidades de Servigo (US’s),
que é a unidade basica para mensuragao dos servigcos especificados neste
termo, até o esgotamento da quantidade total de Unidades de Servico
(US’s) contratada ou até o prazo maximo especificado, o que ocorrer
primeiro.

Os profissionais alocados para o servico técnico especializado, com
transferéncia de conhecimento, deverao atender aos requisitos e normas
de conduta que regem a prestacao de servicos nas dependéncias da
contratante.

Todos os custos de contratagao de profissionais que executarao os
servicos técnicos especializados, incluindo transporte, estadia e
alimentagao, bem como quaisquer outras despesas inerentes a condugéo
dos servicos contratados sd3o de exclusiva responsabilidade da
contratada, e devem estar inclusos no custo total do servico, sem 6nus
adicional a contratante.

A contratante providenciara toda a infraestrutura e recursos fisicos
necessarios a prestagdo dos servicos contratados quando os servigos
técnicos especializados forem realizados nas instalagbes da contratante.
O local de realizacao dos servigos sera a critério da contratante.

10.2.4.6

10.2.4.7

Os servigos técnicos especializados deverao ser planejados de forma a
manter a continuidade dos produtos atualmente em produgao, de forma
que nao haja indisponibilidade de qualquer aplicagao analitica atualmente
disponivel aos usuarios de negocios.

Apds a entrega do plano de trabalho, no prazo maximo de 30 dias corridos,
contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo, e correspondendo ao
quantitativo maximo de 160 US's, de complexidade Baixa, o servico
técnico especializado devera entregar o seguinte produto:

1. Criagao e disponibilizagao de conectividade dos produtos que
compdem a Solugao de Inteligéncia Analitica para Prevencao e
Combate a Fraude aos dados constantes na solugao Appliance
MPP;

2. Documentagdo detalhada de todos os componentes da solucao e
de suas respectivas configuragoes;
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3. Planejamento, implementacdo e documentagao de um projeto de
arquitetura da solugdo prevendo integragdo com o ambiente da
solugdo Appliance MPP e procedimentos e fluxo de dados
necessarios a disponibilizagdo dos dados para analise e
manipulacao pelos usuarios.

10.2.4.8

10.2.4.9

A contratada devera realizar, no prazo maximo de 150 dias corridos,
contatos a partir da emissdo da Ordem de Servigo, e correspondendo ao
quantitativo maximo de 8400 US’s, de complexidade Alta, a
migragao/adequacao dos Data Marts existentes na contratante bem como
publicar os produtos migrados em todos os ambientes disponiveis. Os
novos produtos deverao ser migrados/adequados de forma integrada ao
ambiente Appliance MPP, sem prejuizo aos dados constantes nas bases
de dados atuais. A relagdo dos Data Marts que deverdo ser
migrados/adequados consta no Anexo I.

A contratada devera realizar, no prazo maximo de 150 dias corridos,
contatos a partir da emissao da Ordem de Servigo, e correspondendo ao
quantitativo maximo de 2400 US's, de complexidade Média, a
migragdo/adequacgao das cargas existentes na contratante bem como
publicar os produtos migrados em todos os ambientes disponiveis. Os
novos produtos deverdo ser migrados/adequados de forma integrada ao
ambiente Appliance MPP, sem prejuizo aos dados constantes nas bases
de dados atuais. A relagdo das cargas que deverdo ser
migradas/adequadas consta no Anexo I.

10.2.4.10

A contratada devera realizar, no prazo maximo de 300 dias corridos,
contados a partir da emissdo da Ordem de Servico, e correspondendo ao
quantitativo maximo de 24500 US's, de complexidade Elevada, o
Monitoramento de Contribuintes da Sefaz/ES, que consiste em uma
solugdo que visa ampliar o potencial de efeitos arrecadatérios, através de
uma solugao integrada que identifica de forma rapida e objetiva indicios
de sonegacéo fiscal, baseada em técnicas de auditoria, regras de negdcio,
analises preditivas, inteligéncia artificial, redes de relacionamento, entre
outros, incluindo as seguintes caracteristicas:

1. Gestao de carteiras (estratificagéo) de contribuintes;

2. Gestao de contribuintes por perfil de risco;

3. Gestdo de fluxos de trabalhos, de acordo com cada setor de
monitoramento;

Gestao de alertas com base nas regras de negocios;
Acompanhamento dos alertas e agées em tempo real;

Interacdo com sistemas existentes nessa secretaria,

Integragao com dados oriundos de fontes internas e externas.

UL

Maiores detalhes constantes no Anexo Il.

10.2.4.11

A contratada devera realizar, no prazo maximo de 210 dias corridos,
contados a partir da emissdo da Ordem de Servico, e correspondendo ao
quantitativo maximo de 14000 US'’s, de complexidade Média, uma
aplicagdo para tratamento inteligente dos dados de notas fiscais
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eletronicas para finalidade de Reembolso do ICMS de Substituigao
Tributaria, incluindo as seguintes caracteristicas:

1. Gestdo da base dos produtos das Notas Fiscais Eletronicas e das
Notas Fiscais ao Consumidor Eletronicas, aplicando Inteligéncia
Artificial para padronizagdo das mercadorias sujeitas a substituicao
tributaria;

2. Apresentagao de interface interativa com os usuarios de negoécios
de forma que a aplicagao aprenda com a interpretacao e julgamento
da classificacgao realizada historicamente e atual;

3. Geragao de relatérios e painéis contendo demonstrativos dos
documentos fiscais eletrénicos que apresentaram emissdes com
informagdes incompletas, para subsidio a fiscalizagao e autuagao
aos emissores que documentos fiscais equivocadas.

10.2.4.12

10.2.4.13

10.2.4.14

A prestacao de servigos técnicos especializados nao deve se limitar as
atividades dos produtos requisitados nos topicos anteriores. O saldo de
US’s nao relacionadas nos topicos anteriores, pode ser usado para a
entrega de produtos a serem demandados nas areas de Inteligéncia de
Negdcios, Extragao, Transformagdo e Carga (ETL), andlise de dados,
exploracao, integracao, cruzamentos e visualizagéo de dados, descoberta
de dados, definicdo de indicadores de desempenho, geragao de relatérios,
criagao de painéis de monitoramento e melhorias na administracéo de
ambiente, cuja complexidade e duracdo sera definida na emissao da
Ordem de Servigo.

Os servicos serao executados mediante emisséao de Ordem de Servigo, a
qual contera:

1. Especificagdo das atividades a serem desenvolvidas para a
consecucgao do servigo;

2. Quantidade de Unidades de Servigo necessarias a execucao do
Servico;

3. Prazo de conclusado do servigo;

4. Responsavel técnico da contratante que acompanhara o
desenvolvimento dos servicos;

5. Responsavel técnico da contratada que respondera pela prestacao
dos servigos.

A contratada tera até 05 (cinco) dias uteis, apos o recebimento da Ordem
de Servigo, para iniciar as atividades constantes na mesma.

10.2.4.15

10.2.4.16

A contratada nao podera iniciar qualquer atividade sem o recebimento da
Ordem de Servigo assinada pela contratante.

O Termo de Aceite de Fornecimento de Servigo sera emitido apoés
avaliagédo de conformidade com as especificacoes técnicas e prazos
estabelecidos na Ordem de Servico e demais condi¢cbes contratuais e
conforme modelo apresentado neste termo.
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10.2.4.17

10.2.4.18
| 10.2.4.19
| 10.2.4.20
| 10.2.4.21
| 10.2.4.22

10.2.4.23

O modelo de prestagao de servico adotado neste Termo de Referéncia adota uma unica
unidade de referéncia, denominada Unidade de Servigo (US), que sera atrelada as Ordens

A rejeicdo ao servigo estipulado na Ordem de Servigo sera emitida em
caso de verificagao de erros, vicios de qualidade, inobservancia de
padroes e melhores praticas por parte da contratada, e facultara a
contratante a aplicagao das penalidades.

Serao aplicados ainda o uso de indicadores para medigao de resultado,
conforme Anexo Xll, de forma a aferir a qualidade da prestacdo dos
servigos.

Estao excluidos da aplicagao de penalidades por descumprimento de
prazo os atrasos motivados por falta de disponibilidade de recursos
humanos ou infraestrutura por parte da contratante.

Prazos maximos superiores aos definidos na Ordem de Servigo poderao
ser excepcionalmente admitidos a critério da contratante, quando
condigoes supervenientes venham a interferir no andamento do servigo.

A contratada é responsavel pela prestagcdo dos servigos caracterizados
nas Ordens de Servigo, devendo utilizar pessoal técnico qualificado e
certificado para garantir a plena qualidade dos produtos entregues.

As Unidades de Servigo serao utilizadas sob demanda, sendo que as
Ordens de Servigos deverao ser obrigatoriedade emitidas durante a
vigéncia contratual.

A critério da contratante, os objetos da prestacdo do servigo técnico
especializado poderao ser substituidos por outros de igual complexidade
e duragdo.

As entregas especificadas neste item do Termo de Referéncia sera
aplicado o Instrumento de Medigao de Resultado, conforme
especificagbes constantes no Anexo Xll, cujo objetivo é garantir
indicadores minimos de desempenho e qualidade dos servigos entregues.

de Servigos com complexidade e duragao predefinidas.

Para o modelo de US a ser adotado, para cada servigo definido na Ordem de Servico, devera
ser estabelecida uma complexidade vinculada e estipulado um esforgo em horas, sendo que
o total de Unidades de Servigos sera equivalente a multiplicagdo de sua duragao pelo seu

nivel de complexidade, numerado de acordo com o peso.

Proporcionalmente a elevagdao do nivel de complexidade da atividade especificada, a
CONTRATADA devera definir a quantidade e qualificagdo dos profissionais para atender a

demanda, o que sera determinado pelo seu peso, conforme tabela.

Sigla Complexidade Peso

|
B Baixa 1 J
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M Media 2
A Alta 35
E Elevada 5

Cabe ressaltar que 1 US nao corresponde necessariamente a 1 hora de trabalho, ou seja, a
conversao abaixo devera ser considerada pela contratada:

Sigla Complexidade Peso Duracao em Horas Unidades de Servigos

B Baixa 1 1 hora 1US
M Media 2 1 hora 2Us
A Ala 35  1hora 3,5 US
; E Elevada 5 1 hora 5US
.10.2.5. Itens 5 a 15: Treinamentos
10.2.5.1 Para a realizagao dos treinamentos em modalidade presencial, a

contratada devera preparar e disponibilizar ambiente de software
operacional em laboratério a ser disponibilizado pela contratante ou
em laboratorio de terceiro, cuja responsabilidade sera inteiramente da
contratada.

10.2.5.2 O laboratorio a ser utilizado nos treinamentos, seja disponibilizado
pela contratante ou de terceiros, devera ter a seguinte infraestrutura:

1. Sala climatizada com mesas e cadeiras;

2. Estagoes com Sistema Operacional Microsoft Windows 7 ou
superior conectadas a rede local da contratante;

3. Data show;

4. Quadro branco e canetas.

10.2.5.3 Para realizacdo dos treinamentos em modalidade remota, a
contratada devera preparar e disponibilizar ambiente de software
operacional virtual, a ser acessado pelos alunos do treinamento, cuja
responsabilidade sera inteiramente da contratada.

10.2.5.4 Os treinamentos serao solicitados por demanda, mediante emissao
de Ordem de Servico, que devera ser emitida com antecedéncia
minima de 30 dias antes da execugao dos cursos. A ordem de servigo
devera especificar:

1. Identificagdo do assunto que sera ministrado;
2. ldentificagao dos alunos da turma;
3. Data de inicio e conclusdo do curso.
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10.2.5.5 A contratada devera preparar e ministrar os cursos considerando uma
quantidade minima 4 (quatro) alunos e maxima de 15 alunos por
turma. A contratante devera garantir que havera pelo menos uma
turma por tipo de curso especificado.
10.2.5.6 A contratada devera fornecer cursos de capacitagao, de acordo com
a grade do curso oficial da fabricante, em lingua portuguesa. Os
cursos  oficiais deverao ter conteudo associado aos
assuntos/ferramentas abaixo:
1. Programacdo SAS basica;
2. Programacgao SAS avangada;
3. Programacao no SAS Viya;
4. SAS Enterprise Guide basico;
5. SAS Enterprise Guide avangado;
6. Analise Avancgada de Dados;
7. Analise Orientada ao Combate a Fraude;
8. Anadlise Estatistica;
9. Mineragao de Dados;
10.Analise de Redes Sociais;
11.Instalacao e administragéao da solugéo de Inteligéncia Analitica.
10.2.5.7 A contratada devera fornecer os treinamentos de forma a contemplar
o conteudo de todas as licengas fornecidos no contrato.
10.2.5.8 Cada instrutor deve apresentar certificado ou comprovagdo de
experiéncia no conteudo da respectiva capacitacao por meio de, no
minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, em papel timbrado
e com identificagédo do emitente, em original ou copia autenticada,
emitido por empresa publica ou privada, informando o periodo, local e
conteudo do treinamento ministrado ou servigo executado.
10.2.5.9 Os treinamentos deverao ser ministrados em dias uteis continuos em
horario comercial, de segunda-feira a sexta-feira, perfazendo 04
(quatro) ou 08 (oito) horas diarias, conforme aprovado pela
contratante.
10.2.5.10 Os treinamentos deverdo privilegiar atividades praticas que permitam
uma melhor fixagao do aprendizado e que possibilitem aos alunos
sélido conhecimento da solugao.
10.2.5.11 A contratada devera fornecer, ao inicio de cada treinamento, apostilas
em formato digital em lingua portuguesa, abordando todo o conteudo
programatico e os exercicios praticos.
10.2.5.12 Para os treinamentos em modalidade presencial, todos os custos de

contratagao de instrutor, incluindo transporte, estadia e alimentacao,
bem como quaisquer outras despesas inerentes a condugido dos
treinamentos contratados, sdo de exclusiva responsabilidade da
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contratada, e devem estar inclusos no custo total de capacitagao, sem
onus adicional a contratante.

10.2.5.13 Ao final de cada médulo de capacitagao, devera ser emitido certificado
para cada participante que obtiver presenga minima de 80% (oitenta
por cento) da carga horaria, conforme registro em ata de presenca
fornecida pela contratante. O certificado devera conter as seguintes
informacdes:

1. Titulo da capacitagao;

2. Periodo de realizagao;

3. Carga horéria;

4. ldentificagdo da contratada;
5. Nome do participante.

10.2.5.14 Ao final de cada mddulo de capacitagao, a contratada devera obter no
minimo 70% de conceitos “bom” e/ou “otimo” conforme avaliagao em
formulario fornecido pela contratante. Caso nao seja obtido o conceito
minimo exigido, deverd haver realizagdo de nova capacitagao,
enderegando os problemas detectados e aplicando-se os mesmos
requisitos, sem custos a contratante.

10.2.5.15 A avaliagéo deve abordar os seguintes pontos:

Capacidade de esclarecimento de duvidas do instrutor;
Didatica de ensino/ capacidade de transmissao de conteudo;
Materiais e recursos utilizados;

Administragao do tempo e adequagao do conteudo;
Demonstragao de conhecimento da solugéo;

Capacidade de realizagao das atividades propostas;
Funcionalidades técnicas e operacionais absorvidas.

NG LR =

11. DA ACEITABILIDADE

11.1. ApoOs assinatura do contrato, a solugao Appliance MPP sera submetida a um
procedimento de aceitabilidade, conforme descrito a seguir.

11.2. Durante o periodo em que a solugao estiver nas instalagdes da contratante, até o dia
da emissdao do Termo de Aceite de Conformidade e Desempenho, conforme modelo
apresentado no Termo de Aceite de Conformidade e Desempenho, ou o dia da devolugéo
do mesmo por nao atender aos requisitos exigidos neste instrumento, os equipamentos que
compdem a solucao deverdo estar cobertos por seguro, sem dnus para a contratante.

11.3. Para emissdo do Termo de Aceite de Conformidade e Desempenho, a solugdo sera
submetida a afericao de conformidade, a fim de comprovar se a solugao dispoe das
capacidades e funcionalidades exigidas nas especificagdes técnicas deste Termo de
Referéncia e pela avaliagao de desempenho, a fim de comprovar se a solugao atende aos
indices de desempenho solicitados e descritos no item que define os critérios de
aceitabilidade.

11.4. O Termo de Aceite de Conformidade e Desempenho sera emitido em até 03 (trés) dias
uteis apos a conclusdo, com sucesso, do processo de aceitabilidade.
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11.5. O processo de avaliagdo de desempenho da solucio sera realizado em sessao publica,
com divulgacao prévia e com possibilidade de participacao dos demais licitantes.

11.6. Os representantes da contratada e das licitantes deverdao comparecer a sessao de
avaliagdo de desempenho da solugdo munidos dos documentos que comprovem estar
credenciados pelas respectivas empresas e do Termo de Confidencialidade assinado.

11.7. A primeira sessao para avaliagdo de desempenho devera ocorrer dentro do prazo de
30 (trinta) dias corridos, contados a partir da entrega dos equipamentos nas dependéncias
indicadas pela contratante, em data e horario previamente negociados.

11.8. Todos os resultados obtidos e eventuais problemas ocorridos durante a sessio de
avaliagao de desempenho serao registrados na Ata de Sessao de Afericao de Conformidade
e Desempenho pela contratante.

11.9. A licitante que porventura desejar acompanhar a sessdo devera indicar no maximo 01
(um) representante para participar apenas como ouvinte.

11.10. Caso a solugéo entregue nao consiga atender durante a avaliagdo de desempenho
os critérios de aceitabilidade, sera fornecido um prazo de mais 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do fim da primeira sessao, para que a contratada faga as adequagées
necessarias para que a solugao possa atingir os indices de desempenho esperados em uma
segunda e ultima avaliagao de desempenho. Esta sessao também sera aberta as demais
licitantes e seguira o mesmo tramite da primeira.

11.11. Na segunda sessdo de avaliagdo de desempenho, serdo admitidas alteracdes de
hardware tais como inclusdo ou troca de processadores, memoadria ou disco, e ainda
alteragdes de software, tais como instalagéo de nova versao ou ajustes em configuracdes.
Todas as alteragdes efetuadas serao implementadas sem 6nus para a contratante.

11.12. Se mesmo apos uma segunda avaliagao de desempenho, a solugao nao atingir aos
indices de desempenho especificados nos critérios de aceitabilidade, a solugdo sera
devolvida e o contrato rescindido. A devolugao dos equipamentos e rescisao do contrato nao
isenta a contratada da aplicacao de penalidades da legislacao vigente.

11.13. O processo de avaliagdo de desempenho da solugao sera realizado por representante
da contratada com acompanhamento da equipe técnica da contratante.

11.14. A solugao sera considerada aceita se todos os resultados medidos estiverem dentro
dos critérios estabelecidos e desejados, no que diz respeito as métricas de execugdo de
consultas e compressao de tabelas.

11.15. Nas medicoes realizadas sera admitida uma margem de 5% (cinco por cento) para
mais ou para menos.

11.16. Os dados originarios de tabelas de banco de dados a serem utilizados nas medigées
serao disponibilizados pela contratante, a partir do Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Oracle 18, existente nesta secretaria, cujos pardmetros para conexao serao disponibilizados
pela contratante.

11.17. Os dados originarios das tabelas SAS a serem utilizados nas medi¢cdes serao
disponibilizados pela contratante, a partir de um servidor de arquivos, existente nesta
secretaria, cujos parametros de acesso serao disponibilizados pela contratante.

11.18. Os dados originarios das tabelas, tanto Oracle quanto SAS, deverao ser carregadas
para o Appliance MPP, utilizando o método a escolha da contratada. As medigoes serdo
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iniciadas apds a conclusdo da preparacao dos dados no Appliance MPP. A etapa de carga
e preparagao nao sera medida.

11.19. Os dados a serem utilizados nas medicdes sao de carater sigiloso, e sua utilizagao
para outros fins, além do descrito nesse instrumento, é expressamente proibida.

11.20. Ao final das sessoes para avaliagao de desempenho, os dados e demais estruturas
utilizadas nas medigdes deverao ser eliminadas pela contratada, sob supervisdao da
contratante.

11.21. A seguir sao descritos os critérios de aceitabilidade.

11.22. Para as medigoes descritas nas tabelas de avaliagao de desempenho serao
utilizadas, preferencialmente, as ferramentas da propria solugao. Caso necessario, para os
tempos das consultas, sera utilizado um cronémetro digital externo.

11.23. Para as medigées por tempo, os valores devem ser registrados no formato
HH:MM:SS, onde HH = horas, MM = minutos e SS = segundos.

11.24. Para cada medigao, poderao ser realizadas 05 (cinco) tentativas para se alcangar o
resultado desejado. Antes de cada tentativa, a contratada devera realizar, sob supervisao
da contratante, a limpeza das areas de cache.

11.25. O critério utilizado para as métricas de medicao de tempo sera: quanto menor o
tempo, melhor.

11.26. O critério utilizado para a métrica de compresséo sera: atendido, ndo atendido.

11.27. Os resultados serdo registrados em ata pela contratante, conforme modelo de Ata de
Sessao de Afericao de Conformidade e Desempenho.

11.28. As tabelas a serem carregadas no ambiente Appliance MPP estao listadas abaixo e
deverao ser realizadas a partir de tabelas SAS Data Set e/ou tabelas Oracle:

Contetido Tabela/Arquivo Quantidade Tamanho
aproximada em GB
registros

ctr_efd_c100 Tabela SAS 487.000.000 116

ctr_dfe_nfe Tabela SAS 413.000.000 89

dfe_nfe Tabela Oracle 680.000.000 540

dfe nfe info_adic Tabela Oracle  648.000.000 232

dfe_nfe_destinatario Tabela Oracle  680.000.000 126

dfe_nfe_transporte Tabela Oracle  680.000.000 58
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|
| dfe_nfe_emitente Tabela Oracle  680.000.000 140
\
| dfe_nfe_total Tabela Oracle  680.000.000 50
| dfe_nfe_produto_imposto_icms Tabela Oracle = 4.250.000.000 179
\

dfe_nfe produto Tabela Oracle  4.250.000.000 849

11.29. As consultas serao realizadas sequencialmente, a partir de scripts SQL. Os resultados
das consultas serdo registrados em ata pela contratante, conforme modelo de ata de sessao
de aferigao de conformidade e desempenho especificado neste termo.

11.30. As consultas a serem medidas estdo listadas na tabela abaixo:

Consulta Cadigo base Tempo de Execucao Esperado
| Movimento select Até 15 minutos

Interestadual de t1.1d_nfe,

Café dos ultimos t1.num_numero,

5anos num_modelo,

num_serie as num_serie_nota_fiscal,
t1.num_chave_acesso,

t1 dat_emissao,

t1.dat_saida_entrada,

t1.flg_situacao,

12 nme_nome as nme_nome_emitente,

12 num_cpf_cnpj_emitente,

t2.num_ie as num_ie_emitents,

12 sg_estado as sgl_ul_emitente,

t2 nme_municipio as nme_municipio_emitente,
t2.nme_logradouro as logradouro_emitente,
t2.nme_bairro as baimo_emitente,
12.cod_cep as cep_emitente,

t2 num_telefone as telefone_emitente,
t3.num_cpf _cnpj_destinatano,
t3.nme_nome as nme_nome_destinatario,
13.num_ie as num_ie_destinatario,
t3.sg_estado as sgi_uf destinatario,
t3.nme_municipio as nme_municipio_destinatario,
t3.nme_logradouro as logradouro_destinatario,
t3.nme_bairro as baimo_destinatario,
t3.cod_cep as cep_emitente,
t3.num_telefone as telefone_emitente,
t1.num_protocolo,

t1.cod nsu,

t1.cod_nsu_an,

t1 dsc_natureza_oper,

t9.num_item,

cod_produto,

num_gtin,

cod_ncm,

t9.dsc_produto,

t9.dsc_info_adicional,

19 cod_unidade_comercial,
t9.qtd_comercial,
t9.vir_unitario_comercializacao,
t9.vir_bruto_produto,

19 vir_desconto,

t9.vr_outros,

tt.vir_bc_icms,
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ttvir_ipi,

cod_cst,

cod_csosn,

p.vir_aliquota_icms,

p.vir_aliquota_icms_st,

p.vir_icms as vir_imposto_icms,

p.vir_icms_st as vir_imposto_icms_st,

ttvir_icms,

ttvir_total,

tt.vir_produtos,

ta.num_cpt_cnpj_transportador,

ta.nme_nome as nome_transportador,

ta nme_municipio as municipio_transportador,

ta.sg_estado as uf_transportador,

ta.cod_veiculo_placa as placa_veiculo,

ta.sg_veiculo_sstado as uf_placa,

i.dsc_info_adic_fisco,

i.dsc_info_adic_contnib,

t9.cod_cfop

from

dfe_nfe_produto t9

inner join dfe_nfe t1 on (
19id_nfe = t1.id_nfe

)

inner join dfe_nfe_emitente t2 on (
t1.id_nfe = t2.id_nfe

)

inner join dfe_nfe_destinatario t3 on (
t3.id_nfe =t1.d_nfe

)

inner join dfe_nfe_total it on (
tt.id_nfe =t1.1d_nfe

left join dfe_nfe_transporte ta on ta id_nfe = t1.id_nfe
left join dfe_nfe_produto_imposto_icms p on (
p.id_nfe =t9.id_nfe
and
p.num_item = {9 num_item
)
left join dfe_nfe_info_adic i on t1.id_nfe = 1.id_nfe
where
extract(year from t1dat emissao) >= 2015 and
extract(year from t1.dat_emissao) <= 2019
and
cod_nemin (

0,11110,9011110,9011111,8011000,99000315,89000782,18
010001,99000782,9012102,9011101,9012101,18063201,990
00577,21011099,19021100,15180003
,44152000,63051000,9012100,80121000

).
| quantidade total  select até 15 minutos
de notas fiscais coalesce(nfe.num_cnp| emi , efd.num_cnpj ) as cnpj ,
eletrénicas  néo nfeid_nota_fiscal ,
escrituradas por nfedat_emissao_nota fiscal ,
contribuinte nfe.num_cnpj_emi,

nfe.num_inscricac_esladual_emi |
nfe nme_razao_social_emi ,
nfesgl uf emi,
nfe.flg_obrg_efd_emi,

nfe fig_omisso_smi,
nfenum_cpf_cnpj_dest
nfe.num_inscricao_estadual_dest ,
nfe.nme_razao_social_dest ,

nfe sgl_uf_dest |
nfeflg obrg efd dest,

nfeflg omisso_dest ,
nfenum_chave_acesso ,
nfenum_nota_fiscal ,
nfe.num_serie |
nfe.cod_tipo_ocperacao ,

nfe fig_situacao ,

nfe.cod tipo_finalidade ,
coalesce(nfe.vir_total , 0 ) as ur_total ,
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coalesce(nfe.vir bc kms, 0 )as vir_ bc_icms |
coalesce(nfe vir_icms , 0 ) as vir_icms ,
coalesce(nfe.vir_bc_icms st, 0 ) as vir_bc_icms_st,
coalesce(nfe.vir icms_st, 0 )as vir icms_st,
coalesce(nfe.vir_icms_10_70, 0 ) as vir_icms_10_70 ,
nfe flg_referenciada |
efdid c100 nf |
efd.id_arquivo |
efdnum_cnpj ,
efdnum_inscricao_estadual |
efd.nme_razao_social ,
efddat_referenaa ,
efdind_oper ,
efdind_emit |
efd.cod_mod ,
efd cod_sit ,
efdser ,
efd.num_doc ,
efd.chv_nfe ,
efddt_doc ,
coalesce(efd.vi doc ,0)asvl doc,
coalesce(efd.vi_bc_icms , 0) as vi_bc_icms ,
coalesce(efd vi_icms | 0) as vi_icms |
coalesce(efd.vi_bc_icms_st, 0) asvi_bc_icms_st |
coalesce( efdvl icms_st, 0 )as vi_icms_st,
coalesce( efd.vl_icms_c190 , 0) as vl_icms_c190,
efdnum_cpf_cnpj_part ,
efd.num_inscricao_estadual_part ,
efdnme_participante ,
efd fig_obrg_nfe ,
efdincon_duplicada
from
efd_cga.cti_dfe_nfe as nfe full join
efd_cgacti_efd_c100 as efd
on
(
nfe.num_chave_acesso = efd.chv_nfe
and (nfe.num_cnpj_emi = efd num_cnpj
or nfe.num_cpf_cnpj_dest = efd.num_cnpj)
)

Sumarzacao select Até 5 minutos
mensal de trune(t1. dat_emissao, 'month’) mes_emissao,
veicuios por més t3.5g_estado estado_emitente,
t2.sg_estado as estado_destino,
t4.dsc_produto,
count(#4 gid_tributavel) gtd_tributavel,
sum(t4.vir_unitario_tributacao) vir_unitario_tnbutacao,
sum(td.vir_bruto_produto) vir_bruto_produto,
sum(t4.vir_total_frete) vir_total_frete,
sum(t4 vir_total_seguro) vir_total_seguro,
sum(t4 vir_desconto) vir_desconto,
sum(td.vir_outros) vir outros,
sum(ts vir_bc_icms) vir_bc_icms,
sum(tS.vir_aliquota_icms) vir_aliquota_icms,
sum(tS.vir_icms) vir_icms,
sum(tS.vir_porcent_redu_bc_icms)
vir_porcent_redu_bc_icms,
sum(t5.vir_bc_iems st) vir be iems_st,
sum(tS.vir_aliquota_icms_st) vir_aliquota_icms_st,
sum(t5.vir_icms_st) vir_icms_st,
sum(t5.vir_iems_interestadual_dest)
vir_icms_interestadual_dest,
sum(tS.vir_icms_interestadual_remet)
vir_icms_interestadual_remet

from
u_dfe.dfe nfe 1,
u_dfe die_nfe_destinatario 12,
u_dfe dfe_nfe_emitente 13,
u_dfe.dfe_nfe_produto t4,
u_dfe.dfe_nfe_produto_imposto_icms 15
where

(t1.id_nfe =t2.id_nfe)
and(t1.1d_nfe = t3.id_nfe)
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and(t1.1d_nfe =t4.1d_nfe)
and(t1.id_nfe =t5.id_nfe)
and(t4.num_item =t5.num_item)
and({t1.dat_emissao between to_date('
01jan2016.00.00.00','ddmonyyyy.hh24.miss' 'nls_date_langu
age=american’and
to_date('23apr2020:00:00:00','ddmonyyyy:hh24:mi:ss''nis_da
te language=american')) and(t1 flg_situacao = 'A’))
and(((t4 cod_ncm between 87020000 and 87079999))
or((t4 cod_ncm between 87090000 and 87119999)))
group by trunc(t1.dat_emissao, 'month’),
13.sd_estado,
12 sgl_estado,
t4.cod_produto,
4.dsc_produto

11.31. A taxa de compressao sera verificada sequencialmente as consultas SQL. O
resultado sera registrado em ata pela contratante, conforme modelo de ata de sessio de
afericao de conformidade e desempenho especificado neste termo.

11.32. As tabelas que deverao ser verificadas quanto a taxa de compressao sao:

Tabela Tamanho em GB Tamanho minimo apos
(Tamanho da tabela em compressao em GB
09/2021) (1:3)

dfe nfe produto imposto_icms 205 68

dfe_nfe_produto 980 327

12. DA QUALIFICAGAO TECNICA DAS CONTRATADAS

12.1. Para fins de comprovagéo de qualificagdo técnica, a(s) contratada(s) devera(ao)
apresentar um ou mais atestados comprovando experiéncia em todos os itens especificados
neste termo de referéncia, dos quais apresentaram proposta, emitidos em papel timbrado de
pessoas juridicas de direito publico ou privado para as quais os servigos foram prestados,
impressos, sem rasuras ou entrelinhas, em folhas numeradas e rubricadas, contendo, na
ultima pagina, as seguintes informagoes do responsavel pela emisséo do atestado:

1. Data do atestado;

2. Nome;

3. Cargo;

4. Telefone e e-mail para contato;
5. Assinatura.

12.2. Os atestados a serem apresentados sao:

1. Lote 1: experiéncia em venda e implantagao de solugao para processamento paralelo
massivo de grandes volumes de dados, composta por hardware e software de alta
performance (Appliance MPP), com a comprovagao de execugao minima de 50% da
quantidade de Unidades de Servigo especificadas no Iltem 3 do Lote 1, considerando
o somatorio das quantidades de Unidades de Servigcos constantes nos atestados
apresentados;

2. Lote 2: experiéncia em venda e implantagdo de solugao SAS de Inteligéncia Analitica
para Prevencédo e Combate a Fraude, com a comprovagao de execugao minima de
50% da quantidade de Unidades de Servico especificadas no Item 4 do Lote 2,
considerando o somatorio das quantidades de Unidades de Servigos constantes nos
atestados apresentados.
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12.3. Os atestados de execucdo de servicos deverdo obrigatoriamente considerar a unidade
de referéncia denominada Unidade de Servigo, cuja definicdo consta neste Termo de
Referéncia, conforme tépicos 10.1.4 e 10.2.4. Dessa forma, os servicos prestados em
unidades diferentes deste Termo de Referéncia deverdo apresentar uma conversdo, de
acordo com a tabela constante nos topicos supracitados.

12.4. Para fins de comprovagao da qualificacao para fornecimento do suporte técnico, a (s)
contratada (s) devera (ao) apresentar:

1. Contrato com os respectivos fabricantes, com validade minima de 03 (trés) anos, para
cada produto ofertado pela contratada;

2. Cadastro no site dos respectivos fabricantes atestando o atendimento dos critérios
estabelecidos nos topicos do Suporte Técnico, para cada produto ofertado pela
contratada;

3. Declaragao da propria contratada atestando o atendimento ao nivel de servigo exigido
nos topicos do Suporte Técnico;

13. DO SIGILO

13.1. A (s) contratada (s) devera (ao) cumprir os seguintes requisitos de sigilo da informagao
durante a vigéncia do contrato:

1. A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacgdes,
codigos-fonte e artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
de que venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos trabalhos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pela contratante a tais
documentos.

2. A contratada nao podera divulgar quaisquer informagoes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugao do objeto do contrato, sem autorizagao, por escrito, da
contratante, sob pena de aplicacdo das sangées cabiveis, além do pagamento de
indenizagdo por perdas e danos.

3. A contratada devera assinar e entregar a contratante, apos celebragao do Contrato,
Termo de Confidencialidade, conforme modelo apresentado neste termo de
referéncia;

4. Cada profissional da contratada alocado para execucao de servigos previstos neste
Instrumento devera assinar Termo de Confidencialidade, com os seguintes termos:

a. Comprometendo-se a nao divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias
da contratante ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizado;

b. Declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela
contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegacéao
em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o
endereco da contratante ou acessada a partir dos seus equipamentos, poderao
ser auditadas;

c. Declarando total obediéncia as normas de seguranca vigentes, ou que venham
a ser implantadas, a qualquer tempo, na contratante.

5. Os Termos de Confidencialidade ficardo em poder da contratada, podendo ser
solicitadas pela contratante a qualquer momento.

14. CRONOGRAMA DE EXECUGAO SUGERIDO

AV. Juauv DatlidLa rdila, OUv, Clideaudad Uuv dDuaq, viwlla - £D, LLr £7.UJU-J2/0

CNPJ] 27.080.571/0001 - 30 - Tel.: (27) 3347-5117 - e-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

PAGIMA 777118

02M9/2021 17°41

CUMENTO ORIGIMNAL

DO

E-DOCS

2021-36C5L 1

2021-QM1L3M - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/10/2021 18:47 PAGINA 89 /149



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

MESES DE EXECUGAO DO CONTRATO

FASES | ATIVIDADES 1¢ 20 3¢ 40 324° 259 336¢

a) Entrega dos produtos e licengas

b) Aferigdo de Conformidade e Desempenho
a) Iniciacdo
b) Planejamento

1 a) Treinamentos

a) Desenvolvimento e Implementagao

b) Testes e Homologagdo

[\ c) Corregdes Pés-Homologa¢do

d) Implantagao em Produgdo

e) Transferéncia Tecnolégica do Sistema

v a) Garantia

15. QUALIFICAGAO DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA

15.1. A qualificagdo técnica abaixo diz respeito a equipe minima que atuara na execugao
dos servicos dispostos nos lotes deste termo de referéncia, cuja especificagdo nao se
configura como requisito de habilitacdo no certame, mas se da como requisito de
qualificagdo técnica obrigatdria para os profissionais que atuardo durante a execugdo do
contrato, devido a especificidade das solugdes e servigos, o que exige formagao e
experiéncia especifica, de modo a ndo prejudicar a qualidade dos servigos prestados.

15.2. Os perfis listados na equipe chave deverao obedecer ao quantitativo minimo de um
profissional por perfil, ndao podendo os mesmos, serem cumulativos.

15.3. As contratadas deverdao apresentar, no momento da assinatura dos contratos,
declaracao de que dispora da referida equipe durante a execugdo dos contratos. A
declaracao devera ser emitida em papel timbrado, sem rasuras ou entrelinhas, em folhas
numeradas e rubricadas, contendo, na ultima pagina, as seguintes informagdes do
responsavel pela emisséo do atestado:

Data do atestado;

Nome;

Cargo;

Telefone e e-mail para contato;
Assinatura.

O B NN
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PERFIL
Gerente do
projeto

' Executivo do
contrato

LOTE(S) ATRIBUICOES

Responsavel técnico pelo
projeto, tendo como principais
atribuigdes: planejar,
organizar, acompanhar e
controlar a execugéo geral dos
servigos e realizar a
interlocugéao entre a
contratante e a contratada;

Garantir a qualidade dos
produtos e sua compatibilidade
com a metodologia, padroes e
normas utilizados e garantir o
cumprimento dos prazos
estabelecidos.

Responsével pelo
gerenciamento do contrato e
ponto focal no relacionamento
entre a contratante e a
contratada.

REQUISITOS
Formagao em curso superior;

Experiéncia minima de trés anos

em coordenagéo de projetos de T,

em organizagdes publicas,
nacionais ou estrangeiras, de
porte similar;

Certificagdo ou especializagdo em
Gerenciamento de Projetos;

Certificagdo Scrum Master.

'Formagao em curso superior;

Experiéncia minima de trés anos
como executivo de contrato em
projetos de desenvolvimento de
sistemas de Tl, em organizagdes
publicas.

Especialista
de Appliance
MPP

' Especialista
de Business
Analytics

Especialista na solugéao
Appliance MPP e responsavel
pelo projeto de implantagéo da
solugéo.

Especialista na solugéo SAS
de Inteligéncia Analitica para
Prevencéao e Combate a
Fraude e responsavel pelo
projeto e construgao dos
produtos analiticos.

Formagao em curso superior;

Experiéncia minima de trés anos
como Analista de Infraestrutura
Appliance MPP, com atuagdo em
projetos semelhantes, utilizando
tecnologia Appliance MPP.

Certificagao na solugao Appliance
MPP.

Formagao em curso superior,

Experiéncia minima de trés anos
como Especialista de Business
Analytics, com atuagdo em
projetos semelhantes na area de
Analytics, utilizando tecnologia
SAS.

Certificagdo SAS nas ferramentas
que compdem a solugdo ofertada
neste TdR.

Conhecimento do Framework
Scrum.
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Analista de I, 1l Analista de Business Analytics Formacg&o em curso superior;

Business e responsavel pelo

Analytics desenvolvimento dos produtos  Experiéncia minima de trés anos
analiticos. como Analista de Business

Analytics, com atuagdo em
projetos semelhantes na area de
Analytics.

Certificagdo na area de
Inteligéncia Analitica.

Conhecimento do Framework
Scrum.

16. DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

16.1. Somente poderao ser faturados os bens efetivamente entregues e os servigos
efetivamente prestados pela contratada, conforme Ordens de Servicos e Ordens de
Fornecimento de Bem emitidas pela contratante, conforme condigdes dispostas no tépico 8.
FASES E ETAPAS, que especifica também a emissao dos Termos de Aceite de
Formecimento de Bem e Termo de Aceite de Fornecimento de Servico.

16.2. O pagamento dos bens e servigos constantes nas respectivas Ordens de Servigo ou
de Fornecimento de Bem serao autorizados com a emissao dos Termos de Aceite de
Fornecimento de Bem e Termo de Aceite de Fornecimento de Servigo, descontados os
valores das eventuais sangoes relativas aos Acordos de Nivel de Servigo constantes nos
tépicos 10.1.3 e 10.2.3 e ao Instrumento de Medigao de Resultados, constante no Anexo XII,
conforme condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.3. A tabela abaixo especifica as condi¢cbes de faturamento e pagamento de acordo com
os itens dispostos nos Lotes:

Lote Item Objeto Forma de Sancoes
desembolso
1 1 Solugao para Processamento Paralelo Parcela Unica N/A
Massivo de Grandes Volumes de (mediante emissao
Dados, integrada por componentes de do Termode
hardware e software Aceite de
Fornecimento de
Bem)
2 Suporte, instalagao, configuragao, Mensal Conforme condigoes
manutengéo e atualizagéo dispostas nos Acordos

de Niveis de Servigos,
dispostas nos topicos

10.1.3do TdR
3 Prestacao de servigo técnico Sob demanda Conforme condigoes
especializado dispostas no Anexo XI|

— Instrumento de
Medicéo de Resultados

4 Treinamento: Introdugao ao Appliance Conforme condigoes
MPP Sob demanda dispostas no subtdpico
10.1.5.14. do tépico
10.1.5do TdR
5 Treinamento: Administracéo béasica e Conforme condigdes
avangada ik dispostas no subtopico
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10.1.5.14. do tdpico
10.1.5do TdR

6 Treinamento: Desenvolvimento basico e SobdBmanda Conforme condi¢des
avangado dispostas no subtépico
10.1.5.14. do tépico
_ 10.1.5do TdR
2 1 Solugao SAS de Inteligéncia Analitica Parcela tnica N/A
para Prevencéo e Combate a Fraude, (mediante emiss&o
com licenciamento perpétuo sem limite  do Termo de
de usuarios simultaneos Aceite de
Fornecimento de
Bem)
2 Instalagdo e configuracao Parcela Unica N/A
(mediante
condigdes
estabelecidas no
topico 10.2.2)
3 Suporte técnico, manutengao e Mensal Conforme condi¢oes
atualizagao dispostas nos Acordos
de Niveis de Servigos,
dispostas nos tépicos
10.2.3
4 Prestacéo de servigo técnico Sob demanda Conforme condigdes
especializado dispostas no Anexo XI|
— Instrumento de
Medic&do de Resultados
8 Treinamento: Programacéo SAS basica Conforme condigoes
= Sabdemands dispostas no sugtépico
10.2.5.14 do topico
10.2.5do TdR
6 Treinamento: Programagao SAS Conforme condigoes
avangada L Sob demanda dispostas no sugtc'xpico
10.2.5.14 do tépico
) - 10.2.5do TdR
T Treinamento: Programacédo no SAS Conforme condi¢bes
Viya = Sob demanda dispostas no sugtépico
10.2.5.14 do topico
10.2.5do TdR
8 Treinamento: SAS Enterprise Guide Conforme condigbes
basico Exlydamande dispostas no sugtépico
10.2.5.14 do tépico
) ) - 10.2.5do TdR
9 Treinamento: SAS Enterprise Guide Conforme condigoes
avangado Sob demanda dispostas no sugtc')pico
10.2.5.14 do tépico
10.2.5do TdR
10 Treinamento: Andlise Avangada de SabHARmERIE Conforme condi¢des
Dados dispostas no subtopico
10.2.5.14 do topico
10.2.5do TdR
11 Treinamento: Analise Orientada ao S démandis Conforme condigbes
Combate a Fraude dispostas no subtépico
10.2.5.14 do tépico
10.2.5 do TdR
12 Treinamento: Analise Estatistica St deiianide Conforme condigoes

dispostas no subtopico
10.2.5.14 do tépico
10.2.5do TdR
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13 Treinamento: Mineragéo de Dados Conforme condigdes
dispostas no subtopico
10.2.5.14 do topico
10.2.5do TdR
14 Treinamento: Analise de Redes Sociais Sob demanda Conforme condigoes
dispostas no subtdpico
10.2.5.14 do tépico
10.2.5 do TdR
Conforme condigoes
dispostas no subtopico
10.2.5.14 do tépico
10.2.5do TdR

Sob demanda

15 Treinamento: Instalagao e
administragéo da solugéo

Sob demanda

17. DA SUBCONTRATACAO E DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

17.1. Serao permitidas as subcontratagdes dos servigos especializado somente no caso da
subcontratada ser a propria fabricante da(s) solucdo(des), até o limite de 10% do valor do
contrato firmado.

17.2. A possibilidade de subcontratagao sera permitida no certame devido as contratadas
poderem ser parceiras comerciais das fabricantes das solucdes especificadas nos ltens 1
do Lote 1 e Lote 2, dessa forma a subcontratagao viabiliza a contratada executar os servigos
previstos nesse Termo de Referéncia através dos profissionais da propria fabricante da
solugdo, se assim a contratada julgar necessario ou quando o Termo de Referéncia assim
especificar.

17.3. No entanto, no caso do ltem 2 do Lote 2, o presente Termo de Referéncia determina
que o servigo de instalagao e configuragao da solugao SAS devera ser atendida pela propria
fabricante, tal exigéncia visa garantir a qualidade da instalagao das licengas adquiridas,
frente a complexidade e tamanho da solugdo de software do SAS.

17.4. Nao serao permitidas as participagdes de consorcios devido a caracteristica especifica
do Termo de Referéncia, de forma que somente os proprios fabricantes das solugdes ou
seus parceiros conseguirao participar do certame. Portanto podemos afirmar que se trata de
um mercado com reduzido numero de licitantes habeis, que poderiam concorrer entre si,
ocasionando possivel restrigdo ou inexisténcia de competicao.

18. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

18.1. As atividades previstas neste Termo de Referéncia deverao ser executadas nos
seguintes enderecos:

e Sefaz: Av. Joao Batista Parra, n° 600 — Ed. Aureliano Hoffman, Enseada do Sua,
Vitdria — ES, CEP: 29050-375;

e Prodest: Av. Joao Batista Parra, n® 465 — Praia do Sua, Vitéria — ES, CEP: 29050-
925.

18.2. Nas tarefas que se caracterizarem nao presenciais e que nao dependam da area de
técnica e de negocio da contratante, as mesmas poderao ser executadas conforme politica
da contratada sem que haja prejuizo financeiro para a contratante.

18.3. Ainda, para as tarefas executadas nas dependéncias da contratante, sera de
responsabilidade desta, o fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para execugao
do projeto.
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19. COORDENADOR DO CONTRATANTE

19.1. SUBIAD - Supervisao de Desenvolvimento de Sistemas de Apoio a Decisao

e SUDES - Subgeréncia de Desenvolvimento de Sistemas
e GETEC - Geréncia de Tecnologia da Informagao
SEFAZ - Secretaria de Estado da Fazenda

19.2. E-mail subiad@sefaz.es.gov.br
19.3. Telefone: (27) 3347-5363
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20. ANEXO | - LEVANTAMENTO DE VOLUMES DE DADOS E
INFRAESTRUTURA EXISTENTE

20.1. Volume de dados atuais

Informacoes que serao Tamanho total Quantidade de registros da maior
inseridas na infraestrutura  da base até tabela apo6s extracao para banco de
Appliance MPP 11/2020 dados Oracle

| NFCe 5,34 TB 6.063.531.336

1 Nfe 5,37 TB 4.237.533.704

; Cte 4,10 TB 300.772.614

' TEF (cartao de crédito) 400 GB 1.677.763.096

| Convénio 115 2,03TB 3.782.708.725

EFD 3,12TB 10.312.115.380

| PGDAS 105,6 GB 161.590.887

{ SIGEFES 1,01 TB 104.943.931

Projecao NFCe ate de 2018 a 2020

Volume total até 2020 em GB Quantidade total de Tamanho médic mensal dos
registros da principal tabela arquivos em GB para 2020
ap6s extragdo para banco
L B de dados Oracle
| 6000 GB 1.235.142.578 230 GB

‘1. Estimamos um crescimento anual de 20% no tamanho das bases de dados citadas

20.2. Infraestrutura SAS atual

20.2.1. A Sefaz possui solugao de Business Intelligence SAS, cuja infraestrutura e licengas
seguem especificadas.

20.2.2. Os servidores SAS estdo divididos em trés ambientes, desenvolvimento,
homologagéao e produgao, conforme especificagao a seguir:

Ambientes Servidor Nucleos

' Producao Metadata Server 8

‘MidTier Server '8
‘ Compute Server 8
\ Viya 8
' Homologacéo Server Tier '8
‘ Viya K:
' Desenvolvimento Server Tier '8
| Viya 8
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As licengas existentes atualmente estao listadas a seguir:

N° Licengas
1. Platform Suite for SAS
| 2. SAS Data Integration Server 4.8_M5
3. | SAS Enterprise Bl Server
4. SAS Enterprise Guide 8.2
S. SAS Enterprise Miner Server 15.1
6. SAS Integration Technologies 9.4_M6
2 SAS Metadata Bridges for General Industry Standards
8. | SAS Metadata Server
9. SAS OLAP Server 94 M5
10. SAS/ACCESS Interface to Microsoft SQL Server
' 11. | SAS/ACCESS Interface to ODBC 9.4_M6
' 12. | SAS/ACCESS Interface to Oracle 9.43

13. | SAS/ACCESS Interface to PC Files 9.4 M6
'14. | SASICONNECT 9.4_M6
15. | SAS/GRAPH 9.4 _M6
' 16. | SAS/STAT 15.1
'17. | Base SAS 9.4 M6
18. | SAS Enterprise Miner Personal Client 15.1
19. | SASViya
120. | SAS Text Miner for Portuguese (on SAS Viya)
' 21. | SAS Visual Analytics 3.4 (on SAS Viya)
' 22. | SAS/ACCESS Interface to ODBC

20.3. Infraestrutura SAS a ser implantada

20.3.1. Apds a realizagao de um processo denominado “Sizing”, que efetuou um estudo para
determinar o tamanho ideal da arquitetura SAS para a Sefaz/ES, a arquitetura que sera
implantada na Sefaz sera de acordo com a especificagao abaixo, sendo que somente os
nucleos de processador dos servidores de processamento dos ambientes de produgéo serdo
considerados para fins de licenciamento, totalizando 64 nucleos de processadores a serem
licenciados.
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Metadata i i Midtier

@

16-cores v 4-cores
128GB RAM ! 64GB RAM
200GB Disco ! 200GB Disco
para instalacao /| parainstalacao

4-cores
32 GE RAM
200GB Disco
| parainstalacao

|
[
1
1
1
|
'
'

WJ,\
® oo
il

CAS Workers

20.4. Produtos existentes a serem migrados/adequados
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Data Mart/Carga Nome do Fatol/Tabela principal Numero de colunas Tamanho em GB

Carga Cooperagao Fiscal - = o

Carga Indicadores de Arrecadaca FAT_INDICADOR_ARRECADACAO 63 Menos de 1 GB
Carga DFE DFE_NFE 50 540
DFE_NFCE 48 842
DFE_CTE 56 103
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DM Arrecadacao FAT_ARRECADACAO 25 48
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FAT_MAPA_ARRECADACAO 8 0,2305
DM Cadastro FAT_CADASTRO 17 288
7 FAT_SUMARIZADA_CADASTRO 14 5
DM Comparativo TEF FAT_COMPARATIVO 16 06
DM Inconsisténcias EFD NFCe FAT_INCONSISTENCIA_EFD_NFCE 43 13
FAT_INCONSISTENCIA_EFD_NFE 7 3
FAT_TRANSMISSAO_MOVIMENTO_EFD 13 0,72
. DM Indicadores de Fraude FAT_INDICADORES_FRAUDE 81 4
' DM Nota Fiscal de Consumidor FAT_SUMARIZADA NFCE_HORA 13 19
FAT_SUMARIZADA HNFCE_PAGAMENTO 11 14
' DM Nota Fiscal Eletronica FAT_ITEM_NOTA_FISCAL 119 498
FAT_SUMARLITEM_NOTA_FISCAL 90 379
FAT_SUMARLITEM_NOTA_FISCAL_DE 90 162,5
FAT_SUMARI_NOTA_FISCAL_DEST 68 102
FAT_EVENTO_NOTA_FISCAL 18 a1
FAT_SUMARI_NOTA_FISCAL_DIA 62 56
FAT_NOTA _FISCAL_TOTAL 76 555
FAT_SUMARI_FCOMPRA 64 435
FAT_SUMARI_NOTA_FISCAL 62 315
FAT_COBRANCA_DUPLICATA 17 27
FAT_DETALHE_ITEM_NOTA_FISCAL 33 27
FAT_SUMARI_FCOMPRA_ANO 63 21
FAT_SUMARI_FCOMPRA_SN 89 10,5
FAT_NOTA_FISCAL_REFERENCIADA 16 45
FAT_SUMARI_FCOMPRA_SMN_ANO a5 25
FAT _TRANSPORTE NF _REBOQUE 10 06
FAT_NOTA FISCAL_INUTILIZADA 13 0,26
: DM Simples Nacional FTSIMPLESNACIONAL 27 0,95
. DM TEF FAT_TEF 16 3.5
| DM Gestao de Receitas FAT_DOCUMENTO_CFOP_DECLARADO 44 574
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FAT_ITEM_INCONS_OBR_ACESS_EFD 9 413
FAT_OBRIGACAO_ACESSORIA 20 149
FAT_ITEM_INVENTARIO_ESTIMADO 12 %5
FAT_DOC_FISCAL_EXTEMPORANEQ 23 215
FAT_CIAP_MOVIMENTACAO_BEM 21 8
FAT_SUMARIZADA_CFOP_DECLARADO 33 2.5
FAT_SUM_COMPRA_VENDA_DECLARADO 24 1,20
FAT_ICMS_INTERESTADO DECLARADO 19 1
FAT_CONTA_GRAFICA 31 0,24
FAT_COMPAR_ICMS ST _EFD GIA ARR 18 0,17
FAT_COMPARATIVO_TEF _EFD 1600 12 0,11
FAT_AJUSTE_APURACAO 9 0,09
FAT_COMPARATIVO_ICMS_EFD_ARREC 18 0,08
FAT_COMPARATIVO_TEF_EFD_CFOP 14 0,07
FAT_ARR_ICMS_INTERESTADO 9 0,095
FAT_GIA_ICMS_INTERESTADO 30 0,035
FAT COMPRA VENDA ESTOQUE 30 0,021
FAT CIAP_ICMS_ATIVO PERMANENTE 22 0,017
FAT COMPARATIVO EFD_CV115 32 0,0058
FAT_CONTROLE CRED FISCAIS ICMS 12 0,0029
FAT_SUMARIZA_DOC_FISCAL_EXTEMP 15 0,0039
FAT_UTIL_CREDITOS_FISCAIS_ICMS 1 0,0029

21. ANEXO Il - MONITORAMENTO DE CONTRIBUINTES
21.1. INTRODUGAO

21.1.1. O Sistema de Monitoramento de Contribuintes baseia-se no novo modelo de gestao
de receita tributaria e nao tributaria da Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo.
O fundamento € obter uma solugao de inteligéncia analitica integrada por aplicativos de
suporte & analise preditiva, abrangendo integracdo dos diversos bancos de dados,
integragao de relatdérios desenvolvidos nas diferentes fontes de solugbes de business
intelligence, gestao de carteiras de contribuintes, integragao com tecnologias de mapas de
localizag@o geografica, apontamentos de perfil de risco, analise de rede de relacionamentos,
gestao de alertas e integragbes com os sistemas internos da Receita Estadual.
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21.2. OBJETIVOS

21.2.1. O Sistema de Monitoramento de Contribuintes visa ampliar o potencial de efeitos
arrecadatorios diretos e indiretos, através de uma solugao integrada que vise identificar de
forma rapida e objetiva indicios de sonegacao fiscal, baseada em técnicas de auditoria,
regras de negocio, analises preditivas, inteligéncia artificial, redes de relacionamento, entre
outros recursos.

21.2.3. Além disso, apresentara como objetivos uma ampla presenca fiscal, aumento na
percepgao de risco de auditoria e ganho de eficiéncia fiscal, combate a concorréncia desleal
e melhoria no ambiente de negdcios. Assim como a criagdo de uma metodologia para
identificacao de empresas com pessoas interpostas em seu quadro societario, conhecidas
como “laranjas”, para uma rapida atuagéo da Receita Estadual.

21.3. CONTEXTO

21.3.1. As demandas de auditoria aumentam significativamente, cabendo ao Fisco
oportunamente identificar irregularidades e direcionar trabalhos de fiscalizagdo para
contribuintes com maior potencial de sonegagdao. Nesse sentido, o sistema de
monitoramento de contribuintes permitird uma relagcdo mais proativa junto a sociedade no
combate a concorréncia desleal.

21.3.2. Alem disso, ha a necessidade de combater a fraude de criacao de empresas que nao
realizam operagdes reais, chamadas empresas “laranjas”, ou "empresas noteiras”. Em seu
quadro societario, essas empresas sao compostas de pessoas simples, chamadas de
pessoas interpostas, sem posses e sem condi¢gdbes econdmicas de arcar com prejuizos ou
responsabilidades financeiras das empresas as quais eles sao socios.

21.3.3. Sendo assim, o sistema de monitoramento de contribuintes permitira identificar o
mais rapidamente possivel esse perfil de contribuinte. Tornando-se possivel o bloqueio de
emissao e recepgao de Documentos Fiscais Eletronicos, definicao de fluxo de investigagao,
guando ndo comprovada a veracidade da compra e venda com base legal, permitindo-se a
recuperacao do imposto sonegado.

21.4. PRINCIPIOS

21.4.1. O Sistema de Monitoramento devera possuir os seguintes principios:

a. Foco nos contribuintes por setor econoémico;

b. Integracao e Elaborac¢ao de relatérios para auditoria por grupo de contribuintes
ou individualmente;

c. Acompanhamento das A¢des em tempo real;

d. Procedimentos padronizados de fluxo de trabalhos a executar, com

adaptagoes necessarias a cada setor de monitoramento;

Adogdo de controles e mensuragdo de resultados de monitoramento visando

o acompanhamento por periodo variavel de tempo;

Retroalimentagdo de dados e informagées;

Linguagem moderna e adaptavel;

Interatividade com os outros sistemas ja existentes;

Possibilidade de carregamento de dados de fontes externas;

Compatibilidade com a estrutura fisica e tecnologica da Secretaria de Estado

da Fazenda do Espirito Santo.

o

ST
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21.5. MODULOS DO SISTEMA
21.5.1. Médulo integracao com bancos de dados

21.5.1.1. Nesse requisito do sistema, o Sistema de Monitoramento devera integrar com os
diversos bancos de dados da Receita Estadual, por exemplo:

a) Cadastro de contribuintes e tabelas auxiliares;

b) Tabelas relacionadas ao Médulo Auto de Infragao;

c) Tabelas relacionadas ao Modulo Aviso de Cobranga;

d) Tabelas relacionadas ao Médulo Certidao Negativa;

e) Tabelas relacionadas ao Modulo Escrituragao Fiscal;

f) Tabelas relacionadas ao Médulo Mala Direta;

g) Tabelas relacionadas ao Madulo Parcelamento;

h) Tabelas relacionadas ao Modulo SECAF;

i) Tabelas relacionadas ao Mddulos de Documentos Fiscais eletronicos: Nota Fiscal
Eletrénica (NFe), Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e), Conhecimento de
Transporte Eletrénico (CT-e), Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais (MDF-e),
dentre outros;

j) Tabelas relacionadas ao Médulo Arrecadacgao;

k) Tabelas relacionadas ao Modulo Cadastro Centralizado de Contribuintes (CCC);

1) Dentre outras tabelas e fontes de dados.

21.5.1.2. Nesse sentido, as integragcées com as diversas tabelas do banco de dados
permitirdo ao sistema exibir as informagdes de forma rapida e oportuna para a tomada de
decisao.

21.5.2. Modulo integragdao com os relatorios do projeto gestao de receita e outras
fontes de consultas das solucdes de Business Intelligence

21.5.2.1. Nessa etapa do sistema, o Sistema de Monitoramento devera integrar com os
relatorios do projeto gestao de receita tributaria e nao tributaria, assim como nas demais
consultas implementadas nas solugdes de Business Intelligence no ambito da Receita
Estadual.

21.5.2.2. O objetivo desse modulo € exibir o resultado dessas consultas diretamente na
plataforma do sistema, sem a necessidade de abrir essas consultas na origem e sem solicitar
aos usuarios parametros basicos, como CNPJ e IE, uma vez que ja estaria selecionado o
contribuinte dentro do médulo de carteiras, minimizando o tempo de processamento do
relatorio, uma vez que esse ja seria processado previamente.

21.5.2.3. Regras Associadas:

a) Realizar consultas a relatérios disponiveis em outras plataformas dentro do proprio
sistema;

b) Permitir criagao e visualizagao de relatorios, inclusive com graficos.

c) Exemplos de consultas a serem integradas no sistema:

d) Relatorios de omissao da EFD

e) Relatérios de Omissao do PGDAS-D

f) Relatério de Omissao de registros e campos da EFD

g) Relatério de Omissao de dados cadastrais

h) DashBoad de obrigagtes acessoérias

i) Relatorios de ICMS declarado e nao recolhido
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j) Relatérios de diferenca de cartdo

k) Consultas de diferenca de creditos indevidos no CIAP

I) Relatérios de falta de escrituragcdo de documentos fiscais eletrénicos
m) Consultas de aproveitamento de crédito indevidos

n) Relatorios de documentos fiscais eletronicos escriturados com divergéncia
0) Relatdrios de diferenca na conta mercadorias

p) Relatérios com diferenca no Estoque escriturado

gq) Consulta com falta de recolhimento de DIFAL

r) Relatorios com conta grafica de ICMS

s) Relatérios de consultas de documentos fiscais eletrénicos

t) Relatorios com dados estatisticos da EFD

u) Relatérios com demonstrativo de recolhimento

v) Relatérios com analise de débito e crédito

w) Graficos de recolhimento

x) Dentro outros

21.5.3. Médulo integracao com o Sistema Cooperagao Fiscal

21.5.3.1. O sistema de cooperacao fiscal facilita e incentiva a autorregularizagdo e a
conformidade fiscal, aperfeicoando a comunicagao e interagao entre fisco e os contribuintes,
com principios como simplificacao do sistema tributario, interatividade, publicidade, controle
arrecadatorio e seguranga juridica.

21.5.3.2. Nessa etapa, o sistema de monitoramento devera integrar com o sistema
cooperacio fiscal de modo a:

a) Exibir dados estatisticos de inconsisténcias concluidas, vencidas ou no prazo;

b) Publicar inconsisténcias sujeitas a autorregularizagao;

c) Gerar de Plano de Auditoria fiscal (PAF) automatico a partir da selecdo da empresa
com base nas inconsisténcias vencidas.

21.5.4. Mdédulo gestao de carteiras de contribuintes

21.5.4.1. O presente modulo representa um importante fundamento para o sistema de
monitoramento. A gestdo de carteiras consiste em agrupar os diferentes tipos de
contribuintes atraveés de atributos qualitativos e quantitativos, e unificar as diversas fontes de
informacdes (consultas, relatérios, graficos, agées) num unico local.

21.5.4.2. As carteiras serdo definidas como exemplificado abaixo:

a) Carteira Especial: Contribuintes em inicio de atividades. Todos os contribuintes em
inicio de atividade ficarao vinculadas a presente carteira automaticamente. Da mesma
forma, contribuinte que tiverem alteragdes especificas no cadastro também serado
alocados para essa carteira. Apos seis meses de atividade ou do motivo que ensejou
a alteracdo cadastral, o contribuinte sera transferido automaticamente para a carteira
vinculado ao CAF (caso tenha emitido pelo menos uma nota fiscal no periodo).

b) Carteira Grandes Contribuintes: nessa carteira serao inseridos, manualmente, os
contribuintes considerados como maiores arrecadadores do Estado, conforme analise
prévia.

c) Carteira CAF: Serdo direcionados todos os contribuintes para essa carteira, conforme
o CAF vinculado no cadastro, que nao atendam as regras de carteira especial ou

AV. Juauv DatlidLa rdila, OUv, Clideaudad Uuv dDuaq, viwlla - £D, LLr £7.UJU-J2/0

CNPJ] 27.080.571/0001 - 30 - Tel.: (27) 3347-5117 - e-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

PAGIMA 917118

02M9/2021 17°41

CUMENTO ORIGIMNAL

DO

E-DOCS

2021-36C5L 1

2021-QM1L3M - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  26/10/2021 18:47 PAGINA 103 / 149



GOVE

SECRETARIA DA FAZENDA

RNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

grandes contribuintes. Atualmente, existem varios CAF no cadastro: Atacado, Varejo,
Industria, Transportes, Produtos Primarios, Energia, Comunicagao, dentre outros.

21.5.4.3. Outras regras:

a)

b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

Possibilidade de alteragdo manual entre as carteiras, em todos os casos. O sistema
devera gerenciar historicos e permitir a digitagao de informacgées vinculadas a gestao
de carteiras;

Visualizagao das entidades dentro das carteiras diretamente por meio de mapas;
Acesso personalizado para cada auditor para visualizagao das carteiras;

Opcoes de filtros dentro da prépria tela da carteira;

Visualizagao de contribuintes por linha, contendo informagoes cadastrais basicas,
priorizacao e visualizacdo de alertas, central de relatérios, diligéncia e transferéncia
de carteiras, entre outros.

A opcao visualizagao de alerta permitira a visualizacdo de todos os alertas;

A opgao central de relatérios permitira o acesso direto e objetivo dos relatdrios e
consultas;

A opcédo diligéncia permitird acionar uma tela para agées a serem tomadas pela
Receita Estadual, tais como bloqueio de documento fiscal eletronico, geragao de
Plano de Auditoria fiscal (PAF), envio de comunicado via domicilio tributario eletrénico
(DT-e) e interagao direta com outros auditores fiscais. Em todos esses acessos o
resultado estara sempre vinculado diretamente ao contribuinte selecionado.

21.5.4.4. Alguns exemplos de tela que podem ser implementados:

WA 0
41

P g

* INSCRICAOES + RAZAO SOCIAL * MUNKIPHO N0+ STUAGAO * ALERTA CENTRAL DIUGENCIA TRANSFERENC
YORB T MR SOSBO SIS CONTREUNTEATNG AE 3
: gLt - VITORA S 5/00/155 CONTRBUNTE ATNO K B
Wm0 K2R BN OOOROXTN Wi oveaEs0 f f § ©
o : r: SOMNTES S0V CONTREUNTEATNO t 4§ O
oY WG ) AGUARANA <3071 CONTREUNTEATHO + § ©
| RS pmacicansnt NG anmomesEmo A ¢ § 0O

Tela 1: Exemplo de visualizagco de contribuinte dentro da carteira.

ALERTA| DESCRICAO RESULTADO | REFERENCIA |INTERPRETACAO
1 MONTANTE DE VENDAS IMCOMPATIVEL COM MONTANTE DE COMPRAS R$ 0.00 <0 NORMAL
2 VENDAS DE PRODUTOS NAO ADOUIRIDOS 0 0 NORMAL
3 INDICE 1 (Recolhimento x Faturamento ) VIA EFD 0% 5% - 15% ANORMAL
4 2 (Recolhimento x Faturamento ) VIA NFE 13% 5% - 15% NORMAL
5 E 3 (Recolhimento x ICMS DEBITADO ) VIA EFD 35% 30°% - 40% NORMAL
6 E 4 (Recolhimento x ICMS DEBITADO ) VIA NFE 36% 30% - 40% NORMAL
7 1 x Compias ) VIA EFD 8% 5% - 15% NORMAL
8 P_NDICE 6 {Recolhimento x Compras ) VIA NFE 9% 5% - 15% NORMAL
9 INDICE 7 (Recolhi % ICMS CREDITADO ) VIA EFD 424 35% - 45% NORMAL
10__|INDICE 8 {Recolhimento x ICMS CREDITADO ) VIA NFE 43% 35% - 45% NORMAL
11 [INDICE 9 NAO APLICAVEL X X NORMAL
12 |INDICE 10 {Aumentado Significative em vendas) VIA NFE 30% <100% NORMAL
13 1INDICF 11 (Altaracie: sécine. CNAF. Canital Sacial. contador & raaime) NAO NAD NORMAL

Tela 2: Exemplo de visualizagao de alertas

C
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DO ESPIRITO SANTO

DIAGNOSTICO
ICMS DECLARADO ENAQ | 1CMS ST DECLARADO E NAQ | DESTAQUE DE ALIQUOTA A :
RECOLHIDO RECOLHIDO MENOR NA NFE PHIAVERENIORIAS ESTOQUE FiSKo.

AUZAMENTO EFD X CARTAD. mm NFE NAD ESCRITURADA CTE NAO ESCRITURADO NFCe NAD ESCRITURADO

e PGDAS-D COM DECLARAGAO | PGDAS-D COM SEGREGAGAO | INCONSISTENCIA NO CALCULO | FALTA DE RECOLHIMENTO DE

INFERIOR AOS DFE DE RECEITA INCORRETA DAST DIFAL
NFE ESCRITURADOC COM CTE ESCRITURADO COM NFCe ESCRITURADOCOM |  CTE SEM RECOLHIMENTO =2
ESCRITURACAO DE

ICUMENTO FORA DO PRAZO

Tela 3: Exemplo de visualizagdo de relatorios e consultas

PAF ‘ I BLOQUEID I l TRANSSERENCA I I DTE l I NTERATIADADE
AUTOMATICO AUTOMATIC DITORES
D TRIBUICAO AUTOMATICO AUTORASICO 2 AT

e ekpiorl 2 ALERTA MODELOS SUBGERENTES
HISTORICO HISTORKO
Wt HISTORICO

Tela 4: Exemplo de visualizagao da tela quando clicar na opgao diligéncia.

TRANSFERENCIA

D

MANUAL

AUTOMATICA

A CRITERIO
HISTORICO
GERAR ALERTA

MUDANGA DE

CAF

ULTRAPASSAR &

MESES

GERAR ALERTA

Tela 5: Exemplo de visualizagdo da tela quando clicar na opgao transferéncia

21.5.5. Modulo gestado de alertas
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21.5.5.1. O Sistema de monitoramento de contribuintes devera gerar alertas baseados em
consultas existentes e regras de negdcios que serdao definidas em etapa especifica da
implantagao do sistema. Nessa fase do sistema, podera ser utilizada diferentes forma de
alertas, como relatérios do projeto gestao de receitas, sistema cooperacao fiscal, regras de
business intelligence, analytics, inteligéncia artificial, redes de relacionamento, dentre outros.

21.5.5.2. Regras associadas

a) Possibilidade de priorizagao de alertas;
b) Possibilidade de detalhar os alertas até o nivel de compreensdo dos dados;
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c)

k)

Possibilidade de integragoes de agdes do alerta, como geragao de auditoria, bloqueio
de documento fiscal eletronico, comando para outros auditores, envio de comunicado
via domicilio tributario eletrénico (DT-e);

Possibilidade de status vinculados aos alertas tais como “desabilitar”, “manter” ou
“agir”;

Geragao de histéricos associados aos alertas;

Tratamento de cada alerta individualmente ou por contribuinte;

Flexibilizagdo dos alertas, conforme pardmetros estabelecidos;

Configuragao de usuarios com permissao para atribuir alertas e autorizar agoes;
Controle do fluxo de trabalho dos alertas, como prazo de execug¢ao, agdes realizadas,
conclusao e justificativas para baixa/aceitagao dos alertas;

Registo do resultado de cada acao realizada, como valores constituidos e recolhidos,
permitindo consultas gerenciais gerais e especificas;

Gerenciamento de base de dados para formagao de lista de socios e contadores
envolvidos em fraudes e de notas fiscais inidoneas.

21.5.5.3. Exemplo de alertas:

a)

Vendas incompativeis com o montante de compras;

Vendas de produtos ndo adquiridos;

Baixo recolhimento comparado com o faturamento;

Baixo recolhimento comparado com o setor;

Aumento significativo de venda no curto prazo;

Alteragoes frequentes no quadro societario, contador, capital social e CNAE principal;
Sécio vinculado ao Bolsa Familia;

Socio sem vinculo com veiculos no DETRAN;

Aquisi¢ées ou vendas concentradas em poucos contribuintes;

Nao cumprimento das obrigagdes acessorias.

21.5.6. Modulo classificacdo do contribuinte (perfil de risco)

21.5.6.1. O Sistema de monitoramento de contribuintes devera atribuir notas para o
contribuinte com base em consultas e regras de negocios previamente definidas. Nessa fase
do sistema, o contribuinte sera classificado de acordo com um conjunto de regras, a
exemplo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Relatérios do projeto gestao de receitas;
Sistema cooperagéo fiscal;

Regras de business intelligence;

Rede neural;

Inteligéncia artificial;

Algoritmos;

Dentre outros.

21.5.6.2. Regras associadas

a)
b)

Geragao de pontuagéo automatica ou manual,
Possibilidade de atualizagao periédica.

21.5.6.3. Exemplo de critérios para pontuagao

a)
b)
c)

Pagamento do imposto dentro do prazo;
Assertividade no valor declarado;
Cumprimento de obrigagoes acessorias;
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d) Situagdo cadastral dos sécios;

e) Situagao cadastral das empresas;

f) Inconsisténcias no Sistema Cooperacao Fiscal;
g) Analise na rede de relacionamento.

21.5.6.4. Exemplo de Formas de Pontuacao
h) Sistema de pontuacao de 0 a 100;

i) Sistema de pontuagdo por Letras: A+, A, B, C,De E.

Critério
PAGAMENTO DE IMPOSTO DENTRO DO PRAZO DE VENCIMENTO
'ACERTIVIDADE NO VALOR DECLARADO
CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO ACESSORIA
SITUAGAO CADASTRAL DOS SOCIOS
SITUAGAO CADASTRAL DA EMPRESA
INCONSISTENCIAS NO COOPERAGAO FISCAL
NIVEL DE AUTORREGULARIZACAO
ALERTAS DO SISTEMA

PERFIL

)

n

Status
EM CONFORMIDADE
NAO CONFORMIDADE
EM CONFORMIDADE
EM CONFORMIDADE
EM CONFORMIDADE
EM CONFORMIDADE
EM CONFORMIDADE
EM CONFORMIDADE

Tela 7: Exemplo de visualizagao de classificagdo de contribuinte

21.6. RESULTADOS ALMEJADOS

1) Velocidade na deteccao de fraudes;

2) Efeitos direitos e indiretos na arrecadacgao;

3) Aumento da percepgao de risco na atitude de sonegar;
4) Presenga fiscal virtual;

5) Ganho de eficiéncia fiscal,

6) Melhoria no ambiente de negécio;

7) Combate a sonegagao e a concorréncia desleal.
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22. ANEXO Illl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
IDENTIFICAGAO

\
\ Processo n°:

' Ordem de Servigo n<

‘ Periodo Previsto de Realizagdo: /1 a / /

SERVICO

Quantidade de USs Previstas

Descrigao do Servico

De acordo,
Local e data

Nome legivel e Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome legivel e Assinatura do Gestor do Contrato
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23. ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE ACEITE DE FORNECIMENTO DE
SERVICO

Declaramos para os devidos fins que a empresa [Razao Social da Empresa Licitante],
inscrita no CNPJ sob 0o No [XX. XXX XXX/XXXX-XX], estabelecida na [endereco da Empresa
Licitante], forneceu para a Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo, com sede a
Avenida Jodo Batista Parra, n® 600, Ed. Aureliano Hoffman, Enseada do Sua, Vitéria-ES,
CEP: 29050-375, os servigos abaixo especificado(s), no periodode[ _/ [/ a_ [/ |/ 1

ORDEM DE SERVICO: No da OS
SERVICOS EXECUTADOS: [descrever os servigos prestados]
QUANTIDADE DE UNIDADES DE SERVICO EFETIVAMENTE UTILIZADAS: [Qtde. de US]

Atestamos, ainda, que tal(is) fornecimento(s) foi(ram) satisfatorio(s), ndo existindo, em
nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem a conduta e responsabilidade
da empresa com as obriga¢cées assumidas.

Local e data

Nome legivel e Assinatura do Gestor do Contrato

Testemunhas:

RG:

RG :
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24. ANEXO YV - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE BEM
IDENTIFICAGAO

\
\ Processo n°:

' Ordem de fornecimento n<

‘ Periodo Previsto de Realizagdo: /1 a / /

SERVICO

Relacao dos Bens Descricao dos Bens

De acordo,
Local e data

Nome legivel e Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome legivel e Assinatura do Gestor do Contrato
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25. ANEXO VI — MODELO DE TERMO DE ACEITE DE FORNECIMENTO DE
BEM

Declaramos para os devidos fins que os bens abaixo especificado(s), fornecidos pela
empresa [Razdo Social da Empresa Licitante], inscrita no CNPJ sob o N¢
XX XXX XXX/IXXXX-XX], estabelecida na [enderego da Empresa Licitante], a Secretaria de
Estado da Fazenda do Espirito Santo, com sede a Avenida Jodo Batista Parra, n° 600, Ed.
Aureliano Hoffman, Enseada do Sua, Vitéria-ES, CEP: 29050-375.

OBJETO ENTREGUE: [descrever o objeto]

Local e data

Nome legivel e Assinatura do Gestor do Contrato

Testemunhas:

RG:

RG:
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26. ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE ACEITE DE CONFORMIDADE E
DESEMPENHO

Declaramos para os devidos fins que os bens abaixo especificado(s), fornecidos pela
empresa [Razdo Social da Empresa Licitante], inscrita no CNPJ sob o No
XX XXX XXXIXXXX-XX], estabelecida na [enderego da Empresa Licitante], a Secretaria de
Estado da Fazenda do Espirito Santo, com sede a Avenida Jodo Batista Parra, n° 600, Ed.
Aureliano Hoffman, Enseada do Sua, Vitéria-ES, CEP: 29050-375, foram submetidos no
periodode [ [/ [/ a _/ [ ] aos testes de afericdo de conformidade e avaliagao de
desempenho registrados na Ata em anexo.

OBJETO ENTREGUE: [descrever o objeto]

Atestamos, ainda, que nos testes executados, o desempenho e conformidade da solugao
fornecida foram satisfatorios, nao existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos
que desabonem a conduta e responsabilidade da empresa com as obrigagbes assumidas.

Local e data

Nome legivel e Assinatura do Gestor do Contrato

Testemunhas:

RG:

RG:
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27. ANEXO VIl - MODELO DE ATA DE SESSAO DE AFERICAO DE
CONFORMIDADE E DESEMPENHO

1. Identificagao da Sessao

Contrato

Descricao da Solucao

Data/hora de inicio

Data/hora de finalizagao

Relator

2. Participantes
Nome Empresa Observacao

[Contratante]

[Contratada]

[Licitante]

3. Registro da Avaliagao de Desempenho

a. Testes de consulta

Consulta Tempo de Execucao Esperado

| Movimento Interestadual de Café dos ultimos 5 anos - 15 minutos
' quantidade total de notas fiscais eletronicas n@o escrituradas por contnbuinte 15 minutos
| Sumarizacdo mensal de veiculos por més 5 minutos

b. Resultados dos testes de consultas

Consulta Tempo de Tempo de Tempo de Tempo de Tempo de
Execucao Execucdao Execucao Execugao Execucao
Medicao1 Medicdo2 Medicao3 Medicdo4 Medicao5

Maovimento Interestadual de Café
dos ultimos 5 anos

[ quantidade total de notas fiscais
eletronicas ndo escnturadas por
contribuinte
Sumarizacao mensal de veiculos
por més

c. Teste de compressao

Tamanho em GB Tamanho minimo apos

(Tamanho da tabela em compressao em GB
09/2021) (1:3)
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dfe_nfe_produto_imposto_icms 205 68

dfe_nfe_produto 980 327

d. Resultado do teste de compressao

Tabela Tamanho Tamanho Tamanho Tamanho Tamanho

Medicdo 1 Medicao2 Medicao3 Medicao4 Medicao5
dfe_nfe_produto_imposto_icms

dfe_nfe_produto

Observacoes da CONTRATADA

Observagoes da CONTRATANTE

2021-36C5L 1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  02/09/2021 17°41 PAGINA 102/ 118

4, Conclusao

Consideragoes da CONTRATADA

Observacoes da CONTRATANTE

Observacoes da LICITANTE [Identificagao da Licitante]
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Observacoes da LICITANTE [Identificagao da Licitante]

Local e data

Nome legivel e Assinatura do Representante da contratante

Nome legivel e Assinatura do Representante da contratada

Nome legivel e Assinatura do Representante do Licitante

Nome legivel e Assinatura do Representante do Licitante
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28. ANEXO IX- MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Em face do CONTRATO C-SAFI N2999/9999, firmado entre a empresa [Razdo Social da Empresal],
inscrita no CNPJ/MF sob o N® [XX. XXX XXX/XXXX-XX], estabelecida na [endere¢o da Empresa],
doravante denominada CONTRATADA, e 3 Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo,
com sede a Avenida Jodo Batista Parra, n° 600, Ed. Aureliano Hoffman, Enseada do Sua,
Vitéria-ES, CEP: 29050-375, doravante denominada Sefaz/ES para realizagdo dos servigos
constantes do Termo de Referéncia [/dentificagdo do Termo de Referencia), e

CONSIDERANDO que a CONTRATADA executa atividades através de seu corpo funcional,
empregados ou prestadores de servicos, que a cada um se denomina doravante de
RESPONSAVEL;

CONSIDERANDO que a CONTRATADA e o RESPONSAVEL terdo acesso as informagBes da
Sefaz/ES, protegidas por confidencialidade e sigilo fiscal;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar_ as responsabilidades pelo acesso e uso destas
informagdes da CONTRATADA e do RESPONSAVEL, bem como definir as regras relativas ao uso
e prote¢do de informagées da Sefaz/ES;

Declara a CONTRATADA ser responsavel pelas obrigagbes do presente Termo de
Confidencialidade, e solidariamente o RESPONSAVEL, mediante as seguintes clausulas e
condigbes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA e o RESPONSAVEL reconhecem que, em razéo da sua prestacao
de servigos a Sefaz/ES, tém acesso as informagées desse orgao publico, que devem ser acessadas
e utilizadas estritamente dentro das instalagées fisicas da Sefaz/ES. E proibida a divulgacso dessas
informagdes a terceiros ndo autorizados por qualquer meio fisico ou eletrénico, inclusive aos
servidores e colaboradores da Sefaz/ES nédo envolvidos no CONTRATO. A eventual e legitima
entrega de informacgdes a terceiros deve ser previamente autorizada, de forma expressa e escrita,
pelo Gestor do Contrato da Sefaz/ES.

a) A CONTRATADA e o RESPONSAVEL deverdo manter sigilo sobre quaisquer dados,
informagodes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
de que venha a ter conhecimento durante a execu¢gdo do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classifica¢éo de
sigilo conferida pela Sefaz/ES a tais documentos.

b) ACONTRATADA e 0 RESPONSAVEL n&o poderao divulgar quaisquer informagdes a que tenham
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenham tomado conhecimento em
decorréncia da execugdo do objeto do CONTRATO, sem autorizagao, por escrito, da Sefaz/ES, sob
pena de aplicagao das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

SEGUNDA - Para os fins deste instrumento, as informag¢des e os documentos nao divulgados ao
publico séo considerados confidenciais, sendo classificados como néo passiveis de reproducéo e de
Uso ou acesso restrito.

TERCEIRA — A CONTRATADA e 0 RESPONSAVEL comprometem-se a:

a) manter, em relagao a terceiros, sigilo sobre todas as informagbes a que tenham acesso,
especialmente aquelas protegidas pelo sigilo Fiscal, conforme o disposto no CTN, Lei N
5.172/1966, art. 198 e alteragdes posteriores;

b) utilizar as informagdes relacionadas a Sefaz/ES estritamente para execugdo dos servigos
constantes do CONTRATO;

¢) nao divulgar a terceiros, revelar, reproduzir ou, ainda, de qualquer modo dispor das referidas
informacdes para proveito pessoal. Nao se consideram terceiros, porém, as pessoas fisicas e/ou
juridicas autorizadas a executar os servigos constantes do CONTRATO;

AV. Juauv DatlidLa rdila, OUv, Clideaudad Uuv dDuaq, viwlla - £D, LLr £7.UJU-J2/0

CNPJ] 27.080.571/0001 - 30 - Tel.: (27) 3347-5117 - e-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

PAGINA 104 /118

D2/0v2021 1741

2021-36C5L1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL

2021-QM1L3M - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  26/10/2021 18:47 PAGINA 116 / 149



&

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

e) responsabilizar-se por danos materiais e/ou morais que tenha causado por violagdo ao
compromisso de confidencialidade ora firmado;

f) nofificar imediatamente o Gestor do Contrato da Sefaz/ES obrigacdo de revelar qualquer
informagao confidencial por determinacao legal de autoridades competentes.

QUARTA - Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizado formalmente a
trata-la de forma diferente. Em hipotese alguma se interpretara o siléncio da Sefaz/ES como
liberaca@o de qualquer dos compromissos ora assumidos.

QUINTA — Ao término do presente CONTRATO, a CONTRATADA, devera entregar a Sefaz/ES todo
e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa
relacionada com a Sefaz/ES, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados,
criados ou estado sob seu controle. O RESPONSAVEL também assume o compromisso de néo
utilizar qualquer informag&o adquirida quando de sua prestacao de servigos, e devolver qualquer
informagao a Sefaz/ES quando de seu desligamento do CONTRATO e/ou da CONTRATADA.

SEXTA — A CONTRATADA e o RESPONSAVEL obrigam-se a informar, imediatamente, acerca de
qualquer violagao das regras de sigilo por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos
casos de violagdo ndo intencional ou culposa, bem como a descoberta de fragilidades de sistemas
OU processos que possam propiciar a quebra da confidencialidade, disponibilidade ou integridade
das informagdes.

SETIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo de Confidencialidade,
devidamente comprovado, possibilita a imediata rescisdo do presente CONTRATO. Neste caso, a
CONTRATADA estara sujeita, por agao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as
perdas e danos sofridos pela Sefaz/ES, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades administrativas, civil e penal respectivas, as quais serdo apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

OITAVA - As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apos a cessagao de
vinculo entre a CONTRATADA e a Sefaz/ES, e abrangem, além das informagdes que o
RESPONSAVEL venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

NONA — A CONTRATADA tomara as providencias cabiveis para que o RESPONSAVEL dé ciéncia
expressa de Termo de Confidencialidade, com as seguintes disposi¢des minimas:

a) Ter ciéncia do presente Termo de Confidencialidade, comprometendo-se a cumpri-lo
fielmente;

b) Na&o divulgar para pessoas nao autorizadas qualquer assunto tratado nas dependéncias da
Sefaz/ES ou a servigo desta, salvo se expressamente autorizado;

c) Declarar estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela Sefaz/ES nao
podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegagao em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletrénico utilizando o endere¢o da Sefaz/ES, ou acessadas a
partir dos seus equipamentos, poderdo ser auditadas;

d) Cumprir as normas de seguranga estatutarias, ou que venham a ser implantadas, a qualquer
tempo, na Sefaz/ES.

e) Os Termos de Confidencialidade devem ser assinados por todos os profissionais da
CONTRATADA alocados para prestagao dos servigos na Sefaz/ES, e ficardo em poder da
CONTRATADA, podendo ser solicitadas pela Sefaz/ES a qualquer momento.

DECIMA - A fim de dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente Termo de Confidencialidade,
a CONTRATADA submete-se as leis da Republica Federativa do Brasil e elege o foro de Recife,
com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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29. ANEXO X - MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Lote 1

Proposta de pregos para o lote da Solugao para Processamento Paralelo Massivo de
Grandes Volumes de Dados, integrada por componentes de hardware e software.

Planilha de valores globais

Itemm Objeto Quantidade Preco Preco
unitario  Total

1 Solugao para Processamento Capacidade de 30TB

Paralelo Massivo de Grandes armazenamento

Volumes de Dados, integrada por liquido, sem

componentes de hardware e compresséao

software
2 Suporte, instalacdo, configuragdo, Meses 36

manutencéo e atualizag&o

3 Prestacago de servigo técnico US 5000 unidades '
especializado
4 Treinamento: Infrodugéo ao Turma 1turma
‘ Appliance MPP
5 Treinamento: Administragao basica  Turma 1 turma
e avangada
6 Treinamento: Desenvolvimento Turma 1turma
\ bésico e avancado
| Total

1. Observar que uma Unidade de Servi¢o nao corresponde a 1 hora de trabalho. Deve ser observada a tabela de conversao constante nos
fopicos 10.1.4, 10.2.4 e Anexo XI.

Planilha de valores detalhados

As propostas deverao ser apresentadas com os pregos decompostos por componentes de
hardware.

Item Objeto Nome do Quantidade Preco Prego
componente de orgada unitario Total
hardware

[ 1 Solugéo para Processamento Paralelo

integrada por componentes de hardware
e software

Lote 2

Proposta de precos para o lote da Solugao SAS de Inteligéncia Analitica para Prevencao e
Combate a Fraude, com licenciamento perpétuo sem limite de usuarios simultaneos.

Planilha de valores globais

Massivo de Grandes Volumes de Dados,

Item Objeto Métrica Quantidade Prego Preco

unitario  Total
1 Solugao de Inteligéncia Analitica para Capacidade de 64 niclecs de
Prevengéio e Combate & Fraude, com processamento processador’
licenciamento perpétuo sem limite de
usuarios simultaneos
|2 Instalagao e configuragcao Ambientes 3
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Suporte  técnico,
atualizacao
Prestacdo  de
especializado
Treinamento: Programagéo SAS
basica

Treinamento: Programacéo SAS
avangada

Treinamento: Programacéo no SAS
Viya

Treinamento: SAS Enterprise Guide
bésico

Treinamento: SAS Enterprise Guide
avangado

Treinamento: Analise Avangada de
Dados

Treinamento: Anélise Orientada ao
Combate a Fraude

manutengéo e

servico  técnico

Treinamento: Andlise Estatistica

Treinamento: Minerag&o de Dados

Meses
us

Turma
Turma
Turma
Turma
Turma
Turma
Turma

Turma
Turma

Treinamento: Analise de Redes Sociais _Turma

Treinamento: Instalacao e
administracao da solugao

Turma

36
50.000
unidades?
1 turma
1 turma
1 turma
3 turmas
2 turmas
2 turmas
2 turmas
1turma
1 turma

2 turmas
1 turma

Total

1 A Sefaz j& possui licengas para 8 nicleos de processadores para o SAS 9.4 e 8 niicleos de processadores para o Viya, ou seja,

devem ser considerados 48 nucleos de processadores na tomada de pregos, referentes as licengas existentes, dentre as que estao

sendo adquiridas
2 Observar que uma Unidade de Servico néo comresponde a 1 hora de trabalho Deve ser observada a tabela de conversao constante
nos topicos 10.1.4, 10.2.4 e Anexo XI.
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30. ANEXO XI- COMPLEXIDADE DAS ENTREGAS

Servigo Comp Peso Horas

lexida

| Lote 1 —Item 3 Apos a entrega do plano de trabalho, no prazo B 1 320
maximo de 60 dias corridos, contados a partir da

Pres_tagaq d? emissao da Ordem de Servigo, e correspondendo
Servivo It_eczlco ao quantitativo de 320 US’s, o servigo técnico
r;m': ;z; o:)u céio especializado devera entregar os seguintes produtos:
para 1. Documentagao detalhada de todos os
Processamento componentes da solugdo e de suas
Paralelo Massivo respectivas configuragbes;

de Grandes 2. Planejamento, implementagéo e

Volumes de Dados documentagao de um projeto de arquitetura

da solugao prevendo integragao com
ambiente operacional da contratante e
identificando componentes, procedimentos
e fluxo de dados necessarios a
disponibilizagao dos dados para analise e
manipulagao pelos usuarios;

3. Planejamento, implantacao e documentagao
das rotinas de manutenc¢éo e atualizagdo de
versdo dos componentes da solugéo;

4. Documentagdo detalhada dos processos
criados e implantados no ambiente da
solugao, incluindo:

a. Gerenciamento do ambiente da
solugéo;

b. Administragdo de dados e
metadados;

c. Controle de acesso e gestao da
seguranga de dados;

d. Monitoramento do ambiente e
auditoria de processos;

e. Gestdo da execugio e da politica
de backup de dados.

No prazo maximo de 90 dias corridos, contados a M 2 480
partir da emiss&o da Ordem de Servico, e

correspondendo ao quantitativo de 980 US's, o

servigo técnico especializado devera entregar o

seguinte produto:

1. Incorporacéo dos dados estruturados do
Data Warehouse corporativo ao repositério
da solugdo e consequente disponibilizagao
para conectividade das ferramentas de ETL,
exploragao analitica, de forma alinhada ao
servico técnico especializado que sera
prestado de acordo com o tépico 10.2.4..

No prazo maximo de 180 dias corridos, contados a M 2 1440
partir da emiss3@o da Ordem de Servico, e

correspondendo ao quantitativo maximo de 2880

US's, o servigo técnico especializado devera entregar

o seguinte produto:

1. Implantagao da rotina de incorporagao dos
Documentos Fiscais Eletronicos, incluindo a
carga das notas fiscais do periodo a ser
definido pela contratante, a partir dos
arquivos xml origem armazenados em
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sistemas de arquivos. Dentre os passos
necessarios para o atendimento do projeto
estao:

a. Leiturados arquivos XML e carga
dos dados na solugdo Appliance
MPP;

b. Garantia de grande capacidade de
exploragao dos dados por parte
dos usuarios de negocio e
conectividade com as ferramentas
de Analytics.

c. Dentre os Documentos Fiscais
Eletronicos estdo: Notas Fiscais
Eletronicas, Notas Fiscais de
Consumir Eletrénicas e
Conhecimento de Transporte
Eletrénico.

No prazo méaximo de 30 dias corridos, contados a B

partir da emissdao da Ordem de Servico, e
correspondendo ao quantitativo maximo de 160 US's,
de complexidade Baixa, o servico técnico
especializado devera entregar o seguinte produto:

1. Implantagao e configuragao das
funcionalidades contidas no tépico 10.1.1.29.
da solugao de Appliance MPP, de forma que
as mesmas se apresentem funcionais em
sua plena capacidade.

No prazo maximo de 30 dias corridos, contados a
partr da emissdo da Ordem de Servigo, e
correspondendo ao quantitativo maximo de 560 US's,
de complexidade Alta, o servigo técnico especializado
devera entregar o seguinte produto:

1. Prestagao de servicos de tuning de codigos
SAS para a nova plataforma de Appliance
MPP, de forma a melhorar a utilizagdo da
integracdo entre as duas solugdes (SAS e
Appliance MPP).

35

160

160

Lote 2 — ltem 3

Prestacédo de
servigo técnico
especializado
relativo a Solugao
SAS de
Inteligéncia
Analitica
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Ap0s a entrega do plano de trabalho, no prazo maximo
de 30 dias corridos, contados a partir da emissao da
Ordem de Servigo, e correspondendo ao quantitativo
maximo de 160 US's, o servigo técnico especializado
devera entregar o seguinte produto:

1. Criagdo e disponibilizagdo de conectividade
dos produtos que compdem a Solugao SAS
de Inteligéncia Analitica para Prevengao e
Combate a Fraude aos dados constantes na
solucggo Appliance MPP;

2. Documentagio detalhada de todos os
componentes da solugdo e de suas
respectivas configuragoes;

3. Planejamento, implementacao e
documentacdo de um projeto de arquitetura
da solugdo prevendo integragdo com o
ambiente da solugdo Appliance MPP e
procedimentos e fluxo de dados necessarios
a disponibilizagao dos dados para analise e
manipulagao pelos usuérios.

160
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A contratada devera realizar, no prazo maximo de 150 A 3,5 2400
dias corridos, contatos a partir da emissao da Ordem
de Servigo, e correspondendo ao quantitativo maximo
de 8400 US's, a migragdo/adequagéo dos Data Marts
existentes na contratante bem como publicar os
produtos migrados em todos o0s ambientes
disponiveis. Os novos produtos deverdo ser
migrados/adequados de forma integrada ao ambiente
Appliance MPP, sem prejuizo aos dados constantes
nas bases de dados atuais. A relagéo dos Data Marts
que deverdo ser migrados/adequados consta no
Anexo |.

A contratada devera realizar, no prazo maximo de 150 M 2 1200
dias corridos, contatos a partir da emissao da Ordem
de Servigo, e correspondendo ao quantitativo maximo
de 2400 US's, a migracdo/adequacdo das cargas
existentes na contratante bem como publicar os
produtos migrados em todos os ambientes
disponiveis. Os novos produtos deverdo ser
migrados/adequados de forma integrada ao ambiente
Appliance MPP, sem prejuizo aos dados constantes
nas bases de dados atuais. A relagao das cargas que
deverao ser migradas/adequadas consta no Anexo |.

A contratada devera realizar, no prazo maximo de 300 E 5 4900
dias corridos, contados a partir da emiss&o da Ordem
de Servigo, e correspondendo ao quantitativo maximo
de 24500 US'’s, o Monitoramento de Contribuintes da
Sefaz/ES, que consiste em uma solugao que visa
ampliar o potencial de efeitos arrecadatérios, através
de uma solugdo integrada que identifica de forma
rapida e objetiva indicios de sonegacdo fiscal,
baseada em técnicas de auditoria, regras de negocio,
andlises preditivas, inteligéncia artificial, redes de
relacionamento, entre outros, incluindo as seguintes
caracteristicas:

1. Gestdo de carteiras (estratificagdo) de
contribuintes;

Gestao de contribuintes por perfil de risco;
Gestdo de fluxos de trabalhos, de acordo
com cada setor de monitoramento;

Gestdo de alertas com base nas regras de
negocios,

Acompanhamento dos alertas e agdes em
tempo real;

Interagdo com sistemas existentes nessa
secretaria;

Integrag@o com dados oriundos de fontes
internas e externas.

N oo o &> WN

Maiores detalhes constantes no Anexo Il

A contratada devera realizar, no prazo maximo de 210 M 2 7000
dias cormridos, contados a partir da emissdo da Ordem

de Servico, e correspondendo ao quantitativo maximo

de 14000 US’s, de complexidade Média, uma

aplicagéo para tratamento inteligente dos dados de

notas fiscais eletrénicas para finalidade de Reembolso

do ICMS de Substituicio Tributaria, incluindo as

seguintes caracteristicas:

1. Gestdo da base dos produtos das Notas
Fiscais Eletrénicas e das Notas Fiscais ao
Consumidor Eletronicas, aplicando

AV. Juauv DatlidLa rdila, OUv, Clideaudad Uuv dDuaq, viwlla - £D, LLr £7.UJU-J2/0

CNPJ] 27.080.571/0001 - 30 - Tel.: (27) 3347-5117 - e-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

PAGINA 1117118

D2/09¢2021 17-41

DOCUMENTO ORIGINAL

- E-DOCS

2021-36C5L1

2021-QM1L3M - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  26/10/2021 18:47 PAGINA 123/ 149



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Inteligéncia Artificial para padronizagdo das
mercadorias sujeitas a substituigdo tributaria;
Apresentagao de interface interativa com os
usudrios de negocios de forma que a
aplicacdo aprenda com a interpretacao e
julgamento da classificagdo realizada
historicamente e atual;

Geragao de relatdrios e painéis contendo
demonstrativos dos documentos fiscais
eletrénicos que apresentaram emissdes com
informagdes incompletas, para subsidio a
fiscalizac&o e autuacgZo aos emissores que
documentos fiscais equivocadas.

AV. Juauv DatlidLa rdila, OUv, Clideaudad Uuv dDuaq, viwlla - £D, LLr £7.UJU-J2/0

CNPJ] 27.080.571/0001 - 30 - Tel.: (27) 3347-5117 - e-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

02/09/2021 17°41 PAGINA 112/118

DOCUMENTO ORIGINAL

- E-DOCS

2021-36C5L1

2021-QM1L3M - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  26/10/2021 18:47 PAGINA 124 / 149



o

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

31. ANEXO XIl - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Aos servigos tecnicos especializados prestados durante a execugao do contrato sera
aplicada a afericdo da qualidade esperada dos servigos, de forma a garantir indicadores

minimos de desempenho.
Os indicadores estabelecidos estdo listados abaixo:

N° + Finalida Met Instrumento Forma de Periodicidad Cadiculo
Titulodo de a de medicdo acompanham e
Indicador ento

:?1 T Garantir 1 Apuragdo do Ordem de Actérminoda Cada OSsera
anejado 3 2 5
X Realizado 1Y€2 prazo final de servigo e plano execugdo da verificada e
entrega execucdo da de trabalho Ordem de valorada,
foi ordem de Servico utilizando a
realizada servico férmula:
dentro DE
do prazo IMR = —
estipulad bp
ona Sendo:
Qe DE=n? de dias
de A
; corridos de
Servico =
execugao
efetiva da
execucdo da
0s
DP=n? de dias
corridos
estabelecido
na 0S
002 - Garantir 1 Apuragdo da Sistema Central  Apdsa Formula:
Quantidad quea entregaaposa de Solicitagdes implantagdo
edebugsx entrega sua da Sefaz - CSS, da entrega no 2.58
complexid  foi implantacio onde os bugs ambiente de ™MR=F5ope+!
adeda realizada no ambiente (chamados de produgdo, ao
entrega com de produg o, incidentes) final do prazo ~ Sendo:
qualidad durante um serdo de SB=soma da
e periodo de registrados. acompanham quantidade de
acompanham ento assistido.  bugs-
ento assistido, incidentes
correspondent registrados no
e aaté 20% do Css
prazo maximo Qo=
da entrega. Quantidade
O prazo sera de dias
definido pela estabelecido
contratada. para
acompanham
ento assistido
no ambiente
produtivo
PC=peso
relativo a

Inicio
de
Vigénc

ia

Data de
assinatu
rado
contrat
(4]

Data de
assinatu
ra do
contrat
o

Faixas
de
ajuste
no
pagame
nto

0<=IMC<
15=
100% do
valor da
0s

IMC >=
1,5 = 80%
do valor
da OS

1<=IMC<
2=100%
do valor
da 0OS

IMC>=2=
80% do
valor da
oS
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complexidade
daentrega

Abaixo segue a especificagao de quais indicadores serao aplicados a cada entrega:

Tipo
Lote 1 ltem 3
Prestacédo de servico

técnico especializado
relativo a Solugao para
Processamento Paralelo
Massivo de Grandes
Volumes de Dados

Servico

Apos a entrega do plano de trabalho, no prazo maximo de 60 dias
corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico, e
correspondendo ao quantitativo de 320 US's, o servigo técnico
especializado devera entregar os seguintes produtos:

1. Documentacgdo detalhada de todos os componentes da
solugdo e de suas respectivas configuragdes;

2. Planejamento, implementagdo e documentagéo de um
projeto de arquitetura da solugao prevendo integragao
com ambiente operacional da contratante e identificando
componentes, procedimentos e fluxo de dados
necessarios a disponibilizag&o dos dados para andlise e
manipulagao pelos usuarios,

3. Planejamento, implantagdo e documentagao das rotinas

de manutencao e atualizagio de versao dos componentes

da solugao;
4. Documentacdo detalhada dos processos criados e
implantados no ambiente da solugéo, incluindo:
a. Gerenciamento do ambiente da solugdo;
b. Administragao de dados e metadados;
c. Controle de acesso e gestao da seguranga de

dados;

d.  Monitoramento do ambiente e auditoria de
processos;

e. Gestdo da execugdo e da politica de backup de
dados.

IMC

001 - Planejado x
Realizado

No prazo maximo de 90 dias corridos, contados a partir da
emiss3o da Ordem de Servigo, e correspondendo ao quantitativo
de 960 US’s, o servigo técnico especializado devera entregar o
seguinte produto:

1. Incorporacéo dos dados estruturados do Data Warehouse
corporativo ao repositério da solugdio e consequente
disponibilizagao para conectividade das ferramentas de
ETL, exploragdo analitica, de forma alinhada ao servigo
técnico especializado que sera prestado de acordo com o
tépico 10.2.4..

001 - Planejado x
Realizado

002 - Quantidade
de bugs x
complexidade da
entrega

No prazo maximo de 180 dias corridos, contados a partir da
emissdo da Ordem de Servigo, e correspondendo ao guantitativo
maximo de 2880 US'’s, o servigo técnico especializado devera
entregar o seguinte produto:

1. Implantag#o da rotina de incorporagéo dos Documentos
Fiscais Eletronicos, incluindo a carga das notas fiscais do
periodo a ser definido pela contratante, a partir dos
arquivos xml origem armazenados em sistemas de
arquivos. Dentre os passos necessarios para o
atendimento do projeto estdo:

a. Leitura dos arquivos XML e carga dos dados na
solugao Appliance MPP;

b. Garantia de grande capacidade de exploragao
dos dados por parte dos usuarios de negocio e
conectividade com as ferramentas de Analytics.

c. Dentre os Documentos Fiscais Eletrnicos estZo:

Notas Fiscais Eletronicas, Notas Fiscais de

001 - Planejado x
Realizado

002 - Quantidade
de bugs x
complexidade da
entrega
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Lote2 — ltem 3

Consumir Eletrénicas e Conhecimento de
Transporte Eletronico.

No prazo maximo de 30 dias corridos, contados a partir da emissao
da Ordem de Servico, e correspondendo ao quantitativo maximo de
180 US's, de complexidade Baixa, o servigo técnico especializado
devera entregar o seguinte produto:

1. Implantagao e configuragao das funcionalidades contidas
no tépico 10.1.1.29. da solucado de Appliance MPP, de
forma que as mesmas se apresentem funcionais em sua
plena capacidade.

No prazo maximo de 30 dias corridos, contados a partir da emissao
da Ordem de Servico, e correspondendo ao quantitativo maximo de
560 US's, de complexidade Alta, o servigo técnico especializado
devera entregar o seguinte produto:

1. Prestagdo de servigos de tuning de codigos SAS para a
nova plataforma de Appliance MPP, de forma a melhorar a
utilizagao da integracao entre as duas solugdes (SAS e
Appliance MPP).

Apéds a entrega do plano de trabalho, no prazo méximo de 30 dias
corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo, e

001 - Planejado x

Realizado
002 - Quantidade
de bugs b3

complexidade da
entrega

001 - Planejado x

Realizado
002 - Quantidade
de bugs  x

complexidade da
entrega

001 - Planejado x
Realizado

PAGINA 115/118

Prestacado de servico
técnico especializado
relativo a Solucdo SAS de
Inteligéncia Analitica 1. Criagao e disponibilizagao de conectividade dos produtos

correspondendo ao quantitativo maximo de 180 US's, o servico
técnico especializado devera entregar o seguinte produto:

D2/09¢2021 17-41

que compdem a Solugao SAS de Inteligéncia Analitica para
Prevencdo e Combate & Fraude aos dados constantes na
solugdo Appliance MPP;

2. Documentagdo detalhada de todos os componentes da
solugao e de suas respectivas configuragoes;

3. Planejamento, implementacao e documentacao de um
projeto de arquitetura da solugfio prevendo integragéo com
o ambiente da solugio Appliance MPP e procedimentos e
fluxo de dados necessarios a disponibilizagao dos dados
para analise e manipulagao pelos usuarios.

A contratada devera realizar, no prazo maximo de 150 dias corridos,
contatos a partir da emissdo da Ordem de Servico, e
correspondendo ao quantitativo maximo de 8400 US's, a
migragao/adequagao dos Data Marts existentes na contratante bem
como publicar os produtos migrados em todos os ambientes
disponiveis. Os novos produtos deverado ser migrados/adequados
de forma integrada ao ambiente Appliance MPP, sem prejuizo aos
dados constantes nas bases de dados atuais. A relacdo dos Data
Marts que deverao ser migrados/adequados consta no Anexo |.

A contratada devera realizar, no prazo maximo de 150 dias corridos,
contatos a partir da emissao da Ordem de Servico, e
correspondendo ao quantitativo méximo de 2400 US's, a
migragdo/adequagdo das cargas existentes na contratante bem
como publicar os produtos migrados em todos os ambientes
disponiveis. Os novos produtos deverao ser migrados/adequados
de forma integrada ao ambiente Appliance MPP, sem prejuizo aos
dados constantes nas bases de dados atuais. A relacao das cargas
que deverdo ser migradas/adequadas consta no Anexo |.

A contratada devera realizar, no prazo méximo de 300 dias corridos,
contados a partr da emissdo da Ordem de Serigo, e
correspondendo ao quantitativo méximo de 24500 US's, o
Monitoramento de Contribuintes da Sefaz/ES, que consiste em uma

001 - Planejado x

Realizado
002 - Quantidade
de bugs X

complexidade da
entrega

001 - Planejado x

Realizado
002 - Quantidade
de bugs b3

complexidade da
entrega

001 - Planejado x
Realizado
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solugdo que visa ampliar o potencial de efeitos arrecadatorios,
através de uma solugdo integrada que identifica de forma rapida e
objetiva indicios de sonegagao fiscal, baseada em técnicas de
auditoria, regras de negdcio, analises preditivas, inteligéncia
artificial, redes de relacionamento, entre outros, incluindo as
seguintes caracteristicas:

1. Gestao de carteiras (estratificacdo) de contribuintes;

2. Gestao de contribuintes por perfil de risco;

3. Gestdo de fluxos de trabalhos, de acordo com cada setor
de monitoramento;

Gestdo de alertas com base nas regras de negdcios;
Acompanhamento dos alertas e agoes em tempo real;
Interagao com sistemas existentes nessa secretaria;
Integragdo com dados oriundos de fontes internas e
externas.

N

Maiores detalhes constantes no Anexo I.

A contratada devera realizar, no prazo maximo de 210 dias corridos,
contados a partr da emissdo da Ordem de Serigo, e
correspondendo ao quantitativo maximo de 14000 US's, de
complexidade Média, uma aplicagao para tratamento inteligente dos
dados de notas fiscais eletrénicas para finalidade de Reembolso do
ICMS de Substituigao Tributaria, incluindo as seguintes
caracteristicas:

1. Gestdo da base dos produtos das Notas Fiscais
Eletronicas e das Notas Fiscais ao Consumidor
Eletronicas, aplicando Inteligéncia  Artificial para
padronizagao das mercadorias sujeitas a substituicao
tributdria;

2. Apresentacdo de interface interativa com os usudrios de
negocios de forma que a aplicagdo aprenda com a
interpretagao e julgamento da classificagdo realizada
historicamente e atual;

3. Geragéo de relatérios e painéis contendo demonstrativos
dos documentos fiscais eletrdnicos que apresentaram
emissBes com informagBes incompletas, para subsidio a
fiscalizagdo e autuagao aos emissores que documentos
fiscais equivocadas.

002 - Quantidade
de bugs  x

complexidade da
entrega

001 - Planejado x

Realizado
002 - Quantidade
de bugs X

complexidade da
entrega

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

Numero da OS:

Avaliacdo da qualidade dos servicos

N° + Titulo do Indicador que sera

utilizado

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao

Forma de acompanhamento

Periodicidade
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Mecanismo de Calculo
Inicio de Vigéncia
Faixas de ajuste no pagamento

Sancoes Nao se aplica. As sancOes serdao as ja
previstas no TdR.
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Empresa: (__
A (Nome do Orgao)

GOVERNO DO ESTAD

ANEXO II - MODELOS DO EDITAL

¥

O DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

ANEXO II.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Nome da Empresa

Prezados Senhores,

LOTE 01

PREGAO N© /2021

)

de

de

Item

Cadigo
SIGA

Descrigao

Unidade

Marca
Qtde. | /Mode

Valor Unit.

Maximo

(R$)

Valor Total
Maximo (R$)

254285

SOLUCAO PARA
PROCESSAMENTO
PARALELO MASSIVO
DE GRANDES VOLUMES
DE DADOS,
INTEGRADA POR
COMPONENTES DE
HARDWARE E
SOFTWARE.

SOLUGCAO

254235

SUPORTE,
INSTALACAO,
CONFIGURACAO,
MANUTENCAO,
ATUALIZACAO E
GARANTIA.

MENSAL

36

254286

PRESTACAO DE
SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO.

u/s

5000

254262

TREINAMENTO:
INTRODUCAO AO
APPLIANCE MPP;
TURMA; SOB
DEMANDA.

TURMA

254263

TREINAMENTO:
ADMINISTRACAO
BASICA E AVANCADA;
TURMA; SOB DEMANDA

TURMA

254264

TREINAMENTO:
DESENVOLVIMENTO
BASICO E AVACADO;

TURMA; SOB DEMANDA

TURMA

Valor Global Lote 01:
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GOVERNO DO ESTAD

O DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DA FAZENDA

LOTE 02

1 254287

SOLUCAO SAS DE
INTELIGENCIA
ANALITICA PARA
PREVENCAO E
COMBATE A FRAUDE
COM LICENCIAMENTO
PERPETUO SEM LIMITE
DE USUARIOS
SIMULTANEQS.

SOLUGCAO

2 254288

INSTALACAO E
CONFIGURACAO DA
SOLUCAO DE
INTELIGENCIA
ANALITICA.

SERVICO

3 254236

SUPORTE
MANUTENCAO,
ATUALIZACAO E
GARANTIA; 36 MESES.

TECNICO,

MENSAL

36

4 254286

PRESTACAO DE
SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO.

u/s

50000

5 254265

TREINAMENTO:
PROGRAMACAO SAS
BASICA; TURMA;
SOB DEMANDA.

TURMA

6 254266

TREINAMENTO:
PROGRAMACAO SAS
AVANCADA; TURMA;
SOB DEMANDA.

TURMA

7 254267

TREINAMENTO:
PROGRAMACAO NO
SAS VIYA; TURMA;
SOB DEMANDA.

TURMA

8 254268

TREINAMENTO: SAS
ENTERPRISE GUIDE
BASICO; TURMA;
SOB DEMANDA.

TURMA

9 254269

TREINAMENTO: SAS
ENTERPRISE GUIDE
AVANCADO:  TURMA;
SOB DEMANDA.

TURMA

10 | 254270

TREINAMENTO:
ANALISE ~ AVANCADA
DE DADOS; TURMA;

SOB DEMANDA.

TURMA
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

TREINAMENTO:
ANALISE  ORIENTADA

11 | 254271 |AO  COMBATE  DE| TURMA 2
FRAUDE; TURMA; SOB
DEMANDA.
TREINAMENTO:

12 | 254272 | ANALISE ESTATISTICA;| TURMA 1
TURMA; SOB DEMANDA.
TREINAMENTO:

13 | 254273 | MINERACAO DE DADOS; | TURMA 1
TURMA; SOB DEMANDA.
TREINAMENTO:
ANALISE DE REDES

14 | 254274 | 5ocrals; TURMA; sop| TURMA 2
DEMANDA.
TREINAMENTO:
INSTALACAO E

15 | 254275 | ADMINISTRACAO  DA| TURMA 1
SOLUCAO; TURMA; SOB
DEMANDA.

Valor Global Lote 02

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacdo do preco unitario de cada item e do preco global.
1.2 - Documentos exigidos para Habilitagdo (conforme Anexo III do Edital).

1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data limite para o
acolhimento da mesma.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuicdes, seguros e licencas de modo a se constituirem a Unica e total contraprestacdao pelo
fornecimento dos itens.

Atenciosamente,

Identificagao e assinatura
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

ANEXO II.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO ASSINANTE

NOME:

N°. DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR:

CPF:

CARGO: NACIONALIDADE:

ENDERECO COMPLETO:

ESTADO CIVIL; PROFISSAO:

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA

NOME COMPLETO:

CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:

E-MAIL:

TEL.: FAX:

BANCO ...ooveeeeeeeee, AGENCIAN®. oo | DIG.VER. oo,
NUMERO DA CONTA:;

DADOS DO PREPOSTO

NOME COMPLETO:

N°. DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR:

CPF: NACIONALIDADE:

CARGO NA EMPRESA:

ESTADO CIVIL: PROFISSAO:

(Local), de de

Assinatura e Carimbo
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

ANEXO II.C - MODELO DE DECLARAGAO DO ART. 7°, XXXIII, DA CF

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CF

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que ndao empregamos
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregamos menores
de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendizes ().
Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

(Local), de de

Licitante interessado
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

ANEXO III - EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

Para habilitar-se no certame, apdés a fase de disputa, o licitante devera apresentar a seguinte
documentacgdo:

1 - DA HABILITAGAO

Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a excecdo daqueles que, por
sua natureza, ndo contenham validade, e poderdao ser apresentados em original, por qualquer processo
de cépia autenticada por servidor da unidade que realizard o Pregdo, ou publicacdo em drgdos da
imprensa oficial, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos neste edital.

Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizagdo para empreender
atividades compativeis com o objeto desta Licitagdo.

1.1 - DA HABILITAGCAO JURIDICA
1.1.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e no caso de sociedade por agdes, acompanhado dos documentos de eleicdo de
seus atuais administradores;

1.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de documentagao que
identifique a Diretoria em exercicio;

1.1.4 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente.

1.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
1.2.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

1.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta expedida
pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social.

1.2.3 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do
Espirito Santo, quando a sede ndo for deste Estado).

1.2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.
1.2.5 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS.

1.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

1.2.6.1 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem
prejuizo para a exigéncia de apresentagao dos documentos relativos a sua matriz.

1.2.6.2 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista para fins de habilitagdo, mas somente para
formalizacdao da contratacdo, observadas as seguintes regras:

EDITAL PE N° 016/2021

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitdria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001 - 30 - Tel.: (27) 3347-5117 - e-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

136

2021-QM1L3M - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 26/10/2021 18:47 PAGINA 136/ 149



2

Q\"“"-\. Ly

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

1.2.6.2.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos exigidos
para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresentem alguma
restricao;

1.2.6.2.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, é
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderda ao momento em
gue o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizagdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa;

137

1.2.6.2.3 - O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracdo Publica,
ser prorrogado por igual periodo;

1.2.6.2.4 -Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissdo de certidGes
comprobatérias de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributario,
respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cdédigo Tributario Nacional, acompanhado
de prova do protocolo do pedido de certidao;

1.2.6.2.5 - Na hipdtese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias,
contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar
a certiddo comprobatoéria de regularidade fiscal e trabalhista;

1.2.6.2.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administragdo Publica,
ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a
impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a certidao;

1.2.6.2.7 - A formalizagdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da documentagdo
comprobatoéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena
de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no art.
81 da Lei 8.666/1993, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes e
com elas contratar, observada a ordem de classificagdo, ou revogar a licitacao.

1.3 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

1.3.1 - Comprovacao de que o licitante forneceu, sem restricdo, produto igual ou semelhante ao
indicado no Anexo I do edital. A comprovacdo sera feita por meio de apresentacdo de no minimo 1
(um) atestado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou dérgdo
comprador.

1.3.2 - Os atestados deverdo ser apresentados em conformidade com o descrito no Item 12 - Anexo I
- Termo de Referéncia.

1.3.3 - Deverao ser observadas, também, as condicdes de qualificagdo técnica especificadas no Item
15 - Anexo I - Termo de Referéncia.

1.4 - DA QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1 - Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial e Extrajudicial expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no instrumento.

1.4.2 - No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certiddo negativa de faléncia
para fins de habilitacdo, devera apresentar data de emissdo de, no maximo, 90 (noventa) dias
anteriores a data fixada para a sessdo de abertura da licitagdo.

1.4.3 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, devera ser
apresentada, por meio da documentacdao apropriada, a sentenca homologatéria do plano de
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SECRETARIA DA FAZENDA

recuperacdo judicial, além do cumprimento dos demais requisitos de habilitacdo constantes neste
Edital.

1.5 - DA DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII, ART. 7°, DA CF

1.5.1 - Declaragdo de que inexiste, no quadro funcional da empresa, menor de dezoito anos
desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menor de dezesseis anos executando
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos (Lei 9.854/1999),
conforme modelo constante no Anexo II do Edital.

2 - DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES

2.1 - Os licitantes que desejarem se cadastrar perante o Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito
Santo (CRC/ES) deverao seguir as regras estabelecidas pelo Decreto Estadual 2.394-R/2009 e demais
normas complementares.

2.2 - Os licitantes cadastrados no CRC/ES poderdo deixar de apresentar a documentagao exigida nos
itens 1.1 e 1.2.

2.3 - Somente serdo dispensados os documentos exigidos no item 1.2, que se encontrarem dentro do
prazo de sua validade.

2.4 - Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse devera ser
apresentado junto ao Pregoeiro para fins de comprovar sua regularidade habilitatoria.

2.5 - O CRC/ES ndo exime os interessados de apresentar a documentacgédo relativa a qualificacdo técnica
(item 1.3) exigida, salvo se previamente encaminhada ao Nucleo de Cadastro e devidamente cadastrada.

2.6 - Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente - obrigado a declarar, sob as
penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagao.

2.7 - Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competird ao Pregoeiro verificar a veracidade
da afirmagdo por meio de consulta ao referido Sistema, devendo ser juntados aos autos os comprovantes
da consulta.

3 - DA COMPROVAGAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
OU EQUIPARADAS

3.1 - Os licitantes que invocarem a condicao de microempresas ou empresas de pequeno porte para fins
de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar n°. 123/2006 e reproduzidos
neste edital, deverdao apresentar ainda os seguintes documentos.

3.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei Complementar
123/2006:

3.2.1 - Comprovante de opgdo pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/ConsultaOptantes.app/Consu
ltarOpcao.aspx) ou do site do SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br), desde que o comprovante de
fato ateste a opgao pelo Simples.

3.2.2 - Declaragao, firmada pelo representante legal da empresa, de nao haver nenhum dos
impedimentos previstos do § 4° do art. 39 da LC 123/2006.

3.3 - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributagao:
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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3.3.1 - Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado do Exercicio - DRE comprovando ter receita
bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos I e II do Art. 3% da LC 123/06;

3.3.2 - Copia da Declaracdo de Informacdo EconOmico-Fiscais da Pessoa Juridica — DIP] e respectivo
recibo de entrega, em conformidade com o Balango e a DRE;

3.3.3 - Comprovante de inscricdo e situacdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNP3J;

3.3.4 - Copia do contrato social e suas alteracoes; e

3.3.5 - Declaracdo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da LC 123/06.

3.4 - Os documentos aos quais se refere este item somente deverdo ser apresentados apds a convocagao
para assinar o contrato, ainda que as microempresas, e pequenas empresas ou equiparadas ndo optantes
pelo Sistema Simples Nacional de Tributacao possuam habilitagao parcial no CRC/ES.

3.5 - O licitante que invocar a condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte e nao apresentar
os documentos comprobatdrios respectivos ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado do
Espirito Santo, e sera descredenciado do CRC/ES, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
fixadas neste edital e das demais cominagdes legais, incluindo a sangao penal prevista no art. 93 da Lei
8.666/1993, quando for o caso.

3.6 - Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro obrigatério na Junta
Comercial, fica dispensada a apresentacdo da copia do contrato social e suas alteragdes, desde que seja
apresentada a Certiddo Simplificada da Junta Comercial da qual conste o enquadramento como
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, expedida em prazo nao superior a 15 dias da
data marcada para a abertura das propostas.

3.7 - A licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo Simples Nacional
que porventura venha a ser contratada devera atender ao que dispdem os arts. 17, inciso XII, 30, inciso
Il e § 10 e 31, inciso II, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, comunicando a
Receita Federal, sendo o caso, no prazo legal, sua exclusdao do Simples Nacional, sob pena de aplicacao
das sangdes contratuais previstas e retencdo na fonte de tributos e contribuicdes sociais, na forma da
legislacdo em vigor.
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SECRETARIA DA FAZENDA

ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contrato n° /
Pregdo n° 016/2021
Processo n°® 2019-H6KKH

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ

E A EMPRESA ....cciciiimiecererenssasissssasanans PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE SOLUGCAO DE
INTELIGENCIA ANALITICA DE ALTA

PERFORMANCE.
O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da (nome do 6rgdo) , adiante
denominada CONTRATANTE, 6rgdo da Administracdo Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ sob o n®
, com sede na (enderego completo) , representada legalmente
pelo seu (Secretario / Dirigente do oérgao ) (nome, nacionalidade, estado civil,
profissao) , CPF/MF no , residente e domiciliado (endereco
completo) , € a Empresa , doravante denominada CONTRATADA, com
sede (enderego completo) , inscrita no CNPJ sob o n© neste ato
representada pelo (condicdo juridica do representante) Sr. (nome,
nacionalidade, estado civil, profissao) ajustam o presente CONTRATO PARA PRESTACAO DE

SERVICOS DE SOLUGCAO DE INTELIGENCIA ANALITICA DE ALTA PERFORMANCE, nos termos da Lei
8.666/1993, de acordo com os termos do processo acima mencionado, parte integrante deste
instrumento independente de transcrigao, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA,
ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as condicdes nela estipuladas que contrariem as
disposicoes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a Prestacdo de servicos de Solugdo de Inteligéncia Analitica de
Alta Performance, conforme discriminado no Anexo I do Edital e seus anexos=

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissocidveis e independentemente de transcricdo, os
seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;
(b) a Proposta Comercial da Contratada.
2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucgdo indireta, sob a modalidade empreitada por preco global, nos
termos do art. 10, II, “"a” da Lei 8.666/1993.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO
3.1 - O valor total da contratacdo é de R$ (valor por extenso), e nele deverdo estar inclusos
todas as espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mao-de-

obra, instalacbes e quaisquer despesas inerentes a execucdo do objeto contratual.

3.2 - As condicGes e critérios para revisdao e reajuste estdo previstas na Clausula Décima.
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4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagara a Contratada pelo servico efetivamente prestado no més de referéncia,
vedada a antecipagdo, na forma abaixo:

4.2 -

4.1.1 - Caberd a Contratada no 1° dia util apos a conclusdo da parcela comunicar por escrito a
Contratante tal fato, devendo a Administracao receber o objeto na forma do presente contrato.

4.1.2 - Apds recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a Contratada devera
apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias Uteis.

4.1.3 - A fatura sera paga até o 10° (décimo) dia util, em cumprimento ao estabelecido na Portaria
SEFAZ N©° 34-R, de 18/06/2020, que estabelece normativas aos procedimentos relativos a execucdo
financeira do Estado, bem como o previsto no art. 49, inciso IV, do Decreto Estadual n°® 4.662-
R/2020.

4.1.4 - O pagamento dos bens e servigos constantes nas respectivas Ordens de Servico ou de
Fornecimento de Bem serdo autorizados com a emissdo dos Termos de Aceite de Fornecimento de
Bem e Termo de Aceite de Fornecimento de Servico, descontados os valores das eventuais sangoes
relativas aos Acordos de Nivel de Servigo constantes nos topicos 10.1.3 e 10.2.3 e ao Instrumento
de Medicdo de Resultados, constante no Anexo XII, conforme condicOes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

4.1.5 - Somente poderao ser faturados os bens efetivamente entregues e os servigos efetivamente
prestados pela contratada, conforme Ordens de Servigos e Ordens de Fornecimento de Bem emitidas
pela contratante, conforme condigbes dispostas no topico 8. FASES E ETAPAS, que especifica
também a emissdo dos Termos de Aceite de Fornecimento de Bem e Termo de Aceite de
Fornecimento de Servigo.

Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:
12 ND
VM = VFX 100 X 360
Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do cdlculo minucioso da fatura devida, a ser
revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servicos efetuados, o
memorial de cédlculo da fatura.

4.4 - A liquidagdo das despesas obedecerd, rigorosamente, o estabelecido na Lei 4.320/1964, assim
como na Lei Estadual 2.583/1971.

4.5 - Se houver alguma incorrecdao na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada para
corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo a ser paga pela Contratante.

4.6 - Na hipotese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitira a fatura considerando o
indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a diferenca para emissdo “a
posteriori”, quando da disponibilidade do indice definitivo, para acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

5- CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO

5.1

- Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:
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5.1.1 - Registre o valor dos servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a
retencdo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais serdo retidos e recolhidos
diretamente pela CONTRATANTE;

5.1.1.1 - A critério da CONTRATANTE, poderd ser exigida da CONTRATADA a
apresentacao das guias de recolhimento de tributos sujeitos a retencdo na fonte,
especialmente no caso de municipios que ndo a disponibilizem pela internet

5.1.2 - No que se refere a impostos ndo sujeitos a retengdo na fonte, seja instruida com anexos
que comprovem o recolhimento dos Tributos incidentes, relativos ao faturamento do més
imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado;

5.2 - Em cumprimento ao disposto na Lei Estadual 5.383/1997 e no Decreto Estadual 1.938-R/2007,
0os pagamentos devidos pela CONTRATANTE s6 poderdo ser efetuados apdés o CONTRATADO apresentar
relatério especificado a ser anexado a nota de empenho, contendo comprovantes de quitagdo pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato, bem
como declaragao formal do Contratado, sob as penas da Lei, de que se encontra em regularidade quanto
a essas despesas.

6- CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicagdo do resumo do
contrato no Diario Oficial e tera duracdo de 36 (trinta e seis meses).

6.2 - A prorrogacdo poderd ser admitida nos termos do art. 57, II, da Lei 8.666/1993, por sucessivos
periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridos os requisitos materiais e formais do
citado dispositivo legal e do Enunciado CPGE n° 08, disponivel na pagina da Procuradoria Geral do
Estado.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo na
atividade , Elemento Despesa , do orcamento do
(sigla do Orgao) para o exercicio de

8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

8.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execucdo contratual no valor de R$ ( ), na
modalidade de , correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis do inicio de sua vigéncia.

8.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato e na regulamentacgdo vigente, a garantia
podera ser utilizada para o pagamento de:

8.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

8.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

8.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,;

8.2.4 - Obrigagbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas, quando
couber.

8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deveréd abranger um periodo de
mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
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8.4 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, nas mesmas condicoes e parametros da contratagdo, evitando-se
a interrupgdo da continuidade da cobertura pela garantia.

8.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

8.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovagdo da garantia acarretara a aplicagao
de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5%
(cinco por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.
8.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover o bloqueio
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, a titulo de garantia.
8.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base nesta
cldusula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da manutencdo
da multa aplicada.
8.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:
8.7.1 - Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigagdes contratuais;
8.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo

ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da
comunicagao.

9- CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 - Compete a Contratada:

(a) Executar o servico ajustado nos termos da Clausula 13, por intermédio exclusivo de seus
empregados;

(b) Utilizar, na execugao do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos seguintes
requisitos:

(b.1) qualificacdo para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;
(b.2) bons principios de urbanidade;
(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

(c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente Contrato, de tudo dando ciéncia
a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;

(d) Observar, ap6s a comunicacao feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para
sanar o defeito no local dos servigos;

(e) Manter, durante toda execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagao e qualificacao
exigida na licitagdo.

(f) Subcontratar até 30% (trinta por cento) dos servicos a microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparada, caso a contratada ndo se enquadre em nenhuma dessas categorias.
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(g) Observar as disposicoes da Portaria SEGER n° 49-R.

(h) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime tributario junto aos
orgdos competentes;

(i) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato, respeitando todos os
critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, regras de negdcio, informagoes,
documentos, especificacdes técnicas e comerciais;

(j) Observar as obrigagdes, requisitos e especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia -
Anexo I.

9.2- Compete a Contratante:
(k) Efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato;
(1) Definir os locais em que serao executadas as tarefas ajustadas;

(m) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos
servigos.

(n) Cumprir as demais obrigacGes constantes no Anexo I — Termo de Referéncia

10 - CLAUSULA DECIMA: DA REVISAO E DO REAJUSTE

10.1 - Os precgos contratados para os itens relativos aos equipamentos, instalagdo e treinamento serao
fixos e irreajustaveis.

10.2 - Em caso de desequilibrio da equagdo econOmico-financeira, serdo adotados os critérios de
revisdao ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as condicbes originalmente
pactuadas.

10.3 A revisao podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte interessada
comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da proposta, que importe,
diretamente, em majoragao ou minoracao de seus encargos.

10.3.1 - Em caso de revisdo, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificacdo dos encargos,
comprovada minuciosamente por meio de memdria de calculo a ser apresentada pela parte
interessada.

10.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, nao se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulagao/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variagao
inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipdtese de reajustamento.

10.3.3 - N&o sera concedida a revisdo quando:
(a) ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada;

(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagdo da proposta
definitiva ou apds a finalizacdo da vigéncia do contrato;

(c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos encargos atribuidos a
parte interessada;
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(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus proprios encargos,
incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteracdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipdtese de
superveniente determinacao legal.

10.3.4 - A revisdo serd efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de anadlise pela
Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e pela Procuradoria Geral do Estado.

10.4- Especificamente em relagdo a garantia, o reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de
compensacgdo dos efeitos das variagoes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da
data limite para apresentacdo da proposta ou da data do Ultimo reajustamento, de acordo com a Lei
10.192/2001.

10.4.1 - O reajuste do preco contratado levard em consideracdo o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro
indice que vier a substitui-lo.

10.4.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste a ser
- aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servicos e memorial de
calculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do reajuste pleiteado.

10.4.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art. 65, §
89, da Lei 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

10.5 - A criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apds a data de
apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussdao no equilibrio
econ6mico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de precos para mais ou para menos, adotando-
se como indice de correcdo a aliquota prevista na lei respectiva.

10.6 - As revisoes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que nao forem requeridas formalmente
durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a assinatura da prorrogagdo
contratual com base no art. 57, 11, da Lei 8.666/93, ou com o encerramento do Contrato.

10.7 - No caso de prorrogacao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo Aditivo do
direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou revisdao, em qualquer
de suas hipoteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura, caracterizara renuncia irretratavel a esse
direito.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o licitante contratado a aplicacdo de multa
de mora, nas seguintes condigdes:

11.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir
sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndao atendido, caso o contrato
encontre-se parcialmente executado;

11.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execugdo do
contrato;

11.1.3 - A aplicagdo da multa de mora ndao impede que a Administracao rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sangdes previstas no item 10.2 deste edital e na Lei 8.666/1993.

11.2 - A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das seguintes sangdes ao licitante
contratado:
(a) adverténcia;
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(b) multa compensatoria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre o saldo
contratual reajustado ndo executado pelo particular;

(c) suspensdo temporaria de participagcdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

(d) Impedimento para licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, Direta ou Indireta, 146
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominacgOes legais, especificamente nas hipdteses em que o licitante, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdao de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal;

(e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, em toda a
Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancgdo

A\

aplicada com base na alinea “c”.

11.2.1 - As sangOes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas entre
si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatoria por perdas e danos (alinea
\\bll).

11.2.2 - Quando imposta uma das sancles previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos -
SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administragdo Publica Estadual.

11.2.3 - Caso as sancoes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo Secretario de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao 6rgdo promotor do certame, por
intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicagdo ou ndo das demais modalidades
sancionatorias.

11.2.4 - Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sangOes administrativas previstas neste item,
competird ao 6rgdao promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no CRC/ES, e a
SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sancdo prevista na alinea “d”,
devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

11.3 - As sangdes administrativas somente serdao aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditdrio, observando-se as seguintes regras:

(@) Antes da aplicagdo de qualquer sangdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame devera
notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

(b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivagao para
aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes
de defesa;

(c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo,
exceto na hipotese de declaragdo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10 (dez) dias
consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do art. 110 da Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicard ao 6rgao promotor do certame as mudangas de enderego
ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerandose eficazes as
notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacdo;
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(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o 6rgao
promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei 8.666/1993;

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

11.4 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela Administracdo
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado, relativos
as parcelas efetivamente executadas do contrato;

11.5 - Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem também a
rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da garantia
prestada pela contratada;

11.6 - Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca judicial da diferenca.

11.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administracdo publica na licitagdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera
objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatorio
estadual anticorrupgao.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL OU
TRABALHISTA

12.1 - Constatado que o CONTRATADO nao se encontra em situagdao de regularidade fiscal ou trabalhista,
o0 mesmo serd notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situacdo ou, no mesmo
prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicagdo de sangodes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndao comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a defesa
apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do procedimento de aplicagdo de
sangoes.

12.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, serda imposta multa de
2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacgdo da multa, se a empresa nao
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, deverd a Administracdo decidir sobre iniciar ou ndo
procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extincdo antecipada do
contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

12.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o CONTRATANTE informara
a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes
mesmo da notificacdo a empresa.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ADITAMENTOS E DA RESCISAO

13.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condicdes previstas nos arts. 78 e 79 da Lei
8.666/1993, com aplicagcdo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

13.2- O presente contrato poderd ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei 8.666/1993,
apos manifestacao formal da Procuradoria Geral do Estado.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS

14.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideracdao, somente serdo acolhidos nos termos do
art. 109 da Lei 8.666/1993.
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15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

15.1 - A GETEC/SEFAZ designara formalmente o servidor responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucao do contrato, competindo-lhe atestar a realizagdo do servico contratado,
observando as disposicoes deste Contrato, sem o que ndo sera permitido qualquer pagamento.

15.2 - O recebimento do servigo ocorrerd na forma prevista no Anexo I - Termo de Referéncia.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

16.1 - Representard a Contratada na execucdao do ajuste, como preposto, (nome
completo, nacionalidade, profissdo e estado civil do representante da empresa).

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir qualquer
divida ou contestagdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma, para igual
distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA
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