


SECRETARIA DA FAZENDA

fretes, material, mdo-de-obra, instalagbes e quaisquer despesas inerentes a execucdo do objeto
contratual.

3.2 - As condicGes e critérios para revisao e reajuste estdo previstas na Clausula Décima.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagara a Contratada pelo servico efetivamente prestado no més de referéncia,
vedada a antecipacgdo, na forma abaixo:

4.1.1 - Cabera a Contratada no 1° dia util apdés a conclusdo da parcela comunicar por escrito a
Contratante tal fato, devendo a Administracao receber o objeto na forma do presente contrato.

4.1.2 - Apo6s recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a Contratada devera
apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias Uteis.

4.1.3 - A fatura sera paga até o 10° (décimo) dia util, em cumprimento ao estabelecido na Portaria
SEFAZ N© 34-R, de 18/06/2020, que estabelece normativas aos procedimentos relativos a execugdo
financeira do Estado, bem como o previsto no art. 49, inciso IV, do Decreto Estadual n® 4.662-
R/2020.

4.1.4 - O pagamento dos bens e servigos constantes nas respectivas Ordens de Servigo ou de
Fornecimento de Bem serdao autorizados com a emissdao dos Termos de Aceite de Fornecimento de
Bem e Termo de Aceite de Fornecimento de Servico, descontados os valores das eventuais sangoes
relativas aos Acordos de Nivel de Servigo constantes nos topicos 10.1.3 e 10.2.3 e ao Instrumento
de Medigcdo de Resultados, constante no Anexo XII, conforme condigOes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

4.1.5 - Somente poderdo ser faturados os bens efetivamente entregues e os servigos efetivamente
prestados pela contratada, conforme Ordens de Servigos e Ordens de Fornecimento de Bem emitidas
pela contratante, conforme condicbes dispostas no tépico 8. FASES E ETAPAS, que especifica
também a emissdo dos Termos de Aceite de Fornecimento de Bem e Termo de Aceite de
Fornecimento de Servigo.

4.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM = VFX 12 X ND
- 100 © 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser
revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servigos efetuados, o
memorial de calculo da fatura.

4.4 - A liquidacdo das despesas obedecera, rigorosamente, o estabelecido na Lei 4.320/1964, assim
como na Lei Estadual 2.583/1971.

4.5 - Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada para
correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data de
apresentagdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer Onus ou corregdo a ser paga pela Contratante.

4.6 - Na hipétese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitird a fatura considerando o
indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a diferenca para emissdo “a
posteriori”, quando da disponibilidade do indice definitivo, para acerto na fatura seguinte, sem reajustes.
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5- CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO
5.1 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:

5.1.1 - Registre o valor dos servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a
retencdo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais serdo retidos e recolhidos
diretamente pela CONTRATANTE;

5.1.1.1 - A critério da CONTRATANTE, poderd ser exigida da CONTRATADA a
apresentacdao das guias de recolhimento de tributos sujeitos a retengdo na fonte,
especialmente no caso de municipios que ndo a disponibilizem pela internet

5.1.2 - No que se refere a impostos ndo sujeitos a retencdo na fonte, seja instruida com anexos
que comprovem o recolhimento dos Tributos incidentes, relativos ao faturamento do més
imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado;

5.2 - Em cumprimento ao disposto na Lei Estadual 5.383/1997 e no Decreto Estadual 1.938-R/2007, os
pagamentos devidos pela CONTRATANTE s6 poderdo ser efetuados apos o CONTRATADO apresentar
relatdério especificado a ser anexado a nota de empenho, contendo comprovantes de quitacdo pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato, bem
como declaragao formal do Contratado, sob as penas da Lei, de que se encontra em regularidade quanto
a essas despesas.

6- CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicagdo do resumo do
contrato no Diario Oficial e tera duragdo de 36 (trinta e seis meses).

6.2 - A prorrogagao podera ser admitida nos termos do art. 57, II, da Lei 8.666/1993, por sucessivos
periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridos os requisitos materiais e formais do
citado dispositivo legal e do Enunciado CPGE n° 08, disponivel na pagina da Procuradoria Geral do
Estado.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 - Os recursos necessarios ao_pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo na
04.122.0050.1106 - MODERNIZACAO, ATUALIZACAO E INOVACAO DE EQUIPAMENTOS, PROCESSOS E
SISTEMA, Fonte 0301, Natureza de Despesa 3.3.90.40 e 4.4.90.40, para o exercicio de 2022.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECU(;i\O CONTRATUAL

8.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual no valor de R$445.300,00 (quatrocentos
e quarenta e cinco mil e trezentos reais) na modalidade de seguro garantia, correspondente a 5% (cinco

por cento) do valor total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis do inicio de sua vigéncia.

8.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato e na regulamentacgdo vigente, a garantia
podera ser utilizada para o pagamento de:

8.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

8.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

8.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,;

8.2.4 - Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas, quando
couber.
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8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

8.4 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, nas mesmas condicoes e parametros da contratagdo, evitando-se
a interrupgdo da continuidade da cobertura pela garantia.

8.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se a fazer a
respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

8.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovagdo da garantia acarretara a aplicagao
de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5%
(cinco por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.
8.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o bloqueio
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, a titulo de garantia.
8.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base nesta
cldusula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da manutencdo
da multa aplicada.
8.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:
8.7.1 - Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigagdes contratuais;
8.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo

ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicagao.

9- CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 - Compete a Contratada:

(a) Executar o servico ajustado nos termos da Clausula 13, por intermédio exclusivo de seus
empregados;

(b) Utilizar, na execugao do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos seguintes
requisitos:

(b.1) qualificacdo para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;
(b.2) bons principios de urbanidade;
(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

(c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente Contrato, de tudo dando ciéncia
a Contratante, respondendo integralmente por sua omissdo;

(d) Observar, ap6s a comunicacao feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para
sanar o defeito no local dos servigos;

(e) Manter, durante toda execucdao do contrato, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdao
exigida na licitagao.

CONTRATO N° 010/2022

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitdria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001 - 30 - Tel.: (27) 3347-5117

2022-LRXPWZ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 15/06/2022 16:51 PAGINA 4 /133



SECRETARIA DA FAZENDA

(f) Subcontratar até o limite de 10% (dez por cento), os servigos especializados, somente no caso da
subcontratada ser a prépria fabricante da(s) solugcdao(6es), nos termos constantes no Anexo I do
Edital, item 17 (Termo de Referéncia);

(g) Observar as disposicdes da Portaria SEGER n© 49-R.

(h) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizagdo de seu regime tributario junto aos
orgdos competentes;

(i) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato, respeitando todos os
critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, regras de negdcio, informacdes,
documentos, especificacdes técnicas e comerciais;

(j) Observar as obrigacgOes, requisitos e especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia -
Anexo I.

9.2- Compete a Contratante:
(a) Efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato;
(b) Definir os locais em que serdao executadas as tarefas ajustadas;

(c) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos
servigos.

(d) Cumprir as demais obrigacGes constantes no Anexo I - Termo de Referéncia

10 - CLAUSULA DECIMA: DA REVISAO E DO REAJUSTE

10.1 - Os precgos contratados para os itens relativos aos equipamentos, instalacdo e treinamento serao
fixos e irreajustaveis.

10.2 - Em caso de desequilibrio da equacao econdmico-financeira, serdo adotados os critérios de
revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as condigGes originalmente
pactuadas.

10.3 A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte interessada
comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da proposta, que importe,
diretamente, em majoragao ou minoracao de seus encargos.

10.3.1 - Em caso de revisdo, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificacdo dos encargos,
comprovada minuciosamente por meio de memodria de calculo a ser apresentada pela parte
interessada.

10.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdao, ndao se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua aferigdo ao tempo da
formulagao/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variacao
inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipdtese de reajustamento.

10.3.3 - N&o sera concedida a revisdo quando:
(a) ausente a elevagdo de encargos alegada pela parte interessada;

(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagdo da proposta
definitiva ou apds a finalizagdo da vigéncia do contrato;
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(c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos encargos atribuidos a
parte interessada;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus proprios encargos,
incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteracdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipdtese de
superveniente determinacao legal.

10.3.4 - A revisdao sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de anadlise pela
Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia - SECONT e pela Procuradoria Geral do Estado.

10.4- Especificamente em relagdo a garantia, o reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de
compensagdo dos efeitos das variagdes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da
data limite para apresentacdo da proposta ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei
10.192/2001.

10.4.1 - O reajuste do preco contratado levard em consideracdo o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro
indice que vier a substitui-lo.

10.4.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste a ser
- aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminagdao dos servigos e memorial de
calculo do reajuste, e demais documentos comprobatoérios do reajuste pleiteado.

10.4.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art. 65, §
89, da Lei 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

10.5 - A criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apds a data de
apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussdao no equilibrio
econOmico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de pregos para mais ou para menos, adotando-
se como indice de correcdo a aliquota prevista na lei respectiva.

10.6 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que nao forem requeridas formalmente
durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a assinatura da prorrogacgao
contratual com base no art. 57, 11, da Lei 8.666/93, ou com o encerramento do Contrato.

10.7 - No caso de prorrogagao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo Aditivo do
direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou revisdao, em qualquer
de suas hipoteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura, caracterizara renuncia irretratavel a esse
direito.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o licitante contratado a aplicacdo de multa
de mora, nas seguintes condigdes:

11.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir
sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao atendido, caso o contrato
encontre-se parcialmente executado;

11.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execucgdo do
contrato;

11.1.3 - A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sangdes previstas no item 10.2 deste edital e na Lei 8.666/1993.
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11.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das seguintes sangdes ao licitante
contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre o saldo
contratual reajustado ndo executado pelo particular;

(c) suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

(d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, Direta ou Indireta,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominacles legais, especificamente nas hipoteses em que o licitante, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude fiscal;

(e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, em toda a
Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao

A\ w7

aplicada com base na alinea “c”.

11.2.1 - As sangOes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas entre
si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatoria por perdas e danos (alinea
\\bll).

11.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submeterd sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos -
SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracdo Publica Estadual.

11.2.3 - Caso as sanc0es referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo Secretéario de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao érgao promotor do certame, por
intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicagdo ou ndo das demais modalidades
sancionatorias.

11.2.4 - Confirmada a aplicagdo de quaisquer das sancdes administrativas previstas neste item,
competird ao érgdo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no CRC/ES, e a
SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sangdo prevista na alinea “d”,
devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

11.3 - As sangdes administrativas somente serdao aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes regras:

(a) Antes da aplicacdo de qualquer sangao administrativa, o érgao promotor do certame devera
notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

(b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivacdo para
aplicacdo da penalidade, a sancdao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes
de defesa;

(c) O prazo para apresentacao de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagéo,
exceto na hipétese de declaracdo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10 (dez) dias
consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do art. 110 da Lei 8.666/1993;
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(d) O licitante contratado comunicard ao 6rgdo promotor do certame as mudangas de enderego
ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerandose eficazes as
notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacdo;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacgdo, o 6rgdo
promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei 8.666/1993;

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

11.4 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela Administracao
poderado ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado, relativos
as parcelas efetivamente executadas do contrato;

11.5 - Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem também a
rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da garantia
prestada pela contratada;

11.6 - Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca judicial da diferenca.

11.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera
objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatorio
estadual anticorrupgao.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL OU
TRABALHISTA

12.1 - Constatado que o CONTRATADO ndo se encontra em situacao de regularidade fiscal ou trabalhista,
o mesmo serd notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situacdo ou, no mesmo
prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicagao de sangdes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndao comprovada a regularidade e que nao seja aceita a defesa
apresentada, o pagamento serd efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do procedimento de aplicacao de
sangoes.

12.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, serda imposta multa de
2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagdo da multa, se a empresa nao
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre iniciar ou nao
procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extincdo antecipada do
contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

12.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o CONTRATANTE informara
a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes
mesmo da notificacdo a empresa.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ADITAMENTOS E DA RESCISAO

13.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condigGes previstas nos arts. 78 e 79 da Lei
8.666/1993, com aplicacdo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

13.2- O presente contrato poderd ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei 8.666/1993,
apos manifestagao formal da Procuradoria Geral do Estado.

CONTRATO N° 010/2022

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitdria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001 - 30 - Tel.: (27) 3347-5117

2022-LRXPWZ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 15/06/2022 16:51 PAGINA 8 /133



4

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS

14.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideracdao, somente serdo acolhidos nos termos do
art. 109 da Lei 8.666/1993.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

15.1 - A GETEC/SEFAZ designard formalmente o servidor responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdao da execugdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizacdo do servico contratado,
observando as disposicoes deste Contrato, sem o que ndo sera permitido qualquer pagamento.

15.2 - O recebimento do servigo ocorrerd na forma prevista no Anexo I - Termo de Referéncia.
16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

16.1 - Representara a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, o Sr. FERNANDO ALARICO
LISBOA CABEDA, brasileiro, solteiro, CEO, inscrito no CPF/MF n° 206.563.430-87.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir qualquer
duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam eletronicamente o presente, para que produza seus efeitos
legais.

MARCELO MARTINS ALTOE
SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA
CONTRATANTE

FERNANDO ALARICO LISBOA CABEDA .
RCI CONSULTING - CONSULTORIA, ADMINISTRACAO E PARTICIPACOES LTDA
CONTRATADA

CONTRATO N° 010/2022
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DA FAZENDA .
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESPIRITO SANTO
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA

SOLUCAO DE
INTELIGENCIA ANALITICA DE ALTA PERFORMANCE

VITORIA, 2 de setembro de 2021
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1. IDENTIFICACAO DO TERMO DE REFERENCIA

1.1. Delimitacao

1.1.1. O presente Termo de Referéncia visa a contratagao de solugéo para processamento
paralelo massivo de grandes volumes de dados, composta por hardware e software de alta
performance, denominada Appliance MPP, integravel a solugédo de Business Intelligence
SAS existente nessa secretaria e Solugdo SAS de Inteligéncia Analitica para prevengéo e
Combate a fraude.

1.1.2. O Termo de Referéncia visa também a contratagdo de suporte técnico, instalagao,
configuragdo, manutengao, atualizagao, prestagdo de servigos técnicos especializados e
treinamentos, conforme caracteristicas e condi¢gdes estabelecidas neste termo de referéncia.

1.2. Objetos do Termo de Referéncia

LOTE ITEM OBJETO Métrica Quantidade
1 1 Solugéo para Processamento Paralelo Capacidadede 30 TB
Massivo de Grandes Volumes de Dados, armazenamento
integrada por componentes de hardware e liquido, sem
software compressao
2 Suporte, instalagéo, configuragao, Meses 36
manutengéo e atualizagédo
3 Prestag&o de servigo técnico especializado us 5000 unidades
4 Treinamento: Introdugéo ao Appliance MPP Turma 1 turma
5 Treinamento: Administragéo basica e Turma 1 turma
avangada
6 Treinamento: Desenvolvimento basico e Turma 1 turma
avangado
2 1 Solugédo SAS de Inteligéncia Analitica para Capacidade de 64 nucleos de
Prevencdo e Combate & Fraude, com processamento  processador
licenciamento perpétuo sem limite de usuarios
simultaneos
2 Instalacéo e configuracédo Ambiente 3
3 Suporte técnico, manutencéo e atualizacédo Meses 36
4 Prestacéo de servigo técnico especializado us 50.000 unidades
5 Treinamento: Programacéo SAS basica Turma 1 turma
6 Treinamento: Programacéo SAS avancada Turma 1 turma
7 Treinamento: Programacgéo no SAS Viya Turma 1 turma
8 Treinamento: SAS Enterprise Guide basico Turma 3 turmas
9 Treinamento: SAS Enterprise Guide avangado  Turma 2 turmas
10 Treinamento: Andlise Avancada de Dados Turma 2 turmas
1 Treinamento: Andlise Orientada ao Combate @ Turma 2 turmas
Fraude
12 Treinamento: Andlise Estatistica Turma 1 turma
13 Treinamento: Mineracédo de Dados Turma 1 turma
14 Treinamento: Andlise de Redes Sociais Turma 2 turmas
15 Treinamento: Instalagédo e administragéo da Turma 1 turma
solugao

2. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

21. Contextualizacao

2.1.1. Com o advento do projeto SPED - Sistema Publico de Escrituragao Digital, que
abrange a geragdo e o recebimento dos arquivos da Escrituragdo Fiscal Digital e dos
Documentos Fiscais Eletronicos, o volume de dados acumulados na Sefaz/ES confronta a
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capacidade de processamento (e armazenamento) necessaria para que essas valiosas
fontes de informacgdes, que dao suportem ao processo de tomada de decisdes e descobertas
de fraudes pelas areas gestoras do negocio, sejam melhor aproveitadas.

2.1.2. A Sefaz/ES recebe e processa atualmente os seguintes documentos, dentre outros:
EFD, NFe, NFCe, CTe, PGDAS, arquivos do Convénio 115, TEF. Esses arquivos sao
recebidos pela Sefaz/ES e carregados em bancos de dados relacionais, através de
programas de cargas. Apds a carga das informagdes dos arquivos em bancos de dados
relacionais, sdo realizadas as cargas para os Data Marts da Sefaz/ES no ambiente de
Business Intelligence, também em tabelas de bancos de dados relacionais, utilizando as
ferramentas SAS.

2.1.3. Atualmente existe um esforgo muito grande de retrabalho, pois ao chegar ao limite de
armazenamento ou em caso de lentiddo dos sistemas transacionais e analiticos desta
secretaria, faz-se necessario planejar uma nova arquitetura para suportar os crescentes
volumes.

2.1.4. A infraestrutura de Tl alocada atualmente para recebimento e tratamento desses
documentos € composta pelos componentes abaixo:

Servidor de arquivos para armazenamento fisico dos documentos recebidos;
Banco de dados Oracle em infraestrutura Exadata, para armazenamento dos dados
em tabelas relacionais;

e Solugdo de Bl SAS para: ETL (Extract, Transformation, Load), analise dos dados e
geragao de relatorios.

2.1.5. A arquitetura descrita segue ilustrada a seguir:
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Arquitetura BI - Andlise/OLAP

I"" Arquitetura BI - ETL /
NFVQ
NFCe : .

ZVinual SASMeta | 00 ExagataDATA | Vitual SAS OLAP

Estagdo 1
= Viftual SAS \
I"u wompaca 3 —)g . $
)
cTe . - D

). / Meladats WAREHOUSE Midtier Edagio 2
| i — LK)
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EFD - &
— Cargas Oracle Exatada Repositorio \ ETL: D+1 /
| dos dados dos arquivos:
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/ R
= D B

NetApplicagdo  Esagdo 4

T R

PHP:Applicagio  Cataglo §

T N R

2.1.6. Podemos listar os seguintes pontos como os principais problemas atuais:

1. Armazenamento e tratamento de enormes volumes de dados, que ocasiona um
tempo demasiado longo entre a recepgao do documento e a analise pela area de
negocios;

2. Tempo de consulta aos dados muito longo, ou seja, as analises de dados demoram
muito tempo, as vezes horas, para que sejam retornados;

3. Redundancia dos dados dos documentos fiscais, sendo que eles se replicam em
varios lugares: arquivos fisicos no servidor de arquivos, banco de dados
transacionais, banco de dados do Data Warehouse e backups;

4. As cargas de dados ocorrem de forma sequencial, ndo existem recursos tecnologicos
adequados para paralelizar os processamentos e consumo dos dados.

2.1.7. Dessa forma, torna-se necessario adquirir solugdes capazes de prover alta
disponibilidade para o tratamento e exploragdo de grandes volumes de dados de forma
eficiente e com a rapidez que a area de negocios necessita.

2.1.8. E importante frisar também as questdes referentes ao trabalho analitico realizado
nesta secretaria, que se limita ao tratamento reativo de dados histéricos, ou seja, as decisoes
de negdcios decorrem das ocorréncias do passado. Ainda ndo existe nenhum trabalho
preditivo, que resulte em agdes fiscais embasadas em proje¢cdes ou em cenarios simulados.

2.1.9. Podemos listar os seguintes exemplos para ilustrar o cenario analitico atual:
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1. Data Mart Indicadores de Fraude: tem como objetivo estabelecer dezenas de
indicadores para analise os indicios de irregularidades praticadas por empresas
laranja a partir da emissao das notas fiscais;

2. Data Mart Inconsisténcias EFD NFe: tem como objetivo realizar um cruzamento de
dados entre as notas fiscais emitidas e as notas fiscais escrituradas nos livros
eletronicos dos contribuintes;

3. Conjunto de Data Marts Gestao de Receitas: tem como objetivo gerar diversos
cruzamentos de dados a partir dos sistemas transacionais, de forma a demonstrar as
irregularidades tributarias dos contribuintes do estado;

4. Data Mart Cadastro: tem como objetivo demonstrar em um Data Mart historico, a
evolugao da base cadastral dos contribuintes do estado;

5. Data Mart Comparativo TEF: tem como objetivo demonstrar o cruzamento entre os
dados fornecidos pelas administradoras de cartées de crédito e outras declaragées
de receita dos contribuintes, ou seja, € um cruzamento de dados entre os valores
vendidos através de cartdes de crédito e débito e os valores declarados pelos
contribuintes.

2.1.10. Diante do exposto, torna-se necessario adquirir solugdes e servigos que tornem
possivel um cenario onde a capacidade analitica ocorra de forma ativa e preventiva,
dividindo lugar com as decisdes de negdcios baseadas em ocorréncias historicas. Além
disso, as novas solugdes deverdo dispor de recursos tecnoldgicos que garantam a alta
disponibilidade dos dados, cargas e consultas processadas de forma paralela e performatica.

2.1.11. Essas solugdes deverao permitir o processamento paralelo de enormes volumes de
dados de forma rapida e que seja possivel antever e simular cenarios que exponham indicios
de ocorréncias fraudulentas praticadas pelo mercado.

2.1.12. Tais solugdes serdao denominadas neste Termo de Referéncia como: Appliance para
Processamento Paralelo Massivo de grandes volumes de dados — Appliance MPP e Solugao
SAS de Inteligéncia Analitica para Prevengao e Combate a Fraude, conforme definigdes e
detalhamentos constantes nesse Termo de Referéncia.

2.2. Justificativas
2.2 1. Justificativas técnicas

2.2.1.1. As tecnologias denominadas Appliance consistem em plataformas de hardware e
software com mecanismos otimizados, que trabalham fortemente integrados para prover alta
performance.

2.2.1.2. No contexto deste Termo de Referéncia, a solugao Appliance MPP visa suportar
diversos recursos de analise de dados, com um desempenho diferenciado em relagéo aos
bancos de dados relacionais tradicionais, atualmente utilizados pela Sefaz/ES.

2.2.1.3. No cenario atual da Sefaz/ES, as cargas de dados, tanto as relacionais quanto as
dos Data Marts, sdo realizadas no banco de dados Oracle Exadata X6, que possui 2 nés de
processamento, cuja aquisicao ocorreu no ano de 2017. Ou seja, tantos os dados das
aplicagbes transacionais quanto os dados das aplicagées analiticas sdo armazenados no
mesmo equipamento Oracle Exadata. Nesse cenario, ambos tipos de aplicagdes competem
entre si pelos recursos do equipamento, de modo que uma nova solugao de hardware,
voltada para as aplicagdes analiticas, permitira a especializagao do equipamento otimizando
sua utilizagao.

AV. Juauv DatlidLa rdila, OUv, Clideaudad Uuv dDuaq, viwlla - £D, LLr £7.UJU-J2/0

CNPJ 27.080.571/0001 - 30 - Tel.: (27) 3347-5117

PAGINA 7 /118

2021-36C5L1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  02/09/2021 17:41

16

2022-LRXPWZ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 15/06/2022 16:51 PAGINA 16 /133



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

Kl GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
! SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

g
74!

2.2.1.4. A contratagdo de uma solugdo de Processamento Paralelo Massivo de grandes
volumes de dados atende aos requisitos para implementagdo de um Data Warehouse
Appliance, cujas caracteristica atendem as aplicagdes analiticas da Sefaz/ES, tanto pelas
funcionalidades, quanto pela simplicidade. Assim, destacamos que esse tipo de solugéo se
apresenta como a mais aderente a realidade atual dessa secretaria.

2.2.1.5. Complementando, uma solugdo Appliance de Data Warehouse permite a
implantagao de um Data Warehouse de alto desempenho imediatamente, enquanto que em
uma implementacao tradicional Data Warehouse, o administrador de banco de dados (DBA)
pode gastar uma quantidade significativa de tempo ajustando o ambiente para obter um bom
desempenho do banco de dados para um grande numero de usuarios. Com uma solugao
especializada de Data Warehouse, o fornecedor € o responsavel por simplificar a camada
fisica do banco de dados e garantir que o software esteja ajustado para o hardware.

2.2.1.6. Em relagéo a contratagédo da Solugao SAS de Inteligéncia Analitica para Prevengao
e Combate a Fraude, justifica-se pelo fato da Sefaz/ES ja utilizar as tecnologias SAS desde
2014 com grande retorno de produtividade a equipe de tecnologia da informagado e as
equipes de negocios, que passaram a ter maior celeridade nos processos de fiscalizagao
devido ao uso da tecnologia.

2.2.1.7. Em relagao a relevancia técnica dos itens do presente Termo de Referéncia, cabe
dizer que todos os itens de cada lote sao relevantes, com destaque para as seguintes
observagdes:

1. Lote 1 —item 1 - Solugdo para Processamento Paralelo Massivo de Grandes Volumes
de Dados, integrada por componentes de hardware e software
a. Grande relevancia técnica, visto que se trata do hardware e software de alta
performance — Appliance MPP, o que exige grande qualificagdo técnica da
contratada para execugdo dos demais itens do Lote 1;
2. Lote 1 —item 2 - Suporte, instalagao, configuragdo, manutencgao e atualizagdo
a. Grande relevancia técnica, com particularidade obrigatoria de implantagao da
solugao Appliance MPP, através da execucao da instalagao e configuragao da
solugao, mais o servigo continuo de suporte técnico, manutengao e atualizagao
da solugdo durante a vigéncia do contrato, o que exige grande qualificagéo
técnica da contratada para execugao do item;
3. Lote 1 —item 3 - Prestacao de servigo técnico especializado
a. Grande relevancia técnica, visto que se trata dos servigos de migragéo dos
dados do banco de dados atual para o novo banco de dados, do Appliance
MPP, o que exige grande qualificagao técnica da contratada para execugao do
item;
4. Lote 1 —itens 4, 5 e 6 — Treinamentos
a. Média relevancia técnica, o que nao exime a importancia do item, visto que
através dos treinamentos a equipe interna da contratante podera manter o
ambiente em caso de necessidade.
5. Lote 2 —item 1 - Solugédo SAS de Inteligéncia Analitica para Prevengao e Combate a
Fraude
a. Grande relevancia técnica, visto que se trata da solugdo de software para
prevengao e combate a fraudes, o que exige grande qualificagdo técnica da
contratada para execugao dos demais itens do Lote 2;
6. Lote 2 —item 2 - Instalagéo e configuragao
a. Grande relevancia técnica, com particularidade obrigatéria de implantagao da
solugdo de Inteligéncia Analitica, através da execugdo da instalagdo e
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configuragdo da solugdo, o que exige grande qualificagdo técnica da
contratada para execugao do item;
7. Lote 2 —item 3 - Suporte técnico, manutencgao e atualizagao
a. Grande relevancia técnica, visto que se trata do servigo continuo de suporte
técnico, manutencgao e atualizagao da solugéo durante a vigéncia do contrato,
0 que exige grande qualificagdo técnica da contratada para execugao do item;
8. Lote 2 —item 4 - Prestagao de servigo técnico especializado
a. Grande relevancia técnica, visto que se trata dos servigos de migragao das
aplicagdes atuais e desenvolvimento de novas aplicagdes analiticas, visto que
o banco de dados das aplicagbes analiticas atuais sera migrado para o
Appliance MPP, o que exige grande qualificagdo técnica da contratada para
execugao do item;
9. Lote 2 —item 5 a 15 — Treinamentos
a. Média relevancia técnica, o que nao exime a importancia do item, visto que
através dos treinamentos a equipe interna da contratante podera manter o
ambiente em caso de necessidade e desenvolver novas aplicagdes analiticas.

2.2.2. Justificativas quanto as necessidades de negdcio

2.2.2.1. Podemos destacar os Data Marts listados no topico 2.1.9. e o sistema Cooperagao
Fiscal, cujo objetivo € agilizar o trabalho do auditor fiscal identificando as inconsisténcias
fiscais de forma sistematica e também do contribuinte, pois € concedida a oportunidade de
se auto regularizar antes de ser autuado.

2.2.2.2. Ainda, segundo o artigo SAS Avaliagdo do Vendedor do Gartner Group, publicado
em 22 de julho de 2020, o SAS continua a liderar em varios mercados onde alavanca seu
amplo e profundo portfélio de produtos e sua experiéncia em analises avangadas. A
plataforma Viya é a base para suas inovagdes de inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina. O Viya oferece um ambiente visual que se estende por todo o fluxo de trabalho
onde que sdo necessarias em projetos de ciéncia de dados em grande escala, aprendizado
de maquina e inteligéncia artificial (IA). Esse fluxo de trabalho abrange desde a preparagao
de dados até analises e inteligéncia de negodcios (Bl), ciéncia de dados, aprendizado de
maquina, implantacdo e gerenciamento de modelos de IA. Em 2017 o Gartner havia
realizado uma pesquisa, onde 46% dos entrevistados disseram que a dificuldade de
implantar projetos de Data & Analytics nas areas de negdcios era a principal barreira para
publicar esse tipo de projeto em ambientes de produgéao (incluindo Inteligéncia Atrtificial).

2.2.2.3. Dessa forma, a solugdo SAS de Inteligéncia Analitica para Prevencao e Combate a
Fraude, junto a solugdo de Processamento Paralelo Massivo de grandes volumes de dados,
€ objeto deste Termo de Referéncia por se apresentar como a melhor opgao de continuidade
e aderéncia aos processos que atualmente estdo em curso na Sefaz/ES.

2.2.3. Justificativa quanto a divisdo dos lotes

2.2.3.1. Devido as caracteristicas de integracado e interdependéncia dos itens dos Lotes 1 e
2, se faz necessario o agrupamento dos itens em dois lotes, sendo que a presente divisdo
em lotes e seus respectivos itens é a mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica,
por manter a qualidade dos servigos vinculados as solugdes, visto que cada um dos lotes
diz respeito a tecnologias diferentes e que necessitam de instalagdo, configuracao,
manutengao, atualizagao, suporte, servigos e treinamentos diferenciados entre si.

2.2.3.2. Ademais, a contratagdo do suporte técnico esta disposta em itens separados em
cada um dos dois Lotes devido a possibilidade de renovagao contratual somente desses
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itens, cujos valores sao orgados separadamente das licengas e que poderao ser renovados
ao final dos 36 meses de contrato, garantindo a prestagédo continua do suporte técnico.

2.2.3.3. Em adicao, a contratagédo do servigo técnico especializado dentre os itens de cada
um dos dois Lotes, se apresenta como a divisdo mais satisfatéria do ponto de vista da
execucao, fiscalizagao e gestdo de cada um dos contratos, evitando que diferentes contratos
e contratadas atuem na execugao dos itens dos lotes, que sao fortemente associados. Além
disso, o prazo de 36 meses se apresenta como um prazo tecnicamente viavel e eficiente
quanto a execugao das entregas especificadas nos itens de servigo técnico especializado
dos Lotes, ndo sendo necessaria também a realizagdo de aditivos dentro desse periodo, o
que traz economicidade de recursos e tempo.

3. BENEFICIOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO

3.1. Aimplantagdao de uma solugao Appliance MPP vai implicar em uma maior eficiéncia no
tratamento de grandes massas de dados, ndo somente em relagédo ao volume, mas também
no tocante a velocidade de acesso as informagdes relevantes ao processo de tomadas de
decisdes e de descobertas de fraudes pelas areas gestoras do negdcio. Dessa forma, a
equipe técnica podera focar em projetos mais relevantes, como aqueles relacionados as
descobertas de fraudes, criagdo de painéis de negdcios, etc.

4. INTERESSE PUBLICO

4.1. O objeto desse termo de referéncia vai prover maior eficiéncia aos processos de
fiscalizagdo e de tomadas de decisdes, que atualmente sdo realizados apés um longo
processo de cargas dos dados. Dessa forma, as equipes poderao ter mais agilidade e focar
em analises mais especializadas, uma vez que a solugéo vai permitir mais velocidade de
acesso aos enormes volumes de dados existentes nesta secretaria, além do ganho de
eficiéncia para a area de negocios, que podera aumentar as agoes de combate a sonegacao
e evasdo fiscal e da concorréncia desleal através da identificagdo mais célere dos ilicitos
tributarios, promovendo a justica fiscal.

5. SIGLAS
EFD Escrituragao Fiscal Digital
NFE Nota Fiscal Eletronica
NFCE Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica
CTE Conhecimento de Transporte Eletrénico

PGDAS Programa Gerador do Documento de Arrecadagao do Simples

TEF Transferéncia Eletronica de Fundos

XML Extensible Markup Language
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JSON JavaScript Object Notation

REST A Representational State Transfer

API Application Programming Interface
| ETL Extract, Transformation, Load

MPP Massively Parallel Processing

SQL Structured Query Language

csv Comma Separated Values

TXT Sigla comumente utilizada para representar um arquivo de texto
DML Data Manipulation Language

DDL Data Definition Language

DCL Data Control Language

PMML Predictive Model Markup Language
LDAP Lightweight Directory Access Protocol
AD Active Directory

6. OBJETIVO

6.1. O objetivo desse termo de referéncia é a contratagdo de solugdes, integradas por
componentes de hardware e software, capazes de prover alta disponibilidade para o
tratamento, armazenamento e exploragdo de grandes volumes de dados, com acesso rapido
e com a possibilidade de realizar analises descritivas e preditivas, com a finalidade de agilizar
os processos de tomadas de decisbes de negdcios e a descobertas de fraudes nesta
secretaria.

7. META E ALCANCE

7.1. A solugao adquirida devera atender as metas descritas adiante.

7.2. Tratamento e armazenamento de grandes volumes de dados, provenientes dos
sistemas transacionais existentes e dos arquivos recepcionados oriundos das obrigagdes
acessorias dos contribuintes, com capacidade de realizar a persisténcia dos dados em
tempo real e batch, permitindo o trafego de milhares de arquivos diariamente.

7.3. Acesso e consulta aos dados armazenados com alto desempenho, através das
ferramentas analiticas, de forma que seja possivel acessa-los a uma velocidade satisfatoria
e com processamento paralelo, ou seja, o acesso realizado por uma ferramenta ndo devera
inviabilizar o acesso por outra ferramenta, ou mesmo impactar no processo de carga de
dados.
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7.4. Disponibilizagao de funcionalidades analiticas, onde seja possivel visualizar os dados
em formato de relatérios e painéis, explorar os dados para descoberta de conhecimento,
criar cruzamentos e malhas-finas, elaborar rotinas de analise preditiva e processamento de
algoritmos estatisticos.

8. FASES E ETAPAS

8.1. Apds a conclusdo do processo de contratagdo, a implantagdo da solugao Appliance
MPP devera ser executada pela contratada de acordo com as fases indicadas a seguir.

8.2. A fase | consiste na entrega do Appliance MPP e das suas licengas, que deverao ser
instaladas e configuradas mediante emissdo de Ordem de Fornecimento de Bem, em no
maximo 60 dias apds a sua assinatura.

8.3. Ainda na fase |, sera executado o processo de aceitabilidade, conforme condi¢des
estabelecidas neste termo, no topico “Da Aceitabilidade”.

8.4. Somente apos a realizagao do processo de aceitabilidade, as Ordens de Fornecimento
de Bem das demais licengas poderao ser emitidas e suas licengas poderéo ser instaladas e
configuradas. Apos instalagdo e configuragdo das ultimas licengas, devera ser emitido o
Termo de Aceite de Fornecimento de Bem.

8.5. Apos o término da fase |, os Termos de Aceite de Fornecimento de Bem deverao ser
anexados ao documento de ateste para confirmagao doss desembolos.

8.6. A fase Il consiste na apresentacdo dos trabalhos que serdo realizados pela (s)
contratada (s), quando devera ser entregue o (s) plano (s) de trabalho detalhado (s), com as
atividades que serao realizadas a partir da fase IV pela (s) contratada (s). E conveniente
ressaltar que o (s) plano (s) de trabalho de ambos Lotes deverao estar alinhados de acordo
com os interesses da contratante.

8.7. Afase lll consiste na execugao dos treinamentos, que deverao ser executados mediante
emissao de Ordem de Servigo contendo a especificagéo do treinamento que sera ministrado.
As demais condigbes estao estabelecidas neste termo.

8.8. A fase IV, consiste na execucgdo das atividades de desenvolvimento e implementagao
com transferéncia tecnologica, que deverdo ser executadas mediante emissdo de Ordens
de Servigos contendo a especificagdo do trabalho que sera realizado no periodo.

8.8. As ordens de servigos deverdo ser encaminhadas a (s) contratada (s) especificando o
servigo que sera prestado. Ao final de cada ciclo de desenvolvimento, devera ser realizada
uma reuniao de acompanhamento para alinhamento de todo trabalho executado, cuja ata
devera ser anexada a ordem de servigo para subsidiar o Termo de Aceite de Fornecimento
de Servigo acerca do trabalho que foi executado, antes da confirmagao do desembolso.

8.9. A fase V consiste na garantia de todos os servigos técnicos especializados, de acordo
com o cronograma de execucgao sugerido, de forma que a (s) contratada (s) garantam o
pleno funcionamento dos servigos apos a ultima entrega realizada.

8.10. Algumas fases poderdo ser executadas em paralelo, de acordo com as condi¢ées
estabelecidas entre a partes.

8.1. Detalhamento fases e etapas
8.1.1. Fase |
a) Entrega dos produtos e licengas
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i) Acgdes: apds a emissao das ordens de fornecimento, entregar os produtos e suas
licengas conforme condi¢Oes estabelecidas neste termo.

i) Entregas: hardware, software e licengas da solugdo Appliance MPP, instalagao e
configuragdo das mesmas.

b) Afericao de Conformidade e Desempenho

i) Agdes: apos instalagado e configuragado dos produtos e suas licengas, devera ser
executado o processo de aceitabilidade, conforme condigbes estabelecidas neste
termo.

i) Entregas: Ata de Sessao e Aferigdo de Conformidade e Desempenho e Termo de
Aceite de Fornecimento de Bem.

c) Entrega dos produtos e licengas

i) Agdes: apds a emissao das ordens de fornecimento, entregar os produtos e suas
licengas conforme condigdes estabelecidas neste termo.

i) Entregas: Licengas das solugdes SAS, instalagcdo e configuragdo das mesmas e
Termo de Aceite de Fornecimento de Bem.

8.1.2. Fase ll
a) Iniciagao

i) Acao: realizar a reunido inicial do projeto, apresentar o trabalho a ser
desenvolvido, apresentar as equipes envolvidas (contratada e contratante) e
indicar as questdes legais referentes as informagbées trabalhadas
(confidencialidade e sigilo).

i) Entregas: ata de reunido, contendo a descricdo da equipe do projeto a ser
executado (contratante — equipe da area de negdcio e técnica, contratada — equipe
da area de negocio e técnica) e a forma que o projeto sera conduzido.

b) Planejamento

i) Acao: definir escopo de trabalho; elaborar a relagdo das atividades a serem
executadas, prazos para as atividades e marcos de entrega; detalhar os recursos
humanos envolvidos no projeto, avaliar e controlar os riscos, estabelecer o plano
de comunicagao e definir o plano de condugdao do projeto (reunides de
acompanhamento, mudangas de escopo).

i) Entregas: cronograma (s) de trabalho.

8.1.3. Fase lll

a) Treinamentos
i) Acao: apos as emissoes das ordens de servigo, prestar servigo de treinamentos,
conforme condigbes estabelecidas neste termo de referéncia.
i) Entregas: treinamentos realizados com avaliagdo igual ou superior a 70%,
conforme formulario fornecido pela contratante.

8.1.4. Fase IV

a) Desenvolvimento e Implementagao
i) Acao: construgao das atividades relacionadas no cronograma fisico de trabalho.
i) Entregas: modelos de dados, desenho da arquitetura da implementacao e demais
documentos referentes ao desenvolvimento e implementacao.
b) Testes e Homologacao
i) Acao: realizar testes e homologagao dos produtos.
i) Entregas: plano de testes com a relagao dos produtos que obtiveram éxito e
aqueles que dependem de ajustes.
c) Corregdes poés-homologagao
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i) Acao: correcdo das falhas identificadas pela contratante durante os testes e
homologacgao.
i) Entregas: artefatos corrigidos e novamente testados.
d) Implantagdo em produgao
i) Acao: publicagcio dos artefatos produzidos, testados e aprovados no ambiente de
producao da contratante.
ii) Entregas: termo de aceite assinado pela contratante e pela contratada.
e) Transferéncia Tecnologica do Sistema
i) Acao: acompanhamento pela contratante (equipe técnica e de negdcio) das
atividades executadas pela contratada, sendo esta ultima responsavel por
repassar o conhecimento técnico acerca do trabalho desenvolvido na geragao do
produto do projeto.

8.1.5. Fase V

a) Garantia
i) Acao: garantir, por doze meses apos o prazo de execugdo dos servigos técnicos
especializados, todos os erros de implementagao dos artefatos, identificados pela
contratante nos produtos gerados inerentes a falhas exclusivas da contratada; a
garantia ndo implicara em custos adicionais para a contratante.
i) Entregas: artefato corrigido, testado, implantado em produgao e o termo de aceite
referente ao mesmo assinado pela contratante.

9. OBRIGAGOES DA(S) CONTRATADA(S)

9.1. As contratadas estao obrigadas as condigdes a seguir.
9.2. As solugdes devem ser inteiramente funcionais, ndo sendo aceitas solugbes parciais.

9.3. Quando expressamente requerido nas especificagdes contidas no presente Termo de
Referéncia, a solugao deve ser plenamente funcional nas limitagées tecnoldgicas indicadas,
ndao sendo aceita solugdo que demande recursos ou suporte tecnolégico superior ao
indicado.

9.4. Quaisquer componentes de software ou add-ons adicionais as solugbes contratadas,
que se fagam necessarios ao pleno funcionamento e para realizagdo dos servigos
especificados neste Termo de Referéncia, deverao ser fornecidos e licenciados sem custos
adicionais, com suporte ativo, durante a vigéncia contratual.

9.5. As solugbes deverdao ser instaladas e configuradas pela contratada no ambiente
computacional da contratante, de forma a funcionar, ao final da implantagéo, de forma
integrada com as demais solugdes de hardware e software atualmente em uso.

9.6. Todos os componentes de software das solugdes deverao estar em suas ultimas
versoes estaveis no ato da entrega e deverao ser atualizadas durante a vigéncia do contrato
caso sejam langadas novas releases.

9.7. Todos os softwares que compdem as solugdes deverao ser entregues em sua versao
mais recente, prevendo ainda suporte, manutengéo e fornecimento de corregbes (patches)
pelo periodo de vigéncia do contrato.

9.8. Os servigcos de instalagdo e configuragdo das solugdes devem ser executados por
profissional(is) certificado(s) pelo(s) fabricante(s) das solugdbes e com conhecimento
comprovado no hardware e software que as compde, e devem contemplar, no minimo, as
seguintes atividades:
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&
GOVERNO DO ESTADO DO ESPfRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

CONTRATO N° 010/2022
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