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2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucao indireta, sob a modalidade empreitada por
preco global, nos termos do art. 10, II, "a" da Lei 8.666/93.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO

3.1 - Pelo servigo, a Contratada recebera, mensalmente, a importéncia de R$ 19.398,35
(dezenove mil, trezentos e noventa e oito reais e trinta e cinco centavos), perfazendo o
valor global de R$ 116.390,10 (cento e dezesseis mil, trezentos e noventa reais e dez
centavos), e nele deverdo estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos e indiretos,
encargos sociais, seguros, fretes, material, mdo-de-obra, instalagdes e quaisquer despesas
inerentes a execucao do objeto contratual.

3.1.1 - Quando necessaria a substituicdo de pecas ou o uso de insumos cabera a
Contratada fazé-lo, sem custo adicional para a Contratante.

3.2 -0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

3.3 - As condicOes e critérios para revisdo e reajuste estdo previstas na Clausula Décima.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagara a Contratada pelo servico efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipacdo, na forma abaixo:

4.1.1 - Cabera a Contratada no 1° dia util apds a conclusdo da parcela comunicar por
escrito a Contratante tal fato, devendo a Administracdo receber o objeto na forma do
presente contrato.

4.1.2 - Apds recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a Contratada
devera apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias Uteis.

4.1.3 - A fatura serd paga até o 10° (décimo) dia util apds a sua apresentacao.

4.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VFX 12 X ND
B 100 © 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminagao
dos servicos efetuados, o memorial de calculo da fatura.

4.4 - A liquidacdo das despesas obedecerd, rigorosamente o, estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.
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4.5 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida a
Contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a
partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcao
a ser paga pela Contratante.

4.6 - Na hipotese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitira a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a
diferenca para emissao “a posteriori”, quando da disponibilidade do indice definitivo, para
acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

4.7 - O contrato prevé remuneracdo varidvel em virtude da qualidade dos servicos
prestados, sendo que o ndo atendimento do nivel minimo de servicos exigidos (NMSE),
relacionados no Termo de Referéncia importardo em reducdao do valor mensalmente devido
até o limite de 10% (dez por cento) do seu valor, conforme item 5.7.3 do Termo de
Referéncia.

4.7.1. Na hipotese em que os descontos excedam este limite, além da aplicagcdo do
desconto maximo ora estabelecido, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades
previstas na Clausula 112 (decima primeira), DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.”
5 - CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO
5.1 - Deverd a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:
5.1.1 - Registre o valor dos servicos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos
sujeitos a retencao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais serao
retidos e recolhidos diretamente pela CONTRATANTE;
5.1.1.1 - A critério da CONTRATANTE, podera ser exigida da CONTRATADA a
apresentacao das guias de recolhimento de tributos sujeitos a retencao na fonte,
especialmente no caso de municipios que ndo a disponibilizem pela internet.
5.1.2 - No que se refere a impostos ndo sujeitos a retencdao na fonte, seja instruida com
anexos que comprovem o recolhimento dos Tributos incidentes, relativos ao faturamento
do més imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado;

6 - CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicacdo do
resumo do contrato no Diario Oficial e terd duracdo de até 180 (cento e oitenta) dias.

6.2 - A prorrogacao contratual ndo serd admitida nos termos do art. 24, IV, da Lei
8.666/1993.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato

correrao na atividade 04.123.0050.2151, Elemento Despesa 3.3.90.40, do orcamento da
SEFAZ para o exercicio de 2022.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
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8.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execucao contratual no valor de R$ 5.819,50
(cinco mil, oitocentos e dezenove reais e cinquenta centavos), na modalidade de Seguro
Garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis do inicio de sua vigéncia.

8.2 - Sem prejuizo das demais hipoteses previstas no contrato e na regulamentagdo
vigente, a garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

8.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

8.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

8.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA;

8.2.4 - Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas,
quando couber.

8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

8.4 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, nas mesmas condi¢ées e parametros da
contratacdo, evitando-se a interrupgao da continuidade da cobertura pela garantia.

8.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em
que for notificada.

8.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual poderd ser glosado de
pagamentos devidos.

8.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o
blogueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento)
do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

8.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutengdo da multa aplicada.

8.7 - Serd considerada extinta e liberada a garantia:
8.7.1 - Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao
da CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigagdes contratuais;
8.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicacao.

9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 - Compete a Contratada:
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(a) Executar o servico ajustado nos termos da Clausula 13, por intermédio exclusivo de
seus empregados;

(b) Utilizar, na execugdao do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

(b.1) qualificagcdo para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;
(b.2) bons principios de urbanidade;
(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

(c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execugao do presente Contrato, de tudo
dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;

(d) Observar, apds a comunicacdo feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas para sanar o defeito no local dos servigos;

(e) Manter, durante toda execucao do contrato, todas as condicdes de habilitacdao e
qualificacdo exigida na licitacao.

(f) Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragao Publica, o
CONTRATADO, nos termos do Decreto Estadual n© 4.251-R/2018, se obriga a efetivar a
contratacdo de mao-de-obra necessaria a execugdo da obra ou servico advinda do
sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da mao-de-obra
total para a execucdo do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

g.1) Para tanto, devera o CONTRATADO, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito ao
CONTRATANTE, onde especificara a quantidade e os servicos que serdo prestados
pelos trabalhadores a serem contratados.

g.2) No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADO, onde especificard a quantidade e os servicos que serdao
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, o CONTRATANTE se obriga a
apresentar a relagdo dos trabalhadores aptos a contratacao.

g.3) Visando ao cumprimento da obrigacdo acima mencionada, o CONTRATANTE, no
prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pelo
CONTRATADO, solicitara a SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA - SEJUS - a relacado
dos trabalhadores aptos a contratagdo, considerando a quantidade e os servicos que
serao prestados pelos trabalhadores a serem contratados, devendo a SEJUS fornecer
por escrito a relagdo solicitada, assim como as respectivas contas para os depdsitos
dos salarios dos trabalhadores, no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados
da solicitagdao, nos termos do art. 37 da Lei 7.210/1984.

g.4) O atraso na formalizagéo da contratagao da mao-de-obra mencionada, por culpa
exclusiva do CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejara qualquer gravame ou
penalidade ou CONTRATADO. O ndo cumprimento dessa obrigagcdo, por parte do
CONTRATADO, importard em rescisao do contrato firmado com a Administracdo
Publica, sem prejuizo das demais consequéncias previstas na Lei 8.666/1993.

(g) Observar as disposicbes da Portaria SEGER n° 49-R.

(h) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime tributario
junto aos 6rgaos competentes.
5
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(i) Cumprir as demais obrigacdes indicadas no item 8.2 do Termo de Referéncia/Projeto
Basico.

9.2 - Compete a Contratante:
(a) Efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato;
(b) Definir os locais em que serdo executadas as tarefas ajustadas;

(c) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execugdo dos servigos.

10 - CLAUSULA DECIMA: DA REVISAO E DO REAJUSTE

10.1 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da
proposta, que importe, diretamente, em majoracao ou minoracao de seus encargos.

10.1.1 - Em caso de revisao, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificagdo
dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoria de calculo a ser
apresentada pela parte interessada.

10.1.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndao se incluem aqueles eventos dotados
de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulagdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variagdo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipotese de
reajustamento.

10.1.3 - Ndo sera concedida a revisdo quando:
(a) ausente a elevacao de encargos alegada pela parte interessada;

(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulacdo
da proposta definitiva ou apds a finalizagdo da vigéncia do contrato;

(c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracao dos encargos
atribuidos a parte interessada;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteragdo do regime juridico-tributdrio da Contratada, ressalvada a hipotese
de superveniente determinagao legal.

10.1.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise
pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e Procuradoria Geral do
Estado.

10.2 - O reajuste serd adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacdo dos efeitos
das variagoes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite
para apresentacdo da proposta ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei
10.192/2001.

6
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10.2.1 - O reajuste do preco contratado levard em consideracdo o Indice Nacional de
Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

10.2.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacao dos
servigos e memorial de calculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do
reajuste pleiteado.

10.2.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art.
65, § 89, da Lei 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

10.3 - A criacdo, alteracao ou extingao de quaisquer tributos, quando ocorridas apds a data
de apresentacao da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussdao no
equilibrio econémico-financeiro deste contrato, implicardo a revisao de precos para mais ou
para menos, adotando-se como indice de correcdo a aliquota prevista na lei respectiva.

10.4 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que ndo forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacdo contratual com base no art. 57, II, da Lei 8.666/93, ou com o
encerramento do Contrato.

10.5 - No caso de prorrogacdo deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importéncia devida a titulo de reajuste
ou revisdo, em qualquer de suas hipodteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara renuncia irretratdvel a esse direito.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacao de multa de mora, nas seguintes condigoes:

11.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao
atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

11.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de
execucao do contrato;

11.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas no item 10.2 deste
edital e na Lei 8.666/1993.

11.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das seguintes sancGes
ao licitante contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado nao executado pelo particular;

(c) suspensado temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87,
ITI, da Lei n° 8.666/93;
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(d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, em
toda a Federagao, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

A\ /4

resultantes e apds decorrido o prazo da sangado aplicada com base na alinea “c”.

11.2.1 - As sancg0les previstas nas alineas “a”, “c”; e “d"”” deste item, ndo sdo cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria por perdas e
danos (alinea “b").

11.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” a autoridade
competente submeterd sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administragao
Publica Estadual.

11.2.3 - Caso as sancoOes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competira ao 6rgdo
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicacdo ou ndo das demais modalidades sancionatorias.

11.2.4 - Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sancdes administrativas previstas
neste item, competird ao 6rgao promotor do certame proceder com o registro da
ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da
aplicagdo da sancdo prevista na alinea “d”, deverd, ainda, ser solicitado o
descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

11.3 - As sangdes administrativas somente serdao aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes
regras:

(a) Antes da aplicagdo de qualquer sangdao administrativa, o 6rgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

(b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacao para aplicacdao da penalidade, a sancao que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

(c) O prazo para apresentacao de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacdo, exceto na hipdtese de declaracdo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do art. 110
da Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicard ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagbes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicagao;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o
orgao promotor do certame proferird decisdao fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos
termos da Lei 8.666/1993;

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.
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11.4 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela
Administracao poderdao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

11.5 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

11.6 - Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatdria a cobranca judicial da diferenca.

11.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, serd objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatoério estadual anticorrupgao.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL
OU TRABALHISTA

12.1 - Constatado que o CONTRATADO nao se encontra em situacdo de regularidade fiscal
ou trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal
situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicacao de sancgoes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do
procedimento de aplicacao de sancoes.

12.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagdo da multa, se a empresa
ndo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, deverd a Administracdo decidir sobre
iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extincdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.

12.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
CONTRATANTE informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ADITAMENTOS E DA RESCISAO

13.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condigdes previstas nos arts.
78 e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicacao do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

13.2 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, ap6s manifestagdo formal da Procuradoria Geral do Estado.
14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS

14.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideracao, somente serdo acolhidos nos
termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.
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15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

15.1 - O Secretario de Estado da Fazenda, designara formalmente o servidor responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execugdao do contrato, competindo-lhe atestar a
realizacdao do servico contratado, observando as disposicdoes deste Contrato, sem o que ndo
sera permitido qualquer pagamento.

15.2 - O recebimento do servigo ocorrera na forma prevista nos itens 5.6 e seguintes do
Termo de Referéncia.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

16.1 - Representard a Contratada na execucdao do ajuste, como preposto, Sr. WALLACE
SOARES LEOPOLDINO.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer davida ou contestacao oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,

renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em Unica via, para que produza
seus efeitos legais.

. MARCELO ALTOE
SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA
CONTRATANTE

FAUSTO QUEIROS DE SA
MIL PRINT INFORMATICA EIRELI-EPP
CONTRATADA

10
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
PARA CONTRATACAO DE
SUPORTE TECNICO E
SUBSCRICAO DE
SOFTWARE PARA A SUITE
DE ANTIVIRUS SYMANTEC

Todas as informagdes contidas neste documento sdo
consideradas privilegiadas e pertencentes G SEFAZ-ES
para uso interno. Este material inclui método de trabalho
considerado sigiloso e a sua divulgagdo sé deverd ser
praticada com a finalidade especifica de avaliagio de seu
contelido para aprovagdo e contratagdo deste servigo.
Sendo assim, nenhuma parte deste documento poderd ser
reproduzida, por quaisquer meios, sem a permissdo da
GETEC — SUINT. As informagdes contidas neste
documento representam a visao atual da GETEC — SUINT
em relagdo aos produtos e solugdes nele contidas até a
data de sua divulgagdo e publicagdo. A elaboragio e
confecgdo do seu contetido foram realizadas com base em
documentagdes e publicagdes dos préprios fabricantes.

As logo marcas utilizadas sdo marcas registradas de seus
respectivos fabricantes.

© 2021 SEFAZ-ES — GETEC

©Todos os direitos reservados — proibida a reprodugéo ou
transmissdo parcial ou integral do layout deste documento
sem prévia autorizacdo formal da Geréncia de Tecnologia da

Secretaria da Fazenda do Estado do ES
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1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

1.1. Titulo do Projeto
Termo de Referéncia para contratagédo de servigos de Outsourcing de Impressdo

1.2. Objeto da Contratacao
O presente Termo de Referéncia tem por objeto a prestacdo de servicos de solugdo de Impressdo, copias e
digitalizagdo (outsourcing), com o fornecimento e instalagdo de equipamentos de impressoras e multifuncionais
laser, bem como software de gerenciamento, com provimento de todos os suprimentos originais, técnicos em
manutencgdo e treinamento, e demais condigdes descritas neste Termo de Referéncia.

1.3. Natureza do Objeto e Modalidade de Licitagao
Tratam-se de servigos de natureza comum, posto que sdo ofertados de forma padronizada por diversos
fornecedores que atuam de forma aderente as normas definidas por entidades nacionais e internacionais, e que
possuem especificagdes usuais, caracterizando-se por padroes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos e entendidos pelo mercado, na forma do Decreto Estadual n® 2.458-R/2010 e suas
alteragdes.

Desse modo, de acordo com o valor praticado no mercado em contratagGes anteriores, a ser apurado pelo Setor de
Cotagdes, bem como diante do carater emergencial a ser explanado abaixo, sugere-se a Comissdo Permanente de
Licitagdo e Pregdo que seja avaliada a viabilidade de Contratagdo Direta, por meio de Dispensa de Licitacdo, nos
moldes do artigo 24, inciso IV, da Lei n2 8.666/93, e em observancias as Normas regentes para a pretensa avenca.

1.4. Critério de julgamento
Sugere-se, como julgamento, a adogdo do critério do menor preco global do Lote.

1.5. Desembolso atual e estimativa de Custo Mensal
A estimativa de custo sera anexada pelo Setor de Compras e Cotagdes da SEFAZ, apds a ampla pesquisa de pregos,
com consulta a fornecedores e precgos obtidos a partir de contratos anteriores do prdprio érgéo, de outros 6rgéos,
de atas de registro de precos e quaisquer outras fontes capazes de retratar o valor de mercado da contratacéo, a fim
de apurar o valor estimativo para a pretensa contratacdo, que norteara as decisdes do pregoeiro designado para a
realizagdo do procedimento quanto a aceitabilidade das propostas.

1.6. Prazo estipulado para o Contrato
0 prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de sua assinatura.

1.7. Unidades Administrativas responsaveis pela Coordenacao do Projeto
O projeto tem como unidade administrativa responsavel a Secretaria da Fazenda do estado do Espirito Santo, sendo
gerido, diretamente, pela GETEC — Geréncia de Tecnologia da Informagdo, SUINT - Subgeréncia de Infraestrutura
Tecnoldgica e SUEQ — Subgeréncia de Equipamentos.

1.8.Equipe de elaboracao do Projeto
A equipe envolvida no processo de elaboragdo, coordenagdo e gerenciamento do projeto sera composta conforme
abaixo:

Mauricio Lucas Lamego — Supervisor de Suporte e Usuarios e Equipamentos
Moacir Canela Bortoloso - Subgerente de Infraestrutura Tecnoldgica
Bruno de Souza Lovatti — Gerente de Tecnologia da Informacédo
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1.9.Data da elaboracao
02 de fevereiro de 2022.

1.10. Data prevista para implantagao

Até 05 (cinco) dias corridos apds assinatura do contrato, tendo em vista o carater emergencial da contratagdo.

1.11. Nimero da versao e data
Versionamento e datas:

Versdao Data Autor / Revisor
Vi 02/02/2022 Mauricio Lucas Lamego / Jéssika Goncalves Oliveira
V2 04/02/2022 Mauricio Lucas Lamego / Jéssika Gongalves Oliveira
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2. FUNDAMENTOS DA CONTRATACAO
2.1. Motivacao

Atualmente, cerca de aproximadamente 112.000 (cento e doze mil) paginas impressas sdo processadas
mensalmente na SEFAZ, através do parque de impressao contratado junto a empresa terceirizada, constituido de 87
(oitenta e sete) impressoras e multifuncionais laser instaladas em varios setores desta Secretaria.

Trata-se de servigo continuo e essencial para o bom desempenho das atividades inerentes a Administragdo e seus
usuarios, e prescindir dele significa colocar a SEFAZ em extrema dificuldade técnica, eis que paralisaria atividades
importantes relacionadas a Receita Estadual e demais areas.

Muito embora a SEFAZ mantenha atualmente o contrato n? 005/2017, que versa sobre o mesmo objeto, com o
atendimento as suas necessidades, sua vigéncia se encerrara em 06/02/2022, fazendo-se necessario o inicio de um
novo processo licitatério.

Nesse norte, ndo obstante tenham sido envidados esforgos para a conclusdo do procedimento licitatorio em curso
(processo n2 2020-KHJZJ) que objetiva a contratagdo de nova empresa para substituicdo da entdo contratada, até a
presente data, ndo foi possivel a realizagdo do certame; e, considerando a imprescindibilidade da prestagdo dos
servicos mencionados e 0s prejuizos que poderdo ocorrer para o regular funcionamento desta SEFAZ em caso de
descontinuidade, outra saida ndo houve sendo instaurar o presente processo para viabilizar a contratagdo
emergencial do objeto, até a finalizagdo do procedimento licitatrio em curso, com a posterior contratagdo definitiva
de nova empresa com este fim.

A opcdo por contratagdo em Lote Unico, se justifica pela natureza do objeto, uma vez que além de insumos variados,
manutengdo, controle via softwares de impressao, monitoramento e gestdo, bem como pouca variagdo de modelos
de equipamentos e logistica de atendimento, a contratacdo individualizada geraria uma desvantagem para a
Administracdo Publica, uma vez que alguns lotes seriam mais atrativos e teriam um custo mais vantajoso, sendo
outros lotes menos atrativos, criando assim um custo acima do esperado pela Administragdo.

Outro fator que determina a contratagdo em lote Unico é o valor de logistica de entrega de insumos (papel, toner,
etc.), nos diversos setores, uma vez que o valor total do custo diluido em apenas um lote, em servico, sera mais
vantajoso para a empresa, levando em consideragdo a distribuicdo deste custo em lotes individualizados.

Portanto, a contratacdo em lote Unico de solugdo na prestagdo de servico de impressdo, copia e digitalizagdo
(Outsourcing), incluindo todos os insumos necessarios e a logistica de atendimento, tanto para entrega de materiais
quanto para atendimentos preventivos e troca de equipamentos, compreendendo instalagdo, configuragdo,
treinamento de uso, com substituicdo de pegas defeituosas por novas pegas originais e fornecimento, durante toda
a vigéncia do contrato e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, estd de acordo com o artigo 15,
Inciso | da Lei Federal n° 8.666/93, vejamos:

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

| - Atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de especificagoes
técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢ées de manutencdo,
assisténcia técnica e garantia oferecidas;

(Grifo nosso).
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A implantacdo de uma solugdo Unica estd plenamente respaldada pela Lei de Licitagdes, a qual destaca a
necessidade de promovermos padronizagdo e unificagdo, efetividade, vantajosidade e economicidade aos cofres
publicos, fato que o projeto engloba, quando impde o gerenciamento.

A fim de dirimir possiveis duvidas sobre as razdes de opc¢do pelo servico de outsourcing de impressdo, em
detrimento da aquisicdo de impressoras proprias, apresentamos a seguir alguns pontos que reforgam essa opgao.

2.2. Resultados e beneficios esperados com a contratacao

a)Eliminagdo de investimentos iniciais elevados com a aquisicdo de impressoras pela SEFAZ;

b)Obter servicos de impressdo e copias de qualidade a partir da utilizagdo de equipamentos novos e
consumiveis originais;

c)Obter relatdrios gerenciais por setor, com informagdes sobre a utilizagdo dos recursos de impressdo por
usuario, por tipo, cor e quantidade de documentos impressos.

d) Ganho de tempo com as respostas rapidas e aumento da disponibilidade de equipamentos submetidos a
reparos e assisténcia técnica.

e) Assisténcia técnica rapida, em fun¢do de um Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE) pré-estabelecida no
item 4.7 deste projeto basico.

f) Logistica eficiente de reposigdo de suprimentos, por impressora, baseada em informagdes de necessidades
de atendimento em tempo real, via sistema.

g) Transferéncia do processo de logistica de suprimentos e suporte técnico local para a contratada, que
assume todos os gastos inerentes a essa atividade, exceto com papel.

h) Extingdo da contratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a ser de
responsabilidade do prestador do servigo.

i) Redugdo, de forma drastica, das interrupgdes do servigo de impresséo, por meio da implantagdo e aplicagdo
de Nivel Minimo de Servigo (NMSE) definido no item 4.7 deste projeto;

j) Aplicagdo do conceito de centro de custos, na contabilizagdo das impressdes realizadas por setor, por
estacdo de impressao, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de custos.

I) Ganho de espago fisico no Almoxarifado desta SEFAZ, antes destinado a armazenagem de estoque das
compras insumos e consumiveis.

m) Eliminagao de todo o trabalho operacional despendido nos processos administrativos para abertura de
processo licitatorio visando a aquisigdo de insumos e consumiveis pela SEFAZ.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

Neste termo de referéncia foram definidos 4 (quatro) tipos de impressoras laser para atender as necessidades desta
secretaria, que serdodisponibilizadas e instaladas pela CONTRATADA nos diversos setores da SEFAZ.
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O quantitativo apurado para a instalagdo é de 87 (oitenta e sete) unidades, conforme informag&es constantes nos
itens 10.1 e 10.2 do Anexo .

3.1. Descricao detalhada do objeto:

SERVICO DE
OUTSOURCING DE
IMPRESSAO,  vide
Termo de Referéncia.

01 45956 SERVICO 01

3.2. Tipos de Equipamentos

a) Impressora Laser Colorida — Tipo | —minimo de 20 ppm
b)Impressora Laser Monocromatica — Tipo Il — minimo de 30 ppm
c) Impressora Laser Multifuncional Monocromatica — Tipo Ill — minimo de 35 ppm

d)Impressora Laser Multifuncional Monocromatica — Tipo IV —minimo de 45 ppm

3.3 Especificagdes Técnicas Minimas

3.3.1 Impressora Laser Colorida - Tipo I

a)Tecnologia laser;
b) Velocidade minima de 20 paginas por minuto, monocromatica e colorida, no formato A4.

c)O equipamento devera suportar os seguintes tipos de midia: papel, transparéncia, etiqueta, cartdes e
envelopes;

d) O equipamento devera suportar no minimo os seguintes tamanhos de midia: A4, carta e oficio;
e) Resolugdo de impressdo preto e colorido Minimo de 1200 x 1200 dpi;

f) Compatibilidade com linguagem PCL 5c, PCL 6, PostScript 3;

g)Bandeja de alimentagdo automatica com capacidade minima para 250 folhas;

h) Bandeja de alimentagdo manual;

i)Bandeja de saida com capacidade minima para 100 folhas;
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j) Interface Ethernet 10/100 base TX (RJ-45);
k)Interface de conexdo USB 2.0 ou superior;

I) Interface wireless embarcada na impressora, ou adaptador wireless, desde que o adaptador seja
homologado pelo fabricante da impressora e atenda as funcionalidades 802.11b/g e WAP2 (N&o é
admitido servidor de impressdo para habilitar wi-fi);

m) Impressdo duplex (frente-e-verso) automatico integrado;
n) Ciclo de trabalho minimo de 2.000 paginas/més;

o) A impressora deve ser compativel com ambiente operacional Microsoft Windows 7 e versdes superiores,
e 2012 R2 Server e versoes superiores.

3.3.2 Impressora Laser Monocromatica - Tipo II

a) Tecnologia laser;
b)Velocidade minima de 30 paginas por minutos no formato A4;

c) O equipamento devera suportar os seguintes tipos de midia: papel, transparéncia, etiqueta, cartes e
envelopes;

d) 0 equipamento devera suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, carta e oficio;
e)Resolugdo minima de 1200 x 1200 dpi;

f)Permitir o recurso de impressao duplex (frente-e-verso) automatico;

g) Compatibilidade com linguagem PCL 5c, PCL 6, PostScript 3;

h)Bandejas de alimentagdo automatica com capacidade minima para 250 folhas;
i)Bandeja de alimentagdo manual;

j)Uma bandeja de saida com capacidade minima para 100 folhas;

k) Interface Ethernet 10/100 base TX (RJ45);

1) Interface USB 2.0 ou superior;

m) Interface wireless embarcada na impressora, ou adaptador wireless, desde que o adaptador seja
homologado pelo fabricante da impressora e atenda as funcionalidades 802.11b/g e WAP2 (N&o é
admitido servidor de impressdo para habilitar wi-fi);

n)Ciclo de trabalho minimo de 6.000 paginas/més;

o) Aimpressora deve ser compativel com ambiente operacional Microsoft Windows 7 e versGes superiores,
e 2012 R2 Server e versoes superiores.
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3.3.3 Impressora Laser Multifuncional Monocromatica - Tipo III

a)Tecnologia laser;

b) Velocidade minima de 35 paginas por minutos no formato A4;

c)O equipamento devera suportar os seguintes tipos de midia: papel, transparéncia, etiqueta;
d) O equipamento devera suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, carta e oficio;
e) Velocidade de Reprodugdo minima de 30 copias por minuto no formato A4, em preto;
f)Velocidade de digitalizagdo minima de 30 paginas por minuto no formato A4, em preto;
g)Resolugdo de impressdo minima de 1200 x 1200 dpi;

h) Resolugdo de digitalizagdo minima de 600 x 600 dpi;

i) Permitir o recurso de impressdo duplex (frente-e-verso) automatico embarcado;

j) Compatibilidade com linguagem PCL 5c, PCL 6, PostScript 3;

k)Bandeja de alimentagdo automatica com capacidade minima para 500 folhas;

I) Bandeja de alimentagdo manual;

m) Uma bandeja de saida com capacidade minima para 100 folhas;

n) Interface Ethernet 10/100 base TX (RJ-45);

o) Interface USB 2.0 ou superior;

p) Interface wireless embarcada na multifuncional, ou adaptador wireless, desde que o adaptador seja
homologado pelo fabricante da multifuncional e atenda as funcionalidades 802.11b/g e WAP2 (N&o é
admitido servidor de impress&o para habilitar wi-fi);

p) Ciclo de trabalho minimo de 10.000 paginas/més;

q) Aimpressora deve ser compativel com ambiente operacional Microsoft Windows 7 e versdes superiores,
e 2012 R2 Server e versoes superiores.

3.3.4 Impressora Laser Multifuncional Monocromatica - Tipo IV

a)Tecnologia laser;

b) Velocidade minima de 45 paginas por minutos no formato A4;
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)0 equipamento devera suportar os seguintes tipos de midia: papel, transparéncia, etiqueta, cartdes e
envelopes;

d) O equipamento devera suportar no minimo os seguintes tamanhos de midia: A4, carta e oficio;
e) Velocidade de Reprodugdo minima de 45 cdpias por minuto no formato A4, em preto;
f) Velocidade de digitalizagdo minima de 45 paginas por minuto no formato A4, em preto;
g)Resolugdo de impressdo minima de 1200 x 1200 dpi;

h) Resolugdo de digitalizagdo minima de 600 x 600 dpi;

i)Permitir o recurso de impressédo duplex (frente-e-verso) automatico embarcado;

j) Compatibilidade com linguagem PCL5c, PCL 6, PostScript 3;

k)Bandejas de alimentagdo automatica com capacidade minima para 500 folhas;
l)Bandeja de alimentagdo manual;

m) Uma bandeja de saida com capacidade minima para 500 folhas;

n) Interface Ethernet 10/100 base TX (RJ-45);

o) Interface USB 2.0 ou superior;

p) Interface wireless embarcada na multifuncional, ou adaptador wireless, desde que o adaptador seja
homologado pelo fabricante da multifuncional e atenda as funcionalidades 802.11b/g e WAP2 (N&o é
admitido servidor de impressao para habilitar wi-fi);

q) Ciclo de trabalho minimo de 20.000 paginas/més;

r) A impressora deve ser compativel com ambiente operacional Microsoft Windows 7 e versdes superiores,
e 2012 R2 Server e versoes superiores.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS

a) Todas as impressoras laser a serem fornecidas deverdo ser da mesma marca/fabricante para evitar acréscimo
de demandas na area de Tl da SEFAZ, decorrente da reinstalagdo de novos drivers nas estagdes de trabalho;

b) Todas as impressoras que necessitarem de substituicdo deverdo ser substituidas por outras de mesma marca,
salvo necessidade plenamente justificada. Essa medida visa evitar-se acréscimo de demanda na area de Tl da
SEFAZ, decorrente da reinstalagdo de novos drivers nas estagGes de trabalho;

c)Todas as impressoras deverdo estar em 6timo estado de conservagdo, de forma a estarem apresentaveis e
totalmente utilizaveis nos diversos setores desta SEFAZ-ES.

d) Deve acompanhar software de gerenciamento de impressdo e de impressoras;

e) Compativel com as linguagens PCL5, PCL6, PostScript nivel 3 e PDF;
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f)Deve ser fornecido com todos os cabos de ligagdo necessarios ao funcionamento da solugdo; Tensdo de entrada
110/220 volts, 60 hz. A tensdo de 220 volts podera ser atendida com a utilizagdo de estabilizador / transformador,
desde que com plena capacidade para atendimento do equipamento ofertado;

g)Suporte a “Impressao retida”: a impressdo ndo é iniciada apds o envio pelo computador, o usudrio podera fazer
a liberagdo na impressora por meio de login e senha ou PIN integrado ao (AD) individual. Essa funcionalidade
podera ser habilitada em um ou mais dos equipamentos a critério da CONTRATANTE. Além de autenticado, o
usuario deve estar autorizado a imprimir na impressora;

h) Suporte a “Fila Unica de impressdo”: a impressdo e enviada pelo computador a uma “impressora virtual” e
podera ser retirada por meio da impressdo retida em qualquer equipamento participante da solugdo, que esteja
na mesma rede local;

i)Suporte a “Liberagdo de cdpia por usurario”: o usurario sé podera realizar a fungdo de copia do equipamento se
realizar autenticagdo via login e senha ou PIN integrado ao (AD) individual. A sessdo do usuario devera expirar
apds tempo predeterminado. Essa funcionalidade poderéd ser habilitada em um ou mais dos equipamentos a
critério da CONTRATANTE, para os equipamentos que estejam em rede.

j)Deve possuir modo de economia de energia;

k)Deve ser compativel com Energy Star.

.PRODUTOS E SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

a) As acOes para implantagdo do projeto terdo inicio imediatamente apds a assinatura do contrato, devendo a
CONTRATADA fornecer e instalar todos os equipamentos nos locais indicados no item 10.2 do Anexo | — Previsdo
de Distribui¢do Total dos Equipamentos por Setor, nos prazos estipulados no item 06 deste Termo de Referéncia.

b) Para a implantacdo dos sistemas e armazenamento de dados, a SEFAZ fornecera os equipamentos necessarios,
tais como computadores e servidores, inclusive com redundancia para casos de falhas, de forma a garantir o
cumprimento do Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) definido no item 4.7 deste Projeto Basico. Provera
também o espaco necessario para a instalagdo dos equipamentos citados, bem como suas instalagdes elétricas e
de rede.

c) A instalagdo dos drivers correspondentes as impressoras fornecidas serdo instaladas de forma automatizada
pela equipe de infraestrutura da SEFAZ-ES.

d) A solugdo e sistemas a serem implantados deverdo estar rodando na infraestrutura da SEFAZ.

e) Todos os servigos abaixo relacionados devem ser prestados de forma continua, sem interrupgdo, em horario
comercial, obedecendo os prazos de Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE) definidos neste contrato:

i. Distribuicdo de Equipamentos e Softwares.
a)Gestdo de Paginas.

b)Gestdo de Suporte e Treinamento.
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ii. Suprimentos.
a)Manutengdo.
b)Consumo e Faturamento.
c) Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE).
5.1 Distribuicao de equipamentos e softwares

a) A CONTRATADA devera instalar e testar todos os equipamentos de impressdo e copia com seus respectivos
softwares e demais acessorios, inclusive os computadores e servidores necessarios no projeto que serdo
cedidos pela SEFAZ/ES.

b) A quantidade de equipamentos a serem distribuidos e os enderegos para instalagdo estdo registrados nos
Itens 10.1, 10.2 e 10.3 do ANEXO I.

c) O n? total de equipamentos para instalagdo imediata sera de 87 (oitenta e sete) unidades. A CONTRATADA
devera fornecer e Instalar equipamentos em perfeitas condicdes de funcionamento, podendo ser novas ou
ndo, para uso exclusivo da SEFAZ, correndo as despesas por sua exclusiva conta e responsabilidade, inclusive
com fornecimento inicial e periddico de todo o material necessario ao bom funcionamento do equipamento,
exceto papel, garantindo o uso regular e eficaz dos mesmos.

d) Os materiais, pegas e componentes dos equipamentos disponibilizados para a prestagdo de servigos de
solugdo de impressdo deverdo ser aqueles especificados e recomendados pelo fabricante, de maneira a ndo
prejudicar a execugdo dos servigos contratados.

e) Cabera a CONTRATADA a cessdo de uso de softwares, instalagdo, testes e implantagdo de equipamentos e
dos sistemas informatizados para gestdo do parque de impressdo, além do gerenciamento dos servigos, no
mesmo prazo estabelecido para instalagao dos equipamentos.

5.2. Gestio de Paginas

a)0 servigo de gestdo de paginas impressas consiste no fornecimento e implantagdo pela CONTRATADA, de
uma solugdo de bilhetagem através de software, sempre atualizado, que possibilite a auditoria, contabilizagdo
e o gerenciamento de impressoes.

b) Todas as permissdes e senhas necessarias para a administracdo desse recurso devem ser dadas a area de Tl
da SEFAZ para sua administragdo.

c)Esse sistema deve permitir, no minimo:

i.Exportacdo de dados tratados no sistema em layout a ser definido pela SEFAZ/ES (os dados devem ser
exportados em formato XML).

ii.A realizagdo da contabilidade e controle de custos de impressGes em maquinas.

iii. O mecanismo de autenticacdo, onde cada usuario devera se autenticar com sua senha individual.
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iv.As informagdes sobre o usuario, nome do documento, horario de impressado, impressora, nimero de
paginas, cor (colorido ou monocromatico), modo de impressdo (simplex ou duplex), tamanho do papel e
custo para cada documento impresso.

v.A instalacdo e atualizagdo transparente para o usuario através de login script ou outro recurso,
instalando o modulo cliente apenas em estagdes que possuam impressoras locais ou de rede configuradas.

vi.A centralizagdo automatica de dados a partir dos setores da SEFAZ/ES e a geracdo de relatorios
integrados com os desses setores.

vii. A realizagdo de inventario automatico de impressoras (relagdo de todas as impressoras instaladas).

viii. A definicdo de custos por impressora e por pagina, diferenciando impressdo colorida e monocromatica.
ix. A administragdo de custos por grupos de impressoras.

x.Ainterface Web (Browser).

xi. O fornecimento de relatdrios de contabilidade e de custos por usudrios, impressoras e servidores de
impressdo.

xii. A definicdo de Centros de Custos e geracdo de relatérios a partir dos mesmos.

xiii. A bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuério,
por centro de custo e/ou grupo.

xiv. A bilhetagem off-line de impressdes: caso perca a comunicagdo com o equipamento ou parar de
funcionar, atualizar a base de dados quando a comunicagdao ou o funcionamento for restabelecido com
todas as informacdes sobre os servigos realizados no periodo em que permaneceu sem comunicagao.

xv. O envio de relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail.

xvi. O gerenciamento remoto via rede TCP-IP dos equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragées
de configuragdo, checagem do status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressdo e
habilitar/desabilitar painel frontal da impressora.

xvii. O agendamento de relatdrios que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada
responsavel nos diversos setores onde os equipamentos estiverem instalados.

xviii.A realizagdo de impressdes confidenciais selecionadas, s6 realizando a impressdo quando o usuério
estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento.

xix. A autenticagdo integrada com o AD (Active Directory).
xx. A captura de contadores fisicos das impressoras automaticamente.

xxi. Todas as interfaces e manuais em Portugués.
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5.3. Gestdo de Suporte e Treinamento

5.3.1. A gestdo de suporte aos equipamentos e aos usuarios, a cargo da CONTRATADA compreenderd, dentre
outros:

a) A realizagdo de atendimento aos chamados abertos pela equipe de Tl da SEFAZ/ES, que intermediara o
contato entre usuarios das impressoras e multifuncionais e a CONTRATADA.

b) O atendimento dentro dos prazos estabelecidos no item 4.7 - Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE). O
transporte de seus técnicos para atender os chamados abertos pela SEFAZ.

c) O suporte técnico local aos usuarios de todas as unidades da SEFAZ no territdrio do Estado do Espirito
Santo, provendo aos usudrios o atendimento solicitado e dando-lhes inclusive orientagcbes de uso e
manuseio dos equipamentos.

d) A disponibilizagdo para a equipe de Tl da SEFAZ via web, de um portal de suporte com o status dos
atendimentos em andamento e finalizados, tudo em conformidade com as condigOes estabelecidas neste
Projeto Basico.

e) A apresentacdo aos usudrios, ao final do atendimento, do registro dos servigos executados, colhendo do
responsavel pelo setor a devida assinatura e carimbo que atestem a execugdo dos servigos solicitados.

f) A SEFAZ poderad, se de comum acordo com a contratada, disponibilizar um portal de suporte para abertura,
acompanhamento e finalizagdo dos chamados, tudo em conformidade com as condigGes estabelecidas neste
projeto basico.

5.4. Suprimentos

a)Apds a implantagdo dos servigos de solugdo de impressdo para a SEFAZ, a CONTRATADA devera realizar de
forma continua e sem interrupgGes todos os procedimentos de aquisi¢do, recebimento, estocagem, transporte,
distribuicdo e substituicdo dos suprimentos (exceto papel), estabelecendo um nivel de estoque suficiente para
garantir os niveis de servigos acordados.

b)Os tonalizadores dos equipamentos devem ser repostos antes de seus términos, de forma que ndo haja
parada do equipamento devido a baixos niveis de tonalizadores. A CONTRATADA devera monitorar
constantemente, via software de gerenciamento da solugdo, os niveis dos tonalizadores de todos os
equipamentos disponibilizados. Os suprimentos vazios ou descartados devem ser retirados das dependéncias
do SEFAZIES logo ap6s serem substituidos.

c) O fornecimento de suprimentos consumiveis para impressdo serdo novos, originais do fabricante do
equipamento ou similares novos, conforme descrito a seguir:

i. Entende-se por suprimentos novos, originais ou similares, os de primeira utilizagdo, ou seja, ndo serao
aceitos suprimentos remanufaturados, recondicionados, recarregados ou reutilizados de qualquer espécie,
visando & qualidade dos servigos e a satide dos usuarios.

ii. Caso a CONTRATADA opte pela utilizagdo de materiais consumiveis similares de marcas diferentes do
equipamento a que se destinam, esta devera apresentar, obrigatoriamente e mensalmente, LAUDO DE
ENSAIO DE EQUIVALENCIA expedido por instituto de Metrologia ou Entidade de reconhecida idoneidade e
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capacidade técnica, acreditado ou autorizado pelo INMETRO, que comprove o seu bom desempenho quando
utilizados no mesmo, (de acordo com o artigo 75 da lei federal 8666/93, a obtengdo de tais laudos ficara a
cargo da CONTRATADA).

iii. Este laudo devera comprovar rendimento e qualidade de impressdo em relagdo aos produtos originais do
fabricante, conforme disposto nas normas ABNT NBR ISO/IEC 19752 para toner preto; ABNT NBR ISSO/IEC
19798, para toner colorido; e ABNT NBR ISSO/IEC 24711, para cartuchos de tinta preta e colorida, quando
aplicavel.

iv. O ensaio de equivaléncia devera ser datado, no maximo, 06 (seis) meses antes da data de entrega do
laudo. Caso a exigéncia de apresentacdo do laudo ndo seja atendida a CONTRATADA devera apresentar,
obrigatoriamente, atestado de homologagdo expedido pelo fabricante do equipamento, no qual o material
de marca diferente sera utilizado.

v. A CONTRATADA devera entregar este laudo com as documentagdes solicitas para este projeto.

vi. Sera aceito ainda, termo de homologacdo expedido pelo fabricante do equipamento, atestando a
utilizagdo do suprimento similar.

d)Com o intuito de reduzir custos e agilizar a substitui¢do de toners, a CONTRATADA devera manter um estoque
minimo de suprimentos nas localidades, tanto na sede SEFAZ, quanto nas localidades mais distantes, para troca
imediata pelos proprios funcionadrios da SEFAZ. No entanto a CONTRATADA devera prover treinamento
especificamente para este fim e assumir total responsabilidade pela movimentagdo, controle e reposigdo dos
suprimentos em estoque, garantindo assim nunca faltar toner para as impressoras, bem como por quaisquer
danos que porventura venham a ocorrer nessa operagao.

5.5. Manutenc¢ao

a) Visando manter os equipamentos em perfeito estado de funcionamento e prolongar a vida util dos mesmos,
a CONTRATADA devera realizar o servigo de manutengdo preventiva dos equipamentos a cada 90 (noventa) dias
ou em menor tempo, se seu estado de conservagao assim o exigir.

b)O servico de manutengdo preventiva o composto de limpeza externa do equipamento, limpeza interna,
limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta e da area do cartucho.

c) A CONTRATADA também devera prestar servico continuo de manutengdo corretiva com a reposi¢do de pegas
originais do fabricante.

d)As pegas e todos os materiais descartados na realizagdo das manutengdes devem ser devidamente retirados
das dependéncias do SEFAZ/ES.

e)Caso a manutengdo corretiva ndo resulte em éxito na solu¢do do problema, a CONTRATADA ndo fechara o
chamado aberto para aquele fim, e de imediato tomara as providéncias para a substituicdo do equipamento
defeituoso por um novo ou de igual tempo de uso.

f)O chamado técnico somente sera fechado apds a confirmagao dos servigos através de assinatura e carimbo do
usuario do equipamento, na RAT (Relatdrio de Atendimento Técnico) da CONTRATADA.
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g) Os servigos de manutengdo deverdo ser prestados através de pessoal do quadro técnico da CONTRATADA, no
local onde os equipamentos estdo instalados e durante o horario de expediente normal do SEFAZ/ES, conforme
informado no Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE).

h)As manutengdes devem ser realizadas de modo a causar o minimo de interferéncia no ambiente e na rotina
de seus usudrios.

i)Os ambientes devem ser mantidos em perfeitas condi¢bes de higiene e seguranga apods a conclusdo dos
servigos. Deve ser efetuada limpeza geral no ambiente, caso o mesmo tenha sido afetado pela atuagdo dos
técnicos da CONTRATADA.

5.6. Consumo e Faturamento

a) A composigdo dos custos dos servigos deve levar em conta a manutengdo dos equipamentos, administragéo,
materiais operacionais, fornecimentos de materiais de consumo (tonalizadores, fotorreceptores, reveladores e
materiais de limpeza dos equipamentos, exceto papel), transporte, ferramentas, impostos, taxas e licengas,
emolumentos, lucro da Contratada e o que mais for necessario.

b)A CONTRATADA devera medir no final de cada més os servicos prestados e encaminhar a SEFAZ, até o 2°
(segundo) dia util do més subsequente, a fatura correspondente para ateste dos servigos, de acordo com a
proposta de prego acordada em licitagdo.

c)Juntamente com a fatura serdo encaminhadas planilhas detalhadas dos servigos realizados por equipamento,
com todos os custos referentes as paginas consumidas (impressdes e copias), equipamentos e de certificacdo
digital.

d)Imagens coloridas impressas em equipamentos monocromaticos devem ser faturadas como
Impressdes/copias monocromaticas.

e)A planilha de custos detalhada devera conter ainda o tipo de cada equipamento, sua localizagdo, numero de
série e modelo.

f)Os erros de contabilizacdo de servicos que porventura venham a ocorrer num determinado més, serdo
corrigidos e compensados na fatura do més subsequente, devidamente justificados e informados no corpo da
planilha de servigos.

g)No periodo de implantagdo do projeto o pagamento sera proporcional aos servigos prestados pelo n2 de
equipamentos efetivamente instalados e em funcionamento.

5.7. Acordo de Nivel de Servigos (SLA)

a) O prazo maximo de atendimento para troca de suprimentos nas impressoras e multifuncionais sera de 03
(trés) horas Gteis na Grande Vitoria (Vitoria, Serra, vila Velha e Cariacica) e de 12 (doze) horas uteis para as
demais unidades fiscais fora da Grande Vitoria, contados a partir do horario de abertura dos chamados técnicos
pela SEFAZ/ES. Esse atendimento se dara em dias Uteis, no horario comercial compreendido entre 09h00min e
18h00min.

b) O prazo maximo para corregdo de defeito ou substituicdo de impressoras e multifuncionais sera de 06 (seis)
horas uteis na Grande Vitdria (Vitoria, Serra, Vila Velha e Cariacica) e de 12 (doze) horas Uteis para as demais
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unidades fiscais fora da Grande Vitoria, contados a partir do horario de abertura dos chamados técnicos pela
SEFAZ/ES. Esse atendimento se dara em dias Uteis, no horario comercial compreendido entre 09hOOmin e
18h00min.

5.7.1. Defini¢oes Gerais para Calculo de Sangoes
a) As sangGes serdo aplicadas, via glosa, a ser descontada diretamente no valor total da fatura mensal.
b) As sangbes sdo autdnomas, de modo que a aplicagdo de uma n&o exclui a outra.

c) As sangdes serdo aplicadas de forma gradativa, obedecendo aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

d)Em caso de reincidéncia ou negligéncia, ficara a CONTRATADA sujeita a adverténcia e multa, conforme
legislacdes vigentes, além da glosa prevista.

5.7.2. Metodologia para Calculo da Glosa Mensal, por Indisponibilidade de Servico.

5.7.2.1. O descumprimento do Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) estard sujeito a sangdes e
obedecera & seguinte metodologia:

a)A glosa mensal sera obtida através da soma das glosas por indisponibilidade dos servigos, calculadas
para cada item de servico que compde a fatura em cada més.

b)Vencidas as horas para atendimento previstas no Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE) (item 4.7 ae
4.7 b), inicia-se, de forma automatica e através de software ofertado pela contratada, o registro em

minutos, do tempo de indisponibilidade dos servigos no equipamento que originou o chamado técnico.

c) A indisponibilidade total dos servigos por equipamento no més sera o somatério de 01 (uma) ou mais
indisponibilidades ocorridas nesse mesmo equipamento, dentro do mesmo més.

d)A glosa por indisponibilidade de servico em cada equipamento (item) podera ser superior ao valor
mensal dos servigos associados ao equipamento.

e) A glosa mensal, resultante da soma das glosas por item, sera limitada a 100% (cem por cento) do valor
da fatura mensal.

f)A glosa por item sera calculada da seguinte forma:
Gi = VMI X Mli x FPi, onde:

Gi:  Glosa poritem;
VMi: Valor por Minuto do item;

Mii: Minutos de Indisponibilidade do item;
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