12 Passo - No icone “FALE CONOSCO”, clicar no botao “ACESSAR”

SERVICOS

AGENCIA VIRTUAL ii CERTIDOES

——n
ACESSAR > ACESSAR

1] —

| |
ACESSAR >
M AGENDAMENTO

L___i Agendamento para servigos na Agéncia
da Receita Estadual.

ACESSAR >



22 Passo — Clicar no icone do “FALE CONOSCO”

- Verifigue nas Perguntas e Respostas se a sua divida ja esta
® PERGUNTAS E RESPOSTAS SE Sy respondida. Se ndc encontrar a resposta, escolha uma das
- opgies:
» OPCAO SIMPLES ». Beneficios e dividas ICMS | » Beneficios da Nova Lei de
NACIONAL 2021 -CoviD Multas- ICMS/2020 FALE CONOSCO ORIENTAGCAO
TRIBUTARIA
» AC- Aviso de Cobranca » AGY- Agéncia Virtual »Al- Auto de Infracio
» AIDF » Antecipacdo Parcial » Cadastro
» Certidbes » Consumo Indevido- » Cooperacdo Fiscal
Documentos Fiscais
eletronicos
»DIEF »DIFAL EC 8772015 » Documentos Fiscais
ORIENTAGAO CONTABIL
»DOT » DTE- Domicilio Tributério »DUA e REDUA E FINANCEIRA
Eletrdnico
» ECF/ PAF-ECF »EFD- Escrituracio Fiscal  »IPVA Z¥  Orientagio sobre Financas PGblicas Estadual

Digital (Sped)

ke Isencdo ICMS- aquisicdo de | »ITCMD- Atualizado » Livros Fiscais



32 Passo — Preencher os campos indicados

Inicio

Fale Conosco

Nome:* [\ |
E-mail:* | A |
Assunto:* | v |
Tipo:* | v | Telefone:* | |
Estado: v Cidade: | |

Anexo: YEscolher arquivo | Menhum arg.. o selecionado | (apenas arquivos .PDF, .DOC ou .DOCX)

As perguntas sobre cppee€s copecifica somente serdo respondidas ao responsadvel ou ao autorizado pela mesma, apds a validacdo

do CPF & da senha na Agéncia Virtual, para preservar o sigilo fiscal.

Caso busque informacies para empresas e ndo tenha adesdo 2 Agéncia Virtual, digue em "M3o" e envie uma pergunta de cardter geral.

Empresa especifica? ) Nio O Sim



42 Passo — em “ASSUNTO”, escolher a op¢do “PARCELAMENTO DE DEBITO -
REQUERIMENTO”

Fale Conosco

Nome:* | |
E-mail:* | |
Assunto:* Parcelamento de Débito - Requerimento b
Tipo:* DIFAL EC 87/2015 “ |

Documentos Fiscais Eletrénicos- NF-e, Ct-g, MDOF-2
Estado: | poT | |
DTE- Domicilio Tributario Eletronico

Anexo: =roui
DUA & REDUA a5 arguivos JPOF, .DOC ou .DOCK)
As perguntas sobre uma empresa ¢ ECF/ PAF-ECF torizado pela mesma, apds a validac3o
do CPF & da senha na Agéncia Viryy EFD- Escrituracao Fiscal Digital (Sped)
Caso busque informacdes para em IPVA B envie uma pergunta de cardter geral.

i lsencdo ICMS- aquisicdo de veiculo noveo
Empresa especifica? | rcMp- Atualizado

Livros Fiscais

MEI- Microempreendedor Individual
Menar Preco Brasil
MD- Mot -

e Fantasia- inclusdo \

Parcelamento de Débito - Dividas

Parcelamento de Débito - Requerimento >
ED - Sistema Elet. Proc. Dados
m —

Restituicao -




52 Passo — em “TIPO”, escolher a opcao “Duvida-Procedimentos”

Nome:* | |
E-mail:* | |
Assunto:* | Parcelamento de Débito - Requerimento ot |
Tipo:* v Telefone:* | |

Cidade: | |

Gnado | (apenas arguivos POF, .DOC ou .DOCK)

Reclamacao
1 Sugestio
do CPF e da senhz na Agéndia Virtua :

Caso busque informacies para empresas e nao tenha adesZo 3 Agéncia Virtual, cligue em "N3o" & envie uma pergunta de caradter geral.

Empresa especifica? ) Ndo O Sim



62 Passo — Como se trata de requerimento para Pessoa Fisica, marcar a opcao
“NAO” em “Empresa especifica?”. Em “Mensagem”, digitar uma explicacdo
resumida do pedido.

Inicio
Nome:* | |
E-mail:* | |
Assunto:* | Parcelamento de Débito - Requerimento i |
Tipo:* | Duvida-Procedimentos Vl Telefone:* | |

Estado: Cidade: | |

Anexo: | Escolher arquivo |Nenhum arq...o selecionado | (z2penas argquivos .PDF, .DOC ou .DOCX)

As perguntas sobre uma empresa especifica somente serdo respondidas ao responsavel ou 20 autorizado pela mesma, apds a validacdo
do CPF e da senha na Agénciz Virtual, para preservar o sigilo fiscal.

Caso bus ; 2 ha adesdo a Agéncia Virtual, cliqgue em "N3o” & envie uma pergunta de carater geral,

Empresa especifica? ® No O Sim

Mensagem:

Imagem de
Seguranca:

- Antes de clicar no botdo Enviar, favor verificar se os dados preenchidos estao corretos.
- 0 atendimento do Fale Conosco & meramente informativo, sendo desprovido dos efeitos da Consulta Formal,
prevista no art. 348, RICMS-ES, aprovado pelo Decreto 1090-R, de 25 de outubro de 2002.




72 Passo — Anexar o requerimento do parcelamento, preenchido e assinado, e o
documento de identificacao do requerente.

Nome:* | |
E-mail:* | |
Assunto:* | Parcelamento de Débito - Requerimento i |
Tipo:* | Duvida-Procedimentos » Telefone:* | |
Estado: Cidade: | |

Anexo:

| Escaolher arquivo | N\nhum arg...o selecionado | (apenas arguives .PDF, .DOC ou .DOCK)

As perguntas sobre uma empresaN\gspecifica somente serdgfrespondidas ao responsavel ou 20 autorizado pela mesma, apds a validacdo
do CPF e da senha na Agénciz Virtu igilo fiscal.
Caso busque informacdes para empresas e nzao tenha adesdo 3 Agénciz Virtual, cligue em "N3o" e envie uma pergunta de cardter geral.

Empresa especifica? ® Nioj

Mensagem:

Imagem de
Seguranca:

- Antes de clicar no botdo Enviar, favor verificar se os dados preenchidos estdo corretos.
- 0 atendimento do Fale Conosco € meramente informativo, sendo desprovido dos efeitos da Consulta Formal,
prevista no art. 848, RICMS-ES, aprovado pelo Decreto 1090-R, de 25 de outubro de 2002,




82 Passo — Preencher o codigo em “Imagem de Seguran¢a” e clicar em “Enviar”

Nome:* | |
E-mail:* | |
Assunto:* | Parcelamento de Débito - Requerimento hd |
Tipo:* | Duvida-Procedimentos v | Telefone:* | |

Estado: Cidade: | |

Anexo: | Escolher arquivo |Nenhum arg...o selecionado | (zpenas arquivos .PDF, .DOC ou .DOCX)

As perguntas sobre uma empresa especifica somente serdo respondidas ao responsavel ou a0 autorizado pela mesma, apds a validacio
do CPF e da senha na Agéncia Virtual, para preservar o sigilo fiscal.
Caso busque informacdes para empresas e ndo tenha adesdo 3 Agéncia Virtuzl, cliqgue em "M3o" e envie uma perguntz de cardter geral.

Empresa especifica? ® nNio O Sim

Mensagem:

Imagem de
Seguranca:

- Antes de clicar no botao Enviar, 1avor verificar se os dados preenchidos estdo corretos.
- 0 atendimento do Fale Conosco € meramente informativo, sendo desprovido dos efeitos da Consulta Formal,

prevista no art. 848, RICMS-ES, aprovado pelo Decreto 1090-R, de 25 gle outubro de 2002,
.




* Link download requerimento ITCMD

* https://download.sefaz.es.gov.br/Formularios/pedidoparcelamentoitcmd.doc
X

* Link download requerimento IPVA

* https://download.sefaz.es.gov.br/Formularios/20130207111714 solicitacaod
eparcelamentodedebitodepessoafisica(l).docx

* https://download.sefaz.es.gov.br/Formularios/Procuracao.doc (procuracao)



https://download.sefaz.es.gov.br/Formularios/pedidoparcelamentoitcmd.docx
https://download.sefaz.es.gov.br/Formularios/pedidoparcelamentoitcmd.docx
https://download.sefaz.es.gov.br/Formularios/pedidoparcelamentoitcmd.docx
https://download.sefaz.es.gov.br/Formularios/pedidoparcelamentoitcmd.docx
https://download.sefaz.es.gov.br/Formularios/20130207111714_solicitacaodeparcelamentodedebitodepessoafisica(1).docx
https://download.sefaz.es.gov.br/Formularios/20130207111714_solicitacaodeparcelamentodedebitodepessoafisica(1).docx
https://download.sefaz.es.gov.br/Formularios/20130207111714_solicitacaodeparcelamentodedebitodepessoafisica(1).docx
https://download.sefaz.es.gov.br/Formularios/Procuracao.doc
https://download.sefaz.es.gov.br/Formularios/Procuracao.doc

