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Introducao

A Matriz de Resultados apresentada oferece uma visao sistémica do PROFISCO I, constituindo-se em
um instrumento de gestéo estratégica que consolida, de forma estruturada, as informacdes relacionadas
as notas tecnicas elaboradas no ambito dos projetos do PROFISCO II/ES. Seu objetivo € facilitar a visao
global do projeto, bem como o monitoramento sistematico das acbes, metas e indicadores,

proporcionando uma Vvisao integrada do desempenho das iniciativas e ampliando a transparéncia e a
efetividade na execucao das acoes.

Por meio dessa ferramenta, a Unidade de Coordenacao do PROFISCO Il — UCP fortalece a gestao
orientada a resultados, qualifica o processo de tomada de decisao e assegura o alinhamento dos
projetos aos objetivos institucionais e as diretrizes do planejamento estratégico, contribuindo para maior
eficiéncia na alocacao de recursos e no alcance dos resultados esperados.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda




PROFISCOII

P.1.1 Implantacao do Modelo de Governanca de Gestao Fiscal

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda

Componente 1. Gestao Fazendaria e Transparéncia Fiscal.

Objetivo Especifico 1: Melhorar os instrumentos de gestao corporativa, modernizar a infraestrutura tecnologica e a transparéncia fiscal.

Resultado Esperado 1: Aumento do cumprimento das metas estratégicas planejadas.

Necessidades / Causas

Sintese do problema: O processo
decisorio da SEFAZ-ES nao esta
baseado em um planejamento
estratégico com metas e indicadores
para avaliacao.

a. As politicas e diretrizes para a gestao
fiscal (areas tributaria, financeira e
contabil) nao sao definidas de forma
integrada e suas ferramentas de
planejamento e avaliacao de resultados
sao deficientes;

b. A gestao de projetos da SEFAZ-ES
esta centralizada na SUPRO/GEPRO,
que se encontra em processo de
aprimoramento na prioriza¢ao € no
monitoramento dos projetos, buscando
evoluir de uma atuacao mais reativa
para uma postura cada vez mais
proativa.

Evidéncias / Magnitudes
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Nota Técnica _GFl1 — Modelo de
Governanca Publica.

' a. Nao existe um acompanhamento
de indicadores estratégicos;

b. Nos ultimos 5 anos a SEFAZ-ES
nao realizou nenhuma capacitacao

na area de planejamento estratégico

} (2018).

Produtos / Solucoes

j 1.1 Modelo de Governanca da
8 gestao fiscal implantado,

contemplando:

a. Planejamento estratégico da

| 8 SEFAZ-ES implantado com plano

estratégico, painel de indicadores
institucionais, plano de
comunicacao e ferramentas
informatizadas de gestao de
planejamento estratégico.

b. Ferramenta de Gestao de
Projetos Implantada com
metodologia de preparacao,
execucao e avaliacao alinhada as
diretrizes e objetivos estratégicos da
gestao fiscal, metodologia de gestao
de riscos e apoio de ferramentas
informatizadas.

Indicador de Meta de
Produto
Linha de base (2022): O;
Meta (2026): 1;

Unidade de medida: Modelo.
Etapas/acoes:

Plano estratégico da SEFAZ-ES
implantado (2026);

Metodologia de gerenciamento de
projetos e Gestao de risco

elaborada (2026);

Sistema integrado de gestao de
planejamento estratégico e

acompanhamento de projetos
(2026).

Adaptado pela UCP/2025



PROFISCOII

P.1.2 Implantacao do Modelo de Gestao de Processos Administrativos

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda

Componente 1. Gestao Fazendaria e Transparéncia Fiscal.

Objetivo Especifico 1: Melhorar os instrumentos de gestao corporativa, modernizar a infraestrutura tecnologica e a transparéncia fiscal.

Resultado Esperado 1: Aumento do cumprimento das metas estratégicas planejadas.

Necessidades / Causas

Sintese do problema: Deficiéncia
para realizar uma gestao orientada a
processos no Estado.

a. Crescimento exponencial dos
documentos referentes a processos
administrativos iniciados
anualmente pelas diversas entidades
estaduais. Grande quantidade de
processos de trabalho do Governo
sao realizados de forma manual, seus
documentos nao sao armazenados
de forma estruturada, gerando
dificuldade para acessar e processar a
informacao;

b. Ampliar a oferta de servicos
publicos digitais em plataforma
unificada e com facilidade de uso
para o cidadao.
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Evidéncias / Magnitudes

Nota Técnica _GFI1 1.2 1.2
Implantacao do Modelo de gestao
de processos administrativos.

a. Existem aproximadamente 200
processos administrativos (ex.
suplementacao de orcamento,
solicitacao de diarias, etc)
prioritarios que sao realizados de
forma manual. Existem um estoque
de 1.472.000 de processos em
tramitacao. Em 2017 foram abertos
410.000 novos processos, somente
285.000 foram finalizados. O gasto
com material de escritorio e
transporte anual é R$5.0 milhdes.

Produtos / Solucoes

1.2 Implantaciao do Modelo de gestao de
processos administrativos, incluindo:

a. Metodologia de gerenciamento de

\ PrOCessos, contemplando O mapeamento € a

revisao de aproximadamente 500
servicos/processos, incluindo seus
documentos associados, bem como a analise
da legislacao e das normas vigentes do
Governo do Estado. O trabalho envolvera
ainda as interfaces e a integracao necessaria
a Carta de Servico ao Usuario;

b. Implantacao de uma solucao de portal de
servicos utilizando linguagem visual
unificada, assistente virtual inteligente e
ferramentas com foco na simplificacao da
prestacao dos servigos/processos, usando
técnicas de UX (User Experience);

Indicador de Meta de
Produto
Linha de base (2022): O;
Meta (2026): 1;

Unidade de medida: Modelo.
Etapas / acoes:

a) Metodologia de gerenciamento
de processos implantada (2020) —
cumprida;

b) Sistema integrado de gestao dos
fluxos e documentos dos processos
administrativos (2020) —
cumprida;

c) Portal de Servicos do Estado
implantado.

Adaptado pela UCP/2025



PROFISCOII

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

P.1.3 Implantacao do Modelo de Gestao de Recursos Humanos por Competéncrer«

Componente 1. Gestao Fazendaria e Transparéncia Fiscal.

Objetivo Especifico 1: Melhorar os instrumentos de gestao corporativa, modernizar a infraestrutura tecnologica e a transparéncia fiscal.

Resultado Esperado 1: Aumento do cumprimento das metas estratégicas planejadas.

Necessidades / Causas

Sintese do Problema: Baixa
produtividade e precariedade na
prestacao de servicos da SEFAZ,
evidenciados pelo insuficiente nivel de
arrecadacao do estado.

a. O plano de capacitacao e os
procedimentos de mobilidade de RH
nao consideram o perfil de competéncia
dos funcionarios envolvidos;

b. Os instrumentos tecnologicos para a
capacitacao dos funcionarios sao
deficientes;

c. Dificuldade para consolidar e tratar
informacao de qualidade para a tomada
de decisao dos RHs;

d. Baixo nimero de pos-graduados nas
carreiras fazendarias.

Evidéncias / Magnitudes

Nota Técnica GF1 — Modelo de Gestao de
Pessoas por Competéncia.

8 a. Somente 344 servidores de carreira, de

833 da forca de trabalho da SEFAZ,

§ receberam treinamento no periodo em 2016

e 2017, porém sem considerar seus perfis de
competéncia;

b. Cada curso tem que ser contratado
individualmente. 2017 foram realizados 16
Cursos;

c. O atual sistema da gestao de pessoas esta
obsoleto e desatualizado tecnologicamente e
com integracao limitada com outros
sistemas do estado. Existem 5 milhoes de
documentos em arquivos em papel;

d. Verifica-se necessidade de incentivar
atualizacao académica dos servidores
fazendarios, notadamente nas areas
tributarias, de contabilidade publica e
transformacao digital.

Produtos / Solucoes

1.3 Atualizacao do modelo de gestao de
recursos humanos por competéncia,

§ contemplando:

O conjunto de a¢des contempla o
Programa de P6s-Graduacao e
Capacitacao dos Servidores (trilhas de
aprendizagem), aliado a readequacao
tecnologica do espaco multimeios da
SEFAZ. Prevé-se ainda a atualizacao do
SIARHES, com novas funcionalidades e
integracao, além do Projeto de
Capacitagao para as Carreiras de Gestao
do Poder Executivo Estadual.

Também estao em desenvolvimento a
Politica de Gestao de Pessoas e o
Mapeamento da Forc¢a de Trabalho, a
conferéncia da folha de pagamento com
solucao de inteligéncia analitica e ciéncia

de dados.

Indicador de Meta de
Produto
Linha de base (2021): O;

Meta (2026): 1;
Unidade de medida:

a. Planos de Desenvolvimento de
competéncias e formacao individual

implantados (2025);

b. Espaco multimeios implantado
(2026);

c. Sistema Integrado de RH (2026);

d. Programa de pos-graduacao (2024).

Adaptado pela UCP/2025



PROFISCOII

P.1.4 Modelo de Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda

Componente 1. Gestao Fazendaria e Transparéncia Fiscal.

Objetivo Especifico 1: Melhorar os instrumentos de gestao corporativa, modernizar a infraestrutura tecnologica e a transparéncia fiscal.

Resultado Esperado 1: Aumento do cumprimento das metas estratégicas planejadas.

Necessidades / Causas

Sintese do Problema: Deficiéncia no
atendimento das demandas de T1I,
devido ao aumento da informacao
gerada pelos novos sistermas de
gestao do estado e da manutencao
dos sistemas legados.

a. O atendimento das demandas de
TI nao esta organizado com base em
critérios de priorizacao. Dificuldade
para avaliar o desempenho dos
servicos de TI e a magnitude dos
niveis de risco;

b. Aumento exponencial do volume
de transacoes e dados recepcionados
pela SEFAZ. Dificuldade para tratar
grandes volumes de dados,
especialmente os referentes a
auditoria e fiscalizacao.

Evidéncias / Magnitudes
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Nota Técnica GF1 — Gestao de T1I.

a. Dos 135 projetos iniciados na T1,

| 45 foram cancelados no periodo

de 2010 a 2017, apontando para
um indice de 33,3%;

b. Estima-se que até o ano de 2020 [§

a previsao € de cerca de 1 bilhao e
300 milhoes de notas fiscais
eletronicas, modelo 55 e 65

armazenadas na base de dados da
SEFAZ.

Produtos / Solucoes

1.4 Modelo de gestao de

#8 Tecnologia da informacao e

comunicac¢ao (TIC) atualizado,

=¥ incluindo:

8 a. Implantacao do Plano Diretor

de Tecnologia da Informacao;

b. Ampliacao da infraestrutura de
hardware e software, incluindo a
expansao de rede de
telecomunicacao, servidores,
seguranca e capacitacao. Ambiente
para computacao na nuvem.

Indicador de Meta de
Produto
Linha de base (2018): O;
Meta (2023): 1;

Unidade de medida: Modelo.
Etapas/acoes

a. Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (2024).

b. Ambiente para computacao na
nuvem implantado (2026).

Adaptado pela UCP/2025



PROFISCOII

P.1.5 Implantacao de um Novo Modelo de Controle Interno do Estado

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda

Componente 1. Gestao Fazendaria e Transparéncia Fiscal.

Objetivo Especifico 1: Melhorar os instrumentos de gestao corporativa, modernizar a infraestrutura tecnologica e a transparéncia fiscal.

Resultado Esperado 1: Aumento do cumprimento das metas estratégicas planejadas.

Necessidades / Causas

Sintese do Problema: Deficiéncia
na gestao e no planejamento do
Orgao Central de Controle Interno

(SECONT) e de suas Unidades nos
orgaos estaduais.

a. Dificultando na identificacao dos
processos e atores de alto risco e
suas magnitudes.

b. Deficiéncia na geracao e
disseminacao de informacao aos
orgaos publicos e a sociedade. Falta
de efetividade da OGE/ES para
responder a demanda crescente de
consultas da sociedade em quanto
aos servicos prestados pelo estado.

Evidéncias / Magnitudes
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Nota Técnica _GF1 - Modernizacao
do controle interno de transparéncia
publica.

a. A SECONT encontra-se entre os
niveis 1 e 2 na Avaliacao de
Capacidade da Auditoria Interna (IA-
CM), realizada em 2016 pelo Banco
Mundial — Escalade1a 5.1007% dos
procedimentos de auditorias e
controles internos sao realizados de
forma manual e presencial. Em 2017,
dos 46 orgaos existentes somente 16
foram auditados (71 auditores);

b. Em 2017 a ouvidoria recebeu 9.375
com um tempo médio de resposta de
14 dias. Sendo que as denuncias
podem levar até 60 dias, quando o
tempo ideal seria de uma semana.

Produtos / Solucoes

1.5 Novo modelo de controle

¥ interno do Estado implantado,

contemplando:

a. Revisao e implantacao dos

8 procedimentos de auditoria e

controle internos, utilizando
modelo de gerenciamento de
riscos e integridade e sistemas
informatizados de apoio a gestao;

b. Revisao e implantacao de novo
modelo de Transparéncia das
informacoes publicas e a revisao e
implantacao da sistematica de
Ouvidoria Geral do Estado.

Indicador de Meta de
Produto
Linha de base (2022): O;
Meta (2026): 1;

Unidade de medida: Modelo.
Etapas/acoes

a. Modelo de gestao de riscos e
integridade implantado (2026);

b. Procedimento de auditoria
interna aperfeicoado (2026);

c. Conselho de usuarios de servico
publico implantado (2025);

d. Avaliacao continuada dos
servicos publicos implantada

(2026).

Adaptado pela UCP/2025



PROFISCOII

P.2.1 Implantacao do Modelo de Gestao dos Instrumentos de Apoio a Politica

Tributaria

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda

Componente 2. Administracao Tributaria e Contencioso Fiscal.

Objetivo Especifico 2: Incrementar as receitas tributarias e simplificar o cumprimento das obrigacoes tributarias dos contribuintes.

Resultado Esperado 2: diminuicao da relacéo entre o custo administrativo da arrecadacéo e a arrecadacéao tributaria.

Necessidades / Causas

Sintese do Problema

Perda de arrecadacao decorrente da
ineficiéncia dos instrumentos de
gestao do gasto tributario.

a. Insuficiente conhecimento dos
beneficios e isencoes fiscais ja
concedidos e dificuldade para
estimar impactos de futuras
concessoes ou cancelamento;

b. A gestao dos beneficios fiscais €
em grande parte realizada de forma
manual, sem apoio de metodologias
de prospeccao e geracao de cenarios;

c. Dificuldade para estimar de forma
precisa o GAP fiscal e os beneficios
oriundos das renuncias fiscais. (Baixo
controle e apuracao do gasto
tributario).

Evidéncias / Magnitudes
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Nota Técnica AT2 — Renuncia Fiscal.

a. Em 2021 a renuncia fiscal do estado
superou os R$ 2.500.000.000,00

! (calculo apenas para as empresas do

COMPETE), que representa 16% da
arrecadacao tributaria de ICMS e
corresponde a 2.360 empresas
beneficiadas;

b. Dos aproximadamente 125 tipos de
convénios de renuncias fiscais vigentes
somente de um tipo € calculado seu
1mpacto;

c. Uma estimativa realizada pelo
sindicato dos auditores fiscais
(SINDFISCAL) estimou uma
sonegacio de aproximadamente R$ 1,5
bilhdao anual, representando 10% da
arrecadacao do ICMS. (GAP de 2,5
bilhoes).

Produtos / Solucoes

2.1 Implantacao do Modelo de Gestao
dos Instrumentos de apoio a Politica

= Tributaria, incluindo.

a. Mapeamento do processo de
concessao e controle do gasto tributario

8 na sua totalidade e revisao e ajuste da

legislacao respectiva;

b. Sistema informatizado de Gestao de
beneficios e incentivos fiscais, com

apuracao de impactos dos beneficios do
ICMS, IPVA e ITCMD;

c. Definicao de metodologia de
estimativa do GAP fiscal; a concessao
vinculada a uma estratégia
governamental; a identificacao dos
beneficios fiscais ja previstos na
legislacao estadual; definicao de
sistematica de monitoramento e
avaliacao.

Indicador de Meta de
Produto
Linha de base (2022): O;
Meta (2026): 1;

Unidade de medida: Sistematica.
Etapas/acoes

a. Processos mapeados (2025);

b. Metodologia de estimativa do
GAP (2026);

c. Sistema informatizado de
Gestao de beneficios e incentivos
fiscais, para fornecer a apuracao
do impacto financeiro dos

beneficios (modulos de gestao,
IPVA, ICMS e ITCMD). (2026).

Adaptado pela UCP/2025



PROFISCOII

P.2.2 Implantacao de um Novo Modelo de Fiscalizacao

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda

Componente 2. Administracao Tributaria e Contencioso Fiscal.

Objetivo Especifico 2: Incrementar as receitas tributarias e simplificar o cumprimento das obrigacoes tributarias dos contribuintes.

Resultado Esperado 2: diminuicao da relacéo entre o custo administrativo da arrecadacéo e a arrecadacéao tributaria.

Necessidades / Causas

Sintese do Problema: Perda de
arrecadacao devido a ineficiéncia em
identificar de forma efetiva e
oportuna fraudes comuns e
estruturadas na sonegacao de
1mpostos.

a. Deficiéncias no planejamento da
acao de fiscalizacao e nos critérios de
alocacao dos auditores para as
investigacoes;

b. Dificuldade para realizar
fiscalizagcoes massivas em um grande
volume de informacao utilizando
critérios baseados em analise de
riSCOsS.

Evidéncias / Magnitudes
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Nota Técnica AT2 — Fiscalizacgao.

a. Em 2017 a % de arrecadacao

proveniente das fiscalizacoes (auto de

infracoes e notificacao de débito —
nao considera a divida ativa) foi de
0,39% da arrecadacao;

b. Dos 18.000 contribuintes do
regime ordinario de apuracao,
somente 5.5% é fiscalizado;

c. Em média, 1/3 das operacoes de
importacao aguardam o desembaraco
estadual para o proximo dia util.

Produtos / Solucoes

2.2 Implantacao de um Novo

# modelo de fiscalizacao, incluindo:

L a. Tratamento de Dados e

Armazenamento.

b. Sistema informatizado de
Monitoramento de contribuintes;

c. Aperfeicoamento do Sistema de
Comercio Exterior — SICEX e
integraciao ao Portal Unico de
Comeércio Exterior.

Indicador de Meta de
Produto
Linha de base (2022): O;
Meta (2025): 1;

Unidade de medida: Modelo.
Etapas/acoes

a. Sistema monitoramento de
contribuintes implantado (2025);

b. Sistema de Comeércio exterior
aperfeicoado (2025);

c. Solucao de Inteligéncia Analitica

de Alta Performance implantada
(2025).

Adaptado pela UCP/2025



PROFISCOII

P.2.3 Implantacdo do Processo Eletronico do Contencioso

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda

Componente 2. Administracao Tributaria e Contencioso Fiscal.

Objetivo Especifico 2: Incrementar as receitas tributarias e simplificar o cumprimento das obrigacoes tributarias dos contribuintes.

Resultado Esperado 2: diminuicao da relacéo entre o custo administrativo da arrecadacéo e a arrecadacéao tributaria.

Necessidades / Causas

Sintese do Problema:

Perda de recursos para os
contribuintes devido a dificuldade da
SEFAZ em julgar de maneira
eficiente e oportuna os créditos
fiscais devidos.

a. O processo de distribuicao e revisao
dos processos é substancialmente
manual, gerando inconsisténcias e
demora no processamento. O sistema
atual de gestao esta em uma
plataforma obsoleta, nao contempla a
funcionalidade requerida e nao se
Integra com os sisternas corporativos
(SIGTRIB, SICERF (Sistema do
Conselho Fiscal). SEP (Sistema
Eletronico de Protocolo), GED, DTe.
Deficiéncia nos instrumentos de apoio
a politica fiscal.

Evidéncias / Magnitudes
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Nota Técnica AT2 - Processo
Eletronico do Contencioso
administrativo fiscal.

« Tempo médio de solucao de um
processo administrativo (2017):

o Primeira instancia: 1358 dias.
o Segunda instancia: 375 dias.

« Demora em encontrar respostas
nas buscas utilizando a atual

ferramenta de legislacao tributaria.

Produtos / Solucoes

2.3 Implantacao do Processo Eletronico

do Contencioso, contemplando:

™1 2. Automacao do Processo Eletronico

(contemplando workflow),
compreendendo todas as etapas; a
integracao dos demais sistemas da
SEFAZ e da PGE; disponibilidade para
consulta/vista dos autos pelos
contribuintes; solucoes para
armazenagem eletronica dos processos
existentes; € que permita a participacao
remota de interessados nos julgamentos
do Contencioso Administrativo.
Disponibilizacao do Acesso a Legislacao
Tributaria na WEB.

Indicador de Meta de
Produto
Linha de base (2022): O;
Meta (2026): 1;

Unidade de medida: Software;
Etapas/acoes

a. Automacao do Processo Eletronico
(contemplando workflow),
compreendendo todas as etapas; a
integracao dos demais sistemas da
SEFAZ e da PGE; disponibilidade para
consulta/vista dos autos pelos
contribuintes; solucoes para
armazenagem eletronica dos processos
existentes; € que permita a participacao
remota de interessados nos
julgamentos do Contencioso
Administrativo. Contencioso fiscal
automatizado (2026).

b. Disponibilizacao do Acesso a
Legislacao Tributaria na WEB.(2026)

Adaptado pela UCP/2025



PROFISCOII

P.2.4 Implantacao Da Sistematica De Atendimento Integral

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Componente 2. Administracao Tributaria e Contencioso Fiscal.

Objetivo Especifico 2: Incrementar as receitas tributarias e simplificar o cumprimento das obrigacoes tributarias dos contribuintes.

Indicador de Meta de
Produto

Resultado Esperado 2: diminuicao da relacéo entre o custo administrativo da arrecadacéo e a arrecadacéao tributaria.

Necessidades / Causas

Sintese do Problema: Deficiente
nivel de atendimento aos
contribuintes e infraestrutura
precarias das Agéncias da Receita
Estadual.

a. Dificuldade para atender um
elevado numero de consultas de
atendimento da gestao fazendaria.

b. A Estrutura fisica das Agéncias da
Receita era muito precaria, nao
podendo oferecer nenhum conforto
ao contribuinte e aos servidores

Evidéncias / Magnitudes

i % {w | e
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Nota Técnica AT2 - Atendimento ao
contribuinte.

| a. Em 2017 se realizaram 24.307

chamados pelo sistema FALE
CONOSCO, além de 9.400 e-mail
respondidos pelos atendentes.
Somente de temas fiscais.

b. A agéncias nao possuiam
acessibilidade para atendimento as
pessoas com necessidades especiais e
apresentavam um ambiente insalubre

KR Modelo de atendimento com base em

Produtos / Solucoes

2.4 Implantacao da Sistematica de

Atendimento Integral, contemplando

inteligéncia artificial (acesso cognitivo),
com acesso eletronico e via telefone.

b. Reestruturacao das Agéncias da
Receita Estadual

Linha de base: O;
Meta (2026): 1;

Secretaria da Fazenda

Unidade de medida: Modelo;

Etapas/acoes

a. Sistema informatizado de
atendimento (2021)

b. Reestruturacao das Agéncias da

Receita Estadual (2026)

Adaptado pela UCP/2025



PROFISCOII

P.2.5 Implantacao do Modelo de Cobranca Administrativa

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda

Componente 2. Administracao Tributaria e Contencioso Fiscal.

Objetivo Especifico 2: Incrementar as receitas tributarias e simplificar o cumprimento das obrigacoes tributarias dos contribuintes.

Resultado Esperado 2: diminuicao da relacéo entre o custo administrativo da arrecadacéo e a arrecadacéao tributaria.

Necessidades / Causas

Sintese do Problema: Perda de
arrecadacao devido ao baixo
desempenho da cobranca
administrativa.

a. Dificuldade para identificar os
contribuintes inadimplentes do ICMS
e IPVA, porque o processo de
cobranca ¢ feito totalmente de forma
manual, sem critérios claramente
definidos para parcelamento e
classificacao de risco. A cobranca do
ICMS é feita majoritariamente nos
parcelamentos rescindidos e avisos de
cobrancas registrados no sistema de
tributacao. Nao existindo cobranca
para o IPVA.

e s . " e
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Evidéncias / Magnitudes

Nota técnica AT2 - Modelo de
Cobranca Administrativa

| 2. Estima-se que em 2018 existiam 25

mil processos de cobrancgas potenciais
de ICMS totalizando BR$3.3 bilhoes.
Por consequéncia, o estoque da divida
ativa do estado é de BR$ 24 bilhoes.
De 2013-2017 o montante de
inadimpléncia do IPVA era de BR$115
milhoes, 20% da arrecadacgao anual.

Produtos / Solucoes

BE Implantacao do Modelo de
Cobranca Administrativa, incluindo:

i o Implantacao de um modelo de

Cobranca com base no perfil de
recuperacao do contribuinte do ICMS e

8 IPVA, apoiado por um sistema

informatizado de gestao da Cobranca.

Indicador de Meta de
Produto
Linha de base: 2022;
Meta (2026): 1;

Unidade de medida: Modelo;
Etapas/acoes

a. Implantar solucao integrada para a
sisternatizacao do processo de
recuperacao do crédito tributario no
ambito da Secretaria da Fazenda do
Espirito Santo.
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PROFISCOII

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda

P.3.1 Novo Modelo de Planejamento e Execucao Orcamentaria e de Gestao de
Investimentos

Componente 3. Administracao Financeira e Gasto Publico.

Objetivo Especifico 3: Aumentar a eficiéncia da planificacao e execucao financeira.

Resultado Esperado 3: reducéo da discrepancia entre o orcamento planificado e o executado.

Necessidades / Causas

Sintese do Problema: Baixa
qualidade do planejamento e na
gestao dos investimentos publicos.

a. Dificuldades para alinhar as
estimativas de receita e despesas com
os objetivos e metas prioritarias do
governo com o PPA e a LOA em uma
perspectiva de gestao por resultados.

b. Deficiéncia para priorizar,
planificar, preparar, executar e

monitorar os investimentos do estado.

Evidéncias / Magnitudes

i % {w | e
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Nota Técnica AF1 — Planejamento e
Execucao Orcamentaria.

a. Em 2017 a discrepancia entre o

| orcamento previsto inicialmente e o
executado foi de 11%. Ocorreram 617
créditos adicionais na execuc¢ao do
orcamento, num total de 187% do
or¢camento.

b. Em 2017 dos 21 projetos prioritarios
em execuc¢ao nenhum contou com
pre-investimento.

Produtos / Solucoes

3.1. Novo modelo de planejamento
orcamentario e de investimentos

& orientado a resultado. Incluindo:

a. Marco orcamentario de médio prazo
com reformulacado da sistematica de
estimativa de receita e projecao de
despesa, conexao entre as prioridades
dos instrumentos de planejamento e o
previsto nos orcamentos anuais. Ajustes
no SIGEFES.

b. Modelo de Gestao de Investimento
Publico com integracao dos projetos
prioritarios e as estratégias de governo,
uma metodologia de avaliacao da
viabilidade dos projetos, e com apoio de
um sistema informatizado de
investimento integrado aos sistemas
corporativos.

Indicador de Meta de
Produto
Linha de base: O;
Meta (2026): 1;

Unidade de medida: Modelo;
Etapas/acoes

a. Programacao de médio prazo (2026)

b. Sistema de Investimento Publico
(2026)
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PROFISCOII

P.3.2 Implantacao do Modelo de Programacao e Execucao Financeira

Objetivo Especifico 3: Aumentar a eficiéncia da planificacao e execucao financeira.

Resultado Esperado 3: reducéo da discrepancia entre o orcamento planificado e o executado.

Necessidades / Causas

Sintese do Problema: Ineficiéncia no
uso dos recursos financeiros devido a
Ineficacia nos processos de gestao
orcamentaria e financeira.

« Descompasso na alocacao das cotas

orcamentarias e financeiras com
geracao de restos a pagar (RAP). O
sistema SIGEFES nao controla os
empenhos a partir da cota
financeira. A programacao
financeira € realizada
manualmente.

Os ativos financeiros nao estao
devidamente valorizados.
Inexisténcia de legislacao nacional
ou estadual especifica, assim como
auséncia de mecanismos para a
reserva de contingéncia para
Investimentos € gastos estratégicos
e institucionais.

Evidéncias / Magnitudes
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Nota Técnica AF2 — Programacao
financeira.

a. Em 2017 se gerou um RAP

| (liquidado) no valor de BR$48.1

milhoes. Em marco de 2018 foram
necessarias 2.216 horas de trabalho
manual para executar diversas
atividades da gestao financeira.

b. Se estima que em 2017 existem
aproximadamente BR$ 980 milhoes
de ativos financeiros que nao estao
sendo devidamente otimizados.

Produtos / Solucoes

3.2 Implantacao do Modelo de
Programacao e Execucao Financeira,

§ contemplando:

a. Revisao e ajuste da metodologia para
elaboracao de programacao e execucao
financeira, incluindo o fortalecimento do
comité de gastos e ajustes no sisterma
informatico de gestao de caixa.

b. Implantacao de modelo de gestao de
ativos do Estado com base em analise de
riscos, incluindo a legislacao,
procedimentos e a politica de
Investimentos;

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda

Componente 3. Administracao Financeira e Gasto Publico.

Indicador de Meta de
Produto
Linha de base: O;
Meta (2026): 1;

Unidade de medida: Modelo;
Etapas/acoes

a. Metodologia para elaboracao de

programacao e execucao financeira
(2026)

b. Modelo de gestao de ativos (2026)
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P.3.3 Implantacao do Modelo de Gestao de Aquisicoes do Estado

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda

Componente 3. Administracao Financeira e Gasto Publico.

Objetivo Especifico 3: Aumentar a eficiéncia da planificacao e execucao financeira.

Resultado Esperado 3: reducéo da discrepancia entre o orcamento planificado e o executado.

Necessidades / Causas

Sintese do Problema: Baixo aproveitamento de
potenciais economias nas compras publicas do
Estado.

O processo ¢ descentralizado, com
planejamento pouco estratégico, metodologias
de calculo de precos demoradas e, muitas vezes,
distantes da realidade de mercado. Ha
desintegracao de catalogos e baixa padronizacao
de produtos, além da auséncia de indicadores e
metodologias para planejamento anual e
centralizacdo de itens estratégicos.

O sistema SIGA possui limitagoes: falta de
integracdo com outros sistemas, caréncia de
relatorios gerenciais, necessidade de atualizagao
frente a nova legislacao e customizacgoes
especificas. A gestao das compras esta mais
voltada a aspectos operacionais do que
estratégicos, dificultando ganhos de escala.
Também ha dificuldades na gestao de frota e
mobilidade corporativa, auséncia de sistema
integrado de precos e caréncia de politicas e
ferramentas alinhadas a legislacao e as
tendéncias de mercado.

Evidéncias / Magnitudes
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Nota Técnica GF1 — Gestao de aquisi¢oes
Materiais.

8 A gestao de aquisicoes materiais apresenta
™= morosidade nos processos licitatorios, falta
B de planejamento, descentralizacao, baixa

padronizacao de produtos e fragilidade nas
informacoes sobre compras anteriores. Ha
multiplicidade de cédigos, variacao de
precos de referéncia entre 6rgaos, baixo uso
de atas de registro de precos e duplicidade
de licitacoes para os mesmos objetos.

Projetos importantes foram iniciados e nao
concluidos, as normas nao refletem boas
praticas nacionais € a gestao segue mais
operacional que estratégica. Além disso, ha
indisponibilidade de indicadores e
ferramentas gerenciais, bem como
necessidade de maior alinhamento da frota
e mobilidade corporativa a racionalizacao
de custos.

Produtos / Solucoes

3.3 Novo Modelo de Gestao de Compras

do Estado implantado, contemplando as

g seguintes atividades:

3.3.1. Revisao e ajuste do modelo de
gestao apoiado por uma politica de
compras publicas e planejamento anual

3.3.2. Implantacao de metodologia para
uso do preco de referéncia e
planejamento anual das compras

3.3.3 Atualizacao do Sistema de Gestao
Administrativa em face da Lei Federal n°
14.133/2021

3.3.4 Gestao Estratégica de Frota Oficial e
de Mobilidade Corporativa

Indicador de Meta de
Produto
Linha de base (2022): O;
Meta (2026): 1;

Unidade de medida: Modelo;
Etapas/acoes

a. Novo modelo de gestao de compras
implantando (2026)

b. Preco de referéncia implantado
(2026)

c. Sistema atualizado a NLLC (2025)
d. Modelo de Gestao Estratégica da

Frota Oficial e de Mobilidade
Corporativa implantado (2026)
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PROFISCOII

P.3.4 Implantacao de Normas Contabeis Aplicadas ao Setor Publico

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda

Componente 3. Administracao Financeira e Gasto Publico.

Objetivo Especifico 3: Aumentar a eficiéncia da planificacao e execucao financeira.

Resultado Esperado 3: reducéo da discrepancia entre o orcamento planificado e o executado.

Necessidades / Causas

Sintese do Problema: Deficiéncia
na qualidade da informacao gerada

S - - . = | P

Evidéncias / Magnitudes

Nota Técnica Gestao contabil
aperfeicoada.

pela contabilidade para a tomada de

decisao e prestacao de contas

a. Elevado nimero de transacoes
manuais para realizar a
contabilidade de diversos
procedimentos patrimoniais,
acarretando demoras e riscos de
erros.

b. Deficiéncia na parametrizacao e
integracao da informacao dos
sistemas Tributario (SIT),
Administracao (SIGA) e Recursos
Humanos (SIARHES) com o
SIGEFES.

| a. A rotina de depreciacao leva em
meédia 1 dia para ser realizada para
cada um dos 46 6rgaos, quando
deveria ser feita em tempo real.

b. A contabilizacdao da folha de
pagamento leva cerca de 3 dias para
ser realizada por cada um dos 46
orgaos, quando poderia ser feita em
tempo real.

Produtos / Solucoes

i 3.4. Normas de contabilidade

aplicadas ao setor publico

& implantadas. Incluindo:

As acoes envolvem a definicao de
regras e politicas contabeis, a

B customizacio e integracao de

sistemas (SIT, SIGA e STARHES) ao
SIGEFES, além da contratacao de
servicos de consultoria e técnicos
voltados ao mapeamento de
processos, modernizacao e
evolucao do SIGEFES. Também
incluem a implantacao de sistemas
especificos para o Tesouro, como
elaboracao e controle de normas e
procedimentos, controle de
conformidades e gestao de
demandas e servicos.

Indicador de Meta de
Produto
Linha de base: O;
Meta (2026): 1;
Unidade de medida: Regras;
Etapas/acoes

a. Regras implantadas (2026)

b. SIGEFES Evoluido (2026)
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PROFISCO

P.3.5 Implantacao de um Modelo de Gestao de Custos Publicos

Objetivo Especifico 3: Aumentar a eficiéncia da planificacao e execucao financeira.

Resultado Esperado 3: reducéo da discrepancia entre o orcamento planificado e o executado.

Necessidades / Causas

Sintese do Problema: Ineficiéncia na
gestao dos gastos com desperdicio de
recursos financeiros.

a. O modelo atual se baseia
principalmente nos aspectos quantitativos
da execucao orcamentaria e financeira.
Foram realizadas poucas avaliacoes sobre
a efetividade e a qualidade do gasto, nao
contando com indicadores comuns para a
medicao dos gastos publicos entre as
diferentes Unidades Gestoras.

b. Dificuldade para coletar, processar e
gerar relatorios sobre a informacao basica
com intuito de realizar a gestao da
qualidade dos gastos.

c. Inexisténcia de sistemas informatizados
de analise e controle dos custos e

qualidade dos gastos publicos.

d. Falta de integracao entre os sistemas.

Evidéncias / Magnitudes
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Nota Técnica — Inteligéncia do Gasto

a. Gasto médio diario de transporte por aluno |

no ES = R$16,21. No Municipio de Conceicio

# de Castelo € 197% maior do que o Gasto médio § -',

diario do estado.

b. Os 05 sistemas corporativos do estado
(SIGEFES, SEGES, SIGA, SIGHOSP,
SIARHES) no contam com interfaces para
prover a informacao necessaria para a gestao
de custos publicos.

c. Desconhecido o custo das entidades que
prestam servicos publicos no Estado (somente
o setor de saude conta com algum tipo de
estimacao de custos). Dificuldade para coletar,
processar e gerar relatérios sobre a
informacao basica com intuito de realizar a
gestao da qualidade dos gastos.

d. Dificuldade de obter informacoes
gerenciais estratégicas que auxiliem na
tomada de decisao por parte do gestor, como
de parametros e indicadores.

Produtos / Solucoes

3.5 Implantacao de um modelo de gestao
de custos publicos, contemplando:

a. Mapeamento dos processos para o

o controle dos custos, unidades de gasto e

definicao de metodologia de avaliacao dos
custos das unidades.

b. Desenvolvimento de Sistema integrado
de coleta de informacao e apropriacao nas
unidades a partir de interfaces com os
diversos sistemas de gestao publica do
Estado. Geracao de BI com a informacao
coletada.

c. Modelo de monitoramento dos gastos
publicos implantado, com definicao de
procedimentos e metodologia para
apuracao, medicao, monitoramento e
avaliacao dos gastos publicos.

d. Sistema integrado de Inteligéncia do
Gasto implantado.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Fazenda

Componente 3. Administracao Financeira e Gasto Publico.

Indicador de Meta de
Produto
Linha de base (2022): O;
Meta (2023): 1;

Unidade de medida: Modelo;
Etapas/acoes

a. Procedimentos para apuracao,
monitoramento e avaliacao dos gastos
definidos (2023)

b. Metodologia de medicao (2023)

c. Modelo de monitoramento dos
gastos publicos implantado (2023)

d. Sistema integrado de Inteligéncia do
Gasto implantado (2023)
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