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APRESENTACAO

O presente Planejamento Anual é uma peca institucional, elaborada pela Subsecretaria
de Estado da Receita (SUBSER), integrante da Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ),
para definicdo das acGes e das metas da Receita Estadual do ano de 2020, conforme
determinado no Programa de Garantia e Otimizacdo da Receita Tributaria, instituido
pelos dispositivos: Lei n. 2 10.824 de 06 de abril de 2018, Decreto n. 2 4.269-R de 21 de
junho de 2018 e Portarian. 2 17-R de 25 de junho de 2018.

E da competéncia da SUBSER a Administragdo Tributdria no Estado do Espirito Santo,
sendo responsavel pelo controle, arrecadacdo, cobranca e fiscalizacdo dos créditos
tributdrios, promocdo da conformidade fiscal dos contribuintes, combate a sonegacao
fiscal e a concorréncia desleal, julgamento administrativo e inscricdo em Divida Ativa,
entre outras atividades essenciais para a manutencdo dos servigos publicos prestados a

sociedade.

Inicialmente, serd apresentado o resultado das principais acdes desenvolvidas pela
Receita Estadual no ano de 2019, seguido das metas dos indicadores previstos no
Programa de Garantia e Otimizacdo da Receita Tributdria, a serem alcancadas pela
Receita Estadual nos dois semestres de 2020. Na sequéncia, serdo apresentadas as

principais acdes que comporao o Planejamento da SEFAZ para o ano corrente.



l.  RESULTADOS DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA EM 2019

No exercicio das suas funcdes institucionais, a Receita Estadual realizou inumeras
atividades destinadas ao controle da receita tributaria, a prestacdo de atendimento ao
contribuinte e a revisdo do regramento legal, cujos resultados estdo elencados nos

topicos seguintes.

1. ARRECADAGAO DOS TRIBUTOS ESTADUAIS

A arrecadacdo de tributos pagos pela sociedade capixaba é monitorada e fiscalizada
pelos Auditores Fiscais da Receita Estadual, que acompanham o Imposto sobre
OperacGes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre PrestacBes de Servicos de
Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS), o Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) e o Imposto sobre Transmissdo Causa

Mortis e Doagdo de Quaisquer Bens e Direitos (ITCMD).

Em 2019 foram arrecadados, aproximadamente, RS 12,1 bilhdes, o que representa um
crescimento superior a 12%, quando comparado ao valor arrecadado em 2018 (RS 10,8
bilhdes). Trata-se de um aumento de RS 1,3 bilhdo de impostos, multas, juros e
atualizacdo monetaria, inclusive as inscritas em Divida Ativa, excluindo as transferéncias
constitucionais. Esse crescimento apresentou a variacdo positiva real de 6,65%,
considerando o IGP-DI acumulado no ano de 2019 e divulgado pela Fundacdo Getulio

Vargas — FGV (nov18 — nov19).

O nivel da receita consolidada estadual varia de acordo com as oscilacGes da atividade
econdmica, mas também é impactado significativamente por fatores como alteracdes

politicas e acBes da Administracdo Tributaria.

Abaixo, a Tabela 1 apresenta o comparativo da arrecadacdo estadual e sua evolugdo nos

ultimos dois anos.



TABELA 1 - COMPARATIVO DA ARRECADAGAO ESTADUAL

VALOR EM (R$ 1000)
NATUREZA DOS RECURSOS
2018 2019
ICMS RS 10.214.207 RS 11.451.838
IPVA' RS 548.946 RS 611.481
ITCMD! RS 75.266 RS 80.592
TOTAL RS 10.838.419 RS 12.143.911

Fonte: GEARC/SUAEF/SEIG/BI
Nota': Valores de IPVA e ITCMD exceto multa, juros e corregio

2. FISCALIZAGAO E LANCAMENTO TRIBUTARIO

As acGes decorrentes das Programacdes Fiscais em 2019 alcancaram um total de 4.321
Planos de Auditoria concluidos, perfazendo um crescimento de 80,56% quando
comparado ao ano de 2018 (2.393). Dessas acdes, 3.524 contribuintes distintos
passaram por pelo menos uma atividade/levantamento fiscal. Essa capilaridade,
definicdo dada ao alcance da fiscalizagdao promovida pela Receita Estadual, teve um
aumento de aproximadamente 70%, quando comparado ao ano de 2018 (2.075). Como
consequéncia dessas agles, 7.106 Autos de Infracdo foram lavrados, totalizando mais
de RS 4 bilhdes constituidos através do lancamento fiscal, com valor médio de RS
576.830,30. Tais numeros evidenciam o esforco da Receita Estadual na protecdo do

erario. As Tabelas 3 e 4 abaixo detalham os langcamentos.

TABELA 3 - LANCAMENTOS EM 2019

VALORES EM VRTEs 1.196.995.177,4808
VALORES EM REAIS (RS) ' 4.095.758.398,79
LANCAMENTOS 7.106
VALOR MEDIO POR LANCAMENTO (R$) 576.830,30
CONTRIBUINTES AUTUADOS 2.800
Fonte: GEFIS/SUFIS-PRO
Nota': VRTE de 2019: RS 3,4217
TABELA 4 - LANCAMENTOS POR TRIMESTRE EM 2019
TRIMESTRE 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM

VALORES EM VRTEs 304.450.853,1298

399.797.346,1101

312.823.709,6091

180.116.547,7926

VALORES EM REAIS (RS) ' 1.041.739.484

1.367.986.579

1.070.388.887

616.304.791

PLANOS DE AUDITORIA 793

1114

1430

984

VALOR MEDIO POR PLANO (R$) 1.313.668

1.227.995

748.523

626.326

Fonte: GEFIS/SUFIS-PRO
Nota': VRTE de 2019: RS 3,4217




Ao analisarmos a evolucdo dos langcamentos, podemos verificar um crescimento

expressivo nos trés primeiros trimestres do ano, com excec¢do do ultimo.

Levando em consideracdo a diminuicdo em 28,53% dos auditores fiscais da ativa,
concluimos que a Receita Estadual se tornou mais eficiente, elevando seus resultados
mesmo com a diminuicdo do quadro de Auditores Fiscais, em funcdo das
aposentadorias ocorridas nesse mesmo periodo. Essa eficiéncia tem origem no
fortalecimento das ferramentas de cruzamento de dados, que geram indicios mais
precisos de irregularidades, e das atividades que antecedem a emissdo do Plano de
Auditoria (planejamento e monitoramento), além da ampliacdo dos produtos do

sistema Cooperacdo Fiscal, tema que sera tratado em um tépico préprio.

3. COMUNICADOS DE INDICIOS DE IRREGULARIDADE

As SupervisGes especializadas da Geréncia de Fiscalizacdo (Industria, Comércio
Atacadista, Varejo, Exportacdo e Importacdo, Combustivel, Substituicdo Tributaria,
Comunicacdo e Energia, Receitas ndo-tributdrias, Transporte de Cargas e Produtos
Primarios e Simples Nacional) atuam de forma estratificada, ou seja, cada qual monitora
um grupo econdmico em busca de irregularidades tributdrias. Quando identificadas,
busca-se sua fundamentacdo legal para posteriormente ser enviado comunicado, via
Domicilio Tributario Eletronico (DT-e), de indicios de divergéncias ou inconsisténcias
encontradas na base de dados da SEFAZ, conforme dispde o Decreto 1.090-R/2002
(RICMS/ES). Dessa forma, o contribuinte podera apresentar justificativa ou até mesmo

promover a regularizacao da inconsisténcia, ainda em espontaneidade.

Trata-se de uma acdo fiscal que produz um resultado impar, pois além de garantir a
receita tributaria para o Estado, tem também funcdo de educar o contribuinte. Por ora,
o resultado do monitoramento das Supervisdes Especializadas é realizado através do
SECAF, com o uso do papel de trabalho Plano de Auditoria Fiscal de Autorregularizacao.
Nele, o Supervisor identifica o Sujeito Passivo da comunicacdo, estima o valor a ser
regularizado e monitora o pagamento dos documentos Unicos de arrecadacdo

vinculados a inconsisténcia.



Em 2019, as Supervisdes Especializadas executaram 236 Planos de Auditoria Fiscal de

Autorregularizacdo visando recuperar RS 83.190.714,23 em créditos tributarios.

4. AVISO DE COBRANCA

A Notificacdo de Débito Eletrénica (ND), que tinha por base a declaragao “Documento
de InformacBes Econdmico Fiscais — DIEF” foi substituida pelo Aviso de Cobranca (AC),
que tem por base, primordialmente, a “Escrituracao Fiscal Digital — EFD”. Atualmente, o
AC é o instrumento habil para se exigir o crédito de natureza ndo contenciosa relativo
ao imposto declarado pelo contribuinte, mas ndo recolhido. Por este instrumento,
também se exige a multa decorrente do descumprimento de obrigacdo acessoria
relativa a falta de entrega do arquivo EFD, além do ITCMD incidente sobre a doacdo de
bem/direito constante de declaracdo prestada a Secretaria da Receita Federal do Brasil

(RFB), mas ndo recolhido aos cofres estaduais.

Em 2019, foram emitidos 10.232 Avisos de Cobranc¢a do tipo ICMS Declarado e Nao
Recolhido. Nesse ano, 1.447 instrumentos de cobranga (entre ACs e NDs ja emitidos)
foram quitados. O valor do imposto arrecadado por essas acdes no periodo totalizou RS
22,812 milhdes (vinte e dois milhdes, oitocentos e doze mil reais), dos quais RS 9,057
milhdes (nove milhdes e cinquenta e sete mil reais) foram oriundos do recebimento

parcelado.

O total de Avisos de Cobranca do tipo ICMS inscritos em Divida Ativa foi de 1.537, que

totalizou RS 95 milhdes (noventa e cinco milhdes de reais) de ICMS.

Foram emitidos 22.081 avisos do tipo Omisso da EFD em 2019. Nesse exercicio, 742 ACs
omissos EFD foram quitados. O total de multa arrecadada foi de RS 3,56 milhdes (trés
milhdes, quinhentos e sessenta mil reais), dos quais RS 1,49 milhdo (um milh3o,

guatrocentos e noventa mil reais) referem-se ao recolhimento parcelado.

O total de avisos do tipo Omisso da EFD inscritos em Divida Ativa foi de 3.482, que

juntos somaram RS 101,8 milhdes (cento e um milhdes e oitocentos mil reais) de multa.

Em relagdo ao Aviso de Cobranca — ITCMD, foram emitidos 424 avisos no ano de 2019,

referentes aos fatos geradores ocorridos nos anos-base 2015 e 2016. Foram recolhidos



194 desses, e o total de imposto arrecadado no periodo foi de RS 2,5 milhdes (dois
milhdes e quinhentos mil reais). Foram inscritos em Divida Ativa 152 avisos, que
totalizaram um imposto de RS 1,65 milhdo (um milhdo, seiscentos e cinquenta mil

reais).

5. COBRANCA ADMINISTRATIVA

A Cobranca Administrativa da SEFAZ, desenvolvida pela SUBSER, possui como atividades
precipuas a cobranca de parcelamentos em atraso, de Avisos de Cobranca antes de
serem inscritos em Divida Ativa e a cobranca da regularizacdo de pendéncias de
empresas aderentes as Leis n2s 10.550 e 10.568, que oportuniza aos contribuintes a
regularizacdo de seus débitos, aumentando significativamente o percentual de

recuperacao dos créditos tributarios.

A Tabela 5 abaixo apresenta a evolugdo mensal dos quantitativos de créditos tributarios

durante o ano de 2019.

TABELA 5 — QUANTITATIVOS DE CREDITOS TRIBUTARIOS

QUANTITATIVOS DE CREDITOS TRIBUTARIOS - 2019

S JAN | FEV [ MAR | ABR | MAI [ JUN | JuL [ AGo | SET | ouT | Nov | DEz

2.091 | 2.395 | 2.132 | 1.754 | 1.746 | 1.586 | 1.450 | 1.149 | 1.685 | 2.021 | 2.201 | 2.137
Empresas Cobradas

Quantitativos de débitos 2987 | 2.861 | 2.218 | 2.104 | 1.837 | 1.688 | 1.634 | 954 |1.544] 1.738 | 1.995 | 1.782
cobrados
Quantitativos de débitos 574 411 500 343 604 531 602 674 |1.014| 674 1.110 | 1.109
recolhidos

2.118 | 2.862 | 2.522 | 1.444 | 2.424 | 2.009 | 1.785 | 1.821 | 2.204 | 1.361 | 1.821 | 1.954

Valor recolhido*

FONTE: SUBSER/GEARC/SUDAT
NOTA*: VALOR/1000 REAIS
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6. DIVIDA ATIVA

Ato continuo ao langamento tributario, a Geréncia de Arrecadac¢do e Cadastro (GEARC)
concede aos contribuintes prazos para o amplo direito de defesa e contraditério na
esfera administrativa. Apds o seu término, mantidos os langamentos tributarios e nao
havendo pagamento, sdo realizadas as inscricdes dos débitos em Divida Ativa, com
emissdo das Certiddes de Divida Ativa (CDA), titulo executivo essencial ao Estado para
garantir a cobranca judicial ou extrajudicial, realizada pela Procuradoria Geral do Estado

do Espirito Santo (PGE).

Em 2019, a Receita Estadual emitiu 12.776 CDAs, crescimento de aproximadamente
34% quando comparado ao ano de 2018 (9.541 CDAs). O somatdrio dos valores desses
titulos foi de RS 4,207 bilhdes, um aumento expressivo de 38% (3,043 bilhdes em 2018),

conforme a Tabela 6 abaixo.

TABELA 6 - INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA
VALORES EM VRTEs 1.229.681.017,9775

VALORES EM REAIS' 4.207.599.539,21

QUANTIDADE DE CDA? 12.776

Fonte: SIT
Nota': VRTE de 2019
Nota?: Certiddo de Divida Ativa

7. JULGAMENTO DE PROCESSOS TRIBUTARIOS NA 12 INSTANCIA — ASPECTOS
QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS

Em 2019, foram realizados 3.491 julgamentos de processos administrativos pelas
turmas de julgamento de primeira instancia, sendo apreciados lancamentos na ordem

de RS 2 bilhdes, conforme tabela abaixo.

TABELA 7 - JULGAMENTO DE PROCESSOS NA 12 INSTANCIA

ESPECIE QUANTIDADE VALORES E VRTE' VALORES EM RS
Impugnacdo de auto de infra¢do (ICMS) 1.520 549.203.443,1275 1.879.209.421,35
Impugnagdo de auto de infragdo (ITCMD) 6 170.954,2358 >84.954,11
e s o sy | 7| s | s
Pedido de isengdo 1.216 - )
Pedido de repeti¢do de indébito 392 19.960.564,8844 68.299.064,86
Pedido de regime especial 75 - -
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Pedido de transferéncia de crédito acumulado 59 - 83.861.361,02

Total 3.491 571.762.362,71 2.040.260.637,51

FONTE: GETRI/SUJUP
NOTA": VRTE DE 2019 —RS 3,4217

A Figura 1 abaixo apresenta os aspectos qualitativos dos processos.

Figura 1
Julgamento de processos em primeira instancia - Aspectos gualitativos
Modelo | N2 de Processos %
Matureza contenciosa
Procedente 1.102 31,57
Parcialmente procedente 160 4,55
Improcedente 110 3,18
Mulo com nova lavratura 38 1,08
Nulo sem nova lavratura 4 0,11
Extinto com julgamento de mérito 110 3,15
Extinto sem julgamento de mérito 2 0,05

Natureza nao contenciosa

Deferido 1.460 41,83
Parcialmente deferido 1 0,22
Indeferido 270 7.75
Extinto sem julgamento de mérito 4 0,11
Alegacdo procedente 193 5,53
Alegacdo parcialmente procedente 5 0,14
Alegacdo improcedente 25 0,71
TOTAL 3.491 100

8. JULGAMENTO DE PROCESSOS TRIBUTARIOS NA 22 INSTANCIA

O Conselho Estadual de Recursos Fiscais (CERF), érgdo responsavel pelo julgamento
administrativo em segunda instancia, julgou 909 recursos em 2019, totalizando um

valor aproximado de RS 2,03 bilhdes, conforme tabela abaixo.

TABELA 8 - RECURSOS JULGADOS NO CERF

NUMERO DE RECURSOS JULGADOS 909
VALORES EM REAIS RS 2.032.322.901,42
SUBSISTENTES 38,06%
PARCIALMENTE SUBSISTENTES 30,91%
IMPROCEDENTES E OUTROS 31,03%

Fonte: CERF - Conselho Estadual de Recursos Fiscais

9. ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE

A Receita Estadual, no exercicio de suas atribuicdes e com vistas ao cumprimento da

sua missdo, além de salvaguardar o erario, presta servico publico visando estreitar o
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relacionamento entre contribuinte e Fisco, principalmente por meio de trés canais de

atendimento: agéncias fisicas, a Agéncia Virtual (AGV) e o Fale Conosco.

No ano de 2019, as 11 agéncias da Receita Estadual e as trés Supervisdes da Geréncia

de Atendimento ao Contribuinte (GEACO) permaneceram atuantes como nos demais

anos, mantendo o foco no bom atendimento presencial ao contribuinte. Além disso, a

equipe da GEACO participou de alguns projetos importantes, a seguir, e continua como

gestor na area de negdcio:

DT-e - Domicilio Tributdrio Eletronico: é o sistema de ambiente virtual onde a
SEFAZ mantém uma relagcdo comunicacional com o contribuinte, sendo hoje o
meio de intimagdo e comunicacdo mais efetivo e utilizado pelo contribuinte
Pessoa Juridica. J& se concretizaram 109.000 adesBes, a esse sistema,

obrigatdrio desde o inicio do cadastro;

Migragao do Mddulo Certidao Tributdria: projeto ja em fase de homologagdo,
com regras de Certiddo Positiva, Certiddo Negativa e Certiddo Positiva ¢/ Efeitos
de Negativa elaboradas pela GEACO e registradas na documentacao do projeto.
As certidGes negativas sdo obtidas pela internet no ambiente publico, ja as
CertidOes Positiva ¢/ Efeitos de Negativa sdo obtidas na area restrita, por

intermédio da Agéncia Virtual e na intranet pelas Agéncias da Receita;

Migracdo do Mddulo Parcelamento de Débito: projeto que visa unificacdo de
todos os tributos e tipos de débitos numa sé plataforma amigdvel, obedecendo
as regras construidas com base na legislacdo que rege o parcelamento de
débitos tributarios, cuja Minuta de Lei teve a participacdo desta geréncia. A
migracao sera homologada logo que a legislacdo for atualizada, incluindo o

parcelamento do ITCMD;

NFA-e - Nota Fiscal Avulsa Eletronica: projeto iniciado por esta geréncia em 2017,
destacado pelo trabalho de conscientizacdo e orientacao realizado junto aos
contribuintes, em especial ao Produtor Rural e Pescador. Foi possivel registrar
excelentes numeros de adesBes voluntarias ao Sistema da Nota Fiscal Avulsa

Eletrénica — NFA-e (21.627 credenciados em 2019).
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e Cadastro Eletronico do Produtor Rural: a migracdo do cadastro de produtor rural
esta sendo feito pela area de tecnologia da SEFAZ, com escopo e regras de
negdcio sob a gestdo dessa geréncia. Dessa forma, o produtor rural ndo tera
mais a necessidade de comparecer as Agéncias da Receita a fim de obter sua

Inscricdo Estadual e outras manutengdes no ambito do cadastro.

e Migracdo dos Mddulos AIDF e PED: esta sendo reescrita as regras de solicitacdo
de AIDF e Processamento de Dados para emissdo de documentos e escrituragao
de livros fiscais. Esta geréncia elaborou e abriu o projeto de migracdo que esta
sendo desenvolvido pela empresa de Software Megawork Consultoria e

Sistemas Ltda.

Durante o ano passado, a equipe do Fale Conosco realizou 33.325 atendimentos com o
monitoramento do Portal de Sistemas da SEFAZ — PSS, correspondendo a um aumento
de 3,6% em relacdo a 2018. Observamos que alguns problemas de sistema ocorridos
em 2018 ndo se repetiram em 2019, razdo pela qual os servicos disponibilizados se
comportaram bem melhor, diminuindo assim o volume de reclamagdes por este canal

de atendimento.

O aumento dos atendimentos pelo Sistema Fale Conosco se deve também ao fato da
GEACO ter concentrado seu atendimento, exclusivamente, por este canal, onde o
usudrio manifesta seu questionamento, reclamacdo, denuncia ou elogio, recebendo por

e-mail um protocolo, e em seguida a resposta de sua solicitacdo.

A SEFAZ inseriu também em sua pagina principal de internet o link de comunicacdao com
o servico da Ouvidoria Geral do Estado, onde a GEACO passou também a fornecer
informacdes e dados sobre andamento de processos do cidaddo, e respondendo as

reclamacdes e denuncias de contribuintes.

10. PROGRAMA ESTADUAL DE EDUCAGAO TRIBUTARIA

O Programa Estadual de Educacdo Tributdria — PEET é uma ferramenta eficaz no
combate a evasdo fiscal, pois propde conscientizar o cidaddo de seus direitos e deveres,

incentiva-lo a participar da elaboracdo orcamentaria, fiscalizar a aplicacdo do dinheiro
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publico por parte dos governos, bem como fornecer instrumentos para uma boa

governanca tributaria.

O PEET tem como objetivo geral promover e institucionalizar a Educagao Tributaria para
o pleno exercicio da cidadania e como objetivos especificos: sensibilizar o cidaddo para
a funcdo socioecondmica do tributo; levar conhecimentos sobre a administracdo
publica; fomentar a promoc¢do da justica fiscal, incentivar o acompanhamento pela
sociedade dos recursos publicos; aumentar o ingresso de recursos do Estado e dos
Municipios; e desenvolver uma abordagem didética/pedagdgica capaz de esclarecer o

aspecto da func¢do financeira do Estado.

O PEET tem como publico prioritario a comunidade escolar, em especial os estudantes.
A introducdo deste tema na escola promove o desenvolvimento de valores e atitudes
necessarios ao exercicio de direitos e deveres dos estudantes, na relacdo reciproca
entre o cidaddo e o Estado, despertando o interesse em discutir e participar na
cogestdo dos recursos publicos, enfatizando a tematica das financas publicas (receitas e

despesas).

A educacdo fiscal/tributaria estd incluida na proposta da Base Nacional Comum
Curricular - BNCC. Esta inclusdo da educacdo fiscal/tributaria ao lado de outros temas
contemporaneos, que deverao ser trabalhos de forma transversal, como saude, vida
familiar, educacdo para o consumo, ciéncia, tecnologia, preservacdao do meio ambiente,
diversidade cultural e educacdo financeira, representam uma importante conquista
para todos os gestores que atuam no Programa Nacional de Educacdo Fiscal e nos

respectivos programas estaduais.

Desde 1992, quando o Programa Estadual foi criado no Estado do Espirito Santo,
passando pela criacdo do Programa Nacional de Educacdo Fiscal = PNEF em 1996, muito

ja foi realizado. Mas ainda muito ha por fazer.

A Tabela 9 abaixo apresenta alguns nimeros de 2019.
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TABELA 9 — ACOES REALIZADAS PEET

EVENTO QUANTIDADE PUBLICO
SEMINARIO 04 170
PALESTRAS 29 1.595
CURSOS PRESENCIAIS 12 360
OFICINAS PEDAGOGICAS 6 6.587
REUNIOES 35 148
TOTAL 86 8.860

Fonte: GEACO/PEET

11. MONITORAMENTO DE ILICITOS TRIBUTARIOS

A Supervisdo de Monitoramento de llicitos Tributdrios — SUMIT, da Geréncia Fiscal, tem
como objetivo geral detectar e combater fraudes tributdrias em empresas recém-
criadas, visando a protecdo do erario estadual. De modo geral, uma empresa originada
com o intuito de fraudar apresenta um comportamento tipico que, através do
cruzamento de dados e da atividade de inteligéncia do setor, é identificada e passa a ser

alvo dos Auditores Fiscais lotados na Supervisao.

Em 2019, a SUMIT analisou operagBes de 437 empresas com indicios de fraudes,
aumento de 104% (214 em 2018), e imp0Os a 233 dessas empresas, restricdes a emissao
e recepcdo de documentos fiscais como medida preventiva (144 em 2018). Ademais,
expediu 219 intimagdes, aumento de 243% (90 em 2018), e realizou 20 entrevistas com

seus socios.

Como resultado final dos procedimentos executados, encaminhou relatérios a SUBSER
para cancelamento/cassacdo de 208 InscricGes Estaduais, o que representa um

expressivo aumento de 342% quando comparado ao ano de 2018 (47).

12. COOPERACAO FISCAL

O Cooperacdo Fiscal é um canal interativo da Receita Estadual onde sdo publicadas as
inconsisténcias encontradas na sua base de dados e que permite aos contribuintes do

Estado seu saneamento, ainda em espontaneidade.

No sistema, disponivel na Agéncia Virtual (AGV), o contribuinte recebe informacdes

sobre os dados que apresentam eventuais inconsisténcias com a legislacdo tributaria e,
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por meio dele, pode interagir, individual e exclusivamente, com um Auditor Fiscal a fim

de solucionar as pendéncias, dentro do prazo estabelecido na legislacdo.

Em 2019, além de diversas apresentacdes para o publico alvo em locais como o
Conselho Regional de Contabilidade, sindicatos e na propria Secretaria de Estado da

Fazenda, foram incorporados ao sistema os seguintes produtos:

e “Simples Nacional — Diferenca de Cartdo”, que visa identificar contribuintes
optantes pelo regime simplificado e que possuem diferenca entre os valores
declarados (PGDAS-D) e aqueles repassados pelas operadoras de cartdo de

crédito/débito a Receita Estadual;

e “NF-e ndo escriturada”, que visa identificar contribuintes que possuem notas
fiscais eletrbnicas de emissdo propria ndo escrituradas na Escrituracdo Fiscal

Digital (EFD).

Esses produtos somados aos ja em funcionamento (“Omissos de EFD”, “Omissos de
PGDAS” e “ICMS Declarado e ndo Recolhido ou Recolhido a Menor”) motivaram a
publicacdo de 258.953 inconsisténcias, aumento de 70% (152.348 em 2018), e o

recolhimento de RS 125.652.626,30, além do saneamento de diversas irregularidades.

Vale a pena destacar as inUmeras possibilidades para o sistema, que foi desenvolvido
dentro da prépria SUBSER, por Auditores Fiscais, com o auxilio técnico dos analistas da

Geréncia de Tecnologia.

. METAS DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE GARANTIA E OTIMIZACAO DA
RECEITA TRIBUTARIA

O Programa de Garantia e Otimizacdo da Receita Tributdria, instituido pela Lei n. 2
10.824, de 2018, tem a finalidade precipua de alocar esforcos da Receita Estadual para
potencializar a utilizacdo do capital tecnoldgico e humano em atividades que garantam

0S recursos necessarios ao Estado para o atendimento das suas funcBes constitucionais.

Além de garantir estes recursos e sem mitigar a autonomia institucional do Auditor

Fiscal, esse programa visa dar novas diretrizes para a Receita Estadual:
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e Facilitar e incentivar a autorregularizacdo;
e Reduzir os custos de conformidade para os contribuintes;

e Aperfeigcoar a comunicagdo entre os contribuintes e a Administragao Tributaria;

e
e Simplificar a aplicacdo da legislacao.

A adocdo pela SEFAZ dos cddigos de arrecadacdo, que identificam as receitas por
natureza e origem, possibilita a projecdo e o acompanhamento das metas dos

indicadores diretos e indiretos de arrecadacdo do Planejamento Anual da SEFAZ.

13. INDICADOR GERAL DE ARRECADAGAO

Com o objetivo de garantir a arrecadacdo necessdria as politicas publicas e
investimentos do Estado, com fulcro na eficiéncia e no aprimoramento do sistema
tributdrio, esse indicador avalia o alcance da meta de arrecadacdo, possibilitando

melhor gestdo do crédito tributario.

A meta do Indicador Geral de Arrecadacdo foi fixada em RS 6.154.335.806,50 para o 12
semestre de 2020, e em RS 6.410.968.904,20 para o semestre subsequente,
englobando os tributos de competéncia estadual: ITCMD, ICMS e IPVA, acrescidos dos
importes recolhidos em decorréncia de infracdo a legislacdo (atualizacdo monetdria,

multas e juros) e também os valores em Divida Ativa Tributaria.

As metas definidas para os semestres de 2020 apresentam um incremento de
aproximadamente 1,6 bilhdo de reais em relacdo as estabelecidas para o ano de 2019 e
teve como base a arrecadacdo do ano anterior, acrescida do IPCA projetado para o ano

de 2020 (Boletim FOCUS, 24 de janeiro de 2020).

A metodologia e os cdédigos de arrecadacdo vinculados estdo descritos na Nota

Explicativa I.
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14. INDICADOR DE ARRECADAGAO POR AGAO FISCAL

Com o objetivo de aumentar a arrecadagdao decorrente de autuagdes promovidas pela
Receita Estadual, esse indicador visa mensurar o combate a sonegacdo fiscal e a
concorréncia desleal e, consequentemente, a reducdo dos custos oriundos de litigios

administrativos e judiciais.

A meta de arrecadacdo por Acdo Fiscal foi fixada em RS 184.242.500,50 para o 1°
semestre de 2020, e em RS 199.420.513,19 para o 22 semestre, englobando os
recolhimentos em decorréncia de infracdo a legislacdo vinculada aos tributos de
competéncia estadual ITCMD, ICMS e IPVA e também os valores inscritos em Divida

Ativa Tributéaria.

A metodologia e os codigos de arrecadacdo vinculados estdo descritos na Nota

Explicativa Il.

15. INDICADOR DE ASSERTIVIDADE DA ARRECADACAO SOB ACOMPANHAMENTO

Com o objetivo de realizar um efetivo acompanhamento da arrecadacdo do ICMS dos
maiores contribuintes do Estado e possibilitando ag¢des corretivas tempestivamente,
esse indicador tem a finalidade de aprimorar a capacidade de monitoramento fiscal da

Administracdo Tributaria.

A meta para o indicador de Assertividade da Arrecadacdo sob Acompanhamento foi
fixada em RS 2.523.277.680,67 para o 12 semestre de 2020, e em RS 2.628.497.250,72

para o 22 semestre.

A metodologia e os cédigos de arrecadacdo vinculados estdo descritos na Nota

Explicativa ll.

16. INDICADOR DO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Com o intuito de aumentar a percepcao de risco e melhorar o ambiente de negdcio
mediante celeridade processual e rapida solucdo de conflitos, esse indicador mensura o
tempo médio do contencioso administrativo até a decisdo de primeira instancia,

melhorando a gestdo deste.



19

A meta do Indicador do Contencioso Administrativo estd fixada em 180 dias, para a
tramitacdo do Processo Administrativo Fiscal (PAF) até decisdo de primeira instancia.

A metodologia de afericdo consta na Nota Explicativa IV.

17. INDICADOR DE EFICACIA NA SELECAO DAS ACOES FISCAIS

Com o propdsito de aumentar a assertividade da selegcdo de contribuintes a serem
objeto de planos de fiscalizagdo, o presente indicador visa mensurar a qualidade dos
controles tributarios de selecdo de contribuintes para fiscalizacdo, com fito de melhorar
a gestdo das malhas fiscais e otimizar o uso do capital humano em agdes com maior

potencial de resultado para a Administracdo Tributaria.

A metodologia de afericdo consta da Nota Explicativa V.

18. INDICADOR DE NEUTRALIDADE FISCAL

Com o objetivo de contribuir para que as operacBes de comércio internacional
realizadas no Estado ocorram com o minimo de interferéncia da estatal, esse indicador
prima pela neutralidade e eficiéncia ao mensurar o percentual de declaragdes de

importacdo analisadas em menos de 24 horas, pelo Fisco Estadual.

A metodologia de afericdo consta na Nota Explicativa VI.

19. INDICADOR DE APLICACAO DA LEGISLACAO TRIBUTARIA

Com o propdsito de reduzir o tempo médio de resposta as duvidas tributdrias dos
contribuintes e melhorar o ambiente de negdcio no Estado do Espirito Santo, esse
indicador mensura o tempo médio de resposta as consultas eletronicas formuladas
pelos contribuintes a SEFAZ. Para fins de apuracdo desse indicador serdo utilizados os

dados de atendimento do servico de orientacdo tributaria prestado pelo Fale Conosco.

A metodologia de afericdo consta na Nota Explicativa VII.
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20. INDICADOR DE QUALIDADE DA AGAO FISCAL

Com o intuito de melhorar a qualidade do lancamento tributdrio, com vistas a uma
adequada e justa constituicdo do crédito tributario, esse indicador mensura a eficiéncia
da administracdo tributdria na constituicdo do crédito tributdrio, a partir de uma analise
do numero de autos de infracdo julgados totalmente improcedentes na segunda

instancia.

A metodologia de afericdo consta na Nota Explicativa VIII.

21. PLANEJAMENTO SEMESTRAL DA FISCALIZACAO

O Planejamento Anual da Fiscalizacdo para o ano de 2020 foi elaborado com base nos
processos redesenhados no ambito da Geréncia Fiscal, que estdo alinhados com as
melhores praticas para diminuicdo da litigiosidade e aumento da eficacia arrecadatoria

constante da Nota Explicativa IX.

. PRINCIPAIS ACOES DO PLANEJAMENTO PARA 2020

22. APERFEICOAR OS SISTEMAS DA SEFAZ PARA O PUBLICO EXTERNO

Em 2020, pretende-se dar continuidade a homologacdo da migracdo dos sistemas da
SEFAZ da plataforma alta para a plataforma baixa, com o objetivo de proporcionar um
melhor desempenho dos sistemas além de permitir mais agilidade aos trabalhos
realizados pelos Auditores Fiscais, bem como uma melhor prestacdo de servigos para o

publico externo.

23. DAR PUBLICIDADE AO PAINEL DE PERFORMANCE DOS INDICADORES

Para a implementacdo do programa, foram criados bancos de dados contendo os
componentes dos indicadores e o respectivo relatério da performance dos mesmos. O

painel desenvolvido deve ser disponibilizado para consulta publica.
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24. MAPEAR E METRIFICAR AS ATIVIDADES DOS AUDITORES FISCAIS

As novas ferramentas de gestdo, como o trabalho remoto, exigem da gestdo o
mapeamento e a metrificacdo das atividades desenvolvidas pelos auditores fiscais, a fim

de proporcionar uma melhor divisdo de tarefas e identificacdo de resultados.

25. APERFEICOAR DAS AVALIACOES INDIVIDUAIS

Com o mapeamento e a metrificacdo das atividades desenvolvidas pelos auditores
fiscais, faz-se necessario o aprimoramento das avaliacOes individuais. As avaliacdes

deverdo ser realizadas trimestralmente.

26. ALTERAR A PERIODICIDADE DO PROGRAMA DE GARANTIA E OTIMIZAGAO DA
RECEITA

O Redesenho de Processos organizacionais realizado pela consultoria MBS para a SEFAZ
adotou, com base na melhor teoria, o periodo trimestral como ideal para identificar
inconsisténcias na gestdao e a consequente apresentacdo de solugdes. Para o Programa
de Garantia e Otimizacdo por sua vez, foi adotado o periodo semestral como base. O
aprimoramento consiste em adotar o periodo indicado pela empresa contratada em

substituicdo ao periodo semestral.
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27. IMPLEMENTAR NOVOS SERVICOS E PRODUTOS NO COOPERACAOQ FISCAL

Com os produtos “Omissao de EFD”, “Omissdo de PGDAS-D” e “ICMS declarado e ndo
recolhido” alcancando todos os contribuintes obrigados e inscritos no cadastro da
Receita Estadual, planeja-se para 2020 implantar novos produtos vinculados aos
documentos fiscais eletronicos (DF-e) ndo escriturados e a falta de recolhimento ou

recolhimento a menor do ICMS devido nas operacgdes sujeitas a substituicdo tributaria.

Ja estd em fase piloto de testes o Produto 5 do Cooperacdo Fiscal — “NF-e de Emissdo
Propria ndo Escriturada”, que tem o objetivo de identificar e comunicar aos
contribuintes as notas fiscais eletronicas emitidas, que eventualmente ndo foram

escrituradas nos arquivos da Escrituracdo Fiscal Digital (EFD).

J& estd em fase de especificacdo o Produto 6 do Cooperacdo Fiscal — “ICMS ST
Declarado e ndo recolhido”, que tem o objetivo de identificar e comunicar aos
contribuintes débitos de ICMS Substituicdo Tributdria declarados, que eventualmente

nao foram recolhidos ou recolhidos a menor.

O Produto 4 “Diferenca de Cartdo SN”, que informa aos contribuintes, optantes pelo
regime Simples Nacional, a diferenca entre os valores informados na sua Declaragdo e
aqueles informados a Receita Estadual pelas Operadoras de Cartdo de Crédito/Débito
continuard sua expansdo até alcancar todos contribuintes que possuirem tal diferenca.

Em 2019 quase cinco mil contribuintes foram informados destas inconsisténcias.

Também estd previsto novas melhorias no sistema Cooperacdo Fiscal ao longo de 2020,
como por exemplo: parcelamento de inconsisténcias, pedido de autorizacdo para
retificacdo da EFD, geracdo de DUA consolidado, envio de mensagens em lote, dentre

outras funcionalidades.

28. IMPLANTAR O MODULO ITCMD ONLINE

O modulo ITCMD ONLINE serd concebido seguindo as diretrizes de racionalizacdo e
modernizacdo dos processos a fim de desenvolver um novo sistema para melhor

atender aos usuarios internos e externos da SEFAZ, no que tange as solicitacBes e
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andlises para o fluxo do ITCMD, tornando o processo mais dindmico por meio da

simplificacdo e automatizacao.

O objetivo desse projeto é abordar todas as etapas que envolvem o ITCMD e apresentar
uma solugdo utilizando a tecnologia da informacdo para informatizacdo desses
processos, desenvolvendo assim um sistema capaz de controlar com maior eficiéncia a

ocorréncia dos fatos geradores do imposto.

O sistema ird facilitar e agilizar alguns procedimentos que hoje sdo realizados
manualmente, mas que poderiam ser automatizados, simplificando e evitando erros de

preenchimento dos documentos fisicos. Seus principais beneficios sdo:
e Readequacdo do capital humano;

e Acompanhamento pelo contribuinte do andamento do seu processo por meio

da Internet;

e Melhoria do atendimento ao contribuinte, através de consisténcia automatica
dos dados, evitando erros comuns no preenchimento da Guia, o que

possibilitard maior agilidade na prestacdo de servicos relacionados ao ITCMD;
e Incremento da arrecadacao;
e Justica fiscal;
e Controle e fiscalizacdo sobre arrecadacdo;
e Geracdo de indicadores estatisticos;
e Integracdo entre as Subgeréncias;
e Base de dados sobre imdveis ja fiscalizados;

e Base de dados sobre doadores e donatarios.

29. DESENVOLVER OPERACOES ESPECIAIS DA RECEITA ESTADUAL

Ao longo de 2020, serdo desenvolvidas operacdes educativas e repressivas com o
intuito de incentivar a conformidade fiscal dos contribuintes em setores sensiveis da

economia capixaba.
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Concomitante ao planejamento proprio, a Receita Estadual podera participar de acBes
em conjunto com outros érgdaos da Administracdo Publica, conforme a necessidade de

apoio na area fiscal.

30. FOMENTAR ACOES DE CONFORMIDADE PARA O MEI

Em 2020, a Supervisdo do Simples Nacional pretende desenvolver malhas fiscais para
identificacdo das seguintes inconsisténcias relativas ao MEI: a) identificacdo das
aquisicdes dos MEls entre os anos de 2017 e 2019; b) vendas realizadas por cartdes de
crédito e débito nos CNPJs dos MEls; e c) vendas realizadas por cartdes de crédito e
débito nos CPFs dos MEls. Tais inconsisténcias serdo alvos de novas acfes por parte da

SEFAZ.

Ainda em execucdo, estdo sendo desenvolvidas as malhas para identificacdo das
seguintes inconsisténcias relativas ao MEI que serdo objeto de novas a¢des por parte da

SEFAZ:
e I|dentificacdo das aquisicdes dos MEls entre 2017 e 2019;
e Vendas realizadas por cartdes de crédito/débito no CNPJ do MEI;
e Vendas realizadas por cartdes de crédito/débito no CPF do MEI.

Ademais, pretende-se operacionalizar o blogueio automatico para recebimento dos
documentos eletrénicos quando identificadas compras acima do limite permitido pela

legislacdo do MEI.

31. INTEGRAR O SISTEMA SICEX COM O PAGAMENTO CENTRALIZADO DO
COMERCIO EXTERIOR

Atualmente, a Receita Federal do Brasil, esta em fase final de implantacdo do modulo
Pagamento Centralizado do Comércio Exterior (PCCE), que permitird o pagamento
unificado de todos os tributos relacionados ao processo de importacdo de forma

simples e automatica, inclusive o ICMS.
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Em paralelo, a SEFAZ, trabalha em uma versdo evolutiva do Sistema SICEX que
compartilhard informagdes com o PCCE, possibilitando ao Estado do Espirito Santo
seguranca na troca de informacdes, inibicdo da sonegacdo fiscal e consequente

aumento da arrecadacao.

Ja para o contribuinte, esta integracdo resultara em aumento da simplicidade e maior
celeridade nos procedimentos de importacdo, uma vez que 0 acesso a nova versao do
SICEX se dard através do ambiente do PCCE e o Desembaraco Estadual passard a

ocorrer em concomitancia ao Desembarago Federal.

32. ACOMPANHAR AS IMPORTADORAS COM BENEFICIOS E AS IMPORTACOES VIA
DRAWBACK

A Receita Estadual pretende elaborar mecanismos para o levantamento e
acompanhamento dos contribuintes importadores que possuem os beneficios do
FUNDAP e INVEST, com o objetivo de evitar a desvirtuacdo na aplicacdo desses

institutos.

Além disso, pretende também estabelecer o acompanhamento das importacdes
realizadas sob o Regime Aduaneiro Especial de Drawback, com o objetivo de verificar
se, de fato, o bem importado esta sendo utilizado como insumo na producdo de bens a

serem exportados.

33. CONTROLAR O CREDITO ACUMULADO

Em 2020, a Receita Estadual pretende desenvolver mecanismos para verificar a correta
escrituracdo, e possibilitar o acompanhamento e o controle da utilizagdo dos saldos

credores acumulados.

34, INTENSIFICAR A COBRANGCA ADMINISTRATIVA

Com a migracdo da inscricao de débitos em Divida Ativa para a PGE, a Receita Estadual

tera a possibilidade de intensificar as acdes de cobranca administrativa dos créditos, na
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forma como ja vem sendo executada com sucesso, em outros Estados, como Maranhdo

e Goias.

35. EXTINGUIR A OBRIGATORIEDADE DA DOT E DO SINTEGRA

Caberd a Receita Estadual o desenvolvimento de sistema que contemple as informacdes
mensais da EFD para calculo do Valor Adicionado Fiscal (VAF), trazendo como beneficio
o fim da obrigacdo da entrega da Declaracdo de Operacdes Tributdveis (DOT). Além
disso, ainda em 2020, a Receita Estadual pretende extinguir também a obrigatoriedade

do SINTEGRA.

36. INTENSIFICAR A PARTICIPACAO NA ELABORAGCAO DA LOA

Com a implantacdo do Programa de Garantia e Otimizacdo da Receita Tributaria, a
Receita Estadual estabelecerd metas tendo como base os valores projetados para a
arrecadacdo de IPVA, ICMS e ITCMD, recolhidos espontaneamente ou por meio de A¢do

Fiscal.

Os codigos de receita tributdria que compdem as metas do Programa sado contabilizados
distintamente da previsdo da LOA. Isto decorre porque na contabilidade publica as
receitas tributdrias estdo classificadas como “Receitas Correntes Tributarias”, ja as
receitas da Divida Ativa tributdria e as receitas de multa e juros de mora tributdrios sdo
classificados como “Outras Receitas Correntes”, o que traz diferencas entre os

resultados das metas de arrecadacdo do Planejamento Anual e as previstas na LOA.

Objetivando dar maior transparéncia nas projecdes de receita, foi sugerido a instituicdo
de grupo de trabalho de compatibilizacdo da classificacdo da Receita Orcamentaria
Tributaria nos moldes da portaria SEFAZ n. 2 05-R, de 13 de fevereiro de 2015. O
trabalho desse grupo possibilitarda também a remodelacdo da Arrecadacdo Online,
permitindo que o aplicativo demonstre com precisdo os valores previstos na LOA e no

Planejamento Anual.
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37. APRIMORAR O REGISTRO DE CREDITO

A Receita Estadual estad desenvolvendo um madulo a ser implantado no Portal da SEFAZ
para registro de crédito dos demais érgdos da Administracdo e, assim, possibilitar o
parcelamento de débitos antes da inscricdo em Divida Ativa. Nesse moddulo, os
representantes de érgdaos com débitos irdo preencher as informacdes solicitadas, o que

tende, diante das declaragGes prestadas, facilitar uma futura inscricdo em Divida Ativa.

38. APRIMORAR A LEGISLACAO DO INDICE DE PARTICIPACAO DOS MUNICIPIOS

A Receita Estadual promoverd estudos visando a atualizacdo da legislagdo que versa

sobre o Indice de Participacdo dos Municipios (IPM).

As inovagGes na legislagcdao vigente pretendem incluir no calculo do IPM os valores
arrecadados por intermédio de Denuncia Espontanea e Auto de Infracdo. Além disso,
pretende-se atualizar os sistemas informatizados e incluir no SICOP as NF-e de produtor

rural para o cdlculo do IPM.

39. DISPONIBILIZAR A LEGISLACAO TRIBUTARIA NA WEB

A Receita Estadual ird disponibilizar no ano de 2020 um novo sistema de acesso a
legislacdo tributdria no site da SEFAZ, a fim de facilitar as buscas por parte do

contribuinte.

40. REDUZIR AS MULTAS ACESSORIAS

Com projeto de lei j& encaminhado a Assembleia Legislativa, a Receita Estadual
pretende aplicar a reducdo das multas por descumprimento de obrigacdes acessodrias,
visando a desburocratizacdo de processos e a ampliacdo das melhorias do ambiente de

negdcios do Espirito Santo.
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41. IMPLEMENTAR A API IPVA E APRIMORAR RECONHECIMENTO DOS PAGAMENTOS
EM TEMPO REAL

Em 2020, pretende-se implementar a APl IPVA que permitird a integracdo do
DETRANNET com os sistemas da SEFAZ, de modo que um débito vencido de IPVA seja
incluido automaticamente no CADIN. A referida APl também possibilitard a emissdao do

aviso de cobranca e inscricdo em divida ativa.

Além disso, por meio do sistema de rajadas, serd aprimorada a forma de
reconhecimento dos pagamentos (que hoje ocorre em dois dias Uteis), a fim de que o
pagamento seja carregado online nas plataformas da SEFAZ. Consequentemente, a
baixa no CADIN serd automatica e no mesmo dia do pagamento, como ja ocorre em

relacdo ao ICMS.

42.INTEGRAR OS SISTEMAS DE AC E AI NO E-DOCS

A SUBSER, com o intuito de integrar os sistemas de constituicdo do crédito tributario,
desenvolverd um projeto para incluir automaticamente os Avisos de Cobranca (AC) e os
Auto de Infragdo (Al) no E-docs, bem como o cancelamento automatico, antes da
inscricdo em Divida Ativa. Cabe ressaltar que esta acdo é dependente da migracdo de
varios modulos que funcionam hoje no ambiente de grande porte, inclusive, a

plataforma da Divida Ativa.

43. IMPLANTAR INOVACOES NO FALE CONOSCO E AGENCIA VIRTUAL

A Receita Estadual pretende desenvolver mecanismos para aprimorar o atendimento
realizado pelo Fale Conosco, criando uma espécie de chat, a fim de possibilitar uma
maior interacdo entre a SEFAZ e o contribuinte, tornando a prestacdo do servico mais

dindmica e eficaz.

Ainda no que tange ao atendimento ao contribuinte, baseado no redesenho de
processos, uma nova Agéncia Virtual sera implantada, contando com um ambiente mais

amigavel e com novas funcionalidades. No ambiente da Agéncia Virtual sera
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desenvolvido acesso para pessoa fisica, pois atualmente o acesso é apenas para pessoa

juridica.

44. IMPLANTAR INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA COMUNICAGAO INTERATIVA COM O
CONTRIBUINTE

Visando o aperfeicoamento da experiéncia do usuario nos canais interativos da Receita
Estadual e contando com o apoio técnico da Geréncia Tecnologia, a Receita Estadual
prevé o desenvolvimento de ferramenta de “chatbot” para sanar eventuais duvidas do

contribuinte.

O objetivo da ferramenta é antecipar respostas as perguntas dos contribuintes de
forma pratica e dinamica. Apesar de ndo ter sido implantado no ano de 2019, o
desenvolvimento dessa solucdo se mantém no escopo do PROFISCO II, programa de
aperfeicoamento fazendario que conta com o financiamento do Banco Interamericano

de Desenvolvimento — BID.

45. SUBSTITUIR O SICAT — SISTEMA DE CONTROLE DE ATENDIMENTO

Em 2020, a GEACO pretende desenvolver um novo sistema em substituicdo ao SICAT
(Sistema de Controle de Atendimento) que contemple mecanismo capaz de medir o
controle do atendimento dispensado ao contribuinte, bem como que seja capaz de
avaliar a qualidade do atendimento. A elaboracdo desse novo sistema possibilita o
conhecimento por parte da SEFAZ de como o atendimento prestado por ser seus

servidores é avaliado pelos contribuintes, visando a melhoria na prestacdo do servico.

46. INCLUIR O PEET NO PORTAL DA SEFAZ

O Programa Estadual de Educacdo Tributdria (PEET) tem como objetivo geral promover
e institucionalizar a educacdo tributaria para o pleno exercicio da cidadania. A GEACO
tem o intuito de, durante o ano de 2020, incluir no portal da SEFAZ uma aba especifica

sobre o PEET, trazendo as ac¢des ja realizadas, bem como as a¢des futuras.
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A inclusdo do PEET no portal da SEFAZ tem como objetivo trazer visibilidade e
valorizagdo ao programa, possibilitando que os interessados tenham acesso as agendas

e conteudos programaticos.

47.VIABILIZAR O CADASTRO DE PRODUTOR RURAL

A Receita Estadual pretende implantar, no ano de 2020, ferramenta que possibilite ao
produtor rural, por intermédio do Acesso Cidaddo, acessar a Agéncia Virtual — Pessoa
Fisica e obter sua Inscricdo Estadual. Atualmente, a ferramenta de cadastro de produtor

rural foi inserida no Planejamento Estratégico do Governo.

48. REESTRUTURAR AS AGENCIAS DA RECEITA ESTADUAL

Visando um melhor atendimento aos contribuintes, bem como melhores condi¢Ges de
trabalho aos servidores, as Agéncias da Receita Estadual serdo reestruturadas
fisicamente. Essa reestruturacao englobard a disponibilizacdo de rede wireless para os
usuarios das Agéncias, a criacdo de um sistema de atendimento padronizado com
agendamento eletronico e, ainda, a mudanca na estrutura fisica com adocdo de

mobilidrio, leiaute e fachada diferentes entre si.

49. DESENVOLVER A NOTA AVULSA ELETRONICA

Visando a reducdo da burocracia e o fomento ao empreendedorismo e ao agronegdcio
regularizado, a Receita Estadual pretende continuar o desenvolvimento da Nota Avulsa
Eletrébnica, ampliando as funcionalidades para produtor rural, pescador, artesdo e
pessoa fisica, ja que, atualmente, as funcionalidades disponiveis ndo atendem a todas

as necessidades dos usuarios.

Outra importante funcionalidade a ser implementada é a possibilidade de emissdo da

NFA-e para pessoas juridicas ndo-contribuintes do ICMS.
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V. NOTAS EXPLICATIVAS DOS INDICADORES ESTABELECIDOS NO PROGRAMA DE
GARANTIA E OTIMIZAGAO DA RECEITA TRIBUTARIA

Nota Explicativa | - Meta do Indicador Geral de Arrecadagao das Receitas Tributarias

Em atendimento a Lei n. 2 10.824/2018 e ao Decreto n? 4.269-R/2018, com fulcro na
busca do equilibrio sustentdavel entre aumento de arrecadacdo tributaria e a promogao
de um ambiente de negdcios que propicie o desenvolvimento da economia do Estado,
apresentam-se os fundamentos e justificativas indispensaveis a determinacdo da meta

do Indicador Geral de Arrecadacdo das Receitas Tributarias.

A Meta do Indicador Geral de Arrecadacdo é um dos parametros para se calcular o
primeiro indicador previsto no Anexo |, da Lei n? 10.824/2018, considerado este um
indicador direto. Terd como base os valores referentes as receitas tributarias
efetivamente ingressadas no Tesouro Estadual dentro do semestre considerado,

publicado no presente Planejamento Anual da SEFAZ.

Consideram-se receitas tributarias, para os devidos fins aqui previstos, aquelas
decorrentes dos tributos de competéncia tributdria estadual, estabelecidas pelos art.
155, 1 a Ill, da Constituicdo Federal, respectivamente o Imposto sobre a Transmissdo
Causa Mortis ou Doacdo de Qualquer Bens ou Direitos (ITCMD), o Imposto sobre
Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre PrestacBes de Servicos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS) e o Imposto sobre

a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA).

Considerando que a contabilidade publica utiliza o regime contabil misto - regime de
caixa para as receitas e de competéncia para as despesas - excetuadas as previsGes
legais, consideram-se receitas, para fins de determinacdo das metas, aquelas

efetivamente ingressadas nos cofres publicos.

A adocdo pela SEFAZ dos cddigos de arrecadacdo, que identificam as receitas por
natureza e origem, possibilita a definicdo e o acompanhamento das metas dos

indicadores diretos e indiretos de arrecadacdo do Planejamento Anual da SEFAZ.

Os codigos que compdem a Meta Geral de Arrecadacdo estdo detalhados abaixo e, para

fins de definicdo da metodologia, para a presente meta adotar-se-a a seguinte:



arrecadacao consolidada do ano de 2019, acrescida do IPCA projetado para o ano

2020 (Boletim FOCUS, 24 de janeiro de 2020).

Cadigos de arrecadagdo da Meta Geral de Arrecadagao

RECCCE?T n DESCRIGCAO DO CODIGO
101-5 IPVA
102-3 IPVA - AUTO DE INFRACAO
103-1 IPVA - NOTIFICACAO DE DEBITO
111-2 ITCD
112-0 ITCD - AUTO DE INFRACAO
113-9 ITCD - NOTIFICACAO DE DEBITO
121-0 ICMS — COMERCIO
122-8 ICMS — INDUSTRIA
123-6 ICMS - SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA
124-4 ICMS - SERVICOS DE COMUNICACAO
125-2 ICMS - SERVICOS DE TRANSPORTE - EMPRESAS DO ESTADO DO ES
126-0 ICMS - SERVICOS DE TRANSPORTE - EMPRESAS OUTROS ESTADOS
127-9 ICMS - SERVICOS DE TRANSPORTE - EMPRESAS TRANSPORTADORES AUTONOMOS
128-7 ICMS - DIFERENCIAL ALIQUOTA DO COMERCIO
129-5 ICMS - DIFERENCIAL ALIQUOTA DA INDUSTRIA
130-9 ICMS - DIFERENCIAL DE ALIQUOTA DE SERVICOS DE ENERGIA
131-7 ICMS - DIFERENCIAL DE ALIQUOTA DE SERVICOS DE COMUNICACAO
132-5 ICMS - DIFERENCIAL DE ALIQUOTA DE SERVICOS DE TRANSPORTES
133-3 ICMS - ESTIMATIVA COMERCIO/SERVICOS
134-1 ICMS - ESTIMATIVA - EMPRESA DE PEQUENO PORTE ESTADUAL
135-0 ICMS — FUNDAP
136-8 ICMS - INCENTIVOS FISCAIS
137-6 ICMS - SUBSTITUICAO TRIBUTARIA - OUTROS ESTADOS
138-4 ICMS - SUBSTITUICAO TRIBUTARIA - DENTRO DO ESTADO
139-2 ICMS - SUBSTITUICAO TRIBUTARIA - FRONTEIRA
140-6 ICMS - CAFE - OPERACAO INTERNA
141-4 ICMS - CAFE OPERACOES INTERESTADUAIS
142-2 ICMS - CAFE EXPORTACAO
143-0 ICMS - BOVINOS OPERACOES INTERNAS
144-9 ICMS - BOVINOS OPERACOES INTERESTADUAIS
145-7 ICMS - DEMAIS PRODUTOS
146-5 ICMS - AUTO DE INFRACAO
147-3 ICMS - DENUNCIA ESPONTANEA
148-1 ICMS - NOTIFICACAO DE DEBITO
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149-0 ICMS - NOTIFICACAO DE DEBITO ELETRONICA
150-3 ICMS - AUTO DE INFRACAO PARCELAMENTO

151-1 ICMS - AUTO DE INFRACAO ELETRONICO

152-0 ICMS - PARCELAMENTO DE DEBITO VALOR DA ENTRADA
153-8 ICMS - CONTRIBUINTE CADASTRO ESPECIAL

154-6 ICMS - ESTIMATIVA INDUSTRIA

155-4 ICMS - SUBSTITUICAO TRIBUTARIA - AUTO PECAS
160-0 ICMS - DENUNCIA ESPONTANEA PARCELAMENTO
162-7 FUNDO ESTADUAL DE COMBATE A POBREZA

170-8 ICMS - NOTIFICACAO DE DEBITO PARCELAMENTO
180-5 ICMS - PARCELAMENTO AGRUPADO

190-2 ICMS - AUTO DE INFRACAO PARCELAMENTO BANCARIO
191-0 ICMS - DENUNCIA ESPONTANEA PARCELAMENTO BANCARIO
192-9 ICMS - NOTIFICACAO DE DEBITO PARCELAMENTO BANCARIO
199-6 PARCELAMENTO DE DEBITO - (USO EXCLUSIVO DA SEFAZ)
242-9 ICMS - DIFERENCIAL DE ALIQUOTA DE PRODUTOR RURAL
246-1 SIMPLES NACIONAL

247-0 MULTA/JUROS MORA DA SOBRE O ICMS

250-0 MULTA/JUROS SIMPLES NACIONAL

256-9 ICMS - IMPORTACAO EXCETO FUNDAP

287-9 ICMS - POR APURAGAO CAFE ARABICA

288-7 ICMS - POR APURAGAO CAFE CONILON

291-7 JUROS DE MORA DO ICMS — FUNDAP

292-5 MULTA MORATORIA P/ INFRAGAO A LEGISL. DO ICMS - FUNDAP
293-3 12 EMPLACAMENTO IPVA

294-1 MULTA MORATORIA IPVA - 12 EMPLACAMENTO
295-0 JUROS DE MORA IPVA - 12 EMPLACAMENTO

296-8 CORREGAO MONETARIA IPVA - 12 EMPLACAMENTO
297-6 CORREGAO MONETARIA DO ICMS — FUNDAP

346-8 ICMS FUNDAP - RESOLUGAO 13

352-2 MULTA MORATORIA DO IPVA

370-1 IPVA - PARCELAMENTO AUTO DE INFRAGAO

372-7 ITCD - PARCELAMENTO AUTO DE INFRAGAO

373-5 ITCD - PARCELAMENTO DENUNCIA ESPONTANEA
380-8 ICMS COMPETE - ES 1,1%

382-4 RECEITA DiVIDA ATIVA PARCELAMENTO BANCARIO - IPVA
383-2 DIVIDA ATIVA PARCELAMENTO BANCARIO - ITCMD
385-9 ICMS - COMPETE E-COMMERCE

386-7 ICMS - DIFERENCIAL DE ALIQUOTA EC87

390-5 ICMS - DIFERENCIAL DE ALIQUOTA FUNDAP

466-9

IPVA - PARCELAMENTO BANCARIO DENUNCIA ESPONTANEA
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472-3 ICMS - ESTABILIZAGAO FISCAL - LEI 10.630/2017
477-4 ICMS _-SUBSTITUIGAO TRIBUTARIA _-ENERGIA ELETRICA
480-4 ICMS - AVISO DE COBRANCA

481-2 ICMS - AVISO DE COBRANGA - PARCELAMENTO BANCARIO
482-1 IPVA - AVISO DE COBRANCA

483-9 IPVA - AVISO DE COBRANGA PARCELAMENTO BANCARIO
484-7 ITCMD - AVISO DE COBRANCA

485-5 ITCMD - AVISO DE COBRANGA PARCELAMENTO BANCARIO
486-3 AVISO DE COBRANCA - MULTA PUNITIVA OMISSOS EFD
487-1 AVISO DE COBRANGA - MULTA PUNITIVA OMISSOS EFD - PARCELAMENTO BANCARIO
488-0 AVISO DE COBRANCA - MULTA PUNITIVA OMISSOS DIEF
489-8 AVISO DE COBRANGA - MULTA PUNITIVA OMISSOS DIEF - PARCELAMENTO BANCARIO
801-0 MULTA PUNITIVA POR INFRACAO A LEGISLACAO DO ICMS
802-8 MULTA MORATORIA POR INFRACAO A LEGISLACAO DO ICMS
803-6 MULTA POR INFRACAO A LEGISLACAO DO IPVA

804-4 MULTA POR INFRACAO A LEGISLACAO DO ITCD

815-0 JUROS DE MORA DO ICMS

816-8 JUROS DE MORA DE IPVA

817-6 JUROS DE MORA DE ITCD

818-4 RECEITA DA DIVIDA ATIVA - ICMS

819-2 RECEITA DA DiVIDA ATIVA - IPVA

820-6 RECEITA DA DIVIDA ATIVA - ITCD

825-7 CORRECAO MONETARIA - ICMS

826-5 CORRECAO MONETARIA - IPVA

827-3 CORRECAO MONETARIA - ITCD

875-3 RECEITA DA DIiVIDA ATIVA - MULTAS PUNITIVAS-ICMS
880-0 DIVIDA ATIVA DOCUMENTO BANCARIO - ICMS

898-2 RECEITA DA DIiVIDA ATIVA ICMS-PARCELAMENTO BANCARIO
899-0 RECEITA DA DIiVIDA ATIVA ICMS PARCELAMENTO

Nota Explicativa Il - Meta do Indicador de Arrecadacdo por Acdo Fiscal
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Em atendimento a Lei n. 2 10.824/2018 e ao Decreto n? 4.269-R/2018, com fulcro na

busca do equilibrio sustentdvel entre aumento de arrecadacdo tributaria e a promogao

de melhoria no ambiente de negdcios da economia do Estado, apresentam-se os

fundamentos e justificativas indispensaveis a meta de Arrecadacdo das Receitas

Tributarias por Acdo Fiscal.

A meta para a Arrecadacdo por Ac¢do Fiscal é um dos parametros para se calcular o

segundo indicador previsto no Anexo |, da Lei n. 2 10.824/2018, considerado este um
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indicador direto. Tera como base os valores efetivamente arrecadados no semestre em
funcdo de infracdes a legislacdo tributdria, motivadas pelas a¢cdes de monitoramento,
autuacdes, avisos de cobranca administrativa ou outro instituto constante de lei ou que

venha a ser instituido legalmente, esses publicados no Planejamento Anual da SEFAZ.

O capital intelectual da gestdo e fiscalizacdo tributaria é definido como a combinacdo
dos conhecimentos do corpo técnico e das tecnologias a disposicdo; o acréscimo a

cadeia de valor se da pela otimizacdo e racionalidade no uso desta combinacao.

Nesse sentido, a mudanca no modelo de fiscalizacdo, a partir da implementacdo das
Metas de Arrecadacdo das Receitas Tributarias, dar-se-a por meio de uma reengenharia
organizacional, migrando de um modelo tradicional de fiscalizacdo para a utilizacdo do
monitoramento e acompanhamento dos contribuintes, tendo como premissa a
otimizacdo no uso dos recursos humanos e das informacdes fiscais disponiveis em meio
eletrénico, visando uma atuacdo mais eficiente e eficaz da administracdo tributaria e a

melhoria do ambiente de negdcio.
Abaixo o valor arrecadado das receitas tributdrias por acao fiscal no ano de 2019:

TABELA - ARRECADAGAO POR AGAO FISCAL

ANO ARRECADACAO ACAO FISCAL
2019 R$ 370.796.379,33

Fontes: SIT e Bl

Com a mudanca de paradigma na programacao das agdes fiscais voltadas para o
resultado, decorrente da nova organizacdo da administracdo tributdria proposta,
consistente na aplicacdo de roteiros especificos aos considerados grandes
contribuintes, espera-se mais um aumento de capilaridade das agdes fiscais por meio da
diminuicdo do escopo das auditorias com consequente aumento da percepc¢do de risco,

além da melhoria na previsibilidade da arrecadagao via acdo fiscal.

Entretanto, com a fragmentacdo das agdes fiscais e a diminuicdo dos escopos de
auditoria, com vista a um maior alcance no numero de contribuintes fiscalizados,
poderemos apresentar um impacto negativo nos valores obtidos via acdo fiscal, quando

comparados aos valores langados até o segundo semestre de 2019.
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Espera-se que, em longo prazo, essa possivel reducdo no valor total das autuacdes seja
mitigada, tanto pelo incremento no fator recuperabilidade dos valores langados, que
tendem a ser maiores nas autuagBes pontuais quando comparados com os das atuais
qgue sdo mais abrangentes e com valores mais significativos; como pelo aumento no
numero de ac¢des fiscais propostas, uma vez que elas tenderdo a ser menos complexas

e, consequentemente, mais numerosas e eficazes.

Ademais, a reducdo no tempo das auditorias e da litigiosidade fiscal decorrente da nova
metodologia, contribuird para a melhoria da relacdo contribuinte-Receita Estadual, o

que podera ser mais bem mensurado nos préoximos planejamentos.

Outro fator que impactard, a partir de 2020, a meta do indicador de Ac¢do Fiscal é a
possibilidade de contabilizagdo do trabalho de monitoramento e apontamento, via
Domicilio Tributario Eletronico (DT-e), das irregularidades fiscais apuradas pelas
Supervisdes Especializadas. Tais valores, até entdo, ndo eram contabilizados nesse

indicador, por uma série de limitacdes tecnoldgicas.

Neste novo modelo de fiscalizacdo, a mensuracdo do desempenho da Administracdo
Tributadria dar-se-a em torno do Painel de Performance dos Indicadores, sendo
necessaria uma reclassificacdo dos codigos de arrecadacdo para indicar com precisdo
todos os recolhimentos originados de infracdes a legislacdo tributdria, passando-se a
utilizar os cédigos de arrecadacdo das receitas tributdrias por acdo fiscal elencadas

abaixo.

Em funcdo dessa nova metodologia, a previsdo para arrecadacdo da Acdo Fiscal para o
ano de 2020 é RS 122.057.168,95 para o 12 semestre, e RS 132.112.315,05 para o 22

semestre.

CODIGOS UTILIZADOS ATUALMENTE NA COMPOSIGCAO DA RUBRICA AGAO FISCAL

CcODIGO DA
RECEITA

1511 ICMS - AUTO DE INFRACAO ELETRONICO

802-8 MULTA MORATORIA P/ INFRACAO A LEGISLACAO DO ICMS
149-0 ICMS - NOTIFICACAO DE DEBITO ELETRONICA

805-2 MULTA P/ INFRACAO A LEGISLACAO DE TRANSITO - DETRAN
192-9 ICMS - NOTIFICACAO DE DEBITO PARCELAMENTO BANCARIO
190-2 ICMS - AUTO DE INFRACAO PARCELAMENTO BANCARIO
191-0 ICMS - DENUNCIA ESPONTANEA PARCELAMENTO BANCARIO

DESCRIGAO DA RECEITA
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801-0 | MULTA PUNITIVA P/ INFRACAO A LEGISLACAO DO ICMS
373-5 | ITCMD - DENUNCIA ESPONTANEA PARCELAMENTO BANCARIO
112-0 | ITCD - AUTO DE INFRACAO
804-4 | MULTA P/ INFRACAO A LEGISLACAO DO ITCD
146-5 | ICMS - AUTO DE INFRACAO
148-1 | ICMS - NOTIFICACAO DE DEBITO
466-9 | IPVA - DENUNCIA ESPONTANEA PARCELAMENTO BANCARIO
292-5 | MULTA MORATORIA P/ INFRACAO A LEGISL. DO ICMS - FUNDAP
372-7 | ITCMD - AUTO DE INFRACAO PARCELAMENTO BANCARIO
895-8 | MULTA P/ INFRACAO A LEI 8.666/1993 — SEFAZ
803-6 | MULTA P/ INFRACAO A LEGISLACAO DO IPVA
102-3 | IPVA - AUTO DE INFRACAO
370-1 | IPVA - AUTO DE INFRACAO PARCELAMENTO BANCARIO
NOVOS CODIGOS DE ARRECADAGCAO DA RUBRICA AGAO FISCAL
CATEGORIA | GRUPO coD DESCRIGAO DO CODIGO
RECEITA
146-5 ICMS - AUTO DE INFRACAO
148-1 ICMS - NOTIFICACAO DE DEBITO
149-0 ICMS - NOTIFICACAO DE DEBITO ELETRONICA
151-1 ICMS - AUTO DE INFRACAO ELETRONICO
160-0 ICMS - DENUNCIA ESPONTANEA PARCELAMENTO
170-8 ICMS - NOTIFICACAO DE DEBITO PARCELAMENTO
190-2 ICMS - AUTO DE INFRACAO PARCELAMENTO BANCARIO
AcRoFiscaL | 1910 ICMS - DENUNCIA ESPONTANEA PARCELAMENTO BANCARIO
ICMS 192-9 ICMS - NOTIFICACAO DE DEBITO PARCELAMENTO BANCARIO
480-4 ICMS - AVISO DE COBRANCA
481-2 ICMS - AVISO DE COBRANGA - PARCELAMENTO BANCARIO
ICMS 486-3 AVISO DE COBRANGA - MULTA PUNITIVA OMISSOS EFD
1871 AVISO DE COBRANGA - MULTA PUNITIVA OMISSOS EFD -
PARCELAMENTO BANCARIO
488-0 AVISO DE COBRANGA - MULTA PUNITIVA OMISSOS DIEF
189.8 AVISO DE COBRANGA - MULTA PUNITIVA OMISSOS DIEF -
PARCELAMENTO BANCARIO
247-0 MULTA/JUROS MORA DA SOBRE O ICMS
818-4 RECEITA DA DIVIDA ATIVA - ICMS
DIVIDA ATIVA | 875-3 RECEITA DA DIVIDA ATIVA - MULTAS PUNITIVAS-ICMS
IcmMS 880-0 DiVIDA ATIVA DOCUMENTO BANCARIO - ICMS
898-2 RECEITA DA DIVIDA ATIVA ICMS-PARCELAMENTO BANCARIO
899-0 RECEITA DA DIVIDA ATIVA ICMS PARCELAMENTO
MULTA, JURO | 250-0 MULTA/JUROS SIMPLES NACIONAL
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E CORRECAO | 2917 JUROS DE MORA DO ICMS — FUNDAP
IcMS 292-5 MULTA MORATORIA P/ INFRACAO A LEGISL. DO ICMS — FUNDAP
297-6 CORRECAO MONETARIA DO ICMS — FUNDAP
801-0 MULTA PUNITIVA POR INFRACAO A LEGISLACAO DO ICMS
802-8 MULTA MORATORIA POR INFRACAO A LEGISLACAO DO ICMS
815-0 JUROS DE MORA DO ICMS
825-7 CORRECAO MONETARIA - ICMS
102-3 IPVA - AUTO DE INFRACAO
103-1 IPVA - NOTIFICACAO DE DEBITO
352-2 MULTA MORATORIA DO IPVA
370-1 IPVA - PARCELAMENTO AUTO DE INFRACAO
ﬁ:i/‘:o FISCAL 18168 JUROS DE MORA DE IPVA
466-9 IPVA - PARCELAMENTO BANCARIO DENUNCIA ESPONTANEA
IPVA 482-1 IPVA - AVISO DE COBRANGA
483-9 IPVA - AVISO DE COBRANGA PARCELAMENTO BANCARIO
803-6 MULTA POR INFRACAO A LEGISLACAO DO IPVA
382-4 RECEITA DIVIDA ATIVA PARCELAMENTO BANCARIO - [PVA
:::\‘,’LDA ATIVA 1519, RECEITA DA DIVIDA ATIVA - IPVA
826-5 CORRECAO MONETARIA - IPVA
112-0 ITCD - AUTO DE INFRACAO
113-9 ITCD - NOTIFICACAO DE DEBITO
372-7 ITCD - PARCELAMENTO AUTO DE INFRAGAO
ACAO FISCAL 373-5 ITCD - PARCELAMENTO DENUNCIA ESPONTANEA
ITCtMD 817-6 JUROS DE MORA DE ITCD
ITCMD 484-7 ITCMD - AVISO DE COBRANGA
485-5 ITCMD - AVISO DE COBRANGA PARCELAMENTO BANCARIO
804-4 MULTA POR INFRACAO A LEGISLACAO DO ITCD
) 383-2 DiVIDA ATIVA PARCELAMENTO BANCARIO — ITCMD
DIVIDA ATIVA -
ITCMD 820-6 RECEITA DA DIVIDA ATIVA - ITCD
827-3 CORRECAO MONETARIA - ITCD

Nota Explicativa Il - Meta do Indicador de Arrecadacdo sob Acompanhamento

Em atendimento ao disposto na Lei n. 2 10.824/2018 e no Decreto n. 2 4.269-R/2018,
com fulcro na busca do equilibrio sustentavel entre aumento de arrecadacao tributaria
e promocdo de melhoria no ambiente de negdcios da economia do Estado,
apresentam-se os fundamentos e justificativas indispensaveis a meta de arrecadagdo

sob acompanhamento.
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A meta de arrecadacdo sob acompanhamento é um dos pardmetros para se calcular o
terceiro indicador previsto no Anexo |, da Lei n. 2 10.824/2018, considerado este um
indicador indireto. Fruto de orientacdo da consultoria contratada pela SEFAZ em 2017
para o Redesenho dos Processos, a criagdo de uma Carteira de Grandes Contribuintes
para acompanhamento trimestral foi uma inovacao sugerida visando garantir uma certa

estabilidade e previsibilidade da arrecadagdo.

Essa carteira terd como base o grupo dos maiores contribuintes do ICMS a ser
determinado anualmente. Para esse ciclo, foi selecionado um grupo de empresas que
foram responsaveis por aproximadamente 41% do recolhimento do imposto no Estado

do Espirito Santo em 2019.

O acompanhamento e monitoramento fiscal dessa carteira visa subsidiar a gestdao da
Administracdo Tributdria com informac6es sobre o comportamento tributario do grupo,
possibilitando a producdo de analises sobre variacOes relevantes da arrecadacado efetiva

ou potencial destes contribuintes.

DAS ATIVIDADES DE ACOMPANHAMENTO DOS GRANDES CONTRIBUINTES

As atividades de acompanhamento e monitoramento de grandes contribuintes tem
como premissa basica a possibilidade de autorregularizacdo das operacdes ou
prestacOes de servico, que por ventura apresentarem inconsisténcias de escrituracdo

ou de recolhimento do ICMS.

Essas atividades sdo realizadas através da execucdo de Roteiros de Fiscalizacdo, que
podem variar de acordo com as especificidades de cada contribuinte, e compreendem,

entre outras:

I.  Monitorar as operagbes e prestacbes de servico dos contribuintes,
mensalmente, a fim de gerar notificacbes para autorregularizacdo, subsidios
para andlise da legislacdo tributdria, permitindo alcancar a totalidade da

arrecadacao potencial de cada contribuinte;

[I.  Comparar o perfil de arrecadacdo de contribuintes, inclusive em relacdo aos
demais que integram o respectivo setor econémico ou que atuem sob a forma

de grupo econémico;



VI.
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Verificar a correta escrituracdo das operacles internas e interestaduais,
observando especialmente a utilizacdo de regimes especiais que possam alterar

a forma de célculo dos tributos;

Realizar, quando necessario, visitas nas empresas, para melhor compreensado da

operacionalidade do setor e verificacdo de possiveis irregularidades;

Realizar, quando necessario, levantamento fisico/quantitativo dos estoques para

apuracdo da conta mercadorias; e

Monitorar, quando cabivel, a constituicdo, acumulacdo e transferéncias de

possiveis Créditos Acumulados.

DEFINIGAO DA META DE ARRECADAGAQ PARA A CARTEIRA DE GRANDES CONTRIBUINTES

Para definicdo da meta desse indicador, foi apurado o valor total de ICMS recolhido por

esse grupo nos primeiros e segundo semestres dos ultimos anos. Apds, foi estipulado os

percentuais de participacdo desses valores nas respectivas arrecadacles semestrais de

todos os contribuintes do imposto. Dessa metodologia, extraiu-se o percentual de 41%

de média de participacdo dos contribuintes selecionados na arrecadacao.

Para esse ciclo do Programa (2020), determinamos como Meta do Indicador de

Assertividade da Arrecadacdo sob Acompanhamento o valor referente a aplicagdo

destes 41% sobre o montante da meta de Arrecadacdo Geral para os respectivos

semestres do ano de 2020, conforme previsto neste Planejamento. Com isso chegamos

aos valores das metas para os respectivos semestres de 2020, conforme quadro abaixo:

QUADRO RESUMO DE META DE ARRECADACAO SOB ACOMPANHAMENTO

META PARA O 12 SEMESTRE 2020 RS 2.523.277.680,67

META PARA O 22 SEMESTRE 2020 RS 2.628.497.250,72
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Nota Explicativa IV - Meta do Indicador do Contencioso Administrativo

A meta de tramitacdo do Contencioso Administrativo tem a finalidade de aferir a
duracdo do Processo Administrativo Fiscal até a decisdo de primeira instancia,
considerando esse um indicador indireto. A contagem do prazo se inicia com a entrada
do processo de auto de infragcdo impugnado na Geréncia Tributaria e finaliza na data da

decisdo do julgamento de primeira instancia.

Para os semestres de 2020 esta meta foi fixada em 180 dias.

N? de dias fixade na meta

FArmula de Célculo: CA - tempo médic em dias até a decisio em primeire instincia

Nimero de dias fixado na meta: corresponderd a meta semestral estabelecida no

Planejamento Anual.

Tempo médio em dias até a decisdo em primeira instancia: serd calculado pela divisdo do
tempo total gasto (em dias, para a totalidade dos processos julgados no semestre), pelo
numero de processos julgados, ndo sendo computados os processos encaminhados

para a realizacdo de pericias ou de diligéncias.

Area responsavel: Geréncia Tributdria (GETRI).

Nota Explicativa V - Meta do Indicador de Eficacia na Selecao das A¢Bes Fiscais

Com o propédsito de aumentar a assertividade da selecdo de contribuintes a serem
objeto de planos de fiscalizacdo, o presente indicador, considerado indireto, visa
mensurar a qualidade dos controles tributdarios de selecdo de contribuintes para
fiscalizacdo, com fito de melhorar a gestdo das malhas fiscais e otimizar o uso do capital
humano em a¢Bes com maior potencial de resultado para a Administragdo Tributaria,

com a seguinte metodologia de aferi¢do:

NU de planos de fiscalizacio sncerrados com éxito

Férmula de Célculo: EF =

N? total de plancs de fiscalizacio encerrados
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Ndmero de planos de fiscalizagdo encerrados com éxito: correspondera ao montante de
planos de fiscalizacdo encerrados, cujos indicios apontados foram efetivamente

confirmados por meio de alcance fiscal (crédito tributario constituido).

Ndmero total de planos de fiscalizagdo encerrados: corresponderd ao total de planos de

fiscalizacdo encerrados no semestre.
Area responsavel: Geréncia Fiscal (GEFIS).
Para fins de mensuracdo serdo considerados:

e Os planos de auditoria do tipo pontual, abertos e encerrados no Sistema de
Emissdo e Controle da A¢do Fiscal (SECAF).

e Plano de fiscalizacdo com éxito - aqueles em que o Valor de Lancamento (VL) é
igual ou superior a 75% ! do Valor Esperado de Lancamento (VEL).

e Planos de fiscalizacdo encerrados — sdo todos os planos pontuais encerrados no
periodo, porém apenas os abertos a partir de 01 de julho de 2018, em fungdo do

preenchimento dos valores do VEL e VL.

Nota Explicativa VI - Meta do Indicador de Neutralidade Fiscal

Com o objetivo de contribuir para que as operagdes de comércio internacional
realizadas no Estado ocorram com o minimo de interferéncia estatal, esse indicador,
considerado indireto, prima pela neutralidade e eficiéncia ao mensurar o percentual de

declaragdes de importacdo analisadas em menos de 24 horas, pelo Fisco Estadual.

n? de declaracies de importagies (Dl)analizadas em até 24 horas

Férmula de Calculo: N =

nl total de declaracies registrad s

Numero de declaragoes de importacdes (DI) analisadas em até 24 horas: correspondera a
guantidade de DI analisadas pela reparticdo fazendaria competente, no semestre,
dentro de 24 horas de seu registro no Sistema de Comércio Exterior (SICEX) pelos

contribuintes. Sdo considerados apenas dias Uteis no cOmputo deste indicador.

! Diante da fase de transicdo de modelo, serd considerado o percentual de 75% para o segundo
planejamento, esperando-se incrementos deste percentual em funcdo do aperfeicoamento das malhas
fiscais em futuros ciclos.
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Ndmero total de declaragBes registradas: corresponderd, no semestre, a quantidade

total de DI registradas no SICEX pelos contribuintes.

Area responsavel: Geréncia Fiscal (GEFIS).

Nota Explicativa VII - Indicador de Aplicacdo da Legislacdo Tributaria

Com o propdsito de reduzir o tempo médio de resposta as duvidas tributdrias dos
contribuintes e melhorar o ambiente de negdcio no Estado do Espirito Santo, esse
indicador, considerado indireto, mensura o tempo médio de resposta as consultas

eletronicas formuladas pelos contribuintes a SEFAZ.

Para fins de apuracdo desse indicador serdo utilizados os dados de atendimento do

servico de orientacdo tributdria prestado pelo Fale Conosco.

Nt de consultas respondidas em até 5 (cinco) dias

Férmula de Calculo: AL =

NT de consultas realizadas

Ndmero de consultas respondidas em até cinco dias: corresponderd, no semestre, a
guantidade de consultas eletronicas que foram objeto de resposta aos contribuintes
dentro do prazo de cinco dias Uteis da sua formulacdo. Ndo serdo computadas como
resposta em até cinco dias Uteis as consultas sobre o mesmo tema e realizada pelo

mesmo requisitante em menos de 30 dias.

Ndmero de consultas realizadas: corresponderd a quantidade de consultas eletronicas

formuladas no semestre.

Area responsavel: Geréncia Tributdria (GETRI).

Nota Explicativa VIII - Indicador de Qualidade da Ac¢do Fiscal

Com o intuito de melhorar a qualidade do langamento tributdrio, com vistas a uma
adequada e justa constituicdo do crédito tributdrio, esse indicador, considerado
indireto, mensura a eficiéncia da administracdo tributaria na constituicdo do crédito
tributario, a partir de uma analise do niumero de autos de infragdo julgados totalmente

improcedentes na segunda instancia.
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A+B+C+D

Férmula de Calculo: QF = —
A+B+C+D+E

“A” corresponderd ao somatério dos Autos de Infracdes pagos.

“B” correspondera ao somatdrio dos Autos de Infragdes revéis.

“C” correspondera ao somatodrio dos Autos julgados definitivamente na primeira
instancia.

“D” corresponderd ao somatdrio dos Autos julgados procedentes ou parcialmente
procedentes pela segunda instancia administrativo-tributaria.

“E” corresponderd aos Autos julgados totalmente improcedentes pela segunda
instancia administrativo-tributaria.

Nota Explicativa IX - Planejamento Semestral da Fiscalizagdo

Em atendimento ao determinado no art. 29, V do Decreto n? 4.269-R/2018, o
Planejamento Semestral da Fiscalizacdo para os semestres de 2020 foi elaborado com
base nos processos redesenhados no ambito da Geréncia Fiscal, que estdo alinhados
com as melhores praticas para diminuicdo da litigiosidade e aumento da eficacia

arrecadatdria dividindo-se em trés dimensdes:

1. Auditorias;
2. Fiscalizacdo de Mercadorias em Transito;

3. Operac0es Especiais.

1. AUDITORIAS

Espera-se o nimero de 1.000 (um mil) Auditorias para o primeiro semestre e 1.000 (um
mil) para o segundo semestre de 2020, quantidade que representa um aumento de
aproximadamente 11% (1.800 em 2019). Esse cdlculo serd obtido através da
contabilizacdo dos Planos de Auditora Fiscal Pontual finalizados dentro do respectivo

semestre.
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2. FISCALIZAGAO DE MERCADORIAS EM TRANSITO

Espera-se a realizagdo de 50 (cinquenta) Blitzen em cada semestre de 2020, divididas
entre as Subgeréncias Regionais, quantidade que representa um aumento de
aproximadamente 56% (64 em 2019). Esse cdlculo serd obtido através da contabilizagdo

dos Planos de Auditora Fiscal de Transito finalizados dentro do respectivo periodo.

3. OPERAGOES ESPECIAIS

Espera-se a realizacdo de 26 (vinte e seis) Operacdes Especiais em cada semestre de
2020, nimero que representa um aumento de 30% (40 em 2019). Essas poderdo ser
motivadas por datas comemorativas ou fruto do trabalho conjunto com outros 6rgdos
da administracdo publica. Para calcular o atingimento da expectativa, serdo
contabilizados os Planos de Auditoria Fiscal de Operacdo Especial finalizados dentro do

respectivo periodo.



