3 P2, GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
v SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CONSULTA PUBLICA N° 004/2015

A Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ realizara oportunamente processo de licitacdo
visando a aquisicdo solucdo para “Digitalizacdo e gestdo de processos fiscais”, composta de
quatro médulos: digitalizacdo de paginas de processos fiscais; Implantacdo de mecanismo de
reconhecimento de caracteres (OCR), assinatura digital e disponibilizacdo em sistema GED;
programa de gestdo de documentos e processos fiscais eletrénico; realizacdo de treinamento,
atualizagdo de vers@es, suporte técnico e desenvolvimento de integracbes com sistemas da
SEFAZ. Esta aquisicdo situa-se no ambito do Plano de Desenvolvimento da Administracao
Fazendaria — PROFAZ ES, financiado com recursos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID.

Tendo em vista a necessidade de verificar as solugdes compativeis existentes no mercado,
além de estabelecer critérios de paridade de precos, segundo o art. 3° da Lei n° 8.666/93, e de
paridade técnica entre os fornecedores, bem como de esclarecer eventuais duvidas, a
Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ submete a Consulta Publica, no periodo de
15/09/2015 a 01/10/2015, as Especificacbes Técnicas elaboradas pela area de TI, permitindo
aos interessados a indicacdo da solucdo, a apresentacdo de seus orcamentos estimativos,
guestionamentos e comentarios.

Os questionamentos, comentarios e or¢camentos estimativos, deverdo ser encaminhados por
escrito até a data final da consulta, encaminhados, exclusivamente, para o enderego de correio
eletronico cplprofaz@sefaz.es.gov.br. As respostas aos questionamentos serdo publicadas na
pagina correspondente a esta Consulta Publica, no portal institucional da SEFAZ na Internet
www.sefaz.es.gov.br/profaz (opcao Licitacdes / Aquisicdes).

Ressaltamos que os valores apresentados nédo terdo finalidade outra sendo de servir de
parametro para a estimativa de preco para a licitacdo a ser realizada.

RICARDO ISHIMURA
Pregoeiro Oficial
Comissao Permanente de Licitagéo
PROFAZ ES
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PARTE 1 - CONTEXTUALIZACAO

1.1. BENEFICIOS DOS PRODUTOS

Aumento da qualidade e diminuig¢do dos prazos dos julgamentos em primeira e em segunda
instancia administrativa dos processos administrativo-fiscais no ambito da SEFAZ.

PARTE 2 - OBJETIVO GERAL DO PROJETO

2.1. JUSTIFICATIVA

Na atual gestdo governamental, a maquina publica do Estado vem sendo reestruturada com
vistas a construcdo de um setor publico eficaz, capaz de contribuir decisivamente para o
desenvolvimento social e econdmico do Espirito Santo. A modernizacdo da gestdo do Estado
é vista como uma das mais importantes diretrizes estratégicas de desenvolvimento.

O processo de modernizagdo da SEFAZ-ES tem como objetivo o aperfeicoamento
organizacional e da gestdo estratégica, 0 que passa por redesenho dos processos de trabalho
desenvolvidos na Secretaria. Entre os setores prioritarios nesse processo de aprimoramento de
processos de trabalho, estd o que abrange o “Contencioso Administrativo-Fiscal”, em primeira
e em segunda instancia, na area da Subsecretaria de Estado da Receita (Subser), mais
especificamente na Geréncia Tributaria.

Na esteira do “redesenho de processos”, estd a implantagdo do Gerenciamento Eletronico de
Documentos, com 0 objetivo de substituir o trdmite de processos em papel, por meio
eletrdnico. No entanto, ¢ necessaria a organizagao prévia do que ¢ chamado de “legado” de
documentos, a transformagéo de documentos fiscais, processos fiscais, do papel para arquivos
eletronicos. Ou seja, € necessaria a “digitalizacdo” desses documentos, acompanhada de
solugéo tecnoldgica com vistas a organizagdo e gestao desses documentos “digitais”.

Essa etapa de prévia de “digitalizacdo” faz-se necessaria tendo em vista a quantidade de
processos fiscais acumulada no Julgamento de processos em Primeira Instancia, na Geréncia
Tributéria, atualmente em torno de 13.000 processos, que totalizam aproximadamente quatro
milhdes de folhas. A implantacdo deste projeto constitui impulso expressivo a implantagdo do
GED na Sefaz, numa fase posterior.

2.2. INTERESSE PUBLICO DA CONTRATAGCAO

A execucdo do projeto de Digitalizagdo As agdes no projeto abrangem a contratacdo: 1) de
prestacdo de servigos de digitalizagcdo de Processos Fiscais, em conformidade com a Lei
Federal n° 12.682/2012; 2) de processamento de imagens (OCR); 3) de fornecimento de
licenca de uso de sistema de gestdo de gerenciamento eletrdnico de documentos e processo
eletronico; e 4) treinamento, atualizacdo de vers@es, suporte técnico e desenvolvimento de
integragoes.
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O projeto de “Digitalizagdo e gestdo de processos fiscais” ¢ distinto do Projeto de Gestdo
Eletronica de Documentos (GED), pois tem o objetivo de transformar em arquivo eletrénico
uma quantidade de processos fisicos (em papel) acumulados na Secretaria da Fazenda.

Trata-se de processos que sdo objeto de anélise em instancias de julgamento de primeira e de
segunda instancia, e que ndo podem ser arquivados, por isso, a necessidade de sua
digitalizacdo, que além de promover agilidade em sua tramitacdo e julgamento, acarreta
seguranca.

No tocante & possivel preocupacdo com a continuidade de acumulo de processos apds essa
fase de digitalizacdo, cabe observar que a Lei n° 10.370, de 22 de maio de 2015, criou dez
turmas de julgamento de processos administrativo-fiscais, com capacidade para julgamento da
quantidade de processos que entram diariamente na Geréncia Tributaria. Ou seja, na medida
em que esses processos diarios vao sendo julgados, em primeira e segunda instancia, sem
demora, podem ser enviados para arquivo, evitando que o problema de acumulo de processos
continue.

2.3. PRAZO ESTIMADO PARA ALCANCAR O RESULTADO ESPERADO

Imediatamente & entrega dos médulos que compdem a solucdo de “Digitalizagdo e gestao de
processos fiscais”.

PARTE 3 - PRODUTOS E SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
A contratacdo da solugdo para “Digitalizacdo ¢ gestdo de processos fiscais” é composta de
quatro modulos:
- Digitalizacdo de paginas de processos fiscais;

- Implantacdo de mecanismo de reconhecimento de caracteres (OCR), assinatura digital e
disponibilizacdo em sistema GED;

- Programa de gestdo documentos e processos fiscais eletronico;

- Realizacdo de treinamento, atualizacdo de versdes, suporte técnico e desenvolvimento de
integraces com sistemas da SEFAZ.

3.1. LOTE1-DIGITALIZACAO DE PROCESSOS FISCAIS

3.1.1. Escopo

Preparar processos para digitalizacao, digitalizar paginas de processos e embalar e identificar
processos digitalizados.

3.1.2. Descricao dos Servicos de Digitalizacéo

Compete a CONTRATADA a execucdo do processo de digitalizacdo dos documentos objeto
do contrato, execucdo que devera ser realizada em uma fase (digitalizagéo), se pecas iniciais e
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intercorrentes, ou em trés fases (preparacao, digitalizacdo e conclusdo), se acervo processual
fisico.

O processo de digitalizacdo contempla preparacdo, higienizacdo e organizacdo do material a
ser digitalizado, bem como definicdo das técnicas para recuperar 0os documentos a serem
digitalizados seguindo criteriosamente 0s seguintes passos:

a) remocdo do po6 e demais sujidades a seco, utilizando-se de trinchas, escovas macias,
pincel e flanelas de algodéo;

b) remocgdo dos corpos estranhos aos documentos, tais como: prendedores metélicos ou
grampos, clips, insetos e outros agentes que provocam a deterioracdo dos documentos;

C) verificacdo de partes dobradas, amassadas, rasgadas e agrupamento de péaginas;
constatando-se a existéncia de fita adesiva em uma das folhas, deve-se observar a sua
finalidade e somente digitalizar a pagina apos a reproducdo do original por fotocopia;

d) selecdo das pecas para digitalizacdo e armazenamento em localizacéo fisica adequada
e previamente preparada para tal finalidade.

3.1.3. Modo de processo de digitalizacéo

O processo de digitalizagdo devera ocorrer na forma “capa a capa” (sem separagao por “pecas
processuais’) observando-se as fases abaixo:

a) digitalizacdo dos documentos, que consiste na configuracdo do processo de digitalizacdo
(definicdo de parametros de cor (bitonal ou escala de cinza ou colorido, conforme originais),
contraste, resolucdo, supressao de fundos (utilizando software adequado) e insercéo dos lotes
de documentos para leitura pelo scanner, gerando os arquivos de imagem no computador;

b) tratamento de imagens com correcédo (ajuste vertical, eliminacdo de sujeiras) e aplicacdo de
filtros (contraste e clareamento) de forma a manter na imagem digitalizada a plena fidelidade
com o original, devendo a CONTRATADA digitalizar os documentos tantas vezes quantas
bastem para atingir a fidelidade dos documentos originais apresentados pela
CONTRATANTE, além de devolvé-los em seu fiel estado fisico, tudo isso sem acréscimo no
quantitativo diario produzido. No caso de folhas recicladas, devera a CONTRATADA utilizar
software com capacidade para eliminar, descartar ou suprimir o fundo, como por exemplo o
kofax;

c) insercdo de um indice de busca e localizacdo da seguinte forma: numeracdo integral de
cada processo, individualizados em pastas préprias;

d) exportacdo dos documentos digitalizados e convertidos para arquivos de formato PDF,
aptos a serem importados para sistema gerencial por meio de upload;

e) insercdo de assinatura digital do documento no momento de sua digitalizacéo;

f) Cada arquivo indexado deverd obedecer ao limite de tamanho de 3Mb, estabelecido pelo
Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI).

3.1.4. Equipe de trabalho

A CONTRATANTE definird equipe responsavel pela checagem dos resultados obtidos na
etapa de digitalizacdo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem digitalizada, bem
como a sequéncia e a integridade dos documentos digitalizados e também a integridade do
documento em suporte papel. Essa equipe também ficara responsavel por certificar que
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determinado documento esté assinado digitalmente, aferindo que o mesmo € copia fiel do seu
correlato em suporte-papel.

3.1.5. Abrangéncia do processo

A concluséo do Processo de Digitalizagédo deve abranger:

a) restabelecimento da encadernacdo original do processo;
b) conferéncia das paginas;

c) conferéncia dos processos recebidos para digitalizacéo;
d) preparacdo dos documentos para devolucéo.

3.1.6. Transporte dos processos a serem digitalizados

O transporte dos processos a serem digitalizados sera feito por equipe técnica disponibilizada
pela CONTRATANTE.

3.1.7. Produtos
Processos digitalizados, embalados e organizados para arquivo.
3.1.8. Quantificacéo

Digitalizacdo de 4 (quatro) milhdes de paginas de processos fiscais, com gramatura entre 50gr
e 75gr, com qualidade uniforme e em condigdes para servirem de fonte para o OCR.

A captura digital das imagens devera seguir as seguintes recomendacoes:

1) Tipo de documento original: textos impressos, com ilustracao e preto e branco.
2) Tipo de Reprodugdo: “com manchas tons de cinza”.

3) Formato de arquivo digital: TIFF sem compresséo.

4) Resolucdo minima, modo de cor e observacdes: Resolu¢do minima de 300 dpi, escala
1:1, com margem preta de 0,2 cm ao redor do documento, 8 bits, modo tons de cinza.

3.1.9. Delimitacéo

Processos fiscais disponibilizados para digitalizacdo pela Geréncia Tributéria.
3.1.10. Prazo de Execucao

O prazo para execucdo deste modulo | é de 90 (noventa) dias corridos.

32. LOTE 2 — MECANISMO DE RECONHECIMENTO DE CARACTERES
(OCR), ASSINATURA DIGITAL E DISPONIBILIZACAO PARA SISTEMA GED
3.2.1. Escopo

Implantacdo de mecanismo de identificacao de texto de arquivos digitalizados por meio do
Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR), com percentual de acerto esperado por pagina
de 97% (noventa e sete por cento) para o resultado do OCR.

3.2.2. Produtos
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Solucdo de OCR implantada e disponibilizada para a area da Geréncia Tributaria, para ser
utilizada nos processos fiscais digitalizados (Mddulo ).

3.2.3. Quantificacéo

Solugdo de Reconhecimento Optico de Caracteres implantada e adequadamente funcionando
para uma base de dados de aproximadamente 5 (cinco) milhdes de paginas de processos
fiscais.

3.2.4. Delimitacéo
Geréncia Tributaria da SEFAZ.
3.2.5. Prazo de Execucao

O prazo de execugdo do processamento de OCR e assinatura digital de 4.000.000 (quatro
milhGes) de imagens é de 60 (sessenta) dias corridos.

33. LOTE 3 - SISTEMA DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS E PROCESSO ELETRONICO

3.3.1. Escopo

Implantagdo e licenciamento, perene, de sistema de gestdo eletr6nica de documentos e
processo eletrdnico, com emprego de padrdo de assinatura que permita utilizacdo de
assinaturas digitais em PDF, com certificacdo digital em conformidade com a Infraestrutura
de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-BRASIL), e com fornecimento de todos os fontes do programa ou sistema. A
CONTRATADA devera:

a) fornecer os fontes dos programas ou sistemas desenvolvidos no momento de sua
entrega a CONTRATANTE, sendo que o cddigo fonte produzido pela CONTRATADA deve
ser de sua total autoria e responsabilidade frente a terceiros;

b) obedecer ao Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo
Arquivistica de Documentos, (e-ARQ Brasil);

c) repassar @ CONTRATANTE a tecnologia das ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento da aplicacdo, de forma a permitir que a equipe da area de tecnologia de
informacdo da CONTRATANTE possa dar continuidade a evolu¢do do produto apds o
término da vigéncia do contrato;

d) fornecer manual contendo as orientacGes necessarias para instalagdo da aplicagdo, seu
monitoramento e infraestrutura necessaria para o seu funcionamento;

e) comunicar, em caso de utilizacdo de softwares de terceiros, previamente a
CONTRATANTE, devendo ainda considerar aspectos de segurancga, licenciamento, suporte e
manutencdo, sem infringir direito autoral.

3.3.2. Produto

Sistema de gestdo eletrdnica de documentos e processo eletrdnico com emprego de padréo de
assinatura que permita utilizac@o de assinaturas digitais em PDF, com certificacéo digital ICP-
Brasil, implantado e funcionando para, no minimo, 100 (cem) usuarios simultaneos, com
licenciamento perene.
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3.3.3. Quantificacéo

Licenciamento de sistema para utilizacao por até 100 (cem) usuérios simultaneos.
3.3.4. Delimitacéo

Secretaria de Estado da Fazenda — ES.

3.3.5. Prazo de execucao

Licenciamento e implantacdo do produto em até 60 (sessenta) dias corridos contados a partir
da contratacdo e da disponibilizacdo, por parte da contratante, de ambiente fisico e
tecnoldgico adequado ao funcionamento do Sistema de Gerenciamento Eletrdnico de
Documentos e Processo Eletrénico.

3.3.6. Caracteristicas e funcionalidades do produto:

a) possibilitar a criacdo e configuracdo de tipos documentais e de grupos documentais e
permitir a correlacdo destes com processos, para que documentos adicionados ao GED
possam ser categorizados de acordo com estes tipos;

b) permitir o cadastramento e manutencdo do Plano de Classificagdo e Tabela de
Temporalidade da area Meio do Governo do Estado do Espirito Santo e também da area Fim
da SEFAZ;

c) garantir tempo de resposta de até 1,6 (um inteiro e seis décimos) de segundos;
d) ndo permitir delacéo fisica de registros, apenas logica;

e) registrar todas as acdes no sistema em auditoria, inclusive as concultas;

f) registrar os eventos de erro por um modulo de log de erro;

) permitir a definicdo de permissdes de acesso para cada tipo documental e/ou para cada
documento;

h) permitir que tipos de documentos possam ser associados a quaisquer formatos de
documentos;

i) permitir criacdo de pastas de processos contendo diferentes tipos de documentos;

), permitir a criacdo de grupos documentais, representando 0s processos (pastas) ou

setores da instituicdo contratante;

k) permitir chamada automatica de visualizadores caso o visualizador ndo seja nativo do
software fazendo uso de plug-ins;

) permitir a visualizacdo de documentos eletrénicos dos seguintes tipos: imagem, texto,
planilha, apresentacdo e &udio (JPG, TIF, PDF, DOC, XLS, XML, PPT, MID, MP3, dentre
outros) através de plug-ins ou de forma nativa no browser;

m) permitir a publicacdo e consulta publica de um documento através de chave Unica de
acesso;

n) permitir a assinatura digital de documentos PDF, e demais documentos, com
certificados padréo ICP-Brasil.

3.3.7. Caracteristicas relativas a importacdo de documentos:
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a) permitir a importacdo em lotes de documentos (agrupamento dos documentos por
processo) com arquivo de indice associado, ficando os documentos importados ja indexados e
disponiveis para consulta.

3.3.8. Caracteristicas relativas a controle de versao de documentos

a) possuir controle automatico de versdes e trilhas de auditoria com 0 nome do usuario,
data/hora e situacdo do documento;

b) permitir que um documento revisado seja salvo como sendo um novo documento, de
modo que o documento revisado possa ser reutilizado;

c) inibir que documentos assinados nao sejam alterados;

d) permitir configurar que somente seja publicada a versé@o mais recente do documento

em uso, impedindo o uso das vers@es antigas;
e) permitir que somente pessoas autorizadas acessem versoes anteriores.
3.3.9. Relativas a armazenamento

a) armazenar os documentos em seu formato digital nativo sem encapsulamento
proprietario ou outra forma proprietaria;

b) armazenar qualquer tipo de contetdo digital;
c) ndo possuir limite para o tamanho do documento armazenado;

d) permitir a definicdo do local de armazenamento dos documentos (Pasta local ou
Caminho remoto);

e) definir controle de acesso aos locais de armazenamento (Pasta local ou Caminho
remoto);

f) registrar acesso a base do banco de dados o do que foi acessado;

) utilizar base de dados Microsoft SQL Server 2008 R2 ou superior.

3.3.10. Caracteristicas relativas a check-in / check-out de documentos:

a) permitir fazer check-in e check-out dos documentos armazenados (controle de posse);

b) permitir o registro da pessoa que retirou o documento e quem esta responsavel pelo
mesmo;

C) ndo permitir alteracbes em documento que esta em check-out por outro usuério até o
novo check-in.

3.3.11. Caracteristicas relativas a busca e recuperacéo de documentos:

a) Permitir a pesquisa por qualquer palavra do documento (Full Text Search) utilizando
catalogo da base MS SQL Server);

b) Permitir a busca por qualquer caracteristica do tipo documental,
C) agregar recursos de pesquisa fonética e busca com insensibilidade de acentuacéo;

d) permitir que o usuario faca marcagdes no texto e que ele possa recuperar esta
marcacao e pesquisa-la;

e) ndo permitir que 0s usuarios alterem versées anteriores dos documentos;
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f) permitir identificacdo dos documentos que estdo em edicdo e do usuario que os esta
editando;

9) permitir busca por operadores l6gicos e busca referenciada em conteudo;

h) realizar a extragdo de contedo, mesmo que o documento imagem nao possua uma
camada de texto, através de mecanismo incorporado de OCR.

3.3.12. Caracteristicas relativas a acesso e seguranca:

a) possuir controle de acesso por niveis de acesso/grupos de usuarios;
b) possuir restricdo de consulta a pastas e documentos indicados;

c) possuir controle de acesso por grupos de USUarios;

d) definir regras para acesso aos ativos da infraestrutura da aplicacdo, ap6s disponivel em
producdo;

e) definir regras para acesso ao banco de dados e demais pastas e diretérios onde
estiverem armazenados o0s dados;

f) possuir controle de tempo de expiracao de sesséo;
9) permitir o uso de ambiente criptografado para transmissdo dos dados (SSL);

h) permitir autenticacdo do usudrio por login e senha da aplicacdo, ou autenticacdo com
uso de Certificados padrédo ICP-Brasil.

3.3.13. Caracteristicas relativas temporalidade documental e plano de retencao:
a) permitir atribuicdo de temporalidade a cada tipo documental.

3.3.14. Caracteristicas relativas a arquitetura e licenciamento:

a) possuir interface e processo via WEB (Internet, Intranet e Extranet);

b) possuir interface de administracdo do ambiente, via WEB,;

c) possuir compatibilidade com os principais browsers utilizados no mercado;
d) possuir interfaces para usuarios finais no idioma Portugués;

e) possuir auxilios de ajuda on-line (Help) em portugués;
f) possuir manual em portugués;

) ndo possuir limite de usuarios;

h) ndo possuir limite de armazenamento.

3.3.15. Relativas a workflow (fluxo de trabalho):

a) ndo possuir limite para o nimero de fluxos criados;
b) ndo possuir limite para o nimero de instancias de um mesmo fluxo;
C) permitir o uso de pasta (processo) contendo todos os documentos que participam de

uma instancia do fluxo;

d) permitir a geracdo de novas instancias de fluxo automaticamente, a cada novo
documento que € criado / importado;

e) permitir o envio de notificacdes via SMTP com referéncia para documento (objeto);
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f) controlar as modificagfes da informacao, registrando cronologicamente a atualizagédo
efetuada, o usuario responsavel, a data e hora da efetivacao;

9) permitir 0 registro de acdes com assinatura digital padrdo ICP-Brasil gerando
automaticamente o documento referente a agéo;

h) definir tratamento de excecdes e falhas nos fluxos de processos e que possa permitir
visualizar o andamento do status de cada processo no fluxo de trabalho, bem como o
quantitativo de processos por atividade do fluxo de trabalho.

3.3.16. Caracteristicas relativas as condicdes dadas pelo contratante para licenciamento
perene.

Para licenciamento perene do Sistema de gerenciamento eletrénico de documentos e processo
eletrbnico contratado, sera disponibilizado ao contratado:

a) servidor com sistema operacional Windows Server 2008 R2 ou superior com no
minimo 8GB de memoria RAM e 10GB de espaco disponivel em disco para hospedagem da
solucéo.

b) gerenciador de banco de dados Microsoft SQL Server, com licenca de uso em
capacidade adequada para volume de requisic6es do sistema;

c) ambiente adequado para licenciamento disponivel para 100 (cem) usuarios
simultaneos.

A aplicacdo deve permitir a atualizacdo da infraestrutura visando seguranca e evolucdo do
ambiente tecnolégico. Para publicagdo da aplicacdo na WEB, devera ser utilizado certificado
SSL 2048bits para o site e um servidor de Aplicacdes separado do servidor de banco de
dados.

3.3.17. Caracteristicas relativas as condi¢fes dadas pelo contratante para licenciamento
perene

Dentre as condi¢des disponibilizadas pela contratante, esta a configuracdo de um ambiente de
treinamento, em servidor virtualizado para realizacdo do treinamento aos usudrios, testes de
integracdo e simulacdes de workflow.

44. LOTE 4 - REA!_IZAC,‘AO DE TREINAMENTO, ATUALIZA(;AQ DE
VERSOES, SUPORTE TECNICO E DESENVOLVIMENTO DE INTEGRACOES
4.4.1. Escopo

Treinamento dos usuarios, manutencdo e suporte técnico do Sistema de gerenciamento
eletrénico de documentos e processo eletrénico.

4.4.2. Produtos

Usuérios do Sistema de gerenciamento eletrénico de documentos e processo eletrénico
habilitados para sua utilizacdo, num ambiente de integragdo com outros sistemas, de
manutencdo, de atualizacdo e de suporte técnico por parte da contratada.

4.4.3. Quantificagio:
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a) capacitacdo de usuarios: treinamento 10 (dez) turmas de 10 (dez) pessoas, com carga
horéria de 8 (oito) horas de treinamento cada para cada turma, totalizando 100 (cem) usuérios
capacitados, com fornecimento de manuais de usuario em meio digital.

b) capacitacdo de equipe de suporte: treinamento avancado para a equipe de suporte
interno da CONTRATADA para atendimento das demandas de configuracdo e atendimentos
de primeiro nivel junto aos usuérios, envolvendo detalhes técnicos da solugdo e suas
configuracBes avancgadas, para uma turma de até 10 (dez) usuarios avangados.

C) analise e desenvolvimento para atendimento das demandas de integracdo com sistemas
da SEFAZ, incluindo atendimento avancado aos teécnicos da SEFAZ que lidam com os
sistemas envolvidos na integracéo;

d) preparacdo 1 (um) webservice de integracdo com funcionalidades de Gestao Eletrdnica
de Documentos (GED), como: criar novo processo, adicionar documento a um processo
existente, possibilitando realizar integracdo em diferentes sistemas da CONTRATANTE.
Desenvolvimento de aplicacdo de integragdo com funcionalidades de GED na plataforma
NET 4 (plataforma utilizada pela CONTRATANTE).

4.4.4. Delimitacéo e local e realizagéo do treinamento:

a) deverdo ser treinados 100 (cem) usuarios no ambito da Geréncia Tributaria e de outros
6rgdos da CONTRATANTE;

b) a sala e 0s equipamentos necessarios a execucdo do treinamento serdo disponibilizados
pela CONTRATANTE;

4.4.5. Prazo de Execucdo:

a) 0 prazo para realizacdo de treinamento é de 60 (sessenta) dias corridos, considerando
10 (dez) turmas de 8 (oito) horas por dia;

b) 0 prazo de manutencdo e atualizacdo do sistema e de suporte ao usuério é de 48
(quarenta e oito meses), contados a partir da concluséo e entrega do Modulo 11I;

C) 0 banco de horas de desenvolvimento de integracdes sera utilizado sob demanda da
contratante. A aprovacdo do consumo de horas sera feita mediante formalizacdo e definicao
dos requisitos junto a equipe técnica da contratante.

5. REQUISITOS GERAIS

5.1.  Prazo de realizacéo

As atividades deverdo ser agrupadas em maédulos e executadas em um prazo total de 8 (oito)
meses, contados a partir da assinatura do contrato. Na Proposta Técnica devera ser anexado
cronograma estipulando inicio e término de execugdo de cada médulo e de entrega de seus
respectivos produtos.

5.2. Metodologia e organizacéo dos trabalhos

A contratada devera apresentar, no ato da assinatura do contrato, Plano de Trabalho contendo
cronograma detalhado da execugdo dos médulos do projeto.

5.3. Infraestrutura e recursos logisticos
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Para desenvolvimento dos trabalhos por parte da contratada, a CONTRATANTE
disponibilizara:

a) local fechado, provido de seguranca e com controle de acesso, para instalacdo das
maquinas e equipamentos da CONTRATADA e acolhimento de sua equipe de trabalho;

b) equipe de trabalho para controlar envio dos processos para digitalizacdo e retorno,
depois de digitalizados e empacotados;

c) equipe técnica para checagem da qualidade do servico executado;
d) equipe técnica para realizar o controle de acesso a area de trabalho;
e) certificados para assinatura dos documentos digitalizados.

5.4. Abrangéncia

Os servicos a serem realizados abrangerdo os processos fiscais disponibilizados pela equipe
do projeto no mbito da Geréncia Tributéria.

55. CRONOGRAMA FiSICO DE EXECUCAO DO PROJETO

MODULOS MESES

10 |20 | 3° | 4° |5° |6° | 7° |8 |9° |.. |53°

I. Digitalizacdo de péaginas de
processos fiscais.

Il. Implantacdo de mecanismo de
reconhecimento  de  caracteres
(OCR), assinatura  digital e
disponibilizacdo em sistema GED.

I1l. Licenciamento perpétuo de
sistema de gerenciamento eletrénico
de  documentos e  processo
eletronico.

IV. Realizacdo de treinamento,
atualizacdo de versdes, suporte
técnico e desenvolvimento de
integracoes.

6. COMPOSICAO DA PROPOSTA TECNICA

Na composicdo da Proposta Técnica deverdo constar, obrigatoriamente, em conteudo e
sequéncia, 0s seguintes elementos:
CAPA: PROPOSTA PARA PRESTACAO DE SERVICOS

Plano de Desenvolvimento da Administracdo Fazendaria — PROFAZ-ES
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Consulta Publica n.° 004/2015

Licitante <raz&o social da Licitante>

INDICE:

<capitulos abaixo discriminados, com a numera¢do de pégina correspondente>
| - METODOLOGIA DE TRABALHO

Descri¢do da metodologia de desenvolvimento constando, para cada Mdodulo do trabalho:
Objetivo

Insumos/produtos/subprodutos

Pessoal envolvido e suas funcgdes

Métodos técnicos e ferramentais a serem utilizadas

Procedimentos de transferéncia de tecnologia.

Il - METODO DE GESTAO DO CONTRATO

Descricdo do método de gestdo do contrato, possibilitando o acompanhamento e validacdo por
parte da contratante. Esse modelo de gestéo deve cobrir os itens a seguir:

o Principais pontos de Controle do Projeto
o Procedimentos para A¢do Corretiva e Preventiva
o Procedimentos para Controle de Documentos e Dados

11l - CRONOGRAMA FIiSICO

Cronograma Fisico por atividade, em cada Mddulo, constando os prazos e sequéncia de
realizacdo das atividades relativas a cada um dos servigcos. Neste cronograma, as atividades e
prazos de realizacdo de cada um dos servicos.

AV COMPOSI(}AO DA EQUIPE TECNICA PRESTADORA DOS SERVICOS
Declaracdo, de cada membro da equipe, de Concordancia com os termos do Edital;
Declaracg6es e certificados de capacidade técnica emitidos em favor da Licitante.
V — CURRICULOS DA EQUIPE TECNICA

Curriculo contendo declaracdo do técnico concordando com a sua participacdo na equipe
proposta para a realizacdo do projeto objeto deste edital, na condicdo de técnico ou
coordenador, acompanhando do diploma de curso superior (quando for o caso).

VI — REFERENCIAS TECNICAS

Documentos complementares que a critério da contratante possam esclarecer, ou elucidar os
termos da proposta.

VIl - ELEMENTOS DA PROPOSTA TECNICA
Na Proposta Técnica, deverdo constar, obrigatoriamente, os seguintes elementos:

a) Valor, em Reais, de cada um dos Modulos, divididos em servigos, etapas ou
atividades, e compativeis com o Cronograma Fisico;

b) Valor total da proposta, em Reais, expressa numericamente e por extenso;
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c) Cronograma de Desembolso, compativel com o Cronograma Fisico apresentado;
d) Declaracédo de validade da proposta, por no minimo 120 (cento e vinte) dias.

Nos custos deverdo estar incluidas todas as despesas adicionais, necessarias ao desempenho
das atividades tais como: impostos, taxas, diérias, passagens, deslocamentos, alimentacéo,
despesas com deslocamento e instalagdo de maquinas, equipamentos e aparelhos, entre outros
custos e despesas incorridos na prestagéo dos servigos contratados.
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