CONSULTA PUBLICA N2 009/2015
TI — STORAGE

ESCLARECIMENTOS AOS QUESTIONAMENTOS

APRESENTADOS PELAS EMPRESAS INTERESSADAS

Pais: BRASIL

Nome do Projeto: PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRAGAO FAZENDARIA DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO — PROFAZ/ES

N2 do empréstimo: Contrato de Empréstimo n2 2245-OC/BR
Objeto: TI - STORAGE

REF.: Pedidos de Esclarecimentos

Prezados Senhores,

Apresentamos a seguir os questionamentos apresentados pelas empresas interessadas, que
se manifestaram durante o periodo de 24/11/2015 a 18/12/2015, em que o projeto basico
fora submetido a consulta publica, e respostas correspondentes. Os questionamentos foram
transcritos literalmente, omitindo-se apenas a identificacdo da empresa que submeteu o
pedido de esclarecimento.

A Secretaria de Estado da Fazenda agradece a todas as empresas que demonstraram interesse
em fornecer o objeto a ser licitado.

Atenciosamente,

Ricardo Ishimura

Pregoeiro da Comissao Permanente de Licitagao do PROFAZ ES



LOTE 1
Item 1.2, entendemos que a capacidade liquida do armazenamento devera ser fornecida em base 2 e
considerando a formatacdo do RAID. Estd correto o nosso entendimento ?

A novaredag#o para o item é: 1.2. Capacidade liquida de armazenamento de 500 (quinhentos) TB
calculada em Base 2. A capacidade liquida devera ser considerada apos a formatagdo dos
discos conforme subitens 3.1, 3.2 e 3.3.;

Item 3.1, entendemos que caso a proponente possua discos SAS de 1.2TB 10K para compor o
volume minimo de 183 Terabytes Uteis, 0 mesmo podera ser ofertado neste certame. Estd correto o
nosso entendimento ?

A nova redagdo para o item é: 3.1. Discos de Alta Performance - SAS com capacidade minima de
600 GB (Seiscentos Gigabytes) e maxima de 1200 GB (mil e duzentos Gigabytes) e minimo
de 10K (dez mil) RPM para compor o volume liquido de no minimo 183 TB (Cento e oitenta e
trés terabytes). Os discos deverao ter interface minima de 6 (seis) Gbps ou superior. Os discos
devem ser entregues formatados em RAID 5 ou RAID 4 ou seguindo as melhores praticas do
fabricante. A capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores praticas de cada
fabricante para a quantidade de discos por grupamento de RAID de Alta Performance;

Item 3.3, entendemos que os discos SSD do tipo eMLC solicitados neste certames deverao prover
acesso para leitura e escrita, esta correto o nosso entendimento ?

O entendimento esta correto.

Item 3.1, 3.2 e 3.3 entendemos ainda que a melhor pratica devera ser comprovada através de
documentacdo oficial do fabricante. Esta correto o nosso entendimento ?

O entendimento esta correto.

Item 4.3 entendemos que como pratica de Mercado que deverao ser considerados 1 HotSpare a cada
30 Discos para todos os Tiers. Esta correto o nosso entendimento ?

Para HotSpare, devera ser obedecido a melhor pratica de cada fabricante conforme volume de dados
solicitado na especificacdo técnica.

Item 6.4 entendemos que deverdo ser fornecidos o licenciamento para Snapshot e Clone. Estd
correto nosso entendimento ?

Para todos os itens/funcionalidades solicitados no edital devem ser fornecidos, licenciados e
habilitados para o volume total do Storage solicitado.



Item 1.5, entendemos que solug¢des que possuam a arquiteturas com controladoras ATIVO-ATIVO
para a parte Block “SAN” e que possuam controladoras ATIVO-PASSIVO para a parte file “NAS” serdo
aceitas. Esta correto o nosso entendimento ?

O entendimento estd equivocado. As controladoras devem funcionar em modo ativo-ativo para SAN
e NAS.

LOTE 2

Item 2.42 — Entendemos que o crescimento dos repositérios poderd ocorrer tanto pela adicdo de
novos discos a um Appliance ja existente, como também, pela adi¢cdo de novos Appliances a solugao.
Esta correto o nosso entendimento?

O entendimento esta correto.

Item 2.45 — Entendemos que a desduplicacdo global poderd ocorrer de maneira individual e restrita a
cada Appliance. Esta correto o nosso entendimento?

O entendimento esta correto.

Itens 2.43 e 2.44 — O nosso software é capaz de atender aos itens quando utilizado em conjunto com
o Appliance de desduplicagdao proposto para o ITEM 1. Entendemos que o propdsito do edital sera
exatamente a implantacdo e integracdo entre o Software de Backup com o Appliance de
desduplicacdo. Estd correto o nosso entendimento?

O entendimento esta correto.

A nova redagdo para o item é: 2.43. Suporta desduplicacéo de blocos na origem (cliente side), ou
em conjunto com o appliance do item 01, de forma que o cliente envie apenas novos blocos
de dados criados e/ou modificados a partir do dltimo backup.

A nova redacéo para o item é: 2.44. Suporta desduplicacdo de dados nos Media Servers (target),
ou em conjunto com o appliance do item 01, de forma que este descarte blocos repetidos
enviados pelos clientes, evitando assim o armazenamento de blocos redundantes.

Itens 2.26 e 2.27 - Entendemos que também serdo aceitos métodos manuais, ou, por uso de scripts,
para a detecgdo e configuragao das politicas de backup para as bases de dados Oracle existentes,
assim como, para as instancias que forem detectadas posteriormente, as quais poderao, ou nao,
herdar as politicas de backup ja definidas. Esta correto o nosso entendimento?

A nova redacéo para o item é: 2.26. Descobre insténcias Oracle por meio de consultas periddicas
aos clientes de bancos de dados ou de forma interativa ou manual ou através de scripts.

A nova redacéo para o item é: 2.27. A funcionalidade de descoberta de instancias Oracle deve ser
capaz de gerar os scripts RMAN no momento de execucdo do backup ou permitir
customizacao do script RMAN de forma interativa ou manual ou atraves de scripts.



Item 2.58 e 2.59 — entendemos que as “imagens de backup” descritas nos itens 2.58 e 2.59
correspondem aos dados gravados no appliance de desduplicacdo, como resultado da operacdo de
backup de um cliente, entdo, consideramos que apenas a replicacdo entre dois Appliances atende as
questdes relativas a replicacdo entre dois dominios/sites, inclusive com minimo impacto na banda
WAN, dado o fato de que somente os blocos Unicos serdo replicados. Esta correto o nosso
entendimento?

A nova redagdo para o item é: 2.58. Permite a replicacdo das imagens de backup do servidor de
backup(appliance do item 01) para outro servidor(appliance) ou outro servidor(appliance)
localizado em outro site, de forma nativa, sem uso de ferramentas de terceiros.

A nova redagdo para o item é: 2.59. Permite gerenciar automaticamente a replicacdo de uma
imagem de backup desduplicada pela WAN, de um dominio de servidor principal do backup
(appliance do item 01) para outro servidor(appliance) ou outro servidor(appliance) localizado
em outro site. As imagens de backup ficam disponiveis para recuperacao imediata a partir
de qualquer servidor(appliance), com impacto minimo sobre a area de cobertura de
armazenamento ou na largura de banda.

2.46 — Entendemos que o appliance devera suportar um pool com tamanho maximo equivalente a
capacidade total disponivel pela solucdo, uma vez que assim, o equipamento é capaz de tirar maior
proveito da funcionalidade de desduplicacdo global, também desejada pela Sefaz. Esta correto o
nosso entendimento?

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

Item 3.3 — Pag. 9

Entendemos que devido ao avanco das tecnologias, colocar um volume méximo de 1TB para
os discos SSD acarretara que seja ofertada uma tecnologia que nao é a mais atual do mercado,
como os flashs EMLC, que entregam volumes maiores de 1TB e performance maior que os
discos SSD. Entendemos que ofertar uma tecnologia EMLC com discos, como por exemplo,

de 1,6TB entregard o volume total solicitado em uma quantidade menor de discos, além de
ofertar uma performance maior. Nosso entendimento esta correto?

A nova redagéo para o item é: 3.3. Os dispositivos SSD (Flash Drives) deverao ser de no minimo
400 GB (quatrocentos Gigabytes) e maximo de 1600 GB (mil e seiscentos Gigabytes ) com
tecnologia “EMLC”, utilizando barramento de 6 (seis) Gbps ou superior para compor o volume
liguido de no minimo 30 TB (Trinta Terabytes). Os discos devem ser entregues formatados
em RAID DP ou RAID-6 ou RAID-5 ou seguindo as melhores praticas do fabricante. A
capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores préticas de cada fabricante para
a quantidade de discos por grupamento de RAID. A Solucao devera prover todos os itens de
Software e Hardware para a completa utilizacdo da Tecnologia SSD;

Iltem 7 — Pag. 13

Entendemos que, para que a SEFAZ adquira um equipamento com a tecnologia atual, podera
ser utilizado mecanismos que automatizem a tierizacao entre as camadas de disco do storage,
fazendo com o que tenha um esforco muito menor para os administradores destes
equipamentos. Nosso entendimento esta correto?

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.



Item 8.1 — Pag. 13

Em algumas solucdes o Split entre o clone e seu volume de producdo ndo é possivel até que o ocorra
o sincronismo total entre eles. Em ambientes muito transacionais, as vezes isso é d ificil de ocorrer,
sendo necessdrio a interrup¢do de |0 da aplicacdo, gerando impacto para a producdo.
Recomendamos que seja requerida a funcdo de Split imediato entre clone e volume de producao
onde

0 equipamento garanta que o clone seja uma cdpia exata de seu volume de produgdao no momento
do Split.

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

Iltem 8.2 — Pag. 13

Recomendamos que seja executado o swap(troca) entre os identificadores dos volumes de
clone e producdo para tornar a disponibilidade dos dados de restore imediata, visto que no
processo habitual de restore, ocorre a cépia do clone para o volume de producdo, que leva
muito mais tempo e impacta no RTO da solugéao.

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

Item 8.3 — Pdag. 13

Devido ao fato da solucdo contemplar um site DR, recomentdamos que o software de
gerenciamento de clones gerencie também as cépias replicadas para o equipamento remoto,
ndo apenas as copias locais.

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

Iltem 9.3 — Pag. 14

O acesso de um snapshot de um volume de producgdo gera concorréncia e pode aumentar o tempo
de resposta da aplicacdo. Um exemplo tipico é a concorréncia com Backup. Para evitar esse
problema é importante que o equipamento solicitado permita a realizacdo de snapshot de um clone
de um volume de producdo, aumentando assim, a disponibilidade das aplicagdes mais criticas.
Recomendamos a inclusdo desse requerimento nesse termo de edital.

A nova redagao para o item é: 9.3. Permitir a criacdo e restauracédo de snapshots de todos os
volumes existentes com estes em utilizacdo e sem interrupcdo ou degradacéo do acesso
aos dados armazenados. O mecanismo de snapshots deve garantir a consisténcia dos
dados de aplicacdes executadas em ambientes virtuais VMware versao 5.5 ou superior, de
bancos de dados SQL Server 2005 ou superior e Microsoft Exchange 2007 ou superior. A
compatibilidade para realizacéo de snapshots para os bancos de dados listados podera ser
comprovada por documento oficial do fabricante.

Item 5.3 — Pag. 12
Recomendamos definir um nimero minimo, por exemplo, 32 servidores virtuais, com o
objetivo de prover flexibilidade ao ambiente de producao.

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

Item 9.3 — Pag. 14



O acesso de um snapshot de um volume de producdo gera concorréncia e pode aumentar o
tempo de resposta da aplicagdo. Um exemplo tipico é a concorréncia com Backup. Para evitar
esse problema é importante que o equipamento solicitado permita a realizacdo de snapshot de
um clone de um volume de producao, aumentando assim, a disponibilidade das aplicacdes
mais criticas. Recomendas a inclusdo desse requerimento nesse termo de edital. Atualmente
0 RTO (Recovery Time to Operation) € um item muito importante em todos os ambientes com
missdo critica. Para reduzir o RTO das aplicagdes de missdo critica é necessdrio que haja a
geracao de snapshots em intervalos menores, ou seja, aumentar a quantidade de snapshots
por aplicacdo. Para proteger uma quantidade maior de aplicacdes e por um periodo maior de
tempo é necessario que os subsistemas de armazenamento suportem uma grande quantidade
de snapshots sem impacto no desempenho e no tempo de resposta. Assim, por exemplo para
proteger 1000 volumes com 4 snapshots diarios, serdo necessdrios 4000 snapshots por dia.
Recomendamos a inclusdo de um valor minimo de snapshots que a solu¢dao devera suportar,
sem nenhum impacto para o tempo de resposta da solucdo.

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

Item 1.6.

Como ndo estd sendo solicitado a entrega das portas FCoE e é uma tecnologia que nao foi
muito bem aceita pelo mercado devido a seu alto custo de implementacdo, entedemos que
equipamentos que ndo trabalham com este protocolo de comunica¢do possam participar deste
certame, desde que atendam os demais protocolos solicitados. Nosso entendimento estd
correto?

O entendimento esta correto.

Item 4.9.

Como ndo estd sendo solicitado a entrega das portas FCoE e é uma tecnologia que ndo foi muito
bem aceita pelo mercado devido a seu alto custo de implementagdo, entedemos que equipamentos
gue ndo trabalham com este protocolo de comunicagdo possam participar deste certame, desde
gue atendam os demais protocolos solicitados. Nosso entendimento estd correto?

O entendimento esta correto.

Item 3.3 —P3ag. 9

Entendemos que devido ao avanco das tecnologias, colocar um volume méximo de 1TB para
os discos SSD acarretard que seja ofertada uma tecnologia que ndo é a mais atual do
mercado, como os flashs EMLC, que entregam volumes maiores de 1TB e performance maior
que os discos SSD. Entendemos que ofertar uma tecnologia EMLC com discos, como por
exemplo, de 1,6TB entregard o volume total solicitado em uma quantidade menor de discos,
além de ofertar uma performance maior. Nosso entendimento esta correto?

A nova redagéo para o item é: 3.3. Os dispositivos SSD (Flash Drives) deverdo ser de no minimo
400 GB (quatrocentos Gigabytes) e maximo de 1600 GB (mil e seiscentos Gigabytes ) com
tecnologia “EMLC”, utilizando barramento de 6 (seis) Gbps ou superior para compor o volume
liquido de no minimo 30 TB (Trinta Terabytes). Os discos devem ser entregues formatados



em RAID DP ou RAID-6 ou RAID-5 ou seguindo as melhores praticas do fabricante. A
capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores préticas de cada fabricante para
a quantidade de discos por grupamento de RAID. A Solugéo devera prover todos os itens de
Software e Hardware para a completa utilizagdo da Tecnologia SSD;

Iltem 7 — Pag. 13

Entendemos que, para que a SEFAZ adquira um equipamento com a tecnologia atual, podera
ser utilizado mecanismos que automatizem a tierizacdo entre as camadas de disco do
storage, fazendo com o que tenha um esfor¢co muito menor para os administradores destes
equipamentos. Nosso entendimento esta correto?

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

Iltem 8.1 — Pag. 13

Em algumas solucGes o Split entre o clone e seu volume de producdo nao é possivel até que o
ocorra o sincronismo total entre eles. Em ambientes muito transacionais, as vezes isso é dificil de
ocorrer, sendo necessdario a interrupcdo de 10 da aplicagdo, gerando impacto para a producdo.
Recomendamos que seja requerida a funcdo de Split imediato entre clone e volume de producdo
onde o equipamento garanta que o clone seja uma cépia exata de seu volume de produc¢do no
momento do Split.

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

Item 8.2 — Pag. 13

Recomendamos que seja executado o swap(troca) entre os identificadores dos volumes de
clone e producdo para tornar a disponibilidade dos dados de restore imediata, visto que no
processo habitual de restore, ocorre a cépia do clone para o volume de producao, que leva
muito mais tempo e impacta no RTO da solucdo.

Deve atender conforme especificagdo técnica do edital.

Item 8.3 — Pag. 13

Devido ao fato da solugdo contemplar um site DR, recomentdamos que o software de
gerenciamento de clones gerencie também as cdpias replicadas para o equipamento remoto,
ndo apenas as copias locais.

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

Item 9.3 — Pag. 14

O acesso de um snapshot de um volume de produgdo gera concorréncia e pode aumentar o tempo
de resposta da aplicacdo. Um exemplo tipico é a concorréncia com Backup. Para evitar esse
problema é importante que o equipamento solicitado permita a realizacdo de snapshot de um clone
de um volume de producdo, aumentando assim, a disponibilidade das aplicagdes mais criticas.
Recomendamos a inclusdo desse requerimento nesse termo de edital.

A nova redagéo para o item é: 9.3. Permitir a criacdo e restauracédo de snapshots de todos os
volumes existentes com estes em utilizac&o e sem interrupcéo ou degradagéo do acesso
aos dados armazenados. O mecanismo de snapshots deve garantir a consisténcia dos
dados de aplicacdes executadas em ambientes virtuais VMware versdo 5.5 ou superior, de
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bancos de dados SQL Server 2005 ou superior e Microsoft Exchange 2007 ou superior. A
compatibilidade para realizacdo de snapshots para os bancos de dados listados podera ser
comprovada por documento oficial do fabricante.

Lote 1

Item 1 SUBSISTEMA DE ARMAZENAMENTO - STORAGE.

Questao 01

Para o item :

1.1. Entendemos que

O sistema de armazenamento deverd possuir uma escalabilidade para suportar no
minimo 900 (novecentos) discos, e sera aceita a clusterizacdo de no maximo quatro
equipamentos para atendimento a esse item desse edital. Estamos certos neste
entendimento ?

Deve atender conforme especificacéo técnica do edital.

Questéo 02

Para o item :

2.2 Entendemos que

O Sistema tenha por controladora

Minimo de 06 portas de 8 Gbps no total , contando as duas controladoras

Minimo de 02 Portas por controladora para as funcionalidades de Replicacéo
Remota

Estamos certos neste entendimento ?

A nova redagdo para o item é: 2.2. Minimo de 12 (Doze) interfaces Fibre Channel 8 (oito) Gb/s
por cada controladora

Questdo 03

Para o item :

2.3 Entendemos que :



Cada controladoa deve possuir 02 portas sas por controladora de no minimo
12Gbps

Estamos certos neste entendimento ?

Deve atender conforme especificacéo técnica do edital.

Questao 04
Para o item :

3.3 Entendemos que a tecnologia para os dispositivos SSD deva ser EMLC ou
similar.

Estamos certos neste entendimento ?

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

Questao 05

Para o Itens 5.3 e 5.4 a redacéo pode ser da seguinte forma :

5. 3 Devera permitir a criacdo de particdes de um File-System de forma que possa

permitir diferentes operacdes como snapshots e quotas nessas particdbes sem precisar
realiza-las em todo o File-System

A nova redagdo para o item é: 5.3. Devera permitir a criacao de multiplos servidores CIFS (CIFS
Servers) virtuais no ambiente NAS ou a utilizacdo de 2 (dois) médulos redundantes de NAS
conforme o item 2.5. Todas as funcionalidades de NAS solicitadas na especificacao técnica
para NAS devem ser atendidas.

5.4 Possibilidade de ter movimentacBes de arquivos entre diferentes camadas de
discos, utilizando-se politicas especificadas para grupos de arquivos. Possibilidade de
ter movimentacOes de volumes ou sub-volumes entre diferentes camadas de discos
de forma néo disruptiva para as aplicagoes.

Estamos certos neste entendimento ?

A nova redagao para o item é: 5.4. Possibilidade de ter movimentacdes de volumes e luns (Block)
entre 0 mesmo array no mesmo site de forma nao disruptiva para as aplicacoes.

Questédo 06

Item 5.7



Entendemos que a Solugdo de Storage devera permitir a monitoragdo por meio do protocolo
SNMP, para possibilitar o envio de alertas para as ferramentas de gestao da SEFAZ;

Estamos certos neste entendimento ?

Deve atender conforme especificacéo técnica do edital.

Questéo 07

Item 9.2

Entendemos que deverd ser fornecido software de snapshot que se integre com as seguintes
aplicacdes: Windows 2008 Server ou superior, VMware vSphere 5.5 ou superior, Microsoft Exchange
2010 ou superior e SQL Server 2008 ou superior. A solucdo deve ser compativel em ponteiros para
blocos e file, devera ser realizado o snapshot sem a cépia dos blocos inalterados. Devera ser compativel
com o VSS e Access Based Enumeration para ambientes Windows Microsoft;

Estamos certos neste entendimento ?
Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.
Questao 08

Item 9.3

Entendemos que a solug¢do deva permitir a criagdo e restauragdo de snapshots de todos os volumes
existentes com estes em utilizacdo e sem interrupcdo ou degradacdo do acesso aos dados
armazenados. O mecanismo de snapshots deve garantir a consisténcia dos dados de aplicacGes
executadas em ambientes virtuais VMware versdo 5.5 ou superior, de bancos de dados SQL Server
2008 ou superior, Microsoft Exchange 2010 ou superior. A compatibilidade para realizacdo de
snapshots para os bancos de dados listados poderd ser comprovada por documento oficial do
fabricante.

Estamos certos neste entendimento ?

A nova redagéo para o item é: 9.3. Permitir a criacdo e restauracéo de snapshots de todos os
volumes existentes com estes em utilizacéo e sem interrupcéo ou degradacédo do acesso
aos dados armazenados. O mecanismo de snapshots deve garantir a consisténcia dos
dados de aplicacfes executadas em ambientes virtuais VMware versao 5.5 ou superior, de
bancos de dados SQL Server 2005 ou superior e Microsoft Exchange 2007 ou superior. A
compatibilidade para realizacéo de snapshots para os bancos de dados listados podera ser
comprovada por documento oficial do fabricante.

Questdo 09
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Item 10.1

Entendemos que a solucdo deva oferecer ou contemplar algoritmo de compressao de dados para
todos os protocolos solicitados;

Estamos certos neste entendimento ?

Deve atender conforme especificacéo técnica do edital.
Questao 10

Item 12.5

Entendemos que cada Camada de Armazenamento ( Tier), para melhor afericdo do
ambiente real desejado para a implementacao da solugdo de armazenamento deva-
se solicitar e apresentar parametros especificos para :

Percentual de acessos de leitura

Percentual de acessos de escrita

Tamanho do bloco aleatério

Taxa de Acerto em Leituras Randomicas em Cache ( Randon Read Hit %)
Taxa de Acerto em Leituras Sequanciais em Cache ( Sequential Read Hit %)

Estamos certos neste entendimento ?

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

Questao 11

Item 12.6

Entendemos que a solucdo de armazenamento devera suportar uma carga de
145.000 (cem mil) IOPS, atendendo ao tempo de resposta especificado no item 12.3,
12.4 e 12.5 e considerando as caracteristicas especificadas no item 12.5.1, 12.5.2,
12.5.3,e 12.5.4 - comprovadas através de documentacéo técnica do FABRICANTE
ou declaragéo assinada pelo mesmo.

Estamos certos neste entendimento ?

A nova redagao para o item 12 é:

12.1 Cada subsistema de discos, na sua configuracéo ofertada, devera ser capaz de
alcancar uma taxa minima de 145.000 IOPS (cento e quarenta e cinco mil
Inputs/Outputs por segundo);
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12.2 Deveréo ser consideradas, para efeitos de dimensionamento dos subsistemas e

calculo da taxa de IOPS solicitada, as caracteristicas das camadas (tiers) de discos

especificadas no subitem 3 (trés) deste projeto, e as seguintes caracteristicas de

carga de trabalho (workloads):

12.3 Tierl — SSDs — 100.000 (cem mil IOPS) com tempo de resposta inferior a 3ms
(trés milissegundos);

12.4 Tier2 — Discos SAS — 35.000 (trinta e cinco mil IOPS) com tempo de resposta
inferior a 7ms (sete milissegundos);

12.5 Tier3 — Discos NL-SAS ou SATA — 8.000 (oito mil IOPS) com tempo de resposta
inferior a 10ms (dez milissegundos);

12.6 A composicédo de discos para atingir os IOPS solicitados devera obedecer aos

itens abaixo:
. NL-SAS ou SATA 7.200RPM — 75 IOPS por disco

. SAS 10.000RPM — 140 IOPS por disco

° SSD - 10.000 IOPS por disco

12.7 O guantitativo minimo de discos devera obedecer o calculo abaixo:
° NL-SAS ou SATA — 8.000/75 = 107 discos ativos
° SAS 10.000RPM — 35.000/140 = 250 discos ativos

. SSD - 100.000/10.000 = 10 discos ativos

Questéo 12

Item 13.4

Entendemos que deverdo ser fornecidas 2 (duas) interfaces Fibre Channel 16 (dezesseis) Gb/s por
controladora exclusivamente para a funcionalidade de replicagao;

Estamos certos neste entendimento ?

A nova redagdo para o item é: 13.4. Deveréo ser fornecidas no minimo 4 (Quatro) interfaces
Fibre Channel de no minimo 8 (oito) Gb/s por controladora exclusivamente para a
funcionalidade de replicacé@o caso as interfaces solicitadas no item 2.2 ndo sejam suficientes

para essa fungéo. As interfaces solicitadas no item 2.2 e 13.4 devem seguir as melhores
praticas de cada fabricante;

Lote 2

ltem 1 SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO DE BACKUP

12



Questdo 13
Item

1.5. As gavetas de processamento serdo responsaveis pelo recebimento das
informacBes de backup, pela coordenacdo das operacbes de desduplicacdo na
origem, pela desduplicacdo dos dados quando isto ndo ocorrer na origem, e pelo
gerenciamento e seguranca dos dados armazenados. Opcionalmente as gavetas de
processamento poderdo possuir area interna de armazenamento de dados
desduplicados;

Entendemos que a solucédo é uma composicao de Software e Appliance/Gateway de
desduplicacéo de backup. A desduplicacdo na origem na solucao da IBM é feita pelo
Spectrum Protect Client, cédigo instalado no servidor de onde virao os dados de
backup

Portanto na solucdo da IBM o Appliance/Gateway ProtectTIER néo faz desduplicagéo
de dados na origem. Ele é repositorio que funciona como uma VTL Virtual Tape Library
com a funcéo de desduplicacdo. E é utilizado pelo IBM Spectrum Protect Server ou

IBM Specttrum Protect Client na modalidade de LAN Free Backup (backup direto pela
SAN)

Estamos certos neste entendimento ?

Deve atender conforme especificacéo técnica do edital.

Questao 14

Item

1.20 A solucao IBM ProtectTIER Gateway quando na modalidade VTL como é a que

esta sendo sugerida, ndo suporta receber dados de backup via rede Ethernet. S6 pela
SAN.

Entendemos que a solucao de Backup possa receber dados de backup via rede Fibre
Channel (FC)
Estamos certos neste entendimento ?

Deve atender conforme especificagcéo técnica do edital.
Questéo 14

Item

1.32.
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Entedemos que a solugcdo devera possuir, no minimo, 128GB (cento e vinte e oito
gigabytes) de memoria RAM,;

Estamos certos neste entendimento ?
A nova redagdo para o item é:1.32. A solucao devera possuir, no minimo, 128 GB (cento e vinte e
oito gigabytes) de memadria RAM.
Questao 14
Item
1.33 Devera ter a capacidade de ingestdo de, no minimo, de 10TB/h (dez terabytes
por hora) de dados efetivamente transferidos em leitura e escrita sem desduplicacéo,
compressédo dos dados ou recurso similar;
A IBM publica no datasheet:
Up to 2,500 megabytes per second (MBps) or more—9 terabytes per hour (TBph)—
virtual tape library (VTL) sustained inline deduplication backup performance

e Upto 3,200 MBps or more (11.4 TBph) VTL sustained recovery performance
Entedemos que a solucdo devera ter a capacidade de ingestdo de no minimo 2500
MB/s de dados efetivamente transferidos em escrita sem desduplicacdo, compressao
dos dados ou recurso similar
Estamos certos neste entendimento ?
A nova redagdo para o item é: 1.33. Devera ter a capacidade de ingestao de, no
minimo, de 8,78TB/h (oito virgula setenta e oito terabytes por hora) de dados
efetivamente transferidos em leitura e escrita sem desduplicagao, compressao
dos dados ou recurso similar.
Questéo 15
Item
1.34.
Entendemos que a solucdo devera ter a capacidade de no minimo 3200 MB/s de
dados efetivamente transferidos em leitura para recuperacéo/restauracao de dados.

Estamos certos neste entendimento ?

Deve atender conforme especificacéo técnica do edital.
Questao 16
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Item

1.35.

Entendemos que a solucdo devera possuir, no minimo, 8 (portas) portas Fiber
Channel de 08Gbps (oito gigabits por segundo), com seu respectivo gbic SFP 850nm
LC para a finalidade de backup;

Estamos certos neste entendimento ?
Deve atender conforme especificacéo técnica do edital.
Questéo 17

ltens

1.39 e 1.40

Entendemos que para melhor competitividade e participacdo de um nimero maior de
fornecedores estes Itens devam ser removidos da Especificacéo .

Estamos certos neste entendimento ?

Deve atender conforme especificacéo técnica do edital.
Questéo 18

Item

1.41.

Entendemos que a solucdo proposta devera suportar simultaneamente acessos de
leitura e gravagcdo pelos protocolos de Fiber Channel e NDMP, permitindo a
configuracéo de pelo menos 64 (sessenta e quatro) alvos (virtual drives)

Estamos certos neste entendimento?

Deve atender conforme especificacéo técnica do edital.

Iltem 2 SOFTWARE DE BACKUP

Sobre o Item 2.22. Realiza backups completos, incrementais e diferenciais;

Questéo 01

Entendemos que o Sw Backup IBM Tivoli Storage Manager pode atender a este requisito
oferecendo em seus modos de salvamento as seguintes formas :

1. Incremental progressivo. Arquivo é salvo apés a operagdo de backup
posterior a sua criacdo ( full) e posteriores backups sempre que seu conteudo
for modificado ou sua data de acesso modificada.

2. Seletivo. Arquivo backupeado sempre que desejado pelo usuario ( Full
seletivo)
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3. Salvado via operacao de Archive, onde o arquivo é salvo independente se ter
modificado ou n&o.
Estamos certos neste entendimento ?

Deve atender conforme especificacéo técnica do edital.

Sobre os Itens 2.26. Descobre automaticamente instancias Oracle por meio de consultas
periédicas aos clientes de bancos de dados;

e

2.27. A funcionalidade de descoberta automatica de instancias deve ser capaz de gerar 0s
scripts RMAN no momento de execucdo do backup;

Questédo 02

Entendemos que a solugdo de Backup ofertada pode atender este requerimento através de
uso de scripts auxiliares ao processo de salvamento das instances de SGBD Oracle .
Estamos certos neste entendimento ?

A nova redagéo para o item é: 2.26. Descobre instancias Oracle por meio de consultas periddicas
aos clientes de bancos de dados ou de forma interativa ou manual ou através de scripts.

A novaredacéo para o item é: 2.27. A funcionalidade de descoberta de instancias Oracle deve ser
capaz de gerar os scripts RMAN no momento de execucdo do backup ou permitir
customizacao do script RMAN de forma interativa ou manual ou através de scripts.

"1.5. Possuir 2 (duas) controladoras funcionando simultaneamente
(ativa/ativa);"

Item 1.5 — Entendemos que caso a solucdo possua controladoras NAS
separadas das controladoras SAN, estas controladoras NAS também devem
funcionar no modo Ativo/Ativo em cada site, mesmo utilizando a replica¢do para
o segundo site. Esta correto o nosso entendimento?

O entendimento esta correto.

"1.6. Deve suportar as tecnologias FCP, iSCSI, FCOE, CIFS, NDMP e NFS na
conexdo do subsistema de armazenamento a rede da SEFAZ. Deve estar
licenciado para FCP, CIFS, NDMP e NFS;

A nova redacgdo para o item é: 1.6. Deve suportar as tecnologias FCP, CIFS, NDMP e NFS na
conexao do subsistema de armazenamento a rede da SEFAZ. Deve estar licenciado para
FCP, CIFS, NDMP e NFS.

1.7. Integrar-se a solugdes de virtualizagdo VMware por meio da vStorage API

for Array Integration e da vStorage API for Site Recovery Manager e VASA -vStorage APIs for Storage
Awareness para as versdes de VMware ESXi 5.5 e

superiores.
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Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

13.7. A replicacdo entre storages deve ser compativel com “VMware vCenter
Site Recovery Manager Storage Partner Compatibility MatrixSRAs for SRM”
versdo 6 (seis) ou superior."

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

Iltem 1.6,1.7 e 13.7 — Entendemos que por se tratar de uma solucdo com
suporte ao protocolo FC, com replicacdo sincrona e que deva estar integrada
com o VMware na versao 6 ou superior, a solucao ofertada deverd estar na lista
de compatibilidade da VMware para Storage/SAN, como homologado para “FC
Metro Cluster Storage em Array Test Configuration ” -(em
http://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php?deviceCateg
ory=san). Esta correto o nosso entendimento?

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

Item 1.6, 1.7 - Entendemos que por se tratar de uma solugdo com suporte ao
protocolo NFS, com replicacdo sincrona e que deva estar integrada com o
VMware na versao 6 ou superior, a solucdo ofertada devera estar na lista de
compatibilidade da VMware para Storage/SAN, como homologado para “NFS
Metro Cluster Storage em Array Test Configuration ” -(em
http://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php?deviceCategor
y=san). Estd correto o nosso entendimento?

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

"2.2. Minimo de 12 (Doze) interfaces Fibre Channel 16 (dezesseis) Gb/s por
cada controladora;

A nova redagdo para o item é: 2.2. Minimo de 12 (Doze) interfaces Fibre Channel 8 (oito) Gb/s
por cada controladora

4.10. Na modalidade NAS (Network Attached Storage) deve suportar os
protocolos NFS (Network File System) com versdo 3 ou superior, NDMP
(Network Data Management Protocol) com a versdo 4 ou superior e CIFS e

estar licenciado para NFS, NDMP e CIFS."

Iltem 2.2 e 4.10 — No item 2.2 foi especificada a quantidade e a velocidade das
portas FC, porém ndo foi especificado o modo de operagdo (target/initiator).
Como o item 4.10 especifica que a solu¢do deva estar licenciada com o protocolo
NDMP, que necessita de portas “initiator", diferentemente das portas de acesso
de hosts, que trabalham no modo “target”, quantas portas deste total que foi
especificado, necessitam trabalhar no modo initiator para servir dados para fitas
por NDMP?
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Caso seja necessario essa configuracdo, no minimo 02 portas por controladora
devem poder ser configuradas como initiator.

"2.3 As controladoras devem possuir no minimo 12 (doze) interfaces SAS por
controladora no Backend ou SAS Backend para conexdao dos gabinetes de
discos, com velocidade minima de 6 (seis) Gb/s;"

Item 2.3 Entendemos que caso a solugdo utilize portas FC de 16Gb/s para a
conexdo com as gavetas de drives (que possuem interface SAS), ndo serd
necessario entregar a solucdo com o niumero de portas SAS exigido. Esta correto
0 nosso entendimento?

O entendimento esta correto desde que o nimero de portas FC entregues suportem
a solucéo ofertada e esteja nas melhores praticas do fabricante.

"3.3 Os dispositivos SSD (Flash Drives) deverdo ser de no minimo 100 GB e
maximo de 1TB com tecnologia “EMLC”, utilizando barramento de 6 (seis) Gbps
ou superior para compor o volume liquido de no minimo 30 TB (Trinta
Terabytes). Os discos devem ser entregues formatados em RAID DP ou RAID-6 ou RAID-5 ou seguindo
as melhores praticas do fabricante. A capacidade

liguida deve ser calculada seguindo as melhores praticas de cada fabricante
para a quantidade de discos por grupamento de RAID. A Solucdo devera prover
todos os itens de Software e Hardware para a completa utilizacdo da
Tecnologia SSD;"

Item 3.3 — Como a evolugdo natural é de sempre serem langados drives com
capacidades maiores, e de serem descontinuados os drives de menor
capacidade, entendemos que drives SSD de 1600GB também poderdo ser
ofertados na solucdo, pois sdo hoje drives de capacidade intermedidria.
Atualmente, nossos maiores drives de tecnologia SSD sdo de 3800GB. Estd
correto o nosso entendimento?

A nova redagéo para o item é: 3.3. Os dispositivos SSD (Flash Drives) deverao ser de no minimo
400 GB (quatrocentos Gigabytes) e maximo de 1600 GB (mil e seiscentos Gigabytes ) com
tecnologia “EMLC”, utilizando barramento de 6 (seis) Gbps ou superior para compor o volume
liguido de no minimo 30 TB (Trinta Terabytes). Os discos devem ser entregues formatados
em RAID DP ou RAID-6 ou RAID-5 ou seguindo as melhores praticas do fabricante. A
capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores préticas de cada fabricante para
a quantidade de discos por grupamento de RAID. A Solucéo devera prover todos os itens de
Software e Hardware para a completa utilizacdo da Tecnologia SSD;

"5.3 Devera permitir a criacdo de multiplos servidores CIFS (CIFS Servers)

virtuais no ambiente NAS;"

Item 5.3 — Entendemos que a intencdo de se criar multiplos servidores CIFS seja

para poder se conectar a diferentes “ADs - Active Directories”. Esta correto o

nosso entendimento?

O entendimento esta equivocado.

"5.4 Possibilidade de ter movimentagdes de volumes e luns (Block e NAS) entre
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o0 mesmo array e Volumes e LUNs (Block) entre diferentes arrays de forma nao
disruptiva para as aplicacdes;"

Item 5.4 — Entendemos a migracao online entre arrays seria dentro da solucao
de armazenamento de um site, e ndo entre sites. Estd correto o nosso
entendimento?

A nova redacdo para o item é: 5.4. Possibilidade de ter movimentacdes de volumes e luns (Block)
entre 0 mesmo array no mesmo site de forma néo disruptiva para as aplicagoes.

"6.4 Suportar as outras funcionalidades do Storage, sem restri¢des: snapshot,
clone, compressao e tierizacao;"

Item 6.4 — Entendemos que todas as funcionalidades solicitadas neste termo
de referéncia (snapshot, compressdo, clone, thin provisioning, replicacdo
sincrona, etc) devem ser suportadas para serem usadas simultaneamente, e
em qualquer combinacdo, sem qualquer restricdo. Estd correto o nosso
entendimento?

O entendimento esta correto.

Iltem 6.4 — Entendemos que a funcionalidade de desduplicacdo de dados esta
presente em todas as solucGes de armazenamento enterprise do mercado, e que
ela traz beneficios imediatos de economia para a SEFAZ-ES. Com base nisto,
entendemos que a funcionalidade de Desduplicacdo de dados a nivel de bloco

é essencial na solucdo ofertada. Esta correto o nosso entendimento?

O entendimento esta equivocado.

"13.1 Os Storages devem ser capazes de replicar dados de forma remota e
sincrona e assincrona entre si para distancias de até 40 (quarenta) Km, por
conexao Fibre Channel, conforme topologia macro a seguir: "

Item 13.1 Entendemos que caso a solucdo ofertada seja entregue com
replicacdo sincrona licenciada para todo ambiente SAN e NAS, ndo sera preciso
entregar com licenciamento referente a replicacdo assincrona. Estd correto o
nosso entendimento?

O entendimento esta correto.

Item 13.1 Entendemos que caso a solugdo use switches SAN dedicados para
replicagdo sincrona entre sites, utilizando o equipamento de DWDM, ndo sera
necessario seguir a topologia apresentada neste item. Para a replicagao
sincrona, com dois switches dedicados em cada site, serdo utilizados 4 links
dedicados do DWDM. Esta correto o nosso entendimento?

O entendimento esta correto.

Switch FC

"1.3 Velocidade para operar em 1 (um), 2 (dois), 4 (quatro), 8 (oito) e 16

(dezesseis) Gbit/sec auto-sensing; "

Iltem 1.3 — Entendemos que por se tratar de portas SFP de 16Gb/s com Autosensing, as mesmas
deverdo linkar automaticamente nas velocidades 16Gb/s,

ou 8Gb/s ou 4Gb/s, ndo suportando velocidades inferiores. Esta correto o nosso
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entendimento?

A nova redagdo para o item é: 1.4. Velocidade para operar no minimo em 4 (quatro), 8 (oito) e 16
(dezesseis) Gbit/sec auto-sensing;

"Apresentar, no minimo, 01 (um) profissional com certificagdo técnica emitida
pelo fabricante ou instituto autorizado pelo respectivo fabricante do Storage,
indicando sua habilitacdo técnica na tecnologia ofertada. Este profissional deve
executar “in loco” os servicos especificados e prestar o suporte e o atendimento
em garantia dos produtos;"

Item PS: Entendemos que por se tratar de uma solu¢ao complexa, e critica para

a SEFAZ-ES, todo o servico de instalagdo e configuracdo dos storages /
replicacdo deverd ser executado por equipe capacitada do préprio fabricante.

Deve atender conforme especificacdo técnica do edital.

ltem Luns: Entendemos que com base na quantidade de luns atualmente
utilizadas nos ambientes da SEFAZ-ES, o sistema ofertado deverd suportar a
replicacdo sincrona de no minimo 550 luns por controladora. Estd correto o
nosso entendimento?

O entendimento esta correto.

Questao 1
Termo de referéncia :

2.2. Minimo de 12 (Doze) interfaces Fibre Channel 16 (dezesseis) Gb/s por cada
controladora;

Conseguimos montar duas configuragcfes para para atendimento:

6 (SEIS) interfaces Fibre Channel 16 (dezesseis) Gb/s por cada controladora
Ou

12(doze) interfaces Fibre Channel 8 (oito) Gb/s por cada controladora

A nova redacdo para o item é: 2.2. Minimo de 12 (Doze) interfaces Fibre Channel 8 (oito) Gb/s
por cada controladora;

Questdo 2

Termo de referéncia :
2.5. Para NAS, cada controladora deve vir com no minimo 2 (duas) portas 10 (dez)
Gbp/s e seu respectivo Gbic sfp (multimodo, 850 (oitocentos e cinquenta) nm) e 2
(duas) portas UTP 100/1000 Mbp/s.

Somente atendemos com portas de 10GB SPF+. Logo poderiamos atender da seguinte
mandei:

2.5. Para NAS, cada controladora deve vir com no minimo 2 (duas) portas 10 (dez) Gbp/s e
seu respectivo Gbic sfp (multimodo, 850 (oitocentos e cinquenta) nm) e 2 (duas) portas UTP
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100/1000 Mbp/s ou 4 (quatro) portas 10 (dez) Gbp/s e seu respectivo Gbic sfp (multimodo,
850 (oitocentos e cinquenta) nm)

A Sefaz necessita colocar o NAS em 2 (dois) segmentos de rede distintos utilizando portas
distintas de 10Gbps Sfp e 100/1000 Mbps UTP. Caso um modulo redundante de NAS néo
possua as portas solicitadas, aceitaremos 2 modulos redundantes de NAS, ou seja, 4
(quatro) equipamentos, onde 1 (um) modulo redundante tera no minimo 4 (quatro) portas 10
(dez) Gbp/s e seu respectivo Gbic sfp (multimodo, 850 (oitocentos e cinquenta) nm) e o
outro tera no minimo 4 (quatro) portas UTP 100/1000 Mbp/s.

Questdo 3

Termo de referencia

5.3. Devera permitir a criacdo de multiplos servidores CIFS (CIFS Servers) virtuais no
ambiente NAS;

Conseguimos ofertar 2 modulos de NAS redundantes para atendimento desse item, dessa
forma teriamos disponivel NAS para atender ao ambiente Interno e NAS para atender a
ambiente externo. .

Sugestao de redacao: 5.3. Devera permitir a criagdo de multiplos servidores CIFS (CIFS
Servers) virtuais no ambiente NAS ou dois modulos redundantes de NAS para atender
ambiente interno e externo;

A nova redagdo para o item é: 5.3. Deverd permitir a criacdo de multiplos servidores CIFS (CIFS
Servers) virtuais no ambiente NAS ou a utilizacdo de 2 (dois) médulos redundantes de NAS
conforme o item 2.5. Todas as funcionalidades de NAS solicitadas na especificacdo técnica
para NAS devem ser atendidas.

Questdo 4
13.4. Deveréo ser fornecidas 4 (Quatro) interfaces Fibre Channel 16 (dezesseis) Gb/s por
controladora exclusivamente para a funcionalidade de replicacao;

N&o ficou claro se as interfaces citadas ja estdo contabilizadas nas solicitadas no item 2.2; o
méximo de interfaces totais disponiveis para a configuracdo solicitada pela sefaz é de :

6 (SEIS) interfaces Fibre Channel 16 (dezesseis) Gb/s por cada controladora
Ou
12(doze) interfaces Fibre Channel 8 (oito) Gb/s por cada controladora

A nova redacdo para o item é: 13.4. Deverao ser fornecidas no minimo 4 (Quatro) interfaces Fibre
Channel de no minimo 8 (oito) Gb/s por controladora exclusivamente para a funcionalidade
de replicacdo caso as interfaces solicitadas no item 2.2 ndo sejam suficientes para essa
funcado. As interfaces solicitadas no item 2.2 e 13.4 devem seguir as melhores praticas de
cada fabricante;

1. No Lote 1, item 1, subitem 1.2. Capacidade liquida de armazenamento de 500 (quinhentos) TB;
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2.

3.

Alterar para: 1.2. Capacidade liquida de armazenamento de 500 (quinhentos) TB calculada em base 2 e
considerando formatagéo do RAID;

Justificativa: Garantir que o volume liquido seja entregue ja formatado para que ndo haja um pénalti
adicional durante a formatagao no ambiente do cliente.

A novaredacdo para o item é: 1.2. Capacidade liquida de armazenamento de 500 (quinhentos)
TB calculada em Base 2. A capacidade liquida devera ser considerada apés a formatacao
dos discos conforme subitens 3.1, 3.2 e 3.3,

No Lote 1, item 1, subitem 2.5. Para NAS cada controladora deve vir com no minimo 2 (duas) portas
10 (dez) Gbp/s e seu respectivo Gbic sfp (multimodo, 850 (oitocentos e cinquenta) nm) e 2 (duas)
portas UTP 100/1000 Mbp/s.

Alterar para: 2.5. Para NAS cada controladora deve vir com no minimo 2 (duas) portas 10 (dez) Gbp/s e
seu respectivo Gbic sfp (multimodo, 850 (oitocentos e cinquenta) nm) e 2 (duas) portas UTP 100/1000 Mbp/s.
As solugdes baseadas em Gateway NAS na sua composigao para prover acesso NFS e CIFS deveréo prover
switch para interconexdo do Back-End em redundéancia.

Justificativa: Evitar que ndo sejam usados recursos do ambiente atual, Garantir a implementacdo de um
ambiente completamente novo e Garantir que ndo haja um ponto Unico de falha

A Sefaz necessita colocar o NAS em 2 (dois) segmentos de rede distintos utilizando portas distintas
de 10Gbps Sfp e 100/1000 Mbps UTP. Caso um modulo redundante de NAS ndo possua as portas
solicitadas, aceitaremos 2 médulos redundantes de NAS, ou seja, 4 (quatro) equipamentos, onde
1 (um) modulo redundante terd no minimo 4 (quatro) portas 10 (dez) Gbp/s e seu respectivo Gbhic
sfp (multimodo, 850 (oitocentos e cinquenta) nm) e o outro tera no minimo 4 (quatro) portas UTP
100/1000 Mbp/s.

Todos os itens necessérios para garantir a redundancia da solucéo devem ser entregues pelo licitante.

No Lote 1, item 1, subitem 3.1. Discos de Alta Performance - SAS com capacidade minima de 600 GB
(Seiscentos Gigabytes) e maxima de 900 GB (novecentos Gigabytes) e minimo de 10K (dez mil) RPM
para compor o volume liquido de no minimo 183 TB (Cento e oitenta e trés terabytes). Os discos
deverdo ter interface minima de 6 (seis) Gbps ou superior. Os discos devem ser entregues
formatados em RAID 5 ou RAID 4 ou seguindo as melhores praticas do fabricante. A capacidade
liquida deve ser calculada seguindo as melhores praticas de cada fabricante para a quantidade de
discos por grupamento de RAID de Alta Performance;

Alterar para: 3.1. Discos de Alta Performance - SAS com capacidade minima de 600 GB (Seiscentos
Gigabytes) e maxima de 1200 GB (Mil e Duzentos Gigabytes) e minimo de 10K (dez mil) RPM para compor
o volume liquido de no minimo 183 TB (Cento e oitenta e trés terabytes). Os discos deverao ter interface
minima de 6 (seis) Gbps ou superior. Os discos devem ser entregues formatados em RAID 5 ou RAID 4 ou
seguindo as melhores praticas do fabricante comprovadas através de documentagéo oficial com link ativo
na internet. A capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores praticas de cada fabricante para
a quantidade de discos por grupamento de RAID de Alta Performance comprovadas através de
documentacao oficial com link ativo na internet.;

Justificativa: Atualmente todos os fabricantes utilizam em suas composi¢cdes de armazenamento discos
SAS 1200GB 6Gbps de 10.000 RPM. Garantir maior espaco fisico e economia de energia do Datacenter.
Garantir isonomia no certame.

Anovaredacao parao item é: 3.1. Discos de Alta Performance - SAS com capacidade minima
de 600 GB (Seiscentos Gigabytes) e maxima de 1200 GB (mil e duzentos Gigabytes) e
minimo de 10K (dez mil) RPM para compor o volume liquido de no minimo 183 TB (Cento
e oitenta e trés terabytes). Os discos deverao ter interface minima de 6 (seis) Gbps ou
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superior. Os discos devem ser entregues formatados em RAID 5 ou RAID 4 ou seguindo
as melhores préticas do fabricante. A capacidade liquida deve ser calculada seguindo as
melhores préticas de cada fabricante para a quantidade de discos por grupamento de
RAID de Alta Performance;

No Lote 1, item, subitem 3.2. Discos de Alta Capacidade — NL-SAS ou SATA com capacidade minima
de 3 TB (Trés Terabytes) e maximade 4TB (Quatro Terabytes) de 7200 (sete mil e duzentos) RPM para
compor o volume liquido de no minimo 287 TB (Duzentos e Oitenta e Sete Terabytes). Os discos
deverdo ter interface minima de 6 (seis) Gbps ou superior. Os discos devem ser entregues
formatados em RAID DP ou RAID-6 ou seguindo as melhores préaticas do fabricante, desde que
possua dupla paridade. A capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores praticas de
cada fabricante para a quantidade de discos por grupamento de RAID de Alta Capacidade;

Alterar para: Discos de Alta Capacidade — NL-SAS ou SATA com capacidade minima de 3 TB (Trés
Terabytes) e maxima de 4TB (Quatro Terabytes) de 7200 (sete mil e duzentos) RPM para compor o volume
liquido de no minimo 287 TB (Duzentos e Oitenta e Sete Terabytes). Os discos deverdo ter interface minima
de 6 (seis) Gbps ou superior. Os discos devem ser entregues formatados em RAID DP ou RAID-6 ou
seguindo as melhores praticas do fabricante comprovadas através de documentagéo oficial com link ativo
na internet, desde que possua dupla paridade. A capacidade liquida deve ser calculada seguindo as
melhores praticas de cada fabricante para a quantidade de discos por grupamento de RAID de Alta
Capacidade comprovadas através de documentagéo oficial com link ativo na internet;

Justificativa: Garantir isonomia no certame.

A nova redagdo para o item é: 3.2. Discos de Alta Capacidade — NL-SAS ou SATA com
capacidade minima de 2 TB (dois Terabytes) e maxima de 4TB (Quatro Terabytes) de
7200 (sete mil e duzentos) RPM para compor o volume liquido de no minimo 287 TB
(Duzentos e Oitenta e Sete Terabytes). Os discos deverdo ter interface minima de 6
(seis) Gbps ou superior. Os discos devem ser entregues formatados em RAID DP ou
RAID-6 ou seguindo as melhores préaticas do fabricante, desde que possua dupla
paridade. A capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores praticas de
cada fabricante para a quantidade de discos por grupamento de RAID de Alta
Capacidade;

No Lote 1, item 1, subitem 3.3. Os dispositivos SSD (Flash Drives) deverdo ser de no minimo 100 GB
e maximo de 1TB com tecnologia “EMLC”, utilizando barramento de 6 (seis) Gbps ou superior para
compor o volume liquido de no minimo 30 TB (Trinta Terabytes). Os discos devem ser entregues
formatados em RAID DP ou RAID-6 ou RAID-5 ou seguindo as melhores praticas do fabricante. A
capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores préaticas de cada fabricante para a
guantidade de discos por grupamento de RAID. A Solucao devera prover todos os itens de Software
e Hardware para a completa utilizacdo da Tecnhologia SSD;

Alterar para: Os dispositivos SSD (Flash Drives) deveréo ser de no minimo 100 GB e méximo de 1600 GB
com tecnologia “EMLC”, utilizando barramento de 6 (seis) Gbps ou superior para compor o volume liquido
de no minimo 30 TB (Trinta Terabytes). Os discos devem ser entregues formatados em RAID DP ou RAID-
6 ou RAID-5 ou seguindo as melhores praticas do fabricante. A capacidade liquida deve ser calculada
seguindo as melhores praticas de cada fabricante comprovadas através de documentacéo oficial com link
ativo na internet, para a quantidade de discos por grupamento de RAID. A Solucao devera prover todos os
itens de Software e Hardware para a completa utilizagdo da Tecnologia SSD;

Justificativa: Garantir isonomia no certame.

A nova redagéo para o item é: 3.3. Os dispositivos SSD (Flash Drives) deverdo ser de no
minimo 400 GB (quatrocentos Gigabytes) e maximo de 1600 GB (mil e seiscentos
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Gigabytes ) com tecnologia “EMLC”, utilizando barramento de 6 (seis) Gbps ou superior
para compor o volume liquido de no minimo 30 TB (Trinta Terabytes). Os discos devem
ser entregues formatados em RAID DP ou RAID-6 ou RAID-5 ou seguindo as melhores
praticas do fabricante. A capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores
praticas de cada fabricante para a quantidade de discos por grupamento de RAID. A
Solucao deveré prover todos os itens de Software e Hardware para a completa utilizacdo
da Tecnologia SSD;

6. No Lote 1, item 2, subitem 1. Caracteristicas.

Acrescentar: Nao serdo aceitos equipamentos (switches de fibra ética) compativeis em modo Access
Gateway ou NPV Mode com o legado atual, sendo expressamente aceitos apenas equipamentos totalmente
compativeis em modo Fabric.

Justificativa: Garantir novo ambiente de rede SAN redundante, sem prejuizos ao ambiente legado atual.

Foi inserido na especificacéo técnica Lote 1, item 2, o subitem 1.10 corforme a seguir:

1.10. Nao serdo aceitos equipamentos (switches de fibra 6tica) compativeis em modo
Access Gateway ou NPV Mode com o legado atual, sendo expressamente aceitos
apenas equipamentos totalmente compativeis em modo Fabiric.

7. No Lote 1, item 2, subitem 1.2. 32 portas universais (tipo E, F, and FL) habilitadas com os respectivos
conversores mini gbics ou Small Form-factor Pluggable (SFP) com interface tipo LC ou Small Form-
factor Pluggable (SFP) com interface tipo LC;

Alterar para: 1.2. 36 portas universais (tipo E, F, and FL) habilitadas com os respectivos conversores mini
gbics ou Small Form-factor Pluggable (SFP) com interface tipo LC ou Small Form-factor Pluggable (SFP)
com interface tipo LC;

Justificativa: Adequar a solugéo atual Fibre Channel com ativos disponiveis no mercado.

A nova redacdo para o item é: 1.2. Minimo de 32 portas universais (tipo E, F, and FL)
habilitadas com os respectivos conversores mini gbics ou Small Form-factor Pluggable (SFP)
com interface tipo LC ou Small Form-factor Pluggable (SFP) com interface tipo LC;

8. No Lote 1, item 2, subitem 1.3. 32 (trinta e dois) gbics do tipo LC de 16 (dezesseis) Gbit/sec;
Alterar para: 1.3. 36 (trinta e seis) gbics do tipo LC de 16 (dezesseis) Gbit/sec;

Justificativa: Adequar a solucéo atual Fibre Channel com ativos disponiveis no mercado.

A nova redagdo para o item é: 1.3. Minimo de 32 (trinta e dois) gbics do tipo LC de 16
(dezesseis) Ghit/sec;

9. No Lotel,item 1. Solicitar atestado de capacidade técnica de fornecimento de solugdo ou composi¢cao
de solugdo com a mesma dimenséo requerida no certame.

Acrescentar: A Proponente deve possuir experiéncia anterior na realizacéo de fornecimento e de servigos
e equipamentos constantes neste certame, comprovada através do fornecimento de atestado de capacidade
técnica, emitido em papel timbrado, por empresa de direito publico ou privado. O atestado somente sera
aceito se 0s respectivos servicos e equipamentos prestados pela Proponente estiverem totalmente
concluidos e entregues, devendo conter, obrigatoriamente, as seguintes informagdes:

. Descri¢do geral dos fornecimentos e servigos realizados;

e  Periodo do inicio e concluséo do projeto;

e Area cliente onde os servicos foram realizados (Orgéo);

. Nome e telefone do cliente responsavel pelos servicos realizados;
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10.

11.

12.

13.

Justificativa: Evitar aventureiros no processo e garantir qualidade no fornecimento da solu¢éo

A consulta publica traz apenas as especificacdes técnicas do edital. A parte de capacitacdo técnica sera
inserido na minuta do edital.

No Lote 2, item 1, subitem 1.37. A solucdo devera possuir, no minimo, 2 (portas) portas Fiber Channel
de 16Gbps (dezesseis gigabits por segundo), com seu respectivo gbic SFP 850nm LC para a
finalidade de backup;

Alterar para: A solugéo devera possuir, no minimo, 4 (quatro) portas Fiber Channel de 8Gbps (oito gigabits
por segundo), com seu respectivo gbic SFP 850nm LC para a finalidade de backup;

Justificativa: Adequacéo a padrdo de mercado. Para a categoria do appliance de desduplicacdo descrita,
nao ha fornecimento de portas Fiber Channel de 16Gbps.

A novaredag&o para o item é: 1.37. A solu¢do devera possuir, no minimo, 2 (portas) portas
Fiber Channel de 8Gbps (oito gigabits por segundo), com seu respectivo gbic SFP
850nm LC para a finalidade de backup;

No Lote 2, item 2, subitem 2.13. Possibilita replicacédo do catalogo interno em tempo real ou agendado,
para o caso de recuperacao de desastre;

Alterar para: Possibilita replicacdo do catalogo ou do backup do catalogo interno em tempo real ou
agendado, para o caso de recuperagado de desastre;

Justificativa: Diversas solucdes realizam copia do catdlogo destinado a atividades de recuperagéo de
desastre. Garantir isonomia e competitividade do certame.

A nova redagéo para o item é: 2.13. Possibilita replicacdo do catdlogo ou do backup do
catalogo interno em tempo real ou agendado, para o caso de recuperacdo de desastre.

No Lote 2, item 2, subitem 2.16. Possui opcédo de priorizacdo de tarefas de backup com opcéo de
continuacdo da copia caso uma tarefa de menor prioridade seja colocada em pausa por outra de
maior prioridade;

Alterar para: Possui opgao de priorizagdo tarefas ou clientes de backup com opgé&o de continuacdo da tarefa
de backup caso a mesma seja interrompida manualmente ou automaticamente.

Justificativa: O controle do administrador de backup sobre as tarefas € visto como primordial para prote¢édo
de dados de ambientes complexos. Dessa forma o controle de prioridade mesmo que com intervencdo de
agendamento de backup considerado atividade manual € imprescindivel permanecer sob a gestdo do
administrador de backup. Garantir isonomia e competitividade entre todos os players do certame.

A nova redacéo para o item é: 2.16. Possui op¢do de priorizacdo de tarefas ou clientes de
backup com opcao de continuagéo da tarefa de backup caso a mesma seja interrompida
manualmente ou automaticamente.

No Lote 2, item 2, subitem 2.26. Descobre automaticamente instancias Oracle por meio de consultas
periédicas aos clientes de bancos de dados;

Alterar para: Descobre instancias Oracle por meio de consultas periédicas aos clientes de bancos de dados
ou de forma interativa;

Justificativa: Abrir a possibilidade de descoberta de instancias Oracle via interacdo do administrador do
backup ou DBA. Garantir isonomia e competitividade entre todos os players do certame.
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14.

15.

16.

17.

A nova redacdo para o item é: 2.26. Descobre instancias Oracle por meio de consultas
periddicas aos clientes de bancos de dados ou de forma interativa ou manual ou através
de scripts.

No Lote 2, item 2, subitem 2.27. A funcionalidade de descoberta automatica de instancias deve ser
capaz de gerar os scripts RMAN no momento de execuc¢éo do backup.

Alterar para: A funcionalidade de descoberta de instancias Oracle deve ser capaz de gerar scripts RMAN
no momento de execu¢do do backup ou permitir customizac¢do do script RMAN de forma interativa.

Justificativa: Garantir isonomia e competitividade do certame entre solugdes que suportam descobertas de
instancias Oracle de forma automatica ou interativa.

A novaredacéo parao item é: 2.27. A funcionalidade de descoberta de instancias Oracle deve
ser capaz de gerar os scripts RMAN no momento de execuc¢do do backup ou permitir
customizacao do script RMAN de forma interativa ou manual ou através de scripts.

No Lote 2, item 2, subitem 2.36. Permite opera¢des de backup e restore de ambientes virtualizados
(servidores virtuais configurados em servidores fisicos), com as seguintes caracteristicas:

a. Faz selecdo automética de maquinas virtuais por meio de consultas personalizadas ao
vCenter;

Alterar para: Faz selecdo automatica ou manual de maquinas virtuais por meio de consultas personalizadas
ao vCenter;

Justificativa: Abrir a possibilidade de sele¢cdo de maquinas virtuais para operacdes de backup e restore
sem a necessidade de uma consulta personalizada pelo vCenter. Garantir isonomia e competitividade entre
todos os players do certame.

A nova redagéo para o item €:2.36. subitem: Faz selecao automatica ou manual de maquinas
virtuais por meio de consultas personalizadas ao vCenter.

No Lote 2, item 2, subitem 2.38. A solucéo de backup deve possuir mecanismos que possibilitem a sua
propria atualizagdo como hotfixes ou patches;

Alterar para: A solucdo de backup deve possuir mecanismos automaticos ou manuais que possibilitem
atualizagdo como hotfixes ou patches;

Justificativa: Quando o assunto € atualizagcdo de qualquer natureza em ambientes de producado de alta
complexidade, é boa pratica testa-la em ambiente de homologagédo ou testes antes de realizar a aplicagéo,
abrindo possibilidade para aplicacdo sob demanda. Garantir isonomia e competitividade entre todos os
players do certame.

A nova redagdo para o item é: 2.38. A solucdo de backup deve possuir mecanismos
automaticos ou manuais que possibilitem atualizacdo como hotfixes ou patches.

No Lote 2, item 2, subitem 2.39. Permite a desduplicagdo de backups, eliminando blocos repetidos,
para backups em disco;

Alterar para: Permite a desduplicacéo de backups, eliminando blocos repetidos, para backups em disco em
conjunto com appliance do item 01.

Justificativa: Garantir isonomia e competitividade do certame entre solugfes que fazem desduplicagdo via
software e hardware.

A nova redacéo para o item é: 2.39. Permite a desduplicagédo de backups, eliminando blocos
repetidos, para backups em disco ou em conjunto com o appliance do item 01.
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18.

19.

20.

21.

No Lote 2, item 2, subitem 2.40. Os dados desduplicados de backup podem ser reidratados e
movimentados para as fitas magnéticas

Alterar para: Os dados desduplicados de backup podem ser reidratados e movimentados a partir do
appliance do item 01 para as fitas magnéticas.

Justificativa: Garantir isonomia e competitividade do certame entre solu¢des que fazem desduplicagéo via
software e hardware.

A nova redacdo para o item é: 2.40. Os dados desduplicados de backup podem ser
reidratados e movimentados para as fitas magnéticas ou pelo appliance do item 01.

No Lote 2, item 2, subitem 2.41. O licenciamento permite desduplicacéo de todo o volume protegido

Alterar para: O licenciamento do software de backup deve permitir, em conjunto com o appliance do item
01, desduplicagéo de todo o volume protegido.

Justificativa: Garantir isonomia e competitividade do certame entre solu¢des que fazem desduplicacéo via
software e hardware.

A novaredacdo para o item é: 2.41. O licenciamento do software de backup deve permitir, ou
em conjunto com o appliance do item 01, desduplica¢édo de todo o volume protegido.

No Lote 2, item 2, subitem 2.42. Permite o crescimento ilimitado no backend (repositérios de
armazenamento de backup), ou seja, podera crescer de forma ilimitada o tamanho dos repositérios
de armazenamento de backup, tanto para o repositério do site principal como para as réplicas de
contingéncia;

Alterar para: Permite o crescimento ilimitado no backend (repositérios de armazenamento de backup), ou
seja, poderd escalar de forma ilimitada o tamanho dos repositérios de armazenamento de backup
considerando licenciamento do software de backup na origem e o quantitativo dos proprios repositorios,
tanto para o repositério do site principal como para as réplicas de contingéncia. Caso a desduplicagédo da
solucdo ndo seja suportada via software, esta pode ser atendida pelo appliance do item 01 deste mesmo
lote;

Justificativa: Garantir isonomia e competitividade do certame entre solu¢ges baseadas em desduplicagdo
via hardware e software.

A novaredacdo para o item é: 2.42. Permite o crescimento ilimitado no backend (repositérios
de armazenamento de backup), ou seja, podera escalar de forma ilimitada o tamanho
dos repositorios de armazenamento de backup considerando licenciamento do software
de backup na origem e o quantitativo dos préprios repositorios, tanto para o repositorio
do site principal como para as réplicas de contingéncia. Caso a desduplicacéo da solucéo
nao seja suportada via software, esta pode ser atendida pelo appliance do item 01 deste
mesmo lote.

No Lote 2, item 2, subitem 2.43. Suporta desduplica¢&o de blocos na origem (cliente side), de forma
que o cliente envie apenas novos blocos de dados criados e/ou modificados a partir do ultimo
backup;

Alterar para: Suporta desduplicacéo de blocos na origem (cliente side) conjunto com appliance do item 01,
de forma que o cliente envie apenas novos blocos de dados criados e/ou modificados a partir do Gltimo
backup.

Justificativa: Garantir isonomia e competitividade do certame entre solugbes baseadas em desduplicagéo
via hardware e software.
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22.

23.

24.

25.

A novaredagao para o item é: 2.43. Suporta desduplicacéo de blocos na origem (cliente side),
ou em conjunto com o appliance do item 01, de forma que o cliente envie apenas novos
blocos de dados criados e/ou modificados a partir do ultimo backup.

No Lote 2, item 2, subitem 2.44. Suporta desduplica¢gédo de dados nos Media Servers (target), de forma
gue este descarte blocos repetidos enviados pelos clientes, evitando assim o armazenamento de
blocos redundantes;

Alterar para: Suporta desduplicacdo de dados nos Media Servers (target) em conjunto com appliance do
item 01, de forma que este descarte blocos repetidos enviados pelos clientes, evitando assim o
armazenamento de blocos redundantes.

Justificativa: Garantir isonomia e competitividade do certame entre solu¢cbes baseadas em desduplicagdo
via hardware e software.

A nova redagéo para o item é: 2.44. Suporta desduplicacdo de dados nos Media Servers
(target), ou em conjunto com o appliance do item 01, de forma que este descarte blocos
repetidos enviados pelos clientes, evitando assim o0 armazenamento de blocos
redundantes.

No Lote 2, item 2, subitem 2.45. Suporta desduplicacdo de dados global. Isto é, um bloco ja repetido
de qualquer localidade ndo precisa ser armazenado no repositorio central novamente, ou seja, a
desduplicacdo deve ser global considerando todos os dados armazenados no sistema;

Alterar para: Suporta desduplicacdo de dados global em conjunto com appliance do item 01. Isto é, um
bloco ja repetido de qualquer localidade nédo precisa ser armazenado no repositério central novamente, ou
seja, a desduplicagao deve ser global considerando todos os dados armazenados em um mesmo repositorio.

Justificativa: Garantir isonomia e competitividade do certame entre solugbes baseadas em desduplicagédo
via hardware e software.

A nova redagéo para o item é: 2.45. Suporta desduplicacdo de dados global ou em conjunto
com o appliance do item 01, isto €, um bloco ja repetido de qualquer localidade nao
precisa ser armazenado no repositério central novamente, ou seja, a desduplicacdo deve
ser global considerando todos os dados armazenados em um mesmo repositorio. A
desduplicacao global esta restrita a cada appliance.

No Lote 2, item 2, subitem 2.46. O tamanho méximo do pool de desduplicacéo néo deve ser inferior
a 100TB;

Alterar para: O tamanho maximo do pool de desduplicagdo nao deve ser inferior a 140TB;

Justificativa: Como o appliance de desduplicacéo possui 140TB de area sem considerar desduplicacéo o
ideal e que o software suporte a mesma area para pool de desduplicacao ja que os mesmos (appliance de
desduplicagéo do item 01 e software) irdo trabalhar em conjunto.

Deve atender conforme especificacéo técnica do edital.

No Lote 2, item 2, subitem 2.47. O tamanho do bloco a ser desduplicado é variavel, ou é customizavel,
ou é definido dinamicamente pelo algoritmo de desduplicagao

Alterar para: O tamanho do bloco a ser desduplicado é variavel, ou é customizavel, ou é definido
dinamicamente pelo algoritmo de desduplicacdo (software de backup e appliance de desduplicagdo do item
01)

Justificativa: Garantir isonomia e competitividade do certame entre solugbes baseadas em desduplicagéo
via hardware e software.
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A nova redagéo para o item é: 2.47. O tamanho do bloco a ser desduplicado é variavel, ou é
customizéavel, ou é definido dinamicamente pelo algoritmo de desduplicacdo (software
de backup ou appliance de desduplicacdo do item 01).

26. No Lote 2, item 2, subitem 2.52. A solu¢do deve ser capaz de realizar a replicacdo de dados de backup
armazenados em suas bibliotecas magnéticas para sites remotos, permitindo ainda que o restore dos dados
ou o recall dos itens arquivados seja feito por meio das cépias armazenadas remotamente;

Alterar para: A solugdo deve ser capaz de realizar a replicagéo ou clone de dados de backup armazenados
em suas hibliotecas magnéticas para sites remotos, permitindo ainda que o restore dos dados ou o recall
dos itens arquivados seja feito por meio das cépias armazenadas remotamente;

Justificativa: Garantir isonomia e competitividade entre todos os players do certame.

A nova redagéo para o item é: 2.52. A solugdo deve ser capaz de realizar a replicagdo ou
clone de dados de backup armazenados em suas bibliotecas magnéticas para sites
remotos, permitindo ainda que o restore dos dados ou o recall dos itens arquivados seja
feito por meio das cépias armazenadas remotamente.

27. No Lote 2, item 2, subitem 2.58. Permite a replicacdo das imagens de backup do servidor de backup para
outro servidor ou outro site, de forma nativa, sem uso de ferramentas de terceiros;

Alterar para: Permite a replicagdo das imagens de backup do servidor de backup para outro servidor (media
server), storage ou outro site, de forma nativa, sem uso de ferramentas de terceiros;

Justificativa: Garantir isonomia e competitividade entre todos os players do certame.

A nova redagéo para o item é: 2.58. Permite a replicacéo das imagens de backup do
servidor de backup(appliance do item 01) para outro servidor(appliance) ou outro
servidor(appliance) localizado em outro site, de forma nativa, sem uso de ferramentas
de terceiros.

28. No Lote 2, item 2, subitem 2.61. Permite configurar politicas de ciclo de vida nativas, gerenciar
camadas de armazenamento e transferir automaticamente os dados de backup entre camadas do seu
ciclo de vida;

Alterar para: Permite configurar politicas de ciclo de vida nativas, gerenciar camadas de armazenamento e
transferir automaticamente ou interativamente os dados de backup entre camadas do seu ciclo de vida.

Justificativa: Garantir isonomia e competitividade do certame entre solu¢gBes de backup concorrentes.

A nova redagéo para o item é: 2.61. Permite configurar politicas de ciclo de vida nativas,
gerenciar camadas de armazenamento e transferir automaticamente ou interativamente
os dados de backup entre camadas do seu ciclo de vida.

Lote 1

Esclarecimento 1 — ERINGE

Termo de referéncia :
2.2. Minimo de 12 (Doze) interfaces Fibre Channel 16 (dezesseis) Gb/s por cada
controladora;

Conseguimos montar duas configuracdes para para atendimento:
6 (SEIS) interfaces Fibre Channel 16 (dezesseis) Gb/s por cada controladora

29



Ou
12(doze) interfaces Fibre Channel 8 (oito) Gb/s por cada controladora

A nova redagdo para o item é: 2.2. Minimo de 12 (Doze) interfaces Fibre Channel 8 (oito) Gb/s
por cada controladora;

Esclarecimento 2 — BRINGE

Termo de referéncia :
2.5. Para NAS, cada controladora deve vir com no minimo 2 (duas) portas 10 (dez)
Gbp/s e seu respectivo Gbic sfp (multimodo, 850 (oitocentos e cinquenta) nm) e 2
(duas) portas UTP 100/1000 Mbp/s.

Somente atendemos com portas de 10GB SPF+. Logo poderiamos atender da
seguinte mandei:

2.5. Para NAS, cada controladora deve vir com no minimo 2 (duas) portas 10 (dez)
Gbp/s e seu respectivo Gbic sfp (multimodo, 850 (oitocentos e cinquenta) nm) e 2
(duas) portas UTP 100/1000 Mbp/s ou 4 (quatro) portas 10 (dez) Gbp/s e seu
respectivo Gbic sfp (multimodo, 850 (oitocentos e cinquenta) nm)

Levando em consideracdo que para atender ao item 5.3 teriamos que utilizar dois
aplainces redundantes de NAS, podemos ofertar um NAS com portas 10GB SPF+ e
o outro NAS com portas UTP 100/1000 mbp/s.

A Sefaz necessita colocar o NAS em 2 (dois) segmentos de rede distintos utilizando portas
distintas de 10Gbps Sfp e 100/1000 Mbps UTP. Caso um modulo redundante de NAS nao
possua as portas solicitadas, aceitaremos 2 médulos redundantes de NAS, ou seja, 4
(quatro) equipamentos, onde 1 (um) modulo redundante tera no minimo 4 (quatro) portas 10
(dez) Gbp/s e seu respectivo Gbic sfp (multimodo, 850 (oitocentos e cinquenta) nm) e o
outro tera no minimo 4 (quatro) portas UTP 100/1000 Mbp/s.

Esclarecimento 3 — BRINEE

Termo de referencia
5.3. Devera permitir a criacdo de multiplos servidores CIFS (CIFS Servers) virtuais no
ambiente NAS;

Conseguimos ofertar 2 médulos de NAS redundantes para atendimento desse item,
dessa forma teriamos disponivel NAS para atender ao ambiente Interno e NAS para atender
a ambiente externo. .

Sugestado de redacao: 5.3. Devera permitir a criagdo de multiplos servidores CIFS
(CIFS Servers) virtuais no ambiente NAS ou dois modulos redundantes de NAS para
atender ambiente interno e externo;

A nova redagdo para o item é: 5.3. Devera permitir a criacao de multiplos servidores CIFS (CIFS
Servers) virtuais no ambiente NAS ou a utilizacdo de 2 (dois) médulos redundantes de NAS
conforme o item 2.5. Todas as funcionalidades de NAS solicitadas na especificacdo técnica
para NAS devem ser atendidas.

Esclarecimento 4 — BRINGE
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Termo de referencia
13.4. Deverao ser fornecidas 4 (Quatro) interfaces Fibre Channel 16 (dezesseis)
Gb/s por controladora exclusivamente para a funcionalidade de replicacéo;

Na&o ficou claro se as interfaces citadas j4 estdo contabilizadas nas solicitadas no
item 2.2; 0 maximo de interfaces totais disponiveis para a configuracado solicitada pela
sefaz é de:

6 (SEIS) interfaces Fibre Channel 16 (dezesseis) Gb/s por cada controladora
Ou
12(doze) interfaces Fibre Channel 8 (oito) Gb/s por cada controladora

A nova redagdo para o item é: 13.4. Deverao ser fornecidas no minimo 4 (Quatro) interfaces Fibre
Channel de no minimo 8 (oito) Gb/s por controladora exclusivamente para a funcionalidade
de replicacdo caso as interfaces solicitadas no item 2.2 ndo sejam suficientes para essa
funcado. As interfaces solicitadas no item 2.2 e 13.4 devem seguir as melhores praticas de
cada fabricante;

Esclarecimento 5 — REDUCAO DE CUSTO

Termo de referencia
3.3. Os dispositivos SSD (Flash Drives) deveréo ser de no minimo 100 GB e
maximo de 1TB com tecnologia “EMLC”, utilizando barramento de 6 (seis)
Gbps ou superior para compor o volume liquido de no minimo 30 TB (Trinta
Terabytes). Os discos devem ser entregues formatados em RAID DP ou
RAID-6 ou RAID-5 ou seguindo as melhores préticas do fabricante. A
capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores praticas de cada
fabricante para a quantidade de discos por grupamento de RAID. A Solucao
devera prover todos os itens de Software e Hardware para a completa
utilizag&o da Tecnologia SSD;

Os discos SSD sofreram um evolucéo significativa emm tamanho e
controladoras, dessa forma podemos ofertar discos maiores e garantia a
guantidade de IOPS solicitada, gerando dessa forma uma

economia significativa de espaco fisico, elétrico e financeiro para a SEFAZ
ES.

Sugestdo de TEXTO : 3.3. Os dispositivos SSD (Flash Drives) deverao ser de
no minimo 100 GB e maximo de 2TB com tecnologia “EMLC”, utilizando
barramento de 6 (seis) Gbps ou superior para compor o volume liquido de no
minimo 30 TB (Trinta Terabytes). Os discos devem ser entregues formatados
em RAID DP ou RAID-6 ou RAID-5 ou seguindo as melhores praticas do
fabricante. A capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores
préaticas de cada fabricante para a quantidade de discos por grupamento de
RAID. A Solucéo devera prover todos os itens de Software e Hardware para a
completa utilizagéo da Tecnologia SSD;

A nova redagéo para o item é: 3.3. Os dispositivos SSD (Flash Drives) deverdo ser de no
minimo 400 GB (quatrocentos Gigabytes) e maximo de 1600 GB (mil e seiscentos
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Gigabytes ) com tecnologia “EMLC”, utilizando barramento de 6 (seis) Gbps ou superior
para compor o volume liquido de no minimo 30 TB (Trinta Terabytes). Os discos devem
ser entregues formatados em RAID DP ou RAID-6 ou RAID-5 ou seguindo as melhores
praticas do fabricante. A capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores
praticas de cada fabricante para a quantidade de discos por grupamento de RAID. A
Solucao deveré prover todos os itens de Software e Hardware para a completa utilizacao
da Tecnologia SSD;

Esclarecimento 6 — [SHilieg
Termo de referencia

5.4. Possibilidade de ter movimentacdes de volumes e luns (Block e NAS)
entre o mesmo array e Volumes e LUNs (Block) entre diferentes arrays de forma néao
disruptiva para as aplicacoes;

N&o atendemos para NAS somente para block.

Sugestao de texto: 5.4. Possibilidade de ter movimentacdes de volumes e
luns (Block) entre o mesmo array e Volumes e LUNs (Block) entre diferentes arrays
de forma néo disruptiva para as aplicacoes;

A nova redagéo para o item é: 5.4. Possibilidade de ter movimentacdes de volumes e luns
(Block) entre o mesmo array no mesmo site de forma nao disruptiva para as aplicacdes.

Esclarecimento 7 — [Siilieg
9.3. Permitir a criacao e restauracao de snapshots de todos os volumes
existentes com estes em utilizacdo e sem interrup¢éo ou degradacéo do
acesso aos dados armazenados. O mecanismo de snapshots deve garantir a
consisténcia dos dados de aplicacfes executadas em ambientes virtuais
VMware versao 5.5 ou superior, de bancos de dados SQL Server 2005 ou
superior, Microsoft Exchange 2007 ou superior e Sharepoint 2010 ou superior.
A compatibilidade para realizacdo de snapshots para os bancos de dados
listados podera ser comprovada por documento oficial do fabricante.

N&o atendemos Sharepoint 2010 ou superior, solicitamos que seja retirado
para permitir nossa participacao. Caso esteja no volume do Windows (VSS)
ir realizar sem problema.

A nova redagéo para o item é: 9.3. Permitir a criacdo e restauracéo de snapshots de todos
0s volumes existentes com estes em utilizacdo e sem interrupcdo ou degradacéao do
acesso aos dados armazenados. O mecanismo de snapshots deve garantir a
consisténcia dos dados de aplicagfes executadas em ambientes virtuais VMware
versao 5.5 ou superior, de bancos de dados SQL Server 2005 ou superior € Microsoft
Exchange 2007 ou superior. A compatibilidade para realizacdo de snapshots para os
bancos de dados listados podera ser comprovada por documento oficial do
fabricante.
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Lote 2

Esclarecimento 8 —- REDUCAO DE CUSTO

EDITAL: 1.28. A 4rea das gavetas de armazenamento da solucéo devera ser
disponibilizada em conjuntos de discos rigidos de no maximo 3TB (trés terabytes) com
tecnologia NL-SAS ou SATA, dispostos em RAID6(RAID com tecnologia de dupla paridade);

Conseguimos ofertar discos maiores para o Aplaince de Backup, sem comprometer a
performance do equipamento. Gerando dessa forma uma reducao significativa de preco para a
SEFAZ /ES.

Sugestdo de alteracdo: 1.28. A area das gavetas de armazenamento da solu¢do deverd ser
disponibilizada em conjuntos de discos rigidos de no minimo 3TB (trés terabytes) com tecnologia NL-
SAS ou SATA, dispostos em RAID6(RAID com tecnologia de dupla paridade);

A nova redac&o para o item é: 1.28. A drea das gavetas de armazenamento da solugdo devera
ser disponibilizada em conjuntos de discos rigidos de no minimo 3TB (trés terabytes) com tecnologia
NL-SAS ou SATA, dispostos em RAID6(RAID com tecnologia de dupla paridade);

Esclarecimento 9 - BRINGE

EDITAL:1.32. A solugéo devera possuir, no minimo, 192 GB (cento e noventa e dois
gigabytes) de memoéria RAM,;

Conseguimos atender somente 128GB maximo de memoria para o aplaince de Backup,
informamos que essa diminui¢io da memoria do item nio ira gerar perda de performance no aplaince.

Sugestdo de alteracdo: 1.32. A solucdo devera possuir, no minimo, 128 GB (cento e vinte
oito) de meméria RAM;

A nova redacgdo para o item é:1.32. A solucdo devera possuir, no minimo, 128 GB (cento e
vinte e oito gigabytes) de memdéria RAM.

Esclarecimento 10 - BRINGS

EDITAL: 1.33. Devera ter a capacidade de ingestao de, no minimo, de 10TB/h (dez
terabytes por hora) de dados efetivamente transferidos em leitura e escrita sem
desduplicacdo, compressdo dos dados ou recurso similar;

Conseguimos atender somente 8.78TB/h sem considerar dedupe na origem.

Sugestdao : EDITAL: 1.33. Devera ter a capacidade de ingestao de, no minimo,
de 8,78TB/h (oito virgula setenta oito por hora) de dados efetivamente transferidos em
leitura e escrita sem desduplicacdo, compressdo dos dados ou recurso similar;

A novaredacdo para o item é: 1.33. Devera ter a capacidade de ingestdo de, no minimo,
de 8,78TB/h (oito virgula setenta e oito terabytes por hora) de dados efetivamente
transferidos em leitura e escrita sem desduplicacdo, compressao dos dados ou recurso
similar.
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Esclarecimento 11 — BRINGE

EDITAL: 1.37. A solucao devera possuir, no minimo, 2 (portas) portas Fiber
Channel de 16Gbps (dezesseis gigabits por segundo), com seu respectivo ghic SFP 850nm
LC para a finalidade de backup;

Conseguimos atender somente com interfaces 10GB, logo podemos atender com 4
portas 10GB SFP+ com os respectivos Gbics.

Sugestdo : EDITAL: 1.37. A solug&o devera possuir, no minimo, 2 (portas) portas Fiber
Channel de 16Gbps (dezesseis gigabits por segundo), com seu respectivo gbic SFP 850nm
LC para a finalidade de backup ou 4 portas 10GB SFP+ com os respectivos Gbics.

A nova redagdo para o item é: 1.37. A solucao devera possuir, no minimo, 2 (portas) portas
Fiber Channel de 8Gbps (oito gigabits por segundo), com seu respectivo ghic SFP
850nm LC para a finalidade de backup ou 4 portas 10GB SFP+ com 0s respectivos
Gbics.

Esclarecimento 12 - ALERTA

EDITAL: 2.33. Suporta restore granular de objetos e de propriedades
individuais de objetos do Windows Server 2008 Active Directory e superiores;

Existe um diferenca em suportar e estar licenciado, entendemos que o
software deve suportar, porém nédo precisa estar licenciando, uma que para licenciar
deve ser informado o n° de usuarios ativos no AD.

Esclarecemos que o software de backup esta sendo adquirido por volume de
dados em Terabytes, ou seja, todos 0s agentes para sistemas operacionais,
aplicacdes e outros solicitados na especificacao técnica devem estar
licenciados sem limite, obedecendo Unica e exclusivamente o volume de
dados solicitado.

Esclarecimento 13 — ALERTA

Edital item 2.41 a 2.47, esses itens sdo atendidos pelo Aplaince de Backup visto ser
uma solucao Unica, software mais hardware entendemos estar atendendo, procede?

O entendimento esta correto.

Esclarecimento 14 — BRINGS

Edital: 2.63. Emite relatorios de backup e relatérios avancados com longo
periodo de retencéo da informacé&o, customizaveis e, com apresentacao de graficos,
devendo:
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Nossos relatorios sdo em formato HTML, porem apresentado em forma de
tabela.

Sugestao de alteracdo: .63. Emite relatérios de backup e relatorios
avancados com longo periodo de retencao da informacao, customizaveis e, com
apresentacao de graficos ou tabelas, devendo

A nova redacdo para o item é: 2.63. Emite relatorios de backup e relatérios avancados
com longo periodo de retencéo da informacgéo, customizaveis e, com apresentacao de
gréficos ou tabelas, devendo utilizar recursos, identificando restricbes associadas a
aplicativos especificos.

No Item 2, “Switch de fibra dptica (fabric)”, foi solicitada velocidade para operar em 1 (um), 2
(dois), 4 (quatro), 8 (oito) e 16 (dezesseis) Gbit/sec auto-sensing, mas, a IBM trabalha com
Switchs que operam em velocidades 1, 2, 4, e 8 Gb/s em um mesmo switch, e outros que
operam em velocidades 2, 4, 8 e 16 Gb/s em um mesmo switch, por conta disso, gostariamos de
saber se ha possibilidade da seguinte alteracdo:

De:
“1.4. Velocidade para operar em 1 (um), 2 (dois), 4 (quatro), 8 (oito) e 16 (dezesseis) Gbit/sec
auto-sensing;”

Para:
1.4. Velocidade para operar em 2 (dois), 4 (quatro), 8 (oito) e 16 (dezesseis) Gbit/sec auto-
sensing;

A nova redagdo para o item é: 1.4. Velocidade para operar no minimo em 4 (quatro), 8 (oito) e 16
(dezesseis) Gbit/sec auto-sensing;

1. Quanto aoitem 12, Desempenho, e seus subitens:

a. Entendemos que podemos ofertar comprovacao similar ao teste de bancada por
composicdo minima de discos, conforme associacdo de IOPS a seguir:
e  NL-SAS ou SATA 7.200RPM — 75 IOPS por disco
e  SAS 10.000RPM — 140 IOPS por disco
e SSD-10.000 IOPS por disco

Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/IOPS
De forma que o quantitativo minimo de discos ATIVOS (desconsiderando os discos
reservados para spare que nao contabilizam no desempenho), arredondado para cima
por camada/Tier, sera expresso por:
e NL-SAS ou SATA — 8.000/75 = 107 discos ativos
e SAS 10.000RPM —35.000/140 = 250 discos ativos
e SSD-100.000/10.000 = 10 discos ativos

Esta correto o nosso entendimento?

A nova redacgao para o item 12 é:
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12.1 Cada subsistema de discos, na sua configuracdo ofertada, devera ser capaz de
alcancar uma taxa minima de 145.000 IOPS (cento e quarenta e cinco mil

Inputs/Outputs por segundo);

12.2 Deveréo ser consideradas, para efeitos de dimensionamento dos subsistemas e

calculo da taxa de IOPS solicitada, as caracteristicas das camadas (tiers) de discos

especificadas no subitem 3 (trés) deste projeto, e as seguintes caracteristicas de

carga de trabalho (workloads):
12.3 Tierl — SSDs — 100.000 (cem mil IOPS) com tempo de resposta inferior a 3ms

(trés milissegundos);
12.4 Tier2 — Discos SAS — 35.000 (trinta e cinco mil IOPS) com tempo de resposta

inferior a 7ms (sete milissegundos);
12.5 Tier3 — Discos NL-SAS ou SATA — 8.000 (oito mil IOPS) com tempo de resposta

inferior a 10ms (dez milissegundos);
12.6 A composicao de discos para atingir os IOPS solicitados devera obedecer aos

itens abaixo:

e NL-SAS ou SATA 7.200RPM - 75 IOPS por disco
e SAS 10.000RPM — 140 IOPS por disco
e SSD - 10.000 IOPS por disco

12.7 O quantitativo minimo de discos devera obedecer o célculo abaixo:

e NL-SAS ou SATA —8.000/75 = 107 discos ativos
e SAS 10.000RPM — 35.000/140 = 250 discos ativos
e SSD -100.000/10.000 = 10 discos ativos

12.8 Os IOPS solicitados em cada camada devem ser atendidos exclusivamente
pela velocidade (IOPS) dos discos sem a ajuda de nenhuma funcionalidade do
Storage. As velocidades de IOPS solicitadas devem ser atendidas mesmo que as
camadas (TIER) estejam sendo utilizadas simultaneamente.

b.

Entendemos que, para atingir os quantitativos acima podem ser necessarias
solucBes compostas de discos de capacidades diferentes das delimitadas nos itens
3.1, 3.2 e 3.3, seguindo as seguintes limitacdes:

e NL-SAS ou SATA — Minimo de 2TB e maximo de 4TB

e  SAS 10.000RPM — Minimo de 600GB e maximo de 1200GB

e  SSD — Minimo de 400GB e maximo de 1200GB

Esta correto o nosso entendimento?

SSD — Minimo 400 Gb e maximo de 1600 Gb
Para os outros tipos de disco o entendimento esta correto.

2. Quanto aoitem 10. Compressdo, entendemos que podem ser ofertadas solugées com
desduplicagdo como alternativa para a economicidade do espago de armazenamento dos
discos, desde que disponivel tanto para block (SAN) quanto para file (NAS). Estd correto o
nosso entendimento?
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Caso o Storage néo suporte compressao, aceitaremos a funcionalidade de
desduplicacédo como alternativa para a economicidade do espaco de
armazenamento dos discos, desde que disponivel tanto para block(SAN)
qguanto para file(NAS) e para todo o volume solicitado.

1.2. Capacidade liquida de armazenamento de 500 (quinhentos) TB;

Questionamento: A storage HP possui controladoras totalmente convergente, conseguindo
entregar Bloco, NAS e Object Storage nativamente. Atendendo as melhores praticas de melhor
desempenho, a HP suporta até 256TB de NAS. Entendemos que a capacidade solicitada de 500TB
serdao compartilhadas entre NAS e Bloco. Provavelmente 256TB atende a necessidade da SEFAZ-ES.
Esta correto nosso entendimento?

N3o deverdo haver limites para a utilizacdo de bloco e NAS dentro da capacidade solicitadas de
500TB.

1.3. O subsistema de armazenamento da Solucao de Storage devera ser configurado com
um minimo de 128 (cento e vinte e oito) GB de meméria cache, ou seja, 64 (sessenta e
quatro) GB de memodria cache por controladora, desconsiderando o volume ofertado em
dispositivos SSD

Questionamento: Nosso equipamento possui 384GB distribuidos em 4 controladoras, ou seja, 96 GB
por controladora. Entendemos que serdo aceitos equipamentos com 4 controladoras, visto que
atende plenamente o solicitado neste certame. Estd correto nosso entendimento?

O entendimento estd correto desde que cada controladora entregue atenda a todos os requisitos do
edital.

1.5. Possuir 2 (duas) controladoras funcionando simultaneamente (ativa/ativa);

Questionamento: Atendemos os requisitos solicitados neste certame com um equipamento de 4
controladoras, que visa melhor paralelismo das aplicacdes, espelhamento de cache e prevencao de
perda de dados e em caso de falha de uma das controladoras, ndo ha impacto no ambiente de
producdo, o que pode ocorrer com equipamentos com somente 2 controladoras. Entendemos que
equipamentos com 4 controladoras atende o solicitado neste certame. Esta correto nosso
entendimento?

O entendimento estd correto desde que cada controladora entregue atenda a todos os requisitos do
edital.

2. Controladoras (Storage Processors, Gavetas Controladoras ou Similar)

2.1. 2 controladoras independentes e redundantes;

Questionamento: Atendemos os requisitos solicitados neste certame com um equipamento de 4
controladoras, que visa melhor paralelismo das aplicagdes, espelhamento de cache e prevencdo de

perda de dados e em caso de falha de uma das controladoras, ndo hd impacto no ambiente de
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producado, o que pode ocorrer com equipamentos com somente 2 controladoras. Entendemos que
equipamentos com 4 controladoras atende o solicitado neste certame. Estd correto nosso
entendimento?

O entendimento estd correto desde que cada controladora entregue atenda a todos os requisitos do
edital.

2.2. Minimo de 12 (Doze) interfaces Fibre Channel 16 (dezesseis) Gb/s por cada
controladora;

Questionamento: Entendemos que uma quantidade total de 16 portas FC de 16GB, 4 portas de 10GB
e 4 portas de 1GB distribuidas nas 4 controladoras serdo suficientes para atender a demanda da
SEFAZ-ES. Esta correto nosso entendimento?

Ver Documento técnico em anexo.
A nova redagdo para o item é: 2.2. Minimo de 12 (Doze) interfaces Fibre Channel 8 (oito) Gb/s
por cada controladora;

2.5. Para NAS, cada controladora deve vir com no minimo 2 (duas) portas 10 (dez) Gbp/s e
seu respectivo Gbic sfp (multimodo, 850 (oitocentos e cinquenta) nm) e 2 (duas) portas UTP
100/1000 Mbpl/s.

Questionamento: Entendemos que uma quantidade total de 16 portas FC de 16GB, 4 portas de 10GB
e 4 portas de 1GB distribuidas nas 4 controladoras serdo suficientes para atender a demanda da
SEFAZ-ES. Esta correto nosso entendimento?

Ver Documento técnico em anexo.

A Sefaz necessita colocar o NAS em 2 (dois) segmentos de rede distintos utilizando portas
distintas de 10Gbps Sfp e 100/1000 Mbps UTP. Caso um modulo redundante de NAS n&o
possua as portas solicitadas, aceitaremos 2 modulos redundantes de NAS, ou seja, 4
(quatro) equipamentos, onde 1 (um) modulo redundante tera no minimo 4 (quatro) portas 10
(dez) Gbp/s e seu respectivo Gbic sfp (multimodo, 850 (oitocentos e cinquenta) nm) e o
outro tera no minimo 4 (quatro) portas UTP 100/1000 Mbp/s.

3. Gabinetes (DAE, Gavetas de expansfes de discos ou similar) e Discos

3.1. Discos de Alta Performance - SAS com capacidade minima de 600 GB (Seiscentos
Gigabytes) e maxima de 900 GB (novecentos Gigabytes) e minimo de 10K (dez mil) RPM
para compor o volume liquido de no minimo 183 TB (Cento e oitenta e trés terabytes). Os
discos deverdo ter interface minima de 6 (seis) Gbps ou superior. Os discos devem ser
entregues formatados em RAID 5 ou RAID 4 ou seguindo as melhores praticas do
fabricante. A capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores praticas de cada
fabricante para a quantidade de discos por grupamento de RAID de Alta Performance;

Questionamento: Visando maior expansibilidade do equipamento, entendemos que serao aceitos

discos de Alta Performance — SAS com capacidade maxima de 1.8TB. Esta correto nosso
entendimento?

A nova redagao para o item é: 3.1. Discos de Alta Performance - SAS com capacidade minima de
600 GB (Seiscentos Gigabytes) e maxima de 1200 GB (mil e duzentos Gigabytes) e minimo
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de 10K (dez mil) RPM para compor o volume liquido de no minimo 183 TB (Cento e oitenta e
trés terabytes). Os discos deverao ter interface minima de 6 (seis) Gbps ou superior. Os discos
devem ser entregues formatados em RAID 5 ou RAID 4 ou seguindo as melhores préaticas do
fabricante. A capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores préaticas de cada
fabricante para a quantidade de discos por grupamento de RAID de Alta Performance;

3.2. Discos de Alta Capacidade — NL-SAS ou SATA com capacidade minima de 3 TB (Trés
Terabytes) e maxima de 4TB (Quatro Terabytes) de 7200 (sete mil e duzentos) RPM para
compor o volume liquido de no minimo 287 TB (Duzentos e Oitenta e Sete Terabytes). Os
discos deverdao ter interface minima de 6 (seis) Gbps ou superior. Os discos devem ser
entregues formatados em RAID DP ou RAID-6 ou seguindo as melhores préticas do
fabricante, desde que possua dupla paridade. A capacidade liquida deve ser calculada
seguindo as melhores praticas de cada fabricante para a quantidade de discos por
grupamento de RAID de Alta Capacidade;

Questionamento: Visando maior expansibilidade do equipamento, entendemos que serao aceitos
discos de Alta Performance — NL SAS ou SATA com capacidade maxima de 6TB. Estd correto nosso
entendimento?

A nova redagéo para o item é: 3.2. Discos de Alta Capacidade — NL-SAS ou SATA com
capacidade minima de 2 TB (dois Terabytes) e maxima de 4TB (Quatro Terabytes)
de 7200 (sete mil e duzentos) RPM para compor o volume liquido de no minimo 287
TB (Duzentos e Oitenta e Sete Terabytes). Os discos deverao ter interface minima
de 6 (seis) Gbps ou superior. Os discos devem ser entregues formatados em RAID
DP ou RAID-6 ou seguindo as melhores praticas do fabricante, desde que possua
dupla paridade. A capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores
praticas de cada fabricante para a quantidade de discos por grupamento de RAID de
Alta Capacidade;

3.3. Os dispositivos SSD (Flash Drives) deverao ser de no minimo 100 GB e maximo de 1TB
com tecnologia “EMLC?”, utilizando barramento de 6 (seis) Gbps ou superior para compor o
volume liquido de no minimo 30 TB (Trinta Terabytes). Os discos devem ser entregues
formatados em RAID DP ou RAID-6 ou RAID-5 ou seguindo as melhores préaticas do
fabricante. A capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores praticas de cada
fabricante para a quantidade de discos por grupamento de RAID. A Solugéo devera prover
todos os itens de Software e Hardware para a completa utilizagéo da Tecnologia SSD;

Questionamento: Visando maior expansibilidade do equipamento, entendemos que serdo aceitos
discos SSD com capacidade méxima de 3.84TB. Estd correto nosso entendimento?

A nova redagéo para o item é: 3.3. Os dispositivos SSD (Flash Drives) deverdo ser de no minimo
400 GB (quatrocentos Gigabytes) e maximo de 1600 GB (mil e seiscentos Gigabytes ) com
tecnologia “EMLC”, utilizando barramento de 6 (seis) Gbps ou superior para compor o volume
liguido de no minimo 30 TB (Trinta Terabytes). Os discos devem ser entregues formatados
em RAID DP ou RAID-6 ou RAID-5 ou seguindo as melhores praticas do fabricante. A
capacidade liquida deve ser calculada seguindo as melhores préticas de cada fabricante para
a quantidade de discos por grupamento de RAID. A Solucao devera prover todos os itens de
Software e Hardware para a completa utilizagdo da Tecnologia SSD;
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Questionamento: Tecnologia Enterprise MLC (EMLC) visa um maior ciclo de escrita comparado com a
tecnologia MLC. A Tecnologia EMLC suporta aproximadamente 20,000 a 30,000 ciclos de escrita,
enqguanto a Tecnologia MLC suporta aproximadamente 3.000 a 10.000 ciclos. O equipamento
ofertado possui discos ssd com tecnologia cMLC que entrega a mesma quantidade de ciclos de
escrita que a tecnologia EMLC. Entendemos que poderao ser ofertados discos cMLC desde que
atenda o mesmo ciclo de escrita que o EMLC. Esta correto nosso entendimento?

Deve atender conforme especificacdo técnica.
4. Diversos

4.10. Na modalidade NAS (Network Attached Storage) deve suportar os protocolos NFS
(Network File System) com versao 3 ou superior, NDMP (Network Data Management
Protocol) com a verséo 4 ou superior e CIFS e estar licenciado para NFS, NDMP e CIFS.

Questionamento: O protocolo NDMP tem a finalidade de permitir o backup em ambientes
heterogéneos, onde existem dispositivos de armazenamento integrado. A storage ofertada neste
certame possui esta funcionalidade. Entendemos que sera aceito storage que suporte o protocolo
NDMP, conforme documento em anexo(Filepersona_NDMP.pdf e 3PAR_NDMP.pdf). Esta correto
nosso entendimento?

Deve atender conforme especificacéo técnica.

6. Thin Provisioning

6.4. Suportar as outras funcionalidades do Storage, sem restricées: snapshot, clone,
compressao e tierizacao;

Questionamento: Entendemos que o objetivo da compressao de dados é otimizar a gravagdo de
dados dentro do storage. Nossa solugdo trabalha com a deduplicagdo in-line na camada SSD (de
maior valor e performance) e com a tecnologia Thin que é a capacidade do storage trabalhar de
forma integrada com outras tecnologias como Zero Detect e zero Reclaim que integra com as
maiores aplicagdes do mercado e eliminar os espagos preenchidos com zeros que estdo alocados,
mas nao utilizados pelo usuario, em todas as camadas. Isso significa uma redugdo de até 50% da
capacidade armazenada no Storage, desta forma entendemos que atendemos este item. Estd correto
nosso entendimento? Segue documento técnico em anexo.

40



Deve atender conforme especificacéo técnica.

10. Compresséo

10.1. Devera contemplar a funcionalidade de “compressao” de arquivos utilizando algoritmo
de compactacéo de dados para todos os protocolos solicitados, ndo apenas durante o
backup.

Questionamento: Entendemos que o objetivo da compressao de dados é otimizar a gravacdo de
dados dentro do storage. Nossa solucdo trabalha com a deduplicagdo in-line na camada SSD (de
maior valor e performance) e com a tecnologia Thin que é a capacidade do storage trabalhar de
forma integrada com outras tecnologias como Zero Detect e zero Reclaim que integra com as
maiores aplicacbes do mercado e eliminar os espacos preenchidos com zeros que estdo alocados,
mas nao utilizados pelo usuario, em todas as camadas. Isso significa uma reducdo de até 50% da
capacidade armazenada no Storage, desta forma entendemos que atendemos este item. Esta correto
nosso entendimento? Segue documento técnico em anexo

Caso o Storage nao suporte compressao, aceitaremos a funcionalidade de
desduplicagcdo como alternativa para a economicidade do espaco de
armazenamento dos discos, desde que disponivel tanto para block(SAN) quanto
para file(NAS) e para todo o volume solicitado.
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13. Replicacéo

13.4. Deveréo ser fornecidas 4 (Quatro) interfaces Fibre Channel 16 (dezesseis) Gb/s por
controladora exclusivamente para a funcionalidade de replicacéo;

Questionamento: Entendemos que as portas solicitadas neste item ja estdo inclusa no item 2.2 (2.
Controladoras).Esta correto nosso entendimento?

A nova redagdo para o item é: 13.4. Deverdo ser fornecidas no minimo 4 (Quatro) interfaces
Fibre Channel de no minimo 8 (oito) Gb/s por controladora exclusivamente para a
funcionalidade de replicacdo caso as interfaces solicitadas no item 2.2 ndo sejam suficientes
para essa fungéo. As interfaces solicitadas no item 2.2 e 13.4 devem seguir as melhores
praticas de cada fabricante;

APPLIANCE DEDUPLICAGCAO

Questionamento: Para maior competitividade no certame, entendemos que serdo aceitos appliance
Deduplicacdo ou Softwares de desduplicacdo com cépia para disco usando servidor e
armazenamento de dados externo. Conforme especificacdo em anexo. (Sugestdo Item 1 — APPLIANCE
DEDUPLICACAO.docx). Estd correto nosso entendimento?

Deve atender conforme especificagéo técnica.

SOFTWARE DE BACKUP
Questionamento item 2.2:

2.2 A solucdo de software de backup devera estar plenamente licenciada para um volume minimo de
50 TB (cinquenta Terabytes) armazenados nos servidores e desktops de origem, sendo totalmente
compativel com os equipamentos da infraestrutura atualmente existentes no Data Center SEFAZ e
solugdo de desduplicagao ofertada;

Questionamento: Para o correto licenciamento de solucdo de backup favor especificar a quantidade
de usudrios que terdo seus desktops protegidos. Caso ndo seja necessario o backup de desktop favor
alterar o item.

A nova redacéo para o item é: 2.2. A solucao de software de backup devera estar plenamente
licenciada para um volume minimo de 50 TB (cinquenta Terabytes) armazenados nos
servidores, sendo totalmente compativel com os equipamentos da infraestrutura atualmente
existentes no Data Center SEFAZ e solucéo de desduplicacéo ofertada.

Questionamento item 2.30:
2.30 Suporta a DAG (DataBase Availability Groups) do MS Exchange 2007 ou superior;

Questionamento: E de nosso entendimento que o DAG deve ser suportados apenas para MS
Exchange 2010 e 2013. Esta correto nosso entendimento?

A nova redagao para o item é: 2.30. Suporta a DAG (DataBase Availability Groups) do MS
Exchange 2010 ou superior.
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Questionamento item 2.31-2.33:

2.31. Suporta backup on-line do Windows Server 2008 Active Directory e superiores;
2.32. Suporta restore completo do Windows Server 2008 Active Directory e superiores;
2.33. Suporta restore granular de objetos e de propriedades individuais de objetos do
Windows Server 2008 Active Directory e superiores;

Questionamento: E de nosso entendimento que a solugdo deve suportar até Windows 2012 /
Windows 2012 R2. Esta correto nosso entendimento?

Deve atender conforme especificagdo técnica.
Questionamento 2.36:

Permite operagGes de backup e restore de ambientes virtualizados (servidores virtuais configurados

em servidores fisicos), com as seguintes caracteristicas:
e O licenciamento permite a protecdo de quantidade ilimitada de maquinas virtuais;

Faz sele¢do automatica de maquinas virtuais por meio de consultas personalizadas ao

vCenter;

e  Permite descobrimento automatico das maquinas virtuais nos ambientes VMWare;

e Deve realizar operagdes de backup de sistemas de arquivo de servidores virtuais (VMs) sem
a necessidade de instalacdo de agentes nos prdprios servidores virtuais;

e  Suporta restore individual de arquivos e diretérios das maquinas virtuais;

e  Suporta funcionalidade CBT (Change Block Tracking) da VMWare para as operacgées de
backup;

e Realiza operagdes de restore granular dos arquivos diretamente nos servidores virtuais, sem
a necessidade de instalacdo de agentes nos proprios servidores virtuais;

Recomendagao:
e  Suporta restore individual de arquivos e diretérios das maquinas virtuais para NTFS, EXT3 e
EXT4;

e  Suporta funcionalidade CBT (Change Block Tracking) da VMWare para as operacdes de
backup e restore;

e  Suporta, para o ambiente VMWare, ligar VMs diretamente do repositério de backup com
objetivo de restauracdo imediata ou para testes de recuperacao;

O Item “Faz selecdo automatica de maquinas virtuais por meio de consultas personalizadas ao
vCenter;” foi alterado para “Faz selecdo automatica ou manual de maquinas virtuais por meio
de consultas personalizadas ao vCenter’.

As outras especificagGes técnicas desse item devem atender conforme especificagdo técnica.

1. Quanto aoitem 12, Desempenho, e seus subitens:
a. Entendemos que podemos ofertar comprovacdo similar ao teste de bancada por

composicdo minima de discos, conforme associacdo de IOPS a seguir:
e NL-SAS ou SATA 7.200RPM — 75 IOPS por disco
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e  SAS 10.000RPM — 140 IOPS por disco
e SSD-10.000 IOPS por disco

Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/IOPS
De forma que o quantitativo minimo de discos ATIVOS (desconsiderando o0s
discos reservados para spare que nao contabilizam no desempenho), arredondado
para cima por camada/Tier, Sera expresso por:
e NL-SAS ou SATA — 8.000/75 = 107 discos ativos
e SAS 10.000RPM —35.000/140 = 250 discos ativos
e SSD-100.000/10.000 = 10 discos ativos

Esta correto o nosso entendimento?

A nova redacgdo para o item 12 é:

12.1 Cada subsistema de discos, na sua configuracéo ofertada, devera ser capaz de

alcancar uma taxa minima de 145.000 IOPS (cento e quarenta e cinco mil

Inputs/Outputs por segundo);

12.2 Deveréo ser consideradas, para efeitos de dimensionamento dos subsistemas e

calculo da taxa de IOPS solicitada, as caracteristicas das camadas (tiers) de discos

especificadas no subitem 3 (trés) deste projeto, e as seguintes caracteristicas de

carga de trabalho (workloads):

12.3 Tierl — SSDs — 100.000 (cem mil IOPS) com tempo de resposta inferior a 3ms
(trés milissegundos);

12.4 Tier2 — Discos SAS — 35.000 (trinta e cinco mil IOPS) com tempo de resposta
inferior a 7ms (sete milissegundos);

12.5 Tier3 — Discos NL-SAS ou SATA — 8.000 (oito mil IOPS) com tempo de resposta

inferior a 10ms (dez milissegundos);
12.6 A composicao de discos para atingir os IOPS solicitados devera
obedecer aos itens abaixo:
e NL-SAS ou SATA 7.200RPM - 75 IOPS por disco
e SAS 10.000RPM — 140 IOPS por disco
e SSD - 10.000 IOPS por disco

12.7 O quantitativo minimo de discos devera obedecer o calculo abaixo:
e NL-SAS ou SATA - 8.000/75 = 107 discos ativos
e SAS 10.000RPM — 35.000/140 = 250 discos ativos
e SSD -100.000/10.000 = 10 discos ativos

12.8 Os IOPS solicitados em cada camada devem ser atendidos exclusivamente
pela velocidade (IOPS) dos discos sem a ajuda de nenhuma funcionalidade do
Storage. As velocidades de IOPS solicitadas devem ser atendidas mesmo que as
camadas (TIER) estejam sendo utilizadas simultaneamente.

b. Entendemos que, para atingir os quantitativos acima podem ser necessarias
solucBGes compostas de discos de capacidades diferentes das delimitadas nos itens
3.1, 3.2 e 3.3, seguindo as seguintes limita¢des:

e NL-SAS ou SATA — Minimo de 2TB e maximo de 4TB

44


https://webmail.sefaz.es.gov.br/owa/redir.aspx?C=4d229b1bea774b0ab4d2dcb3871562b6&URL=https%3a%2f%2fen.wikipedia.org%2fwiki%2fIOPS

2.

e SAS 10.000RPM — Minimo de 600GB e maximo de 1200GB
e SSD - Minimo de 400GB e maximo de 1200GB

Esta correto o nosso entendimento?

SSD — Minimo 400 Gb e maximo de 1600 Gb
Para 0s outros tipos de disco o entendimento esta correto.

Quanto ao item 10. Compressdo, entendemos que podem ser ofertadas solu¢des com
desduplicacdo como alternativa para a economicidade do espaco de armazenamento dos
discos, desde que disponivel tanto para block (SAN) quanto para file (NAS). Esta correto o
nosso entendimento?

Caso o Storage nao suporte compressao, aceitaremos a funcionalidade de
desduplicacdo como alternativa para a economicidade do espaco de
armazenamento dos discos, desde que disponivel tanto para block(SAN)
quanto para file(NAS) e para todo o volume solicitado.
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