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Apresentacéo

A iniciativa de realizar este trabalho surgiu ao participar do Seminario
Internacional sobre Comércio Eletrénico e Tributagdo, realizado pela ESAF, em
Brasilia, em junho deste ano, juntamente com outros colegas designados pela

Secretaria da Fazenda.

O trabalho procura abordar as principais questdes que estdo a tona nos
debates sobre a tributacdo do comércio eletrénico e suas implicacbes dentro

dos modelos tributarios atuais.

O objetivo é propiciar um nivelamento basico de conhecimentos sobre o

tema e abrir caminhos para estudos mais completos e detalhados.

Est4 dirigido principalmente aos profissionais das areas de tributacdo e
fiscalizacdo, que poderdo ter uma idéia desta grande revolucao proporcionada
pelo comércio eletrdnico que ja nos proximos anos estard transformando
profundamente nossa forma de pensar e agir dentro da administracéo

tributaria.

Criticas, sugestdes e materiais que possam enriquecer e aprimorar 0

trabalho serdo bem recebidos.

Rogério Zanon da Silveira
Agente de Tributos Estaduais - SEFA —ES

rsilveira@sefa.es.gov.br
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1. Intoducao

Os negocios tradicionais de compras por encomenda continuam a ser
mais economicamente significativos do que o comércio eletrénico puro. Mesmo
ainda tdo pequeno, o comércio eletrénico esta na agenda da politica global,

principalmente no que tange a sua tributacdo. Por qué?

Em 1999, o carro fez 100 anos. Claro que seus inventores sabiam
intuitivamente que havia um mercado vasto para este tipo de transporte, mas
também sabiam que poucas pessoas tinham pericia necessaria para conduzi-

lo, que ndo haviam estradas, que 0s servigos de reparos eram rarissimos, etc.

Podiam vislumbrar que governos e empresarios trabalhariam em
conjunto para construir essas infraestruturas e que pessoas e empresas se
adaptariam rapidamente a essa nova forma de transporte. Entretanto, jamais
imaginaram que o carro originaria novos padrbes de vida, o desenvolvimento
de empresas globais de fabricacdo de automéveis e a importancia geo-politica

do Oriente Médio.

Uma analogia pode ser feita com o que se passa hoje com o comeércio
eletronico. E claro que as industrias ligadas a producdo de equipamentos e
programas relacionados com a Internet se desenvolverdo. E também evidente
gue certas formas de comércio tradicional se transformardo ou mesmo

desapareceréao.

Contudo, tal como aconteceu com o automoével ha cem anos, € ainda
dificil predizer como é que o mundo interconectado e a tecnologia que esta
subjacente ao comércio eletrbnico mudara as atuais formas de trabalhar e
atuar. Tudo o que se pode prever é que certamente haverd uma grande

mudanca.
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Este desafio apresenta muitas facetas e existem muitas areas onde sera

necessaria uma acao de cooperacao. Talvez a maior delas seja a tributacao.
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2. O Papel das Autoridades Tributarias

Em 2000, a eletrénica ja responde por mais de 150 bilhées de dolares do
comércio mundial. No mundo inteiro ha somente cerca de 100 milhdes de
usuarios da rede. Os sistemas eletrdnicos de pagamento ainda estdo no inicio.

As transacodes entre empresas e consumidores “on line” constituem excecoes.

Para o governo, o grande desafio é criar um ambiente fiscal dentro do
qual o comércio eletrénico possa florescer. E reconhecer essas transacdes
diretas e indiretas e criar formas para tributar, fiscalizar e arrecadar de forma a
nao prejudicar o crescimento deste tipo de comércio, a0 mesmo tempo em que
devem cuidar para que essas acbes nao comprometam a arrecadacéo

tributaria.

Em busca desse equilibrio, as autoridades tributarias se véem ainda
obrigadas a trabalhar em duas frentes diferentes, que sdo as duas formas de
comércio eletrénico: a de empresa para empresa e a de empresa para

consumidor.

Apesar do debate estar centrado nas atividades entre empresa e
consumidor, sdo as atividades de empresa para empresa que sao, e
provavelmente continuardo a ser no futuro, a parte dominante do comércio

eletronico.

Excluindo-se as transag¢des governamentais, aproximadamente 80% do
comércio eletrénico é realizado de empresa para empresa e mesmo dentro do

segmento empresarial ha uma grande diversidade.

As empresas multinacionais, por exemplo, usaram as tecnologias da
INTERNET para desenvolver redes globais entre suas subsidiarias. As
pequenas e médias empresas estdo rapidamente explorando as maneiras

pelas quais a INTERNET pode ser utilizada para assegurar-lhes o acesso a
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mercados internacionais. Empresas de servi¢cos profissionais em areas tao
diferentes como a arquitetura e as financas ja estdo utilizando a INTERNET

para desenvolver seus servicos e promové-lo junto a outras empresas.

Esses diferentes padrdes deverdo ser levados em conta para a
concepcdo de sistemas tributarios futuros. Claro que as necessidades e 0s
problemas colocados pelas transacfes de empresas para consumidores néo
devem necessariamente ditar o tratamento a ser dispensado as transacoes de
empresa para empresa, assim como as dificuldades em lidar-se com um
namero crescente de transacoes transfronteirissas por parte das pequenas e
meédias empresas nado devem determinar as maneiras pelas quais as

multinacionais devam ser objeto de tributac&o.

Em meio a esse contexto, tem havido muita especulacdo sobre como as
autoridades tributarias deverdo se comportar ou que modelos deverao adotar

em relacao a tributacdo do comércio eletrénico.

Num dos extremos, ha a opinido segundo a qual se deveria permitir que
0 comércio eletrbnico operasse num ambiente completamente livre de
impostos. Claro que isso seria inconcebivel, pois certamente levaria a
incapacidade dos governos em atender as demandas por servi¢os publicos por

falta de arrecadacéo.

No outro extremo, tem havido especulacdo quanto a introducdo de
novos impostos, especificamente para a tributacdo do comércio eletronico,
como, por exemplo, um imposto sobre o BIT. Esta visdo também néo parece
afortunada pelo risco de prejudicar seu desenvolvimento, e também pelo risco

de fazer com que a tecnologia seja levada pelo sistema de tributac&o.
E inegavel que o comércio eletronico constitui uma evolugdo nova e

interessante. Porém, é razoavel afirmar que néo se trata de uma forma de

comércio tdo diferente a ponto de exigir um novo sistema de tributacdo.
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Haverd, sim, a necessidade de se chegar a um consenso internacional quanto
a como aplicar os arranjos internos e internacionais existentes no comercio

eletronico.

Esse é o desafio que se coloca para os administradores tributarios. O
desafio de adaptar a legislacéo, os procedimentos e as praticas existentes para
superar quaisquer dificuldades que possam surgir como consequéncia dos

novos meios de comunicagéao e de fornecimento de produtos.
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3. Principios que deverdo reger o Comércio Eletrénico

Uma iniciativa de se promover um grande debate global sobre a questao
foi dada pela Organizacao para a Cooperacéo e o Desenvolvimento Econdmico
— OCDE, que lancou uma parceria de dialogo com economias da América
Latina, da Asia e com os Estados recentemente independentes da antiga Uni&o
Soviética, além de organizacGes tributarias regionais e a comunidade

empresarial.

Os trabalhos estdo em andamento e a iniciativa é louvavel, pois embora
sejam 0s governos os tomadores de decisdbes em Uultima instancia, as
empresas podem desempenhar um papel chave assegurando que os governos
entendam o ambiente comercial e tecnolégico no qual devem operar as regras
tributarias, trazendo para o debate todos os conhecimentos e experiéncias em

matéria comercial e tecnoldgica.

Em outubro de 1998, a Organizacdo para Cooperacdo do
Desenvolvimento Econémico - OCDE, assumindo a dianteira do debate
mundial sobre a questdo, emitiu um conjunto de regras gerais que deferiam
reger a tributacdo do comércio eletronico, elencadas em cooperagcdo com
varios paises de fora da OCDE, com o Centro Inter-Americano de
Administradores Tributarios - CIAT, com a Associacdo de Administradores
Tributarios da Commonwealth - CATA, com a Unido Européia, e com a

Organizacao Alfandegaria Mundial e a comunidade empresarial.
Essas condicBes podem ser consideradas como a base dos principios
gue deverdo nortear a tributacdo do comércio eletrénico mundial. As principais

conclusdes dessas condi¢des gerais sdo as seguintes:

- as tecnologias que sao a base do comércio eletrdnico oferecem

aos governos significativas novas oportunidades para melhorar os servigos
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prestados aos contribuintes e essas oportunidades devem ser buscadas

pelas administragdes tributarias;

- 0s principios de tributacdo que orientam 0s governos com relacao
ao comércio convencional devem orientar os governos em relacdo ao
comércio eletrénico. Esses principios sdo o da neutralidade, o da eficiéncia,
0 da certeza e da simplicidade, o da eficacia e o da justica, e o da
flexibilidade;

- esses principios devem ser implementados para fins do comércio
eletrbnico através das regras tributarias existentes, embora com algumas

adaptacoes;

- 0 comércio eletrénico ndo deve receber tratamento discriminatoério

ou especial;

- a aplicacdo destes principios deve manter a soberania fiscal dos
paises, assegurar uma divisao justa dos impostos entre 0s paises e evitar a

bitributagc&o e a néo tributagdo involuntaria; e

- 0 processo de reforco destes principios deve envolver intensas
cooperacdo e consultas com economias de fora da area da OCDE, com

empresas e com grupos de contribuintes ndo empresariais.

A aplicacdo internacional desses principios ao comércio eletrdnico
ajudara a manter a soberania fiscal dos paises, permitira uma justa divisdo da
base tributaria do comércio eletrbnico entre os paises e minimizara os riscos de

bitributagéo ou de n&o tributagao.
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4. Desafios para Implementacao destes principios

As atuais estratégias de implementacdo dos sistemas tributarios foram
desenvolvidas em resposta ao ambiente do comércio convencional, mas o
ambiente do comércio eletrénico é bem diferente. Na tentativa de se alcancar o
objetivo de adotar conjuntamente estes principios, pode-se identificar quatro

principais areas onde os desafios serdo maiores:

- 0S impostos sobre 0 consumo

Sabemos que o conceito do local de fornecimento é importante nos
sistemas de imposto sobre o consumo. Em sentido amplo, a base para as
regras baseadas no fornecimento se enquadram em duas categorias: aquelas
que dependem da identificagdo de um estabelecimento competente, em uns
casos o fornecedor em outros o cliente; e aquelas que se baseiam no local de

desempenho ou de gozo.

Na medida que as ligacdes entre o local da sede da empresa, do
consumo do bem ou servico e do fornecimento véo ficando mais complexas, as
administracoes tributarias se véem obrigadas a encontrar respostas a esses

desafios.

Aqui podemos concluir que sera fundamental um consenso internacional
sobre algumas questdes, como, por exemplo, concorddncia de que as
transacoes fronteirissas sejam passiveis de pagar imposto no pais onde se
realiza o consumo e tratar o fornecimento de produtos digitalizados como

servigos, para fins de imposto sobre o consumo.

- Aredefinicdo dos Tratados Tributarios

Um elemento central na determinacdo dos direitos de tributacdo nos

tratados tributarios € o do estabelecimento permanente das empresas,
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empregado para estabelecer se ha suficiente presenca de uma empresa num
pais para justificar a tributacdo. A determinacdo de se a operacdo de um
estabelecimento num pais se eleva até um volume que a torna um

estabelecimento permanente é basicamente uma questédo de fato.

O Modelo de Convencado Tributaria da OCDE, que é a base de quase
todos os tratados bilaterais, fornece uma definicdo e algumas diretrizes: um
estabelecimento permanente é um local de negdcios fixo através do qual os
negocios de uma empresa séo realizados no todo ou em parte. Determinadas
atividades séo suficientes para colocar uma empresa dentro da jurisdicdo
tributaria de um pais. Por exemplo, um estabelecimento permanente nao inclui
0 uso de instalagbes exclusivamente para finalidades de armazenamento,

exibicdo ou entrega de bens ou mercadorias pertencentes a empresa.

Desse conceito surge uma questao importante: a existéncia de um web-
site ou de um provedor numa jurisdi¢cdo, criando um estabelecimento, dara a tal
jurisdicdo o direito de tributar as rendas atribuidas a empresa em questao? Os
negociadores de tratados terdo de examinar essas questdes e, de modo mais
geral, ver como os conceitos dos tratados podem ser aplicados a novas

maneiras de fazer negocios.

Este é sO um exemplo dos complexos problemas que a INTERNET
criard na interpretacdo de principios e conceitos j4 existentes para 0s
negociadores de tratados tributarios. A questdo que ja se coloca é se sera
possivel a adptacdo de conceitos existentes, tais como o do estabelecimento
permanente e o de royalties, para cobrir atividades realizadas através da
INTERNET, ou devem as autoridades tributarias empreender uma revisao geral

mais fundamental.

- A composicao dos Precos de Transferéncias
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Ha um principio segundo o qual as transacdes entre empresas
correlatas de uma multinacional devem ser tratadas como se fossem realizadas
entre empresas independentes. Em principio, o comércio eletrbnico néo
oferece problemas novos para a composicao de precos de transferéncia. Pode,

entretanto, aumentar a complexidade de sua analise.

O desenvolvimento de INTRANETS privadas no ambito de empresas
multinacionais coloca presséo sobre a aplicagdo tradicional deste principio, ao
incentivar uma integracdo mais plena das operacbes multinacionais,
especialmente em termos de prestagdo de servigos. Isto torna ainda mais dificil
do que ja o é atualmente para as autoridades tributarias determinar o que uma
dada transacdo realmente €, e encontrar uma transacdo entre empresas
independentes sobre a qual se saiba o suficiente para concluir-se que ela pode
ser considerada uma transacdo comparavel aguela realizada entre empresas

correlatas.

Em resumo, com o comércio eletrdnico e o uso de INTRANETS privadas

pode tornar-se dificil saber quem esta fazendo o qué.

- A Administracao Tributaria

No ambiente comercial convencional, as administracées tributarias
conflam em sua possibilidade de identificar o contribuinte, de ter acesso a
informacdes suscetiveis de comprovacao sobre os assuntos tributarios, e de ter

mecanismos suficientes para arrecadar o imposto devido.

No ambiente da Internet, uma empresa que se dedique ao comeércio
eletrdbnico s6 pode ser identificada por seu nome de dominio

(www.empresax.com). No entanto, a correspondéncia entre o nome de dominio

e o local onde a atividade é empreendida pode nem mesmo existir. A falta da
possibilidade de identificacdo se torna muito problematica para as autoridades

tributarias.
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Sem a identificacdo precisa dos contribuintes, torna-se dificil aplicar os
impostos, e mesmo sendo possivel sua identificacdo, sera complicada sua
localizacdo fisica no mundo, dando margem a disputas jurisdicionais entre

administracdes tributarias, com todos os riscos concorrentes de bitributacao.

As empresas responsaveis que se dedicam ao comércio eletrdnico
reconhecem que ha razdes comerciais solidas para que elas trabalhem com os

governos para assegurar a identificacao apropriada.

Medidas como o registro dos nomes das empresas, de seus enderecos
postais e de seus numeros de telefone e de fac-simile em seus sites na
INTERNET tém sido promovidos por empresas como uma maneira de fomentar
a confianca dos consumidores no comércio eletrénico. Essas medidas também
atenderdo a alguns dos desafios com que se defrontam as autoridades

tributarias na identificacéo dos contribuintes.

Além das questdes de identificacdo dos contribuintes, outro desafio que
se coloca para as administragcfes tributérias é o de coletar informac6es. No
ambiente do comeércio convencional, os contribuintes mantém livros e registros,
e prestam informag@es as autoridades tributarias para fundamentar a cobranca
de impostos. Essas informacdes podem ser confrontadas com informacgdes de

terceiros para se chegar a indicios de evasao tributéria.

No ambiente eletrénico, porém, os livros e registros eletrénicos podem
ser mais facilmente armazenados em jurisdicdes estrangeiras, e 0 argumento
do sigilo para proteger segredos comerciais pode também ser usado para

dificultar o acesso das administragcdes tributarias a essas informacoes.

Também deve ser observado a dificuldade que as administracfes

tributarias terdo com a arrecadacao material de impostos no mundo virtual.
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5. AVisdo Americana

Os Estados Unidos estimam em 140 bilhdes de ddlares o total de suas
vendas pela INTERNET a consumidores finais j& no ano de 2003. As vendas
de empresa para empresa estdo estimadas em 1,5 trilhdo de dolares. O

impacto estimado na receita tributaria € da ordem de 21 bilh6es de ddlares.

Em 2006, estima-se que metade de sua forca de trabalho esteja
empregada por empresas que produzem tecnologia da informacfes ou séo

usuarias intensivas das mesmas.

Nos Estados Unidos, a Lei sobre a Liberdade Fiscal da INTERNET, de
outubro de 1998, proibiu novos impostos sobre o acesso a INTERNET que
expira em outubro de 2001. O Congresso Americano também livrou de
tributacdo as transacdes feitas pela INTERNET até 2006. A tentativa de livrar o
comeércio eletrénico da tributacdo, pelo menos por enquanto, € uma tendéncia,

gue pode ser explicada por algumas opinides se setores importantes.

Na visdo do Setor Industrial, a INTERNET é um setor novo e fragil, que
nao deve ser destruido pela tributacdo. Na opinido do Congresso, ela é uma
porcdo grande, integrante da economia americana, que néo deve ser colocada
em risco. Para os administradores tributarios estaduais, porém, a Internet nédo
deveria receber tratamento tributario preferencial, pois isso colocaria em risco a
base tributaria dos estados e também destruiria um grande numero de

empresas tradicionais, arruinando um seguimento diferente da economia.
Neste momento, o Senado do estado da Califérnia, esta analisando um
projeto de lei que prevé a exigéncia de um imposto adicional sobre as vendas

realizadas pela INTERNET.

O projeto de lei é voltado para empresas da California que mantém uma

presengca online mas nao debitam taxas sobre as vendas realizadas via
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INTERNET e pretende esclarecer que o processo de pedidos feitos de forma
eletrbnica — seja via fax, telefone, Internet entre outras — néo livra o varejista da
cobranca de impostos sobre as vendas.

Uma tentativa de implementacéo desse tipo de imposto em todo o Pais,
no entanto, pode encontrar dificuldade na diversidade de taxas existentes em
cada estado e, ainda, na variacdo das taxas conforme o produto. Seu controle,

além de um custo muito elevado, seria muito dificil.

A verdade é que também por la ainda ndo um consenso sobre a melhor
forma de lidar com a questdo. Ha no entanto um reconhecimento de todos os

setores envolvidos de que a questéo é critica para a sobrevivéncia do imposto
sobre as vendas.
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6. Implicacdes no Principal Imposto do Brasil: o ICMS

O fechamento de contratos no comércio eletrbnico no Brasil vem
crescendo a passos largos. Segundo levantamento da empresa de consultoria
Edge Group, as empresas que se dedicam ao comércio eletrdnico via Internet
faturaram 200 milhdes de délares no Brasil em 1999. Dentro de trés anos

estima-se que esse movimento atinja algo em torno de 4 bilhdes de ddlares.

No que diz respeito aos bens digitalizados (softwares, MP3), tributaristas
e doutrinadores, como o advogado e professor lvan Campos, da Fundacéo
Getulio Vargas, acham dificil adaptar o que existe em impostos no Brasil para
esse novo meio. Para adquirir esse tipo de bem, o comprador entra em contato
com o fornecedor, faz o download do programa por computador, ficando
impossivel a Receita Federal saber que a operagdo existiu. Pagar o imposto

passa a ser um ato voluntario do contribuinte.

No Brasil, o principal imposto estadual € o ICMS — Imposto Sobre
circulagcédo de Mercadorias e Servigcos de Comunicacgdes, Transportes e Energia
Elétrica. Sua arrecadacéao é feita de forma mista, ficando uma parte na origem
e outra no destino, efetuada em grande parte por intermediarios. Em muitos
casos, 0 comércio eletrbnico eliminara esses intermediarios, fazendo com que

o produtor e o consumidor final operem diretamente.

Essa questdo provocara uma distorcdo muito séria na reparticdo da
receita tributaria. Na medida que se diminuem os intermediarios nas operacdes
de comércio, o ICMS passa a ser recolhido apenas ao estado do local do

estabelecimento de origem da mercadoria.

Uma solugéo para essa situacao seria a adogéo do principio do destino
para o ICMS, o que dependeria de um grande e dificil acordo entre estados
consumidores e produtores. Hoje quando uma empresa de Sao Paulo vende
uma mercadoria para um contribuinte do Espirito Santo, de uma aliquota de

17%, Séo Paulo fica com 12% e o Espirito Santo com os outros 5%. No
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comércio pela INTERNET isso ndo ocorre, o imposto é recolhido apenas ao

estado que vende a mercadoria.

Dai também surge um outro problema igualmente complicado, que € a
arrecadacdo de tributos em pequenas quantias e sobre um numero muito
grande de contribuintes (os consumidores finais), proporcionando um custo

elevadissimo para a operacionalizacédo da arrecadacéo.

Podemos deduzir, que a despeito do Brasil ainda ndo estar fazendo
parte na frente das discussdes mundiais sobre o problema, haverd a
necessidade de um grande debate interno envolvendo Unido, Estados e

Municipios, em torno do ja retalhado Sistema Tributario Nacional.

Tendéncias e Desafios para a Tributacdo do Comércio Eletronico 18




7. Concluséao

O comércio eletrdbnico € uma das mais imponentes revolucdes em
termos econdmicos da histéria da humanidade, trazendo enormes e
interessantes modificacbes na forma de se fazer negdécios, com beneficios
incontestaveis a consumidores, produtores e a economia em geral. Neste
contexto de profundas modificacbes, os sistemas tributarios terdo de ser

revistos e adaptados.

E mesmo possivel que conceitos tdo arraigados, como o conceito de
origem, de destino, de residéncia, de estabelecimentos, e outros, tenham de
ser reconsiderados diante dessa revolucdo proporcionada pelo comércio

eletrbnico.

As autoridades tributarias tem um importante papel a desempenhar
nesse processo de desenvolvimento do comércio eletrbnico. Esta sob sua
responsabilidade prover um ambiente fiscal dentro do qual o comércio
eletrénico possa florescer sem no entanto comprometer a arrecadacéo

tributaria.

Por outro lado, os governos devem aproveitar as oportunidades
oferecidas pelas novas tecnologias de comunicacfes para melhorar 0s servicos
gue prestam aos contribuintes, para reduzir o custo do cumprimento das regras
tributarias e para utilizar de maneira mais efetiva os recursos alocados a

arrecadacao de impostos.

Havera, sem duvida, a necessidade de um grande dialogo global entre
as autoridades tributérias para que se firmem regras de consenso de forma a
permitir uma harmonizacdo entre todos, permitindo uma justa reparticdo da

receita tributarios entre os paises.
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No caso do Brasil, esse dialogo € urgente. Os estados consumidores de
produtos fabricados nos estados mais industrializados ja estdo tendo uma
perda ainda pequena mas crescente da arrecadacao de ICMS em decorréncia

das operac0es realizadas na rede.

Os sistemas tributarios, no curso da histéria, sempre interpretaram
circunstancias de natureza cultural, econbmica e social. Eles n&do vivem
autonomamente, independentemente dessas relacdes. Na medida em que
essas relacdes séo reconstituidas ou em que novas relacées sao introduzidas,
0s sistemas tributarios precisam ser revistos e adaptados para fazerem frente a
essas novas realidades. Este € o grande papel das administracdes fazendarias

nesse momento.
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