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GOVERNO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

TERMO DE CONTRATO N° 012/2020

Contrato n© 012/2020
Pregdo n© 003/2020
Processo n© 2020-VKH9M

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, E A
EMPRESA ISH TECNOLOGIA S/A, PARA
PRESTACAO DE SERVIGCOS DE SUPORTE,
GARANTIA E LICENCIAMENTO DA SOLUGCAO DE TI
- APLICATION DELIVERY CONTROLLER
(CONTROLADOR DE ENTREGA DE APLICATIVOS).

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA - SEFAZ, adiante denominada CONTRATANTE, 6rgdo da Administracdo Direta do
Poder Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 27.080.571/0001-30, com sede na Avenida
Jodo Batista Parra, n°® 600, Enseada do Sua, Vitéria/ES, representada legalmente pelo seu
Secretdrio Sr. ROGELIO PEGORETTI CAETANO AMORIM, brasileiro, casado, servidor
publico, inscrito no CPF/MF sob o n°® 100.339.007-28, portador da C.I. n® 1.946.636 SSP/ES,
residente e domiciliado na Rua Professor Belmiro Siqueira, n® 85, apto. 1104, Torre 1, Ed.
Victoria Bay, Enseada do Sua, Vitéria/ES, e a Empresa ISH TECNOLOGIA S/A, doravante
denominada CONTRATADA, com sede na Rua Judith Maria Tovar Varejao, n® 355, Enseada do
Sud, Vitoria/ES, CEP 29.050-360, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 01.707.536/0001-04, neste ato
representada por seu Diretor Executivo, Sr. JOAO PAULO BARROS DA SILVA PINTO,
brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF sob o n°® 052.324.527-03, portador da C.I n® 1.791.585-
SSP/ES, residente e domiciliado na Rua Chapot Presvot, n® 356, Praia do Canto, Vitoria/ES,
ajustam o presente contrato de prestacdo de servigos de suporte, garantia e licenciamento da
solucdo de TI - Aplication Delivery Controller (controlador de entrega de aplicativos), nos
termos da Lei 8.666/1993, de acordo com os termos do processo acima mencionado, parte
integrante deste instrumento independente de transcricdo, juntamente com a Proposta
apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as
condicdes nela estipuladas que contrariem as disposicbes deste CONTRATO, que se regera
pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de suporte, garantia e
licenciamento da solucdo de TI - Aplication Delivery Controller (controlador de entrega de
aplicativos), conforme discriminado no Termo de Referéncia que integra o Anexo I deste
Contrato.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de transcrigdo,
0s seguintes anexos:

(@) o Edital e todos 0s seus Anexos;
(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUGCAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execugao indireta, sob a modalidade empreitada por precgo
global, nos termos do art. 10, II, "a" da Lei 8.666/1993.
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3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO

3.1 - O valor total da contratacdo é de R$ 307.440,00 (trezentos e sete mil, quatrocentos e
guarenta reais), e nele deverdo estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos e
indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mdo-de-obra, instalagbes e quaisquer
despesas inerentes a execugdo do objeto contratual.

3.2 - As condicOes e critérios para revisdo e reajuste estdo previstas na Clausula Nona.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagarda a Contratada pelo servigo efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipagao, na forma abaixo:

4.1.1 - Caberd a Contratada no 1° dia util apds a conclusdo da parcela comunicar por
escrito a Contratante tal fato, devendo a Administracdo receber o objeto na forma do
presente contrato.

4.1.2 - Ap6s recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a Contratada
deverd apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias Uteis.

4.1.3 - A fatura sera paga até o 10° (décimo) dia util apds a sua apresentacao.

4.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VF X 12 XND
o 100 © 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUumero de dias em atraso.

4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a
ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servicos
efetuados, o memorial de célculo da fatura.

4.4 - A liquidagao das despesas obedecerd, rigorosamente, o estabelecido na Lei 4.320/1964,
assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

4.5 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a
partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo a
ser paga pela Contratante.

4.6 - Na hipétese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitird a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a
diferenca para emissdo “a posteriori”, quando da disponibilidade do indice definitivo, para
acerto na fatura seguinte, sem reajustes.
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5 - CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO
5.1 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:

5.1.1 - Registre o valor dos servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos
a retencao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais serdo retidos e
recolhidos diretamente pela CONTRATANTE;

5.1.1.1 - A critério da CONTRATANTE, poderda ser exigida da CONTRATADA a
apresentacao das guias de recolhimento de tributos sujeitos a retencao na fonte,
especialmente no caso de municipios que ndo a disponibilizem pela internet.

5.1.2 - No que se refere a impostos ndo sujeitos a retencdao na fonte, seja instruida com
anexos que comprovem o recolhimento dos Tributos incidentes, relativos ao faturamento do
més imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado;

5.2 - Em cumprimento ao disposto na Lei Estadual 5.383/1997 e no Decreto Estadual 1.938-
R/2007, os pagamentos devidos pela CONTRATANTE sé poderdo ser efetuados apds o
CONTRATADO apresentar relatorio especificado a ser anexado a nota de empenho, contendo
comprovantes de quitagdo pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdao do contrato, bem como declaragdo formal do Contratado, sob as
penas da Lei, de que se encontra em regularidade quanto a essas despesas.

6 - CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicacdo do resumo
do contrato no Didrio Oficial e terd duragdo de 12 (doze) meses.

6.2 - A prorrogacao podera ser admitida nos termos do art. 57, da Lei 8.666/1993, por
sucessivos periodos, limitada a 48 (quarenta e oito) meses, desde que cumpridos os requisitos
materiais e formais do citado dispositivo legal e do Enunciado CPGE n° 08, disponivel na
pagina da Procuradoria Geral do Estado.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

7.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo
na atividade n° 04.122.0050.1106, Elemento de Despesa n© 3.3.90.40, Fonte 0343, do
orcamento da SEFAZ para o exercicio de 2020.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.1 - A CONTRATADA prestard garantia de execugao contratual no valor de R$ 15.372,00
(quinze mil, trezentos e setenta e dois reais), na modalidade seguro garantia, correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis do
inicio de sua vigéncia.

8.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato e na regulamentacgdo vigente, a
garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

8.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
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8.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

8.2.3 - Multas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA;

8.2.4 - ObrigacgOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas,
quando couber.

8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverad abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

8.4 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, nas mesmas condicdes e parametros da
contratacao, evitando-se a interrupcao da continuidade da cobertura pela garantia.

8.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que
for notificada.

8.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacgao da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

8.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o
blogqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.

8.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base
nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da
manutencdo da multa aplicada.

8.7 - Seré considerada extinta e liberada a garantia:
8.7.1 - Com a devolugao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo da
CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigacdes contratuais;
8.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacgao.

9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 - Compete a Contratada:

(a) Executar o servico ajustado nos termos da Clausula 13, por intermédio exclusivo de
seus empregados;

(b) Utilizar, na execucao do servigo contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

(b.1) qualificacao para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;

(b.2) bons principios de urbanidade;
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(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

(c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdao do presente Contrato, de tudo
dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omisséo;

(d) Observar, apés a comunicacdo feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e
oito) horas para sanar o defeito no local dos servicos;

(e) Manter, durante toda execucdao do contrato, todas as condigbes de habilitacdo e
qualificacao exigida na licitacao.

(f) Observar vedacdo da subcontratacao no todo ou em parte, do objeto contratado.

(g) Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragdo Publica, o
CONTRATADO, nos termos do Decreto Estadual n° 4.251-R/2018, se obriga a efetivar a
contratacdo de mdo de obra necessaria a execucao da obra ou servico advinda do
sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da mdo-de-obra
total para a execucdo do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

g.1) Para tanto, devera o CONTRATADO, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito ao
CONTRATANTE, onde especificard a quantidade e os servigcos que serao prestados
pelos trabalhadores a serem contratados.

g.2) No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADO, onde especificard a quantidade e os servicos que serdao
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, o CONTRATANTE se obriga a
apresentar a relacao dos trabalhadores aptos a contratacao.

g.3) Visando ao cumprimento da obrigacao acima mencionada, o CONTRATANTE, no
prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pelo
CONTRATADO, solicitara a SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA - SEJUS - a relacado
dos trabalhadores aptos a contratagdo, considerando a quantidade e os servicos que
serao prestados pelos trabalhadores a serem contratados, devendo a SEJUS fornecer
por escrito a relacdo solicitada, assim como as respectivas contas para os depdsitos
dos salarios dos trabalhadores, no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados
da solicitacdo, nos termos do art. 37 da Lei 7210/84.

g.4) O atraso na formalizacao da contratacdo da mao-de-obra mencionada, por culpa
exclusiva do CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejara qualquer gravame ou
penalidade ou CONTRATADO. O ndo cumprimento dessa obrigacdo, por parte do

CONTRATADO, importara em rescisdo do contrato firmado com a Administracao
Publica, sem prejuizo das demais consequéncias previstas na Lei 8.666/1993.

(h) Observar as disposicoes da Portaria SEGER n© 49-R.

(i) Adotar todas as providéncias necessdrias para regularizacgdo de seu regime
tributario junto aos 6rgaos competentes.

(j) Cumprir as demais obrigagdes previstas no Anexo I - Termo de Referéncia.
9.2 - Compete a Contratante:
(a) Efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato;
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(b) Definir os locais em que serdao executadas as tarefas ajustadas;

(c) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execugao dos servigos.

(d) Cumprir as demais obrigacOes previstas no Anexo I - Termo de Referéncia.

10 - CLAUSULA DECIMA: DA REVISAO E DO REAJUSTE

10.1 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da
proposta, que importe, diretamente, em majoragcdo ou minoracao de seus encargos.

10.1.1 - Em caso de revisdo, a alteracdo do precgo ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, deverd ocorrer de forma proporcional a modificacdo dos
encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoria de calculo a ser apresentada
pela parte interessada.

10.1.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisao, nao se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulacdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variacdo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na hipotese de reajustamento.

10.1.3 - Ndo sera concedida a revisdao quando:
(a) ausente a elevagao de encargos alegada pela parte interessada;

(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagdo da
proposta definitiva ou apds a finalizagdo da vigéncia do contrato;

(c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos encargos
atribuidos a parte interessada;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteracdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipotese de
superveniente determinacgao legal.

10.1.4 - A revisdo serd efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise
pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e Procuradoria Geral do
Estado.

10.2 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacdo dos efeitos
das variagoOes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite
para apresentacao da proposta ou da data do dltimo reajustamento, de acordo com a Lei
10.192/2001.

10.2.1 - O reajuste do preco contratado levard em consideracdo o indice Nacional de Precos
ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
ou outro indice que vier a substitui-lo.

10.2.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do cdlculo minucioso de cada
reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdao dos
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servicos e memorial de calculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do
reajuste pleiteado.

10.2.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art.
65, § 89, da Lei 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

10.3 - A criacao, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apds a data de
apresentacao da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao no
equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de pregos para mais ou
para menos, adotando-se como indice de correcdo a aliquota prevista na lei respectiva.

10.4 - As revisOes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que nao forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacao contratual com base no art. 57, II, da Lei 8.666/93, ou com o
encerramento do Contrato.

10.5 - No caso de prorrogacao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou
revisdo, em qualquer de suas hipdteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara renudncia irretratavel a esse direito.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacao de multa de mora, nas seguintes condicdes:

11.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndao atendido,
caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

11.1.2 - Os dias de atraso serdao contabilizados em conformidade com o cronograma de
execucgao do contrato;

11.1.3 - A aplicagdo da multa de mora ndao impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sanc¢des previstas no item 10.2 deste edital e
na Lei 8.666/1993.

11.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdao das seguintes sancdes ao
licitante contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndao executado pelo particular;

(c) suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87,
ITI, da Lei n° 8.666/93;

(d) impedimento para licitar e contratar com a Administracao Publica Estadual pelo prazo
de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominacdes legais, especificamente nas hipéteses em que o licitante, convocado
dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
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execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7°
da Lei n® 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, em
toda a Federacao, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

AP /4

resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea “c”.
11.2.1 - As sancg0es previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdao cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria por perdas e
danos (alinea “b").

11.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestao e Recursos Humanos
- SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracdo Publica
Estadual.

11.2.3 - Caso as sancOes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competirda ao o6rgdo
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicacdo ou nao das demais modalidades sancionatoérias.

11.2.4 - Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sancdes administrativas previstas neste
item, competird ao érgao promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no
CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sancao
prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no
SICAF e no CRC/ES.

11.3 - As sangdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes
regras:

(@) Antes da aplicagdo de qualquer sancdo administrativa, o drgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagdo de defesa prévia;

(b) A notificacdo deverad ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacao para aplicacao da penalidade, a sangdao que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

(c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacdo, exceto na hipotese de declaracdo de inidoneidade, em que o prazo serd de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do art. 110
da Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicard ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagdbes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicagao;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagdo, o
6rgao promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotard as medidas legais
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cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos
termos da Lei 8.666/1993;

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a analise
da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

11.4 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela
Administracdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

11.5 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

11.6 - Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatdria a cobrancga judicial da diferenca.

11.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sancbes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administracdo publica na licitagdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, sera objeto de imediata apuragdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatoério estadual anticorrupgao.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL
OU TRABALHISTA

12.1 - Constatado que o CONTRATADO nao se encontra em situacdo de regularidade fiscal ou
trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal
situacao ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo
de sancoes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do
procedimento de aplicacdo de sancdes.

12.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagdo da multa, se a empresa ndo
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, deverd a Administracdo decidir sobre iniciar ou
ndao procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

12.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o CONTRATANTE
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da
empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ADITAMENTOS E DA RESCISAO

13.1 - A rescisdao do Contrato poderd ocorrer nas hipdteses e condigdes previstas nos arts. 78
e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicagao do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

13.2 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apos manifestagdo formal da Procuradoria Geral do Estado.
CONTRATO N° 012/2020
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14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS

14.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideragdo, somente serao acolhidos nos
termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

15.1 - O Secretario de Estado da Fazenda designara formalmente o servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdao da execugdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizagao
do servico contratado, observando as disposicoes deste Contrato, sem o que ndo sera
permitido qualquer pagamento.

15.2 - O recebimento do servigo ocorrerd conforme estipulado no Anexo I - Termo de
Referéncia.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

16.1 - Representard a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, o Sr. JOAO PAULO
BARROS DA SILVA PINTO, brasileiro, casado, sécio proprietario.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer davida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,

renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma,
para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria, 29 de julho de 2020.

ROGELIO PEGORETTI CAETANO AMORIM
Secretario de Estado da Fazenda

JOAO PAULO BARROS DA SILVA PINTO
ISH TECNOLOGIA S/A
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SECRETARIA DA FAZENDA

ANEXO I - PROPOSTA COMERCIAL

ISit

Vitéria (ES), 15 de julho de 2020

ANEXO ILLA - PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO N° 003/2020

Empresa: ISH Tecnologia S.A

A Secretaria de Estado da Fazenda.
Prezados Senhores,
1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacéo do preco unitario de cada item
e do prego global;

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagao (conforme Anexo Il do Edital);
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato;

2 - O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
limite para o acolhimento da mesma.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros e licencas de modo a se constituirem a unica e total
contraprestacdo pela execucéo dos servigos.

4 - Indicacdo da modalidade de garantia do contrato, & o seguro garantia, conforme art.

56 da Lei 8.666/1993.

Matriz: Rua Judith Maria Tovar Varejdo, 355 — Bairro Enseada do Sua - Vitdria/ES - Brasil
Tel: +55 27 3334 - Fax: +55 27 3334.8905 - www.ish.com.br
CNPJ: 01.707.536/0001-04 - pag 1
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Objeto:. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de suporte,
garantia e licenciamento da solucao de Tl — Aplication Delivery Controller (controlador de
entrega de aplicativos), conforme especificagcdes do Anexo | do presente Edital.

LOTE 01 - VALOR GLOBAL

: UNITARI0 | _ VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO QTD TOTAL - 12
MENSAL
s MESES (RS)

01 Fornecimento de servicos de suporte,
garantia e licenciamento para periodo de 12

Controller (controlador de enfrega de
aplicativos).

meses da solugdo de Tl — Aplication Delivery | 12 | R$25.620,00 | R$ 307.440,00

Valor Total

R$ 307.440,00

VALOR TOTAL PARA O LOTE 01 —R$ 307.440,00 (Trezentos e sete mil, quatrocentos
e quarenta reais)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital
e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacbes e responsabilidades
especificadas nas Especificagdes Técnicas.

Prazo maximo de entrega para lote sZo aqueles previstos no Edital;

Estamos ofertando o suporte técnico em lingua portuguesa atraves de ligacéo telefonica
gratuita, que estara disponivel no regime de 24 x 7 x 365 (24 horas por dia, 7 dias na
semana e 365 dias no ano);

A garantia e suporte minimo do fabricante F5 de 12 (doze) meses, contados depois de
concluidas as etapas de homologacdo e entrega final, com atendimento on-site, com
substituicdo do equipamento defeituoso ocorrendo em até no maximo 07 (sete) dias Uteis
apos a abertura do chamado ou comprovacao do defeito junto ao proponenteffabricante

Atualizacdes de firmware e correcdes estdo disponiveis via Internet, sem custo adicional
durante o periodo de garantia;

Todas as funcionalidades especificadas dos servicos estdo aptas e licenciadas no ato de
sua aquisicdo, sem custos adicionais para sua plena utilizagao;

Matriz: Rua Judith Maria Tovar Varejao, 355 — Bairro Enseada do Sua - Vitoria/ES — Brasil
Tel: +55 27 3334 - Fax: +55 27 3334.8905 — www.ish.com.br
CNPJ: 01.707.536/0001-04 - pag 2
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Em caso de falhas, enviaremos o produto substituto, e também & de responsabilidade do
ISH Tecnologia devolver para o fabricante o produto danificado;

Os chamados de suporte técnico poderdo ser abertos com o proponente e com o suporte
técnico do fabricante a critério da SEFAZ-ES;

Estamos disponibilizando uma linha telefoénica de Suporte Tecnico 0800 8917855 / 0800
8911184 gratuita, que estara disponivel no regime de 24 x 7 (24 horas para os 7 dias da
semana) durante o periodo da garantia.

Segue Anexo I-A — Rela¢ao dos Servigos e Produtos a esta proposta onde inclui a
relacdo dos part number, marca, modelo dos produtos/servigos ofertados, documentos
comprobatorios de habilitagéo, conforme itens do Edital e anexos a proposta.

A ISH Tecnologia agradece esta oportunidade e coloca-se a disposicdo para sanar
quaisquer duvidas decorrentes desta, ou em relacdo aos demais servigos oferecidos em
nossas areas de atuacdo que também podem ser obtidas através de nosso endereco
virtual http://www.ish.com.br.

Razao Social: ISH TECNOLOGIA S/A

CNPJ/MF: 01.707.536/0001-04

Endereco: RUA JUDITH MARIA TOVAR VAREJAO, 355, ENSEADA DO SUA
Tel./Fax: (27) 3334-9000

CEP: 29.050-360

Cidade: VITORIA UF: ES

Banco: BANCO DO BRASIL Agéncia: 3431-2 Conta Corrente: 20.050-6

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:
Nome: Jodo Paulo Barros da Silva Pinto

Endereco: Rua Chapot Presvot 356 AP 502 Sao Paulo, Praia do Canto, CEP: 29055-
410 - Cidade: Vitoria UF:ES

CPF/MF: 052.324.527-03 - Cargo/Funcdo: Socio Proprietario QV/

RG n° 1.791.585 - Expedido por: SSP/IES Naturalidade: Vitéria - Nacionalidade:
Brasileiro

Matriz: Rua Judith Maria Tovar Varejdo, 355 — Bairro Enseada do Sua - Vitéria/ES — Brasil
Tel: +55 27 3334 - Fax: +55 27 3334.8905 — www.ish.com.br
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Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condicbes e exigéncias
estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e
responsabilidades especificadas no edital, termo de referéncia e instrumento de contrato.

A ISH Tecnologia agradece esta oportunidade e coloca-se a disposicao para sanar
quaisquer duvidas decorrentes desta, ou em relagéo aos demais servigos oferecidos em
nossas areas de atuagdo que também podem ser obtidas através de nosso endereco
virtual http://www.ish.com.br.

Vitdéria/ES, 15 de julho de 2020

o

Tiago BBrtolozzo
Executivo de Negocios
ISH TECNOLOGIA S/A
CNPJ: 01.707.536/0001-04

Matriz: Rua Judith Maria Tovar Varejdo, 355 - Bairro Enseada do Sua - Vitoria/ES - Brasil
Tel: +55 27 3334 - Fax: +55 27 3334.8905 - www.ish.com.br
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Anexo I-A - Relagéo dos Servigos e Produtos

FABRICANTE

MODELO

NUMERO
SERIAL

F5 Networks

F5-BIG-LTM-2200S

F5-FOYE-EIGV

F5 Networks

F5-BIG-LTM-2200S

F5-DVAY-IHAD

F5 Networks F5-ADD-BIG-ASM-2200S ZLFURRPL
F5 Networks F5-ADD-BIG-ASM-2200S ZYXNPKIV
Item | Fabricante Descricao / Part# Qtd Tipo
F5-SVC-BIG-PRE-L1-3
01 F5  [BIG-IP SERVICE: PREMIUM (LEVEL 1-3) 1 | Garantia12
meses
F5-BIG-LTM-22005
F5-SVC-BIG-PRE-L1-3
02 F5  [BIG-IP SERVICE: PREMIUM (LEVEL 1-3) 1 GESAUS 12
meses
F5-BIG-LTM-2200S
F5-SVC-BIG-PRE-L1-3-A
03 E5  [BIG-IP SERVICE: PREMIUM (LEVEL 1-3) 1 Garantia 12
meses
F5-ADD-BIG-ASM-22005
F5-SVC-BIG-PRE-L1-3-A
04 F5  [BIG-IP SERVICE: PREMIUM (LEVEL 1-3) 1 Garantia 12
meses
F5-ADD-BIG-ASM-22005

Declaramos que atendemos todas as exigéncias deste certame e estamos de acordo
com todas as regras estipuladas e seus anexos.

Matriz: Rua Judith Maria Tovar Varejdo, 355 - Bairro Enseada do Sué - Vitoria/ES - Brasil
Tel: +55 27 3334 - Fax: +55 27 3334.8905 - www.ish.com.br
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ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO DO TERMO DE REFERENCIA

1.1. OBJETIVO DO TERMO DE REFERENCIA

Esse projeto visa a contratacdo de suporte técnico e garantia para a “Solucdo de TI -
Aplication Delivery Controller (controlador de entrega de aplicativos)” no contrato 016/2016,
processo de numero 70877696/2016, que termina em 21 de Abril de 2020.

1.2. JUSTIFICATIVA DA AQUISIGAO

A preocupagao com a seguranca cibernética e ciber ataques sao preocupacgdes criticas em um
mundo cada vez mais digital. Invasdes recentes em organizacdes de alto nivel estdo provando
que, contra os cibercriminosos sofisticados e persistentes, os controles preventivos e medidas

de seguranca tradicionais, por si s, ndo sdo suficientes.

Uma importante solucdo de seguranca adquirida pela SEFAZ foi a solucao de ADC (Controlador
de entrega de aplicativos) que faz interface entre os usuarios e os servidores de aplicagao
provendo analise de cddigo, bloqueio e balanceamento carga de rede, porém os servigos de

suporte e garantia atuais expiram dia 21/04/2020.

Face ao descrito, entendemos a necessidade da contratacdo dos servigos de suporte e garantia
no periodo de 12 (doze) meses para toda a solucdo adquirida no contrato 016/2016, com

nuimero de processo 70877696/2016, tendo como foco principal a continuidade do negdcio.

1.3. ESTIMATIVA DE CUSTO GLOBAL

A estimativa de custo global é baseada em uma média dos orcamentos de levantamentos de
precos adquiridos através das empresas interessadas em participarem deste projeto de
aquisicdo, onde as mesmas devem também possuir o pré-requisito necessarios para cada
solugdo. Os orcamentos deverdao ser buscados pelo setor competente para o modelo definido

no item anterior.

1.4. LEVANTAMENTO DE PRECOS

Os orcamentos adquiridos serdo anexados neste Termo de referéncia.

CONTRATO N°© 012/2020
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1.5. PRAZO ESTIPULADO PARA O CONTRATO

O prazo previsto é de 12 (doze) meses.

1.6. UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL PELA COORDENAGAO DO PROJETO

Supervisao de Redes e Producao.
Geréncia de Tecnologia da Informacdo.

1.7. EQUIPE DE ELABORAGCAO DO PROJETO

Lucas Kutz Valverde — Assessor especial (Analista de redes e seguranca).
Fabio Feltmann Sampaio — Supervisor de rede e producgao.

1.8. DATA DA ELABORAGAO

02 de fevereiro de 2020

1.9. DATA PREVISTA PARA IMPLANTAGAO

A entrega dos servicos e licencas deve ser entregue até dia 21/04/2020 onde expira a licenga
atual da Solucao de TI - Aplication Delivery Controller (controlador de entrega de aplicativos),
contrato 016/2016, com numero de processo 70877696/2016.

1.10. NUMERO DA VERSAO E DATA

Versao 1.0 - 20 de fevereiro de 2020.

1.11. AUTORIZACOES

AUTORIZADO EM / /
Subgerente de Tecnologia da Gerente de Tecnologia da Informacgao
Informacao
Subsecretario de Estado da Receita Secretario de Estado da Fazenda

CONTRATO N°© 012/2020
Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitdria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001-30 - Tel: (27) 3347-5117 - e-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

17

2020-0J1GQR - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 29/07/2020 15:54 PAGINA 17/ 20



g g
el

=7

GOVERNO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

2. SERVICOS E LICENCAS A SEREM CONTRATADOS

2.1.0BJETO

Contratacdo de servigos de suporte, garantia e licenciamento da solugdo de TI - Aplication
Delivery Controller (controlador de entrega de aplicativos), adquirida no contrato 016/2016,

com numero de processo 70877696/2016.

2.1.1. DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS

No contrato 016/2016 os equipamentos adquiridos estdo descritos na tabela abaixo:

NUMERO
FABRICANTE MODELO SERIAL
F5 Networks F5-BIG-LTM-2200S F5-FOYE-EIGV
F5 Networks F5-BIG-LTM-2200S F5-DVAY-IHAD
F5 Networks F5-ADD-BIG-ASM-2200S ZLFURRPL
F5 Networks F5-ADD-BIG-ASM-2200S ZYXNPKIV

2.1.2. AQUISICAO DE SERVICOS DE SUPORTE E GARANTIA

a. Aquisicdo de servicos de suporte e garantia, conforme especificagdes abaixo:

b. O proponente e o fabricante devem oferecer suporte técnico em lingua
portuguesa através de ligagdo telefonica gratuita, que deve estar disponivel no
regime de 24 x 7 x 365 (24 horas por dia, 7 dias na semana e 365 dias no ano);

c. O hardware, software e acessérios componentes da solugdo devem ser
fornecidos com garantia e suporte minimo do fabricante de 12 (doze) meses,
contados depois de concluidas as etapas de homologacdo e entrega final, com
atendimento on-site, com substituicdo do equipamento defeituoso ocorrendo em
até no maximo 07 (sete) dias Uteis apds a abertura do chamado ou
comprovacao do defeito junto ao proponente/fabricante;

d. AtualizacOes de firmware e correcoes devem estar disponiveis via Internet, sem
custo adicional durante o periodo de garantia;

e. Todas as funcionalidades especificadas dos equipamentos devem estar aptas e
licenciadas no ato de sua aquisicdo, sem custos adicionais para sua plena
utilizacao;

f. Em caso de falhas, fica a cargo do fornecedor o envio do produto substituto, e
também ¢é de responsabilidade do fornecedor devolver para o fabricante o
produto danificado;
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

Os chamados de suporte técnico podem ser abertos com o proponente e com o
suporte técnico do fabricante a critério da SEFAZ-ES;

- Nivel de

Severidade

On Site

E-mail

Descrigao

- Alto

- Servico completamente - - 04 horas
indisponivel

- Médio

- Servico operando parcialmente - - 06 horas

- Baixo

08 horas

- Servico com degradagao de
desempenho ou funcionalidade

- Normal

- Aplicagdo de patchs, hotfixes e - - Agendamento
firmware de 48 horas

h.

Os chamados de severidade baixa, ou seja, aqueles que afetam a desempenho
da solugdo ou funcionalidades que ndo sejam de suma importdncia, devem
possuir um tempo de resposta maximo de 8h (oito horas) para diagndstico e
solucdo do problema, o mesmo deverd ser realizado por e-mail e caso
necessario On Site.

Os chamados de severidade média, ou seja, aqueles que influenciam
negativamente no funcionamento de alguns dos seus servigos, mas sem torna-la
totalmente inoperante, devem possuir um tempo de resposta maximo de 6h
(seis horas) para diagnéstico e solucdo do problema, o mesmo devera ser
realizado On Site.

Os chamados de severidade critica, ou seja, aqueles relacionados a impactos de
alta relevancia que impedem a operacdo da solugdo, devem possuir um tempo
de resposta maximo de 04H (quatro horas) para diagndstico e solugdao do
problema, o mesmo devera ser realizado On Site.

Cabera exclusivamente a SEFAZ a categorizacdo do chamado no ato da sua
abertura.
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CAPTURADO POR

LUCIANA VALLADAO MACHADO CARVALHO
ASSESSOR ESPECIAL NIVEL IV QCE-03

SEFAZ - GABSEC

DATA DA CAPTURA | 29/07/2020 15:54:46 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)
VALOR LEGAL ORIGINAL
NATUREZA DOCUMENTO NATO-DIGITAL

ASSINARAM 0 DOCUMENTO

ROGELIO PEGORETTI CAETANO AMORIM
SECRETARIO DE ESTADO

SEFAZ - SEFAZ

Assinado em 29/07/2020 14:26:38

Documento original assinado eletronicamente, conforme art. 6, § 1°, do Decreto 4410-R/2019.

JOAO PAULO BARROS DA SILVA PINTO
Assinado em 29/07/2020 15:54:45

Documento original assinado eletronicamente, conforme art. 6, § 1°, do Decreto 4410-R/2019.

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link https://e-docs.es.gov.br/documento/registro/2020-0J1GQR

Consulta via leitor de QR Code.
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