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TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Sl
FAZEM O ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
POR INTERMEDIO DA SEFAZ E A EMPRESA
G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA
PARA A PRESTAGAO DE SERVIGO DE
APOIO TECNICO ESPECIALIZADO EM
SOLUCOES DE TIC, ESTRATEGIA DE
DADOS E DESENVOLVIMENTO DE
APLICACOES, POR MEIO DE ALOCAGAO DE
PERFIL PROFISSIONAL.

O Estado do Espirito Santo, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA - SEFAZ, doravante denominada CONTRATANTE, orgao da
Administragdo Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
27.080.571/0001-30, com sede na Avenida Joao Batista Parra, n° 600, Enseada do
Sua, Vitéria/ES, representada legalmente pelo seu Subsecretario de Estado para
Assuntos Administrativos, Sr. ALEX FAVALESSA DOS SANTOS, servidor publico,
NF 3692710, nomeado(a) pelo Decreto n° 1101-S, de 10 de junho de 2024, portador
da Matricula Funcional n® 3692710 e a Empresa G4F SOLUCOES CORPORATIVAS
LTDA, doravante denominada CONTRATADA, inscrita no CNPJ n°
07.094.346/0001-45, sediada no SCN Quadra 2 S/N, Bloco A Sala 602 — Asa Norte,
Edificio Corporate Financial, Brasilia - DF, CEP: 70340-000, por intermédio de seu
representante legal o Sr. ELMO TOLEDO LACERDA, conforme atos constitutivos da
empresa ou procuragdo apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO DE
SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO EM ESTRATEGIA DE DADOS
E DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES, POR MEIO DE ALOCACAO DE
PERFIL PROFISSIONAL nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto
Estadual n° 5.545-R/2023, oriundo da ARP 001/2026 (processo 2025-F8QMT), de
acordo com os termos do processo acima mencionado, parte integrante deste
instrumento independente de transcricdo, juntamente com a Proposta apresentada
pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como nao transcritas as condi¢des
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nela estipuladas que contrariem as disposi¢cdes deste CONTRATO, que se regera
pelas Clausulas Seguintes.
1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servigos de apoio técnico
especializado em solugdes de TIC, (estratégia de dados e desenvolvimento de
aplicagdes), por meio de alocagao de perfil profissional — Grupo 2, nas condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste contrato.

1.2. Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, os seguintes anexos:

a) o Termo de Referéncia e todos os seus anexos;
b) a Proposta Comercial da Contratada - Grupo 2;
c) o Termo de Compromisso de Manutencéo do Sigilo;

d) a Declaragdo de Ciéncia e Consentimento Quanto ao Cumprimento da Lei Geral
de Protecao de Dados - LEI N° 13.709/2018.

2. CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO

2.1. O valor mensal maximo da contratacdo ¢ de R$ 683.931,37 (seiscentos e
oitenta e trés mil novecentos e trinta e um reais e trinta e sete centavos), totalizando
o valor global de R$ 8.207.176,44 (oito milhdes duzentos e sete mil cento e setenta
e seis reais e quarenta e quatro centavos), conforme quadro abaixo:
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GRUPO 2:
Perfil Profissional Métrica Valor Mensal Valor Mensal Valor Total por 12
do Posto por Perfil Meses
5 Especialista em Posto de 12 R$ 26.485,37 R$ 317.824,44 R$ 3.813.893,28
Desenvolvimento de Trabalho
Software
6 Especialista em Ciéncia | Posto de 5 R$ 28.625,00 | R$ 143.125,00 R$ 1.717.500,00
de dados Trabalho
Especialista de Requisitos
7 de Negdcio Posto de 1 R$ 21.323,77 R$ 21.323,77 R$ 255.885,24
Trabalho
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Especialista de Testes e
8 Qualidade Posto de 1 R$ 21.936,48 R$ 21.936,48 R$ 263.237,76
Trabalho
Especialista de Arquiteto
9 de Software Posto de 2 R$ 32.692,94 R$ 65.385,88 R$ 784.630,56
Trabalho
Especialista em Posto de
10 Engenharia de IA Trabalho 2 R$ 27.848,49 R$ 55.696,98 R$ 668.363,76
11 Especialista em Posto de 2 R$ 29.319,41 R$ 58.638,82 R$ 703.665,84
Gerenciamento de Trabalho
Projetos

Valor Total : R$ 683.931,37 R$ 8.207.176,44

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugcdo do objeto, inclusive tributos (impostos, taxas,
contribui¢gdes, etc.), encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

2.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos, atendidos os s
Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE) e Indicador de Medi¢cdo de Resultados
(IMR), indicados no Termo de Referéncia.

2.4. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano, cujo termo inicial sera Outubro de 2025.

2.5. Apds o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice de Custo
de Tecnologia da Informacao (ICTI), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula:

V(-2 vr =" (1-17)

VR =
e n onde:

VR = Valor do reajuste;
V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos
correspondente ao més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.
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2.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.7. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagédo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

2.8. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo
indice definido para a Administracdo Estadual na contratacdo de servigcos
semelhantes.

2.10. O reajuste de precos podera ser formalizado por apostilamento ou instrumento
equivalente.

2.11. Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencido do equilibrio econémico dos contratos com base no
disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

212. O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporgao inicial em relacdo ao valor
contratado.

2.13. O reequilibrio econbmico e financeiro, em qualquer de suas espécies,
observarda, conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45
a 53 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e na Lei n° 14.133/2021, inclusive quanto
a renuncia irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do
contrato e antes de eventual prorrogacéao (art. 46 do Decreto).

3. CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 (doze) meses e tera inicio no dia
posterior ao da publicagdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
Contratagées Publicas - PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.
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4.2. A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogagao, deve observar o que
disposto no art. 22 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e em orientagbes
complementares da Administragado Estadual.

4.3. Nao obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as
hipoteses de extingdo previstas no art. 106, lll, da Lei 14.133/2021, mediante
justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado,
constituindo condicdes resolutivas do contrato:

4.3.1. a inexisténcia ou insuficiéncia de dotagbes orcamentarias nas
respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio para atender as respectivas
despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

4.3.2. a auséncia de vantagem para a Administragdo na manutengdo do
contrato, desde que o Contratante comunique ao Contratado a opc¢ao pela
extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em
relagdo a proxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do
contrato a partir da referida data de aniversario contratual.

4.4. Ocorrendo a resolugao do contrato, com base em uma das condi¢des
resolutivas estipuladas acima, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie
de indenizagao.

5. CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

5.2. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagéo:
Gestdo/Unidade: 220101 — SEFAZ e 220901 - FUNSEFAZ;
Fonte de Recursos: 704, 500 e 1759;
Programa de Trabalho: 10.22.101.04.123. 0050. 2151 e
10.22.101.04.122. 0050. 1106;
Elemento de Despesa: 3.3.90.39 e 4.4.90.40;

Plano Interno: 2151 - GESTAO FISCAL, CONTABIL E FINANCEIRA DO
ESTADO e 1106 — MODERNIZAGAO, ATUALIZACAO E INOVACAO DE
EQUIPAMENTOS, PROCESSOS E SISTEMAS.

5.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacado dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUGAO
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6.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual no valor de R$
410.358,82 (quatrocentos e dez mil, trezentos e cinquenta e oito reais e oitenta e
dois centavos), na modalidade de Seguro Garantia, correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do contrato.

6.2. O prazo de garantia de execugao contratual e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3. Ocorrendo prorrogagao de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasidao da assinatura do
Termo Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovagao e/ou ao reforgco da
garantia inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4. A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive
nos casos de Termo Aditivo.

6.4.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagéo ou renovagéo da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser
glosado de pagamentos devidos.

6.4.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

6.4.3. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado
com base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em
lei, sem prejuizo da manutengéo da multa aplicada.

7. CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim
como os prazos e condigdes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1. Compete a Contratada:

8.1.1. Cumprir todas as obriga¢des, as condigbes e os prazos relativos a
entrega do(s) produto(s) adquirido(s) e/ou da execugdo do(s) servigo(s)
contratado(s), conforme definido no Termo de Referéncia;

8.1.2. providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3. manter, durante toda a execugcdo do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagcao
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exigidas na licitagdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal
14.133/2021;

8.1.4. garantir a execugao qualificada do contrato durante o periodo de garantia
e/ou vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia.

8.1.5. responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em
Acordo, Conveng¢do, ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias
abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigagcdes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislagcao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante,
nos termos do artigo 121 da Lei 14.133/2021;

8.2. Compete a Contratante:
8.2.1. efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

8.2.2. definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugao
dos servigos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3. designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucdo do(s)
servico(s) contratado(s), conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4. Emitir decisao sobre eventuais solicitagdes ou reclamacgodes relacionadas
a execugao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do
protocolo do requerimento, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.2.5. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais

8.3. Da Protecao de Dados Pessoais.

8.3.1. Protecéo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes
comprometem-se a envidar todos os esfor¢cos para resguardar e proteger a
intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando
as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
transmissao e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as previstas na
Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais”), no
Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

8.3.2. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento
no consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar , ao longo de
toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigagbes legais e regulamentares
especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento.
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8.3.3. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

8.3.3.2. Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragdo da resposta ao
requerimento; e

8.3.3.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no
consentimento em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
requerimento do titular.

8.3.4. As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo necessario
ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5. As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado
aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam
estritamente necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislagao
aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
obrigagdes de sigilo e confidencialidade.

8.3.6. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigagbes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n°
13.709/2018.

8.3.7. Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual
da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga, técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos nao
autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente
sobre a ocorréncia de incidentes de segurancga relacionados a dados pessoais,
fornecendo informacgdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra
quaisquer deveres de comunicagdo, dirigidos a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de
seguranca.

8.3.9. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigacdo e na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de
seguranca.
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8.3.10. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados
pessoais pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstragdo da
observancia da adequada protecao desses dados, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo cumprimento da legislagdo de protegdo de dados ou de
privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

8.3.11.Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n° 13.709/2018, no Decreto Estadual n°
4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares
relacionadas a este Contrato, n&o excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12. Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela
CONTRATANTE, nédo exime a CONTRATADA das obrigagdes decorrentes
deste Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE mesmo na hipétese de descumprimento dessas obrigagcdes
por subcontratada.

8.3.13. A CONTRATADA deve colocar a disposicao da CONTRATANTE,
quando solicitado, toda informagao necessaria para demonstrar o cumprimento
do disposto nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e
inspecdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela
indicados, com relacao ao tratamento de dados pessoais.

8.3.14. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragao
de relatérios de impacto a protegao de dados pessoais, observado o disposto
no artigo 38 da Lei Federal n° 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram
utilizados pela CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade
ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste
Contrato, a CONTRATADA sera notificada para promover a cessacao imediata
desse uso, sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua responsabilizagao
pela integralidade dos danos causados.

8.3.16. Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou
elimina-los, inclusive eventuais coépias, certificando a CONTRATANTE, por
escrito, do cumprimento desta obrigagao

9. CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS
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9.1. O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na
Lei 14.133/2021, mediante manifestagdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou
em conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise
juridica.

10. CLAUSULA DECIMA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangdes:

10.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do
contrato, sempre que né&o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 2°, da Lei 14.133/2021);

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4° da Lei

14.133/2021);

10.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigdo de

penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei 14.133/2021);

10.2.4. Multas (art. 156, Il, e § 3° da Lei 14.133/2021), observados os
seguintes parametros:
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10.2.4.1. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;

10.2.4.2. Multa compensatoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois
por cento) incidente sobre o valor do contrato, para a infracdo descrita na

alinea “a” do subitem 10.1;

10.2.4.3. Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20%
(vinte por cento) incidente sobre o valor do contrato, para as infragcbes
descritas nas alineas “b” a “h” do subitem 10.1.

10.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular,
convertendo a multa moratéria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo unico,
da Lei 14.133/2021).

10.4. Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas nao podera
exceder o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5. A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacéao integral do dano causado ao Contratante (art.
156, § 9°, da Lei 14.133/2021).

10.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangdes, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.7. Na aplicacdo das sangbes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei
14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacado ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.8. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157 da Lei
14.133/2021).

10.9. A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as
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penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade
para licitar ou contratar, assim como as seguintes regras:

10.91. Antes da aplicagdo de qualquer sancdo administrativa, a
Administracdo devera notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacao de
defesa prévia;

10.9.2. A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmacdo de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora, a
motivagao para aplicacdo da penalidade, a sangao que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

10.9.3. O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade
de adverténcia sera de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as
demais penalidades, e serdo contados na forma do art. 183 da Lei
14.133/2021;

10.9.4. O contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as
mudancgas de enderego ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia
do contrato, considerando-se eficazes as notificagcbes enviadas ao local
anteriormente indicado, na auséncia da comunicagao;

10.9.5. Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a
sua apresentacdo, a Administracao proferira decisdo fundamentada e adotara
as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser
exercido nos termos da Lei 14.133/2021;

10.10. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei
14.133/2021).

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102

2026-K2LDXW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/04/2026 10:57 PAGINA 12 / 234



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

10.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sangéao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei
14.133/2021).

10.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, na forma do art.
163 da Lei 14.133/2021.

10.14. Os débitos relativos a multas moratéria e compensatéria e as indenizagdes
cabiveis poderdo ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao
contratado e, se insuficientes, a diferengca podera ser descontada da garantia
prestada ou ser objeto de cobranca judicial (art. 156, § 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14 1. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante
poderado ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes
de outros contratos administrativos que o contratado possua com o Estado do
Espirito Santo.

10.15. Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de
quaisquer atos lesivos a administragao publica na licitagdo ou na execugao do
contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracgéo
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual
anticorrupcgao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE
IRREGULARIDADE FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1. Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade
fiscal, social ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias
Uteis regularizar tal situagao ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se
o procedimento de aplicagao de sancoes.

11.2. Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que
nao seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicagao de sancgoes.

11.3. Em né&o sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a
empresa nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragao
decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar
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de fazé-lo se reputar que a extingao antecipada do contrato ocasionara expressivos
prejuizos ao interesse publico.

11.5. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre
os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.

11.6. A critério da Administragao Publica, poderéo ser exigidos outros documentos
além dos previstos nesta Clausula para fins de adequada fiscalizagdo do contrato,
observadas alteragbes supervenientes do ordenamento juridico patrio quanto as
exigéncias a serem adimplidas pela contratada para fins de comprovagdao do
adimplemento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e sociais;

11.7. A Administragdo Publica podera exigir os documentos comprobatorios de que
o capital social integralizado da empresa € compativel com o numero de
empregados, na forma do art. 4°-B da Lei 6.019/74;

11.8. A administragdo Publica podera exigir os documentos comprobatérios de que
o capital minimo integralizado atende ao disposto no art. 14 da Lei n® 14.967/2024.

12.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1. A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condi¢des previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13.  CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1. Os recursos, representacdo e pedido de reconsideragdo, somente serao
acolhidos nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZAGAO

14.1. A execucdo do contrato serd acompanhada pelo gestor e pelo fiscal
designados pela autoridade competente do o6érgao ou entidade, os quais
representardo a Administragdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado,
observadas as disposicoes deste contrato. Sem esse recebimento, nado sera
permitido qualquer pagamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1. Representara a Contratada na execuc¢do do ajuste, como preposto, Sr.
MARCIO GONCALVES MAIO, brasileiro, Gerente de Projetos de Tl .

15.2. O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo
do Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102

2026-K2LDXW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/04/2026 10:57 PAGINA 14 / 234



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicbdes
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Codigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.2. Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinagdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de ciéncia formal da determinagao pela Contratada.
Esse prazo podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante
solicitagcao formal e devidamente justificada pela Contratada.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1. Fica eleito o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo,
para dirimir qualquer duvida ou contestagédo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

17.2. Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solugao
administrativa, com a participagcao da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio
de um ou mais meios de solugao consensual de conflitos previstos na Lei
Complementar Estadual n° 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria-ES
ALEX FAVALESSA DOS SANTOS ELMO TOLEDO LACERDA
Secretaria de Estado da Fazenda GA4f Solugdes Corporativas LTDA
CONTRATANTE CONTRATADA

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102

2026-K2LDXW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/04/2026 10:57 PAGINA 15/ 234



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de servigcos especializados em
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1. OBJETO

1.1. Registro de Pregos para contratacdo de servigos de apoio técnico
especializado em solugdes de TIC, sustentacdo tecnoldgica e estratégia de dados
(alocacao de perfil profissional), para atender as necessidades da SEFAZ, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento:
3
Grupo Item Descrigao do Servigo CATSER Unidade QTD S
<
z
Perfil 2
1 Especialista de Servicos em Nuvem 27260 Profissiona 2 o
| 5
S
Perfil ©
2 Especialista em Infraestrutura de Tl 27260 Profissiona 5 &
| S
1 )
Perfil 2
3 Especialista em Banco de Dados 27260 Profissiona 2 pd
' 2
o)
Perfil 2
4 | Especialista em de Segurancga de Informacgao 27260 Profissiona 1 n
' 3
Q
Quantidade Grupo 1 10 -
§
. . Perfil a
5 Especialista em Desenvolvimento de 27260 Profissiona 12 i
Software | =
X
5
Perfil <
6 Especialista em Ciéncia de dados 27260 Profissiona 5 §
I R
Perfil
7 Especialista de Requisitos de Negdcio 27260 Profissiona 1
2 |
Perfil
8 Especialista de Testes e Qualidade 27260 Profissiona 1
I
Perfil
9 Especialista de Arquitetura de Software 27260 Profissiona 2
I
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Perfil
10 Especialista em Engenharia de IA 27260 Profissiona 2
I
Perfil
11 Especialista em Gerenciamento de Projetos 27260 Profissiona 2
|

Quantidade Grupo 2

Quantidade Total

Condicdes Gerais da Contratacao

1.2.1. Os quantitativos previstos no quadro anterior sao estimativos e néo ha
garantias da utilizacao total da quantidade de perfis profissionais estimados.

1.2.2. A implantagdo dos servigos acontecera de forma gradativa, de acordo
com o0s recursos orcamentarios disponiveis, a depender das necessidades
indicadas pela Gerencia de Tecnologia e da devida aprovacao das despesas
pela Subsecretaria Administrativa.

1.2.3. Os servigcos objeto da contratacdo serdo prestados por meio de
alocagao dos perfis profissionais, sem dedicagao exclusiva, em formato
presencial ou hibrida, nas dependéncias do 6rgao Contratante.

1.2.3.1. A modalidade de trabalho podera ser flexibilizada de
presencial para hibrida ou remota apdés 90 dias da disponibilizagcéo e
implantacdo do posto, desde que haja autorizagdo do Contratante. Essa
flexibilizacdo devera considerar o interesse publico e as necessidades
especificas de atuacdo do perfil profissional para a prestacdo dos
servigos.

1.2.4. A gestao dos profissionais é de responsabilidade da Contratada, que
podera compartilhar recursos, desde que sejam atendidos os niveis
minimos de servigo estabelecidos no “APENDICE B”. O compartilhamento
devera ser comunicado ao Contratante, informando o periodo e o perfil dos
profissionais envolvidos, e s6 podera ocorrer mediante autorizacdo da gestao
do contrato apds assegurar que n&o havera prejuizos para execucdo do
trabalho desenvolvido.

1.2.41. A Contratada fica cientificada que o compartiihamento de
profissionais podera acarretar glosa do valor a ser pago, no caso de nao
atingimento dos padrées minimos indicados no instrumento de medigao
dos niveis de servico.
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1.2.5. A execucgao dos servigos estara vinculada ao comprovado alcance de
resultados e ao cumprimento dos niveis minimos de servigo
estabelecidos para esta contratagao, no “APENDICE B, ja mencionado.

1.2.6. A prestagcdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se
qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao
direta.

1.3. Agrupamento dos itens
1.3.1. A contratagdo sera dividida em 2 (dois) GRUPOS, devido aos eixos de
expertise tecnolégica que os compde, objetivando assim a maior eficiéncia
dos servigos a serem prestados.
GRUPO DESCRICAO DOS SERVIGOS METRICA QTD

PERFIL PROFISSIONAL

Servicos de Apoio Técnico Especializado em Sustentacao ALOCADO 10

Tecnologica
TOTAL GRUPO 1 10

PERFIL PROFISSIONAL

Servicos de Apoio Técnico Especializado emSolugtes de TIC ALOCADO 2

e Estratégia de Dados

TOTAL GRUPO 2

TOTAL GERAL

1.3.2. Os GRUPOS séo formados pelo agrupamento de itens, conforme
tabela constante acima (detalhada no item 1.1), facultando as licitantes a
participacdo em quantos GRUPQOS forem de seu interesse, devendo oferecer
proposta para todos os itens que compdem cada um deles.

1.3.3. Assim, a contratacdo sera dividida em GRUPOS, de modo que permita
que as empresas que possuam melhor expertise em servigos de
infraestrutura, em servicos de desenvolvimento de solugdes de Tl e em
servicos de ciéncias de dados possam atuar e competir da melhor forma
dentro de suas areas de atuacao.

1.3.4. O parcelamento do objeto estd em consonancia com a Sumula n°® 247
TCU, no tocante a promover a adjudicagdo em GRUPQOS, desde que n&o haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.
Observou-se também o objetivo de propiciar a ampla participagao de
licitantes.

1.3.5. Ademais, o objeto ndo incide nas hipoteses de vedagao dos arts. 3° e
4° da IN SGD n° 94/2022.
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1.3.6. Enquadramento dos Servigos. Os servigos objeto desta solugédo séo de
natureza comum, nos termos Inciso Xlll, art. 6°, da Lei n° 14.133/2021,
pautando-se na premissa que a contratacdo se baseia em padroes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos no TERMO DE
REFERENCIA e seus APENDICES, por meio de especificagdes reconhecidas
e usuais do mercado.

1.3.7. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em servigos
auxiliares, instrumentais ou acessorios a area de competéncia legal da
SEFAZ, nao inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos, compreendendo servigos de tecnologia da informacgao e
prestacao de servigos de informagéao, conforme estabelecido pelo inciso XXIlI,
art. 1°, da Portaria n° 443, de 27 de dezembro de 2018, os quais sao
preferencialmente objeto de execucado indireta, sendo essenciais para o
atendimento das necessidades negociais da SEFAZ.

1.3.8. Os servigos de apoio técnico especializado em sustentagao tecnologica
e estratégia de dados enquadram-se na categoria de Contratagcdes de
Servicos de TIC, nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022.

1.3.9. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de
luxo, conforme Decreto n°® 5.352-R/2023.

Continuidade dos servicos

1.4.1. O servigo deve ser enquadrado como de prestagao continuada, dada
a sua essencialidade para assegurar a recomposicdo da integridade dos
servigos (atualmente afetados pela falta de profissionais) e a manutencéo das
competéncias organicas da SEFAZ-ES, o desenvolvimento, atualizacéo,
sustentacado e evolugao dos seus sistemas estruturantes e a manutencgao das
tarefas e servigos rotineiros e permanentes de tecnologia da informagéo.

1.4.2. Desta forma o servico € enquadrado como continuado, pela sua
essencialidade, visando atender as necessidades de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, bem como assegurar o
funcionamento das atividades finalisticas da SEFAZ, de modo que sua
interrupcdo comprometera a prestacdo do servico publico e pelo fato de
eventual paralisagdo das atividades contratadas implicar em prejuizo ao
exercicio das atividades da Administragdo e no cumprimento de sua missao
institucional.

1.4.3. A eventual paralisagdo/descontinuidade do desenvolvimento das
atividades previstas no escopo do contrato implicaria em prejuizos a
SEFAZ-ES por isso sua a vigéncia plurianual (em caso de prorrogacoes)
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possibilita maior seguranga a necessaria sustentagado dos servigos essenciais
desta Secretaria.

1.4.4. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software, além
daqueles necessarios a sustentagdo da infraestrutura necessaria a sua
conservagao no ambiente organizacional integram, no ramo da engenharia de
software, o processo de ciclo de vida do desenvolvimento de software
(Software Development Life Cycle - SLDC), ou seja, um processo continuo e
sistematico de construcdo e sustentagcdo de software que garantem a
qualidade e a correcdo precisa de falhas do software construido e sua
disponibilidade aos usuarios finais. Nesse sentido, a continuidade dos
servicos € uma caracteristica inerente ao ciclo de vida do software
assegurando a evolugao dos requisitos, a disponibilidade e o desempenho
das funcionalidades a medida que as necessidades de negdcio e 0s recursos
tecnoldégicos (fisicos e l6gicos) evoluem.

1.4.5. Ademais, vale ressaltar que os servigos pretendidos possuem padroes
de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacbes usuais de mercado;

Vigéncia contratual

1.5.1. A Ata de Registro de Precgos tera vigéncia de 1 (um) ano, prorrogavel
por igual periodo, desde que comprovado a vantajosidade dos precos, nos
termos do Decreto Estadual n° 5.354/2023.

1.5.2. O quantitativo da ata de registro de precos nao sera renovado quando
da prorrogagao da ata, nos termos do art. 33 e 34 do Decreto Estadual n°
5354-R de 28 de margo de 2023, devendo esta informacéo constar do Edital e
da Ata de Registro de Precos.

1.5.3. O prazo de vigéncia da Contratagdo oriunda da ARP sera de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogada por até 10 (dez) anos e tera inicio no dia
posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
Contratagbées Publicas — PCNP, podendo ser prorrogado, conforme “Capitulo
V — Da Duragao dos Contratos”, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

1.5.4. Em que pese o enquadramento dos servigos como continuo, o prazo
inicial de apenas 12 (doze) meses se justifica pelo conservadorismo
orcamentario e pela flexibilidade caso as diretrizes de governo relacionadas a
contratagao de profissionais de tecnologia se alterem de forma a possibilitar a
realizacado de concursos publicos especificos para a area.

1.5.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas
em relacgao a vigéncia.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela principal necessidade devolver a
Geréncia de Tecnologia — GETEC a capacidade de desenvolvimento das suas
atividades de forma plena, tanto na estruturacdo de um ambiente computacional
com infraestrutura e servigos de seguranca adequados, quanto na manutengédo dos
seus sistemas essenciais e no desenvolvimento de novos projetos e aplicagdes,
contextos que estdo devidamente pormenorizados no Estudo Técnico Preliminar.

2.2. A contratacdo de mao de obra para o desenvolvimento dos servigos de
tecnologia sera fundamental para a adaptacdo as mudancgas trazidas pela Reforma
Tributaria, manutengcédo e sustentacdo dos sistemas existentes e que serao
implantados. Ela ndo apenas facilita a implementacdo das novas regras, mas
também garante que o processo seja realizado de maneira segura e eficiente
preservando ao maximo as prerrogativas do Estado e a distribuicdo correta dos
recursos, especialmente a parte que cabe ao Tesouro Estadual.

2.3. Desta forma, este processo tem como objetivo a contratacéo de servigos de
apoio técnico especializado em solugbes de TIC, sustentagdo tecnoldgica e
estratégia de dados e conhecimentos especializados para a Geréncia de Tecnologia
da Informacao (GETEC), a fim de melhorar seu desempenho nas diversas areas do
ambiente tecnoldgico da SEFAZ-ES. Os especialistas deverdo atuar na analise de
ambiente tecnoldgico, identificagdo de problemas, desenvolvimento de solugdes,
elaboragao de projetos e implementagdes de mudangas eficazes.

2.4. Conforme consta demonstrado no Estudo Técnico Preliminar - ETP, a GETEC
perdeu, entre o periodo de 2019 a 2024 cerca de 30% do seu quadro de servidores
efetivos e comissionados o que comprometeu de forma significativa a entrega de
projetos importantes e culminou na involugéo e desatualizagao de outros.

2.5. Além disso, o mesmo ETP evidencia problemas decorrentes de contratagbes
de solugdes de servigos de TIC utilizando a metodologia de pagamento por Ponto de
Funcado, US e UST, destacando que estes modelos de contrato ndo se mostraram
eficientes em momentos anteriores, dada a grande dificuldade de controle e
avaliacédo das entregas.

2.6. Desta forma o modelo que se mostrou mais aderente as necessidades da
SEFAZ, conforme demonstrado no ETP foi o da contratagcao de Alocacido de Perfis
Profissionais vinculados ao alcance de resultados nos moldes dos itens 6.1.4 e
subsequentes.

2.7. Neste sentido, com foco na qualidade da entrega, eficiéncia e agilidade das
demandas da SEFAZ, se faz necessaria a complementagao das equipes com perfis
de atuacédo transversal entre os projetos, que apoiem na composi¢cdo das politicas
internas de TIC, no fomento das melhores praticas, e no monitoramento progressivo
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das entregas, garantindo solugbes com maior agilidade e qualidade, sem que haja
sobreposi¢ao de objeto.

2.8. Por isso é urgente a recomposicdo do quadro de mao de obra com
profissionais especialistas em tecnologia da informagédo que apoiem nos processos
internos necessarios ao desenvolvimento de solugdes, a continuidade dos projetos
paralisados, o desenvolvimento de novos projetos e a manutengdo do parque
tecnoldgico necessario da SEFAZ para que seja possivel a satisfatoria eficiéncia no
atendimento das necessidades de TIC.

2.9. Neste cenario, este Termo de Referéncia tem por objetivo especificar os
pontos necessarios a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
servicos de TIC, por meio de disponibilizacdo de perfis profissionais, adotando um
modelo que privilegie o controle das entregas e a efetiva medi¢gado dos resultados
obtidos com o contrato, de forma a viabilizar o planejamento, desenvolvimento,
qualidade, medigdo, aplicagcdo correta das diretrizes, integracbes, entregas
continuas e evolugédo do ciclo de vida de softwares adequados, assim como sua
sustentagdo e evolugdo da infraestrutura tecnoldgica, analise de dados, banco de
dados e seguranga da informacgao.

2.10. Esta contratagdo visa apoiar e aperfeigoar os servigos ja existentes, com a
definicdo de perfis adicionais necessarios para complementar as atividades de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e de sustentacdo de infraestrutura
tecnolégicas da SEFAZ, bem como de estratégias de dados, trazendo um conjunto
adicional de qualificacbes e experiéncias que agregam valor aos processos,
garantindo uma maior qualidade, padronizacao, agilidade e eficiéncia dos servigcos
atualmente prestados.

2.11. Nao obstante ao cenario atual da area de tecnologia da SEFAZ-ES e de todas
as melhorias que precisam ser implantadas de forma imediata, ¢ fundamental
ressaltar que a implementagao da Reforma Tributaria no Brasil trara mudancgas
significativas na estrutura fiscal do pais, exigindo adaptagbes complexas e
abrangentes em todo parque computacional da SEFAZ (hardware, softwares e
aplicagdes) por meio de robustos projetos para adequagdo dos modelos atuais
utilizados, especialmente pela Receita Estadual. Para garantir que essas mudancas
sejam realizadas de maneira eficiente e eficaz, a contratagdo de méao de obra
especializada em servigos de tecnologia se torna essencial, principalmente nos
seguintes contextos:

2.11.1. Automatizacdo e Eficiéncia - A Reforma Tributaria introduzird novas
regras e procedimentos que precisarao ser integrados aos sistemas de gestao
tributaria existentes. O investimento em tecnologia permitird a automatizagao
desses processos, reduzindo a necessidade de intervencdo manual
minimizando erros humanos. Isso resultara em maior eficiéncia operacional e
em uma administracdo tributaria mais agil.
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2.11.2. Conformidade e Seguranga - Com a reforma, havera a necessidade de
garantir que todas as operagdes estejam em conformidade com as novas
regulamentagdes. Sistemas tecnoldgicos avangados podem monitorar e
assegurar a conformidade em tempo real, além de oferecer mecanismos de
segurancga robustos para proteger dados sensiveis contra fraudes e acessos
nao autorizados.

2.11.3. Integracédo de Sistemas - A reforma exigira a integracdo de diversos
sistemas de informacgé&o, tanto no dmbito federal quanto estadual e municipal.
A contratagdo de servigos de tecnologia especializados garantira que essa
integracao seja feita de forma menos traumatica, evitando incompatibilidades
e garantindo a interoperabilidade entre diferentes plataformas.

2.11.4. Capacitacdo e Suporte Técnico - A transicdo para o novo sistema
tributario demandara capacitacdo continua da equipe técnica da GETEC, que
precisara atuar nos pontos essenciais da migracdo. A terceirizagdo nos
moldes propostos no presente termo de referéncia possibilitara que os
gestores estejam diretamente envolvidos com as areas de negdcio no
desenvolvimento de solugdes preparadas para operar dentro do novo marco
regulatorio do Sistema Tributario Nacional.

2.11.5. Analise de Dados e Tomada de Decisdo — Ja é esperado que a
adaptacdo ao novo Modelo Tributario exigira avangos significativos em
solucdes e tecnologias permitam a coleta e analise de grandes volumes de
dados. Estima-se que sera necessario duplicar a capacidade de
armazenamento e processamento da infraestrutura da SEFAZ-ES. Por isso o
investimento nos servigos de tecnologia propostos sera crucial para avaliar o
impacto da reforma e ajustar as politicas conforme necessario, garantindo que
as adaptagbes e controles necessarios a implantacdo da reforma sejam
alcancados de maneira eficaz.

2.11.6. Controle da fiscalizacdo e arrecadacdo — O modelo proposto pela
Reforma Tributaria murara completamente a forma como o Estado fiscaliza e
arrecada. Nao adaptar os nossos processos internos e principalmente as
nossas malhas fiscais e sistemas de controle arrecadatorio deixara o Estado
do Espirito Santo exposto a um sério risco relacionado a evaséo fiscal e a um
déficit de arrecadagéao, seja pela sonegagao, seja pela auséncia de controle o
monitoramento da distribuicdo dos recursos.
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2.12. Destarte a presente contratacdo sera um importante instrumento para
transpor os desafios trazidos pela Reforma Tributaria. A SEFAZ-ES vem se
preparando para as inumeras mudangas ja conhecidas, além de tantas outras que
somente apods a regulamentagcdo da reforma se descortinardo para esta GETEC.
Dentre as atividades ja sabidas, destacamos as que se seguem:
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2.12.1. Centralizagdo de cadastro: a centralizacdo de todos os cadastros de
entes arrecadadores em todo territério nacional com a Uniao;

2.12.2. Integracao de arrecadagao: Integracao da arrecadagao do estado
com todos os Municipios;

2.12.3.Integracdo dos sistemas de fiscalizagdao: Adequacao dos sistemas
de fiscalizacdo da SEFAZ e integracdo com os futuros sistemas do comité
gestor;

2.12.4.Consumir julgamento de segunda instancia: Consumo dos
julgamentos de segunda instancia para os sistemas de fiscalizagdo da SEFAZ

2.12.5. Novo modelo de nota fiscal: Adequar a Nota fiscal ao novo imposto
adotando o novo modelo a ser estabelecido pelo Comité Gestor;

2.12.6.Novo CNPJ alfanumérico: Adaptar todos os sistemas para o
recebimento dos dados de CNPJ alfanumérico;

2.12.7. Criagao e parametrizagcao do novo imposto IBS x ICMS: Criacao de
novas bases de dados parametrizadas para a cobranca e fiscalizacdo do novo
imposto IBS entrementes a gestdo do ICMS concomitantemente até 2032;

2.12.8. Novos documentos de arrecadacgao: Criagdo de novos documentos
de arrecadacao e adaptacao dos sistemas para recebimento e controle destes
documentos e dos valores oriundos destes e sua divisdo com 0s municipios;

2.13. Cabe aqui ressaltar que além de todo o trabalho advindo da nova legislagao,
a SEFAZ tera ainda que manter todo o arcabouco fiscal vigente até que a transicao
para 0 novo modelo seja totalmente concluida, o que deve ocorrer somente no ano
de 2032. Fato este que aumenta substancialmente o volume de controle e servigos
gerenciados pelo ambiente tecnolégico da SEFAZ e multiplica, por vezes, o trabalho
a ser desempenhado para criar e manter as novas estruturas de controle.

2.14. Demais fundamentacbes acerca desta contratacdo e de seus quantitativos
encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares.

2.15. Justificativa do Quantitativo

2.15.1. 0 dimensionamento estimado da demanda dos servigos pautou-se
pela identificagdo do quantitativo de profissionais por tipo de perfil,
considerando a defasagem histérica de pessoal efetivo, comissionado e
terceirizado dos ultimos 7 anos comparativamente com o quadro atual. Ainda,
a analise combinada considerando a expectativa de demanda por novos
projetos, evolugdes e ampliacdo de servigos de software. Também foi
considerado no processo de dimensionamento correlacionar a capacidade de
desenvolvimento demandada por meio dos diferentes perfis profissionais para
os servigos de manutencgao e sustentacado mapeada.
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2.15.2. Dessa forma, consta nos estudos técnicos preliminares a memoaria de
calculo que evidencia a relagcao entre a quantidade de perfis previstos e a
produtividade esperada em termos de produtos/resultados esperados.

2.15.3. A estimativa detalhada do dimensionamento da demanda consta no
Estudos Técnicos Preliminares.

2.16. Justificativa para adogao do modelo proposto:

2.16.1. Conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminar, os esforgos
anteriores da Geréncia de Tecnologia da Informacgé&o para contratacdo de mao
de obra técnica para execucdo de servicos de desenvolvimento, manutencao,
sustentagdo seguindo a metodologia de Pontos de Fung¢do (PF) ou Unidade
Servigo Técnico (UST) nao produziram resultados satisfatérios.

2.16.2. Entretanto, esta Administragcado entende e concorda com o fato de que
as recomendacdes dos Tribunais de Contas e das melhores doutrinas que se
debrugcam sobre o tema, vao no sentido de assegurar o vinculo da natureza
dos servigos contratados ao alcance de resultados objetivamente
mensuraveis.

2.16.3. Observa-se, no contexto da Administracdo Publica, um cenario de
dificuldades sobre a selecdo e adocado dos procedimentos mais adequados
para otimizar os processos de planejamento, gestdo e fiscalizagdo de
contratos desta natureza, em especial na definicdo da forma de remuneracao,
na utilizagdo de métricas e indicadores para aferir com seguranga e
objetividade o desempenho, produtividade e qualidade dos servigcos
prestados. Existem aspectos internos, principalmente estruturais, no sentido
de efetivo de pessoal dos 6rgéos e entidades, bem como especificidades do
mercado de fornecimento dos servigos de tecnologia que podem impactar
diretamente a sua execucéo.

2.16.4. Neste contexto, na busca de uma alternativa que atendesse aos
anseios de melhoria dos servigos prestados, a Geréncia de Tecnologia —
GETEC juntamente com a Subsecretaria de Administragdo — SUBSAD da
SEFAZ-ES, realizou um estudo com o fim de aprofundar o conhecimento
sobre o tema.
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2.16.5.Com fulcro nos estudos e evidéncias apresentados a partir das
pesquisas verificou-se que a abordagem regulatoria mais adequada e
eficiente para superar as disfungdes identificadas nas metodologias
pregressas, seria a adogdo de um modelo que atendesse melhores praticas
de contratacdo desse tipo de servigo, de acordo com o inciso Il do art. 11 da
IN SGD/ME N° 94/2022.

2.16.6. Desta forma, a partir da analise critica das diferentes solugbes
levantadas, considerando, além do seu aspecto econdmico, os aspectos
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qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratagdo, a equipe técnica providenciou que se encontra resumido no
quadro abaixo:

Resultado do estudo

Solugdo Descrigdo da Solugdes identificadas comparativo) detalhado
no ETP - item 8.7)
Consultoria de TIC - modelo que envolve servigo INVIAVEL (em razdo do
1 especializado em diagndstico, planejamento e otimizagio escopo ndo ser
de solugdes tecnoldgicas e de comunicagdo totalmente definido)

Alocacdo de Perfil Profissional - modelo que pressupde a
5 alocagdo de perfil profissionais sem dedicagdo de méo de VIAVEL
obra, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento
de niveis minimos de servico

Unidade de Servigo Técnico (UST) - modelo no qual o

prestador de sewrvigo fica responsa’vel pela gerénciados INVIAVEL (risco na

3 profissionais e suas entregas, adequando seu quadro de execugdo conforme
profissionais de acorde com as necessidades para o constatagdes do TCU e da
cumprimento dos entregéveis solicitados pelo SEFAZ)
CONTRATANTE

. . . INVIAVEL (em razdo do

Pagamento Fixo mensal - modelo vinculado exclusivamente .

4 escopo hdo ser

ao atendimento de niveis minimos de servico .
totalmente definido)

2.16.7. Ap6s minucioso trabalho de analise das solugdes, onde foram
levantados os pros e contras de cada uma delas, a equipe de técnica concluiu
que o modelo de contratagdo que melhor atende a SEFAZ-ES é o Alocagao
de Perfis Profissionais, sem dedicagao exclusiva, vinculado ao alcance
de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigos.

2.16.8. Os detalhes da avaliacédo de todas as solugdes analisadas, bem como
as informacgdes complementares que lastrearam o estudo estdo devidamente
pormenorizados no item 8 do Estudo Técnico Preliminar

2.17. A presente contratagcdo encontra-se devidamente prevista no Plano de
Contratagées Anual (PCA) de 2025 da SEFAZ-ES (ID 2025021), em estrita
observancia ao disposto no inciso Il, §1°, do artigo 18 da Lei n°® 14.133/2021, o qual
determina que as contratagdes publicas sejam alinhadas ao planejamento da
Administracdo Publica, bem como ao artigo 13 do Decreto Estadual n° 5307-R, de
15 de fevereiro de 2023, que regulamenta, no ambito estadual, a obrigatoriedade de
registro das contratagbes no PCA como instrumento de planejamento e gestao
eficiente

2.18. Essa previsdo decorre de andlise técnica e estratégica das demandas da
SEFAZ-ES, visando garantir a aderéncia da contratagcdo aos principios do
planejamento, eficiéncia e transparéncia, bem como promover o uso racional dos
recursos publicos.
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2.19. Resultados e Beneficios a Serem Alcangcados

2.19.1. Dentre os principais resultados a serem alcancados com a contratacao,
pode-se destacar:

2.19.11. Definir, manter e melhorar continuamente os modelos,
padrées e procedimentos técnicos visando a adequacao funcional, a
eficiéncia de desempenho, a interoperabilidade, a usabilidade, a
confiabilidade, a seguranca, a manutenibilidade e a portabilidade dos
sistemas de informacdo, de integracdo de dados e de Bussiness
Intelligence no ambito da SEFAZ;

2.19.1.2. Definir, manter e melhorar continuamente os modelos,
padrées e procedimentos técnicos visando garantir a cadeia de valor para
servigos, incluindo: o planejamento, o aprimoramento, o engajamento das
pessoas, o desenho e a transi¢ao, a obtencao e a construgao, a entrega e
o suporte dos servigos de tecnologia da informacéo;

2.19.1.3. Definir, manter e melhorar continuamente os modelos,
padrdes e procedimentos organizacionais;

2.19.1.4. Verificar a conformidade dos produtos elaborados pelas
equipes técnicas aos modelos e padrdes definidos;

2.19.1.5. Apoiar as equipes técnicas na elaboracio de seus produtos,
sejam operacionais ou de projetos;

2.19.1.6. Verificar a conformidade dos procedimentos pelas equipes
técnicas;

2.191.7. Implementar os processos de gerenciamento de projetos e
de servigos.

2.19.2. Além disso, pretende-se:

2.19.2.1. Permitir que os servidores da GETEC possam se dedicar
mais as atividades de planejamento, coordenagdo e controle, em
consonancia com a LC n° 619 de 2012 e Decretos n° 2129-R de 2008,
5716-R de 2023 e 5576-R de 2024;
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2.19.2.2. Disponibilizar informagdes técnicas confidveis para suporte
a tomada de decisao e acompanhamento de atividades;

2.19.2.3. Manter controle efetivo pela equipe da GETEC de todo o
ciclo de projetos de TI;

2.19.2.4. Melhorar a gestéo dos projetos de TI;

2.19.2.5. Aumentar a qualidade dos sistemas de informacéo
desenvolvidos na SEFAZ;
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2.19.2.6. Melhorar o controle e acompanhamento dos prazos e
reducao dos riscos de insucesso dos projetos sob a geréncia da GETEC,;

2.19.2.7. Garantir a continuidade dos negdcios da SEFAZ por meio da
melhoria na qualidade das solugdes de TI;

2.19.2.8. Apoiar o desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de
solucdes de TI;

2.19.2.9. Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela GETEC
aos clientes internos e externos, com adogcao das melhores praticas de
mercado incorporadas a rotina diaria, com processos definidos e
padronizados para testes, gerenciamento de configuragdo e mudanga,
medi¢do e mensuragao;

2.19.2.10. Aumentar o controle sobre a qualidade das solugdes de Tl e,
consequentemente, do provimento e guarda das Informacgdes;

2.19.2.11. Reduzir impactos para as areas de negocio decorrentes de
defeitos das solugdes de Tl ou da restricdo de capacidade de atendimento
de demandas e incidentes;

2.19.2.12. Prover o alinhamento estratégico com as iniciativas da
SEFAZ, garantindo a entrega de valor para que as areas finalisticas
consigam atingir seus objetivos;

2.20. Consideragdes finais

2.20.1. O formato de contratacdo como servigo de apoio técnico especializado
em solugdes de TIC, sustentacdo tecnoldgica e estratégia de dados foi a que
se mostrou mais viavel tanto pela ética da capacidade de gerar as entregas
necessarias, garantindo a continuidade e efetividade dos projetos de
transformacao digital da SEFAZ, quanto pela otica da economicidade e
vantajosidade da solucdo conforme demonstrado no Estudo Técnico
Preliminar.
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2.20.2.0 modelo de contratacdo de perfis profissionais alocados como
servigco, desonera a fiscalizagdo do contrato de obrigagdes burocraticas,
otimizando o tempo para emprego nas atividades normativas de
planejamento, gerenciamento e controle dos projetos da GETEC.

2.20.3.Do mesmo modo aumenta a eficiéncia do contrato uma vez que
garante a continuidade dos profissionais que tem sua curva de aprendizagem
atenuada apds os primeiros meses, tendendo a formacdo de uma curva S ao
longo do contrato. Ao passo que em outros modelos possuem ramp-up lento e
ciclico variando entre projetos ao longo do contrato.

2.20.4. Além disso, o formato proposto tem a vantagem adicional da
desvinculagdo da responsabilidade subsidiaria por parte da SEFAZ em
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relagdo as obrigagbes trabalhistas da empresa, haja vista ndo se tratar de um
contrato de sessdo de mao de obra

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Em linhas gerais, a partir das solugdes apresentadas no ETP entendeu-se
que o modelo que melhor atende as necessidades da SEFAZ-ES é o que tem como
objetivo a contratacdo de empresa para alocacdo de perfis profissionais sem
dedicacdo exclusiva de mao de obra, vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servi¢os, nos moldes da metodologia prevista nas
Portarias SGD/MGI n° 6040/2025 e SGD/MGI n° 6.055/2025, com vistas a executar
atividades vinculadas a projetos e a sustentagcdo operacional das solugbes
desenvolvidas relacionadas ao ciclo de vida de software, durante o periodo de 12
(doze) meses, prorrogaveis até o limite de 120 meses, nos termos da legislagao
vigente.

3.3. A solugdo que se intenta contratar sera feita através da prestagao de servico,
cujo conjunto de atividades serdo destinadas a obter utilidade intelectual relacionada
ao desenvolvimento e manutencdo de sistema estruturantes de tecnologia da
informacéo.

3.4. A solucao de TIC consiste em:

3.4.1. Servicos de desenvolvimento, atualizacdo, evolugdo, manutencéo de
software;

3.4.2. Servigos de qualidade e testes avancados de software (garantia da
qualidade das solugdes entregues); e

3.4.3. Servicos de sustentagcdo operacional vinculadas ao desenvolvimento
das aplicagbes/sistemas e da infraestrutura necessaria a sua disponibilizagao
no ambiente SEFAZ-ES.

3.4.4. Servigos relacionados a estratégia de dados.

3.5. Dentre as atividades envolvidas na contratacdo estdo aquelas relacionadas
ao desenvolvimento de projetos, construgcédo, testes e controle de qualidade,
implantagdo, evolugdo, manutencdo, sustentacdo operacional vinculadas ao
desenvolvimento das aplicagbes/sistemas e da infraestrutura necessaria a
disponibilizagao dos servicos da SEFAZ-ES.
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3.6. A presente solucido a ser contratada pauta-se pelas disposi¢cdes constantes
da Portaria SGD/MGI n° 6.040/2025, que estabelece modelo para a contratacao de
servicos de desenvolvimento e manutencao de software, e também pela Portaria
SGD/MGI n°® 6.055/ 2025 que estabelece modelo de contratagcdo de servicos de
operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao, ambas no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder
Executivo Federal.

3.7. Servicos de desenvolvimento, atualizagao, evolugdao, manutencao de
software;

3.7.1. Os servigos de desenvolvimento, atualizacdo, evolugao e manutengao
de software compreendem o conjunto de atividades executadas com a
finalidade de atender as necessidades do 6rgao ou entidade por meio da
implementagdo de um novo software, de uma nova funcionalidade ou
manutengdo de funcionalidades ja existentes, em conformidade com o
processo de software e aplicados os procedimentos necessarios a garantia da
qualidade do software, previstos nesse Termo de Referéncia.

3.7.2. Sao previstas as seguintes atividades na execugédo dos servigos de
desenvolvimento, manutencéo de software:

3.7.2.1. Aplicacdo de técnicas de engenharia de requisitos com
vistas a identificar e especificar requisitos funcionais e nao funcionais dos
produtos a serem entregues;

3.7.2.2. Execugdo de procedimentos de design / arquitetura de
software com vistas a estabelecer os padrdes, tecnologias, formas de
organizagdo e de componetizagdo dos recursos a serem utilizados na
construcao e manutencao dos sistemas;

3.7.2.3. Implementagdo dos codigos, componentes e recursos
necessarios a materializacao do produto de software;

3.7.2.4. Realizacdo de testes funcionais, wunitarios e de
acessibilidade, desde a concepgao dos produtos, com vistas a assegurar
a qualidade do software;

3.7.2.5. Realizacdo da homologac¢ao dos produtos junto aos clientes,
com vistas a certificar-se que o software atende aos requisitos esperados;

3.7.2.6. Realizagdo da implantacdo dos produtos junto as areas de
operacao e suporte de rede, ou areas equivalentes de sustentacdo de
software, com o objetivo de assegurar a efetiva entrega do software em
ambiente de producgéo.
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3.7.2.7. Adocdo das medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informacdes a serem tratadas no ambito da prestacdo dos servigos de
desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo, testes e controle de
qualidade de software.

3.7.2.8. Adocédo das medidas para garantir a protegcdo dos dados,
antecipando ameagas a privacidade, a seguranca e a integridade,
prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes disponibilizadas para
prestacdo dos servicos de desenvolvimento, manutengao, sustentacao,
testes e controle de qualidade de software.

3.7.2.9. Adocéo de praticas de codificagdo segura no processo de
desenvolvimento de software

3.7.2.10. Os servigos de desenvolvimento e manutencao de software
deverao ser executados observando o paradigma de implementagao agil
de software com o foco no alcance de resultados, entrega de valor,
qualidade dos produtos desenvolvidos e observancia aos padrdes de
desempenho e seguranga da informagdo definidos nesse Termo de
Referéncia.

3.8. Servicos de qualidade e testes avancados de software (garantia da
qualidade das solugdes entregues).

3.8.1. Os servigos de qualidade e testes avancados tem o objetivo de garantir
a qualidade dos sistemas durante todo o ciclo do processo de software até a
sua implantacdo, minimizando a ocorréncia de erros no ambiente de
producao.

3.8.2. Sao previstas as seguintes atividades na execugédo dos servigos de
qualidade e testes avancgados:

3.8.2.1. Executar os testes (automaticos ou manuais), de forma
complementar aos testes Realizados durante o desenvolvimento do
sistema, de modo que os produtos recebidos pelo Contratante tenham a
maxima qualidade possivel;
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3.8.2.2. Verificar a atualidade da documentagdo técnica dos
sistemas;
3.8.2.3. Promover o diagnodstico de situagbes de gargalos e

problemas de desempenho nos sistemas;

3.8.24. Verificar o controle do codigo-fonte de programas e das
bibliotecas de programas-fonte no ambiente de desenvolvimento,
homologacao, teste e producéo;
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3.8.2.5. Propor ao Contratante a melhoria da arquitetura dos
sistemas visando garantir a arquitetura mais robusta possivel;

3.8.2.6. Planejar a execugado de testes de software para modelar e
elaborar estratégias de testes;

3.8.2.7. Executar testes estaticos de seguranga de cddigo,
provendo, a cada demanda, a descricdo das falhas de seguranca
encontradas;

3.8.2.8. Atuar na criagcdo e execucdo de testes de caixa branca,

caixa preta, unitario, integracdo, sistema, usabilidade, regresséao,
seguranga, integridade, configuragao, migragéo, aceitacdo e desempenho
(carga, estresse e estabilidade) nos programas e sistemas, incluindo a
preparagao de dados, com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento
dos sistemas;

3.8.2.9. Executar procedimentos de testes de seguranga estaticos
(SAST - Static Application Security Testing), testes de seguranca
dinamicos (DAST - Dynamic Application Security Testing), testes
funcionais de sistema, testes exploratérios, testes de desempenho, testes
de carga, testes de estresse e testes de seguranca.

3.9. Servicos de sustentacao operacional vinculadas ao desenvolvimento
das aplicagoes/sistemas e a infraestrutura necessaria a sua disponibilizagao.

3.9.1. O servico de sustentacdo de software corresponde ao conjunto de
atividades necessarias para manter a disponibilidade, estabilidade e
desempenho do software em producdo, dentro dos niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo no minimo as seguintes
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atividades:
3.9.1.1. Atualizar a documentagéo de sistemas legados;
3.9.1.2. Mapear problemas, cenarios e solugdes dos sistemas em
producéo;
3.9.1.3. Atuar de forma direta e ativa na interface com a area de

infraestrutura, incluindo dirimir;

3.9.14. Quaisquer duvidas e apoio necessarios ao bom
funcionamento dos sistemas em producgao;

3.9.1.5. Apoiar tecnicamente na busca continua pela melhoria de
processos entre as areas;

3.9.1.6. Realizar absor¢do e configuragdo de sistemas no parque
computacional do Contratante.
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3.9.1.7. Estruturar e dimensionar banco de dados relacionais:
analise de requisitos, identificar as entidades, criar relagdes entre as
entidades do BD, normalizagcéo de BD, estabelecer regras de integridade,
estruturar controle de concorréncia, controle transagdes, mitigagao de
acoplamentos, propostas de encapsulamento, etc;

3.9.1.8. Integracédo de informagdes, administracdo de bases de
dados, monitoramento, auditoria dos dados, avaliagcdo de desempenho e
de capacidade de Banco de Dados.

3.9.1.9. Os servicos sustentagdo de infraestrutura tecnoldgica
referem-se ao conjunto de equipamentos e recursos necessarios para o
funcionamento de uma rede corporativa, possibilitando a comunicacgao,
entrega de servigos, acesso a internet, dentre outros, incluindo no minimo
as seguintes atividades:

3.9.1.10. Operagao, suporte, criagdo, instalacdo, implantagao,
monitoramento, sustentacdo, documentacdo e auditoria técnica da
infraestrutura e servigos de TIC;

3.9.1.11. Manutencdo e suporte a todo o ambiente de software e
hardware, local e em nuvem, incluindo a realizacdo de estudos
comparativos, testes e homologagdo de configuragbes das solugdes
adotadas, adquiridas e em uso pela CONTRATANTE;

3.9.1.12. Operacionalizacédo de solugbes de aperfeicoamento de
desempenho, disponibilidade e configuragao dos produtos e das solugdes
adotadas pela CONTRATANTE;

3.9.1.13. Elaboracdo, implementacéo, disponibilizacdo e manutengao
das documentagdes técnicas de todos os procedimentos operacionais
implementados ou que vierem a ser implementados na operagdo de
servicos da CONTRATANTE;

3.9.1.14. Operacao, suporte, monitoramento, atualizacgao,
parametrizagcdo, seguranca, implantacdo e acompanhamento dos
sistemas em desenvolvimento, homologacao, testes e producgao.
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3.9.1.15. Implantagao, operagao, suporte, monitoramento,
atualizacdo, customizagdo, parametrizacdo e ajustes finos de
desempenho (performance tuning) e de seguranca (hardening), para
sistemas operacionais e softwares de apoio, tais como: solugdes de
virtualizagdo e orquestragdo em nuvem, de armazenamento e backup, de
gerenciamento de impressao, de rede e conectividade, de seguranca e
outros, visando manter a disponibilidade, o desempenho e a seguranga
dos sistemas e servicos de TIC;
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3.9.1.16. Proposicdo de solugbes adequadas ao ambiente
computacional da CONTRATANTE e que agreguem valor a TIC e ao
negocio da CONTRATANTE;

3.9.1.17. Deteccdo, analise e resolugdgo dos problemas de
funcionalidade, configuragdo e parametrizacdo de infraestrutura e
servigos de TIC;

3.9.1.18. Andlise de registros (logs) dos equipamentos, ferramentas e
softwares, com anotagdes e analise em ferramentas apropriadas e
geragao de relatorios estatisticos;

3.9.1.19. Elaboracdo, analise, implantacdo e manutengao de scripts
para automatizacdo e padronizacdo de atividades e procedimentos
rotineiros.

3.9.1.20. Manter os servigos de rede, a politica de seguranga de TI,

zelar pelo sigilo e seguranca légica das informagdes mantidas nos
servidores corporativos;

3.9.1.21. Configurar equipamentos de rede, de acordo com as normas
e 0s padrdes vigentes e as regras estabelecidas pela SEFAZ-ES;

3.9.1.22. Solucionar ou viabilizar os diversos servicos da rede,
analisando as ocorréncias e diagnosticando os problemas, visando
normalizar os procedimentos e cumprir os padrées de qualidade, prazo e
prioridade estabelecidos;

3.9.1.23. Conceber, desenvolver, implementar e sustentar solugdes
de Machine Learning e Deep Learning em ambiente de producéo,
incluindo no minimo as seguintes atividades:

3.9.1.23.1. Desenvolver e Testar modelos de Machine Learning (ML) e
Deep Learning (DL) para solucionar problemas de negdcio
especificos  (classificagdo, previsdo, Processamento de
Linguagem Natural, etc.).
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3.9.1.23.2. Ajustar e Otimizar algoritmos, hiperparametros e
arquiteturas de modelos, visando garantir a precisdo, velocidade
e eficiéncia necessarias em ambientes de alta demanda.

3.9.1.23.3. Traduzir modelos conceituais, criados por Cientistas de
Dados, para codigo de producdo robusto, limpo e escalavel
(utilizando linguagens como Python, C++ ou Java).

3.9.1.23.4. Criar e Manter pipelines automatizados de dados para as
etapas de limpeza, transformacao, normalizagao e engenharia de
features (recursos), garantindo que os dados estejam adequados
para o treinamento do modelo.
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3.9.1.23.5. Gerenciar e Configurar a infraestrutura de dados (bases de
dados, data lakes e data warehouses) em colaboragdo com a
equipe de Engenharia de Dados, visando armazenar grandes
volumes de dados necessarios aos projetos de |IA.

3.9.1.23.6. Implementar testes e verificagcbes de qualidade de dados
para garantir a consisténcia, integridade e auséncia de vieses
(bias) nos conjuntos de dados utilizados no ciclo de vida do
modelo.

3.9.1.23.7. Realizar o Deploy (Implantagdo) de modelos de IA finais
em ambientes de produgdo, integrando-os via APl REST,
arquitetura de microsservigos, ou incorporando-os a aplicacdes
existentes, sendo esta uma atividade central.

3.9.1.23.8. Desenvolver e Sustentar pipelines de CI/CD (Integragao
Continua/Entrega Continua) especificas para Machine Learning
(MLOps), automatizando o treinamento, o versionamento e a
entrega continua de modelos.

3.9.1.23.9. Configurar e Monitorar sistemas de rastreamento de
desempenho dos modelos em produc¢ao, incluindo laténcia, taxa
de erro e, sobretudo, a detecgédo e mitigagdo do drift do modelo
(degradacgao da performance ao longo do tempo).

3.9.1.23.10. Configurar e Gerenciar recursos de cloud computing (AWS,
Azure, Google Cloud) ou clusters on-premises (como
Kubernetes), necessarios para o treinamento e a alocagao
(serving) de modelos que demandam alto poder de
processamento (GPUs e TPUSs).

3.9.1.23.11. Otimizar os custos de infraestrutura e a eficiéncia dos
modelos de Machine Learning, garantindo a melhor relagéo
custo-beneficio na utilizagdo dos recursos computacionais da
CONTRATANTE.
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3.10. Servigos relacionados a estratégia de dados.

3.10.1. Desenvolver e implementar projetos de ciéncia de dados e machine
learning aplicaveis as solu¢des de Tl no ambito da SEFAZ.

3.10.2. Projetar, construir e manter pipelines de dados robustos e escalaveis
para ingestédo, transformacdo e carregamento (ETL/ELT) de dados de
diversas fontes.

3.10.3. Trabalhar com ferramentas de orquestracido de workflows de dados,
tais como Apache Airflow, IBM Platform Process Manager.
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3.10.4. Implementar otimizacdo de performance e escalabilidade: capacidade
de otimizar consultas SQL e performance de pipelines de dados para
grandes volumes de dados.

3.10.5. Realizar o controle de versao e colaboragdo sistemas de controle de
versao (Git) para codigo e experimentos.

3.10.6. Trabalhar com tecnologias de containerizacdo como docker e
orquestragdo como Kubernetes para deploy e gerenciamento de
aplicagdes e modelos.

3.10.7. Realizar Deploy e monitoramento de modelos de Machine Learning em
producao, incluindo a criagao de APIs e servigos.

3.10.8. Trabalhar em ferramentas de MLOps (Machine Learning Operations)
para versionamento de modelos, monitoramento de performance e
re-treinamento.

3.10.9. Utilizar tecnologias de containerizagdo como docker e orquestragao
como Kubernetes para deploy e gerenciamento de aplicacbes e modelos.

3.10.10. Implementar e monitorar rotinas de validacdo de dados para
garantir a qualidade, integridade e consisténcia dos conjuntos de dados.

3.10.11. Documentar arquiteturas de dados, pipelines e modelos de
forma clara e compreensivel para equipes técnicas.

3.10.12. Participar da definicdo da arquitetura de dados organizacional
em conjunto com areas de infraestrutura e desenvolvimento.

3.10.13. Definir a melhor estratégia de dados pra implementagdo de novos
sistemas analisando o contexto tecnologico e os requisitos de cada
projeto.

3.10.14. Realizar estudos avangados em estatistica, aprendizado de maquina,
mineragdo de dados e outras disciplinas relacionadas a ciéncia de
dados.

2026-K2LDXW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/04/2026 10:57 PAGINA 41 / 234

3.10.15. Realizar analise de dados e construcdo de modelos de machine
learning em linguagens de programacéao como Python e R.

3.10.16. Realizar coleta e manipulacéo eficiente de dados em linguagem SQL.

3.10.17. Realizar analises exploratérias de dados para identificar padrdes,
tendéncias e anomalias, apoiando decisdes estratégicas.

3.10.18. Construir modelos estatisticos e algoritmos de aprendizado de
maquina voltados para a especificacao, classificacdo e otimizagao de
processos.
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3.10.19. Desenvolver visualizacbes de dados claras e impactantes, facilitando
a comunicacao dos resultados das analises.

3.10.20. Alinhar as analises de dados com os processos de negocios e metas
estratégicas da organizagdo, garantindo sua relevancia e
aplicabilidade.

3.10.21. Comunicar resultados de analises de forma clara e eficaz, incluindo
para publicos nao técnicos.

3.10.22. Implementar praticas para proteger informagdes sensiveis.

3.10.23. Avaliar criticamente os dados, questionando suposi¢des e propondo
solugcdes inovadoras para problemas complexos.

3.10.24. Colaborar ativamente com outros departamentos e profissionais para
alcancgar objetivos comuns.

3.10.25. Liderar e implementar projetos de ciéncia de dados, gerenciando
prazos e recursos de maneira eficaz.

3.10.26. Trabalhar em conjunto com equipes de infraestrutura e stakeholders
de negdcios para garantir a entrega de solugdes de ponta a ponta.

3.11. O ciclo de vida estimado é de 10 (dez) anos, conforme indicado no Estudo
Técnico Preliminar, que considera o objeto da contratacdo em voga como servigo
continuo com execugado sob demanda, amplamente amparada pela natureza da
necessidade da SEFAZ, pelas melhores praticas de gestdo de TI, eis que a
execugao se dara "sob demanda" por meio de OS, o que nao descaracteriza a
necessidade permanente e continua do apoio técnico para a atividade finalistica da
SEFAZ.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1.Requisitos de Negécio e Tecnolégico
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4.1.1. Requisitos de Levantamento de Necessidades:

4.1.1.1. Promover a coleta de requisitos junto aos stakeholders,
como clientes, usuarios e equipes internas, utilizando técnicas como
entrevistas, workshops, e analise de documentos.

4.1.1.2. Avaliar a qualidade, consisténcia e completude dos
requisitos coletados, identificando possiveis lacunas e realizando ajustes
conforme necessario.

4.1.1.3. Priorizar os requisitos com base em seu valor de negdcio e
na viabilidade técnica, garantindo que as solugdes desenvolvidas estejam
alinhadas com os objetivos estratégicos da SEFAZ.

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

4.1.1.4. Controlar e registrar as mudangas nos requisitos, avaliando
0 impacto dessas alteragdes nos projetos em andamento e obtendo a
aprovacao necessaria das partes interessadas.

41.1.5. Manter uma comunicagao continua e eficaz com todas as
partes interessadas, fornecendo atualizagdes regulares sobre o progresso
dos requisitos e garantindo que todas as expectativas sejam gerenciadas
adequadamente.

4.1.1.6. Criar modelos de processos de negdcio para representar os
fluxos de trabalho atuais e identificar oportunidades de melhoria que
possam ser implementadas por meio das novas solug¢des tecnoldgicas.

4.1.1.7. Propor solugdes para preencher a lacuna entre o estado
atual e o estado desejado dos processos de negdcio, alinhando as
necessidades tecnoldgicas as estratégias organizacionais.

4.1.1.8. Trabalhar em estreita colaboragdo com os stakeholders para
definir critérios de aceitagao claros e objetivos, facilitando a validagao e o
teste das solucdes desenvolvidas.

4.1.1.9. Colaborar com as equipes de desenvolvimento e testes para
garantir que os requisitos sejam bem compreendidos e corretamente
implementados, minimizando ambiguidades e aumentando a qualidade
das entregas.

4.1.1.10. Documentar os requisitos de negoécio de forma clara e
acessivel, utilizando especificagdes funcionais e nao funcionais, casos de
uso, diagramas e histérias de usuario para garantir a compreensao de
todos os envolvidos no projeto.

4.1.1.11. Revisar e validar os requisitos com os stakeholders para
garantir que todos os aspectos necessarios sejam cobertos e que haja
concordancia sobre o0 que sera entregue.

4.1.1.12. Preparar e conduzir treinamentos para usuarios finais,
auxiliando-os na compreensao e utilizacdo dos novos sistemas ou
solugdes implementadas.
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4.1.1.13. Avaliar o impacto das mudangas nos requisitos nos
processos de negocio, na tecnologia e nos custos, garantindo que
qualquer ajuste seja feito de forma controlada e alinhada com os objetivos
do projeto.

4.1.1.14. Colaborar na identificacdo e resolugdo de problemas
relacionados aos requisitos durante todo o ciclo de vida do projeto,
assegurando a continuidade e o sucesso das implementacgdes.
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4.1.1.15. Rastrear e gerenciar a evolugdo dos requisitos ao longo do
tempo, garantindo que as mudangas sejam documentadas e que a
rastreabilidade seja mantida durante todo o processo.

4.1.1.16. Desenvolver casos de uso detalhados para descrever como
os sistemas devem funcionar do ponto de vista do usuario,
proporcionando uma visao clara das expectativas e das funcionalidades
necessarias.

4.1.1.17. Identificar e avaliar os riscos associados aos requisitos de
negocio, desenvolvendo estratégias de mitigagdo para minimizar impactos
negativos e garantir a continuidade dos projetos.

4.1.1.18. Avaliar a viabilidade técnica de implementar os requisitos
propostos, considerando os recursos disponiveis e o impacto sobre o
projeto.

4.1.1.19. Gerenciar as expectativas dos stakeholders, garantindo que

suas necessidades sejam compreendidas e consideradas, enquanto
também se assegura que as limitagdes técnicas sejam respeitadas.

4.1.1.20. Procurar continuamente maneiras de melhorar os processos
de levantamento e gerenciamento de requisitos, visando aumentar a
eficiéncia, a qualidade das entregas e a satisfagdo das partes
interessadas.

4.1.2. Requisitos de Qualidade e Testes:

4.1.21. Desenvolver e implementar planos de testes abrangentes
que incluam objetivos claros, escopo bem definido, estratégias de teste
adequadas, critérios de aceitagao precisos e um cronograma detalhado.

4.1.2.2. Criar casos de teste detalhados com base nos requisitos,
critérios de aceitagdo e cenarios de uso, garantindo que todos os
aspectos criticos do sistema sejam testados.

4.1.2.3. Assegurar que os dados de teste necessarios estejam
disponiveis, relevantes e precisos para o0s cenarios de teste,
proporcionando uma base sélida para a validagédo das solugdes.
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41.24. Realizar diversos tipos de testes, como testes funcionais,
testes de regressao, testes de desempenho, testes de carga e stress,
entre outros, conforme necessario para garantir a qualidade da solugéo.

4.1.2.5. Registrar e documentar todos os defeitos identificados
durante os testes, incluindo informacdes detalhadas sobre como
replica-los, facilitando a correg¢ao pelos desenvolvedores.

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

4.1.2.6. Verificar continuamente se os critérios de aceitacéo
estabelecidos estdo sendo atendidos, garantindo que as solugdes estejam
em conformidade com os requisitos acordados.

4.1.2.7. Avaliar a usabilidade do sistema ou aplicativo do ponto de
vista do usuario final, garantindo uma experiéncia de uso intuitiva e
eficiente.

4.1.2.8. Avaliar o desempenho do sistema, incluindo testes de carga,

stress e escalabilidade, para garantir que o sistema possa lidar com as
demandas esperadas em diferentes condigdes.

4.1.2.9. Identificar e relatar vulnerabilidades de seguranga através
de testes de penetragdo e andlises de seguranga, assegurando que as
solugdes sejam robustas e seguras.

4.1.2.10. Verificar a funcionalidade do sistema ou aplicativo em
diferentes navegadores, dispositivos e sistemas operacionais, garantindo
compatibilidade e desempenho consistentes.

4.1.2.11. Assegurar a integracdo adequada de diferentes
componentes ou sistemas, verificando que todos os mdédulos funcionem
harmoniosamente.

4.1.2.12. Desenvolver scripts de teste automatizados e incorporar
automacao sempre que possivel para acelerar os testes e aumentar a
eficiéncia.

4.1.2.13. Identificar e priorizar riscos associados aos testes,
garantindo que os aspectos mais criticos sejam cobertos de forma
eficiente.

4.1.2.14. Rastrear e gerenciar as versdes dos casos de teste, scripts

e resultados dos testes, mantendo um histérico claro e organizado de
todas as atividades de teste.
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4.1.2.15. Apoiar na verificagdo da conformidade do sistema ou
aplicativo com os padroes de relevantes, como regulamentagdes de
segurancga, privacidade e acessibilidade.

4.1.2.16. Oferecer suporte e orientagao a equipe de desenvolvimento
sobre boas praticas de testes, garantindo que todos compreendam a
importancia e o impacto dos testes de qualidade.

4.1.2.17. Apoiar na configuragdo e manutengcdo de ambientes de
testes consistentes e replicaveis, assegurando que as condi¢des de teste
sejam controladas e adequadas para a validagao das solugdes de teste
automatizados e incorporar automagao sempre que possivel para acelerar
os testes;
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4.1.3. Requisitos de Gerenciamento de Projetos:

4.1.3.1. Definir claramente os objetivos do projeto, incluindo escopo,
cronograma, orgcamento e recursos necessarios para alcangar o0s
resultados esperados.

4.1.3.2. Estabelecer o que esta dentro e fora do escopo do projeto
para evitar escopo inchado e mudangas constantes, garantindo que o
projeto seja executado conforme o planejado.

4.1.3.3. Identificar todas as partes interessadas envolvidas no
projeto e entender suas necessidades e expectativas, assegurando que
todos estejam alinhados com os objetivos do projeto.

4.1.3.4. Apoiar na selegao, contratacdo e/ou alocacido dos recursos
necessarios para o projeto, incluindo a formagdo de equipes
multidisciplinares quando necessario, para garantir a execugcdo bem
sucedida.

4.1.3.5. Elaborar um plano detalhado que inclua todas as tarefas,
prazos, recursos e dependéncias, proporcionando uma visdo clara do
progresso do projeto.

4.1.3.6. Identificar e avaliar riscos potenciais ao longo do ciclo de
vida do projeto, desenvolvendo estratégias para mitiga-los e minimizar
seu impacto.

4.1.3.7. Manter uma comunicagao eficaz com todas as partes
interessadas, atualizando-as regularmente sobre o status do projeto e
relatérios de progresso.
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4.1.3.8. Monitorar e garantir que as entregas do projeto atendam aos
padrdes de qualidade estabelecidos, realizando verificagdes regulares.
4.1.3.9. Acompanhar o orgamento do projeto, assegurando que os
custos permanecam dentro do escopo financeiro aprovado.

4.1.3.10. Manter o cronograma do projeto atualizado, garantindo que
as tarefas sejam concluidas dentro dos prazos estipulados.

4.1.3.11. Resolver disputas e conflitos que possam surgir entre
membros da equipe ou partes interessadas, mantendo o projeto no rumo
certo.

4.1.3.12. Monitorar o progresso do projeto e gerar relatorios

periddicos para a alta administracdo e demais partes interessadas,
promovendo transparéncia e alinhamento.
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4.1.3.13. Avaliar e gerenciar solicitagdes de mudangas no escopo,
prazo ou orgamento do projeto, assegurando que todas as alteragbes
sejam devidamente justificadas e aprovadas.

4.1.3.14. Conduzir o encerramento formal do projeto, incluindo a
entrega de produtos, documentacédo de ligdes aprendidas e a liberagao
dos recursos envolvidos.

4.1.3.15. Realizar uma analise pos-projeto para revisar o
desempenho e identificar oportunidades de melhoria para futuros projetos.

4.1.3.16. Manter-se atualizado com as melhores praticas em
gerenciamento de projetos, buscando oportunidades de desenvolvimento
continuo para a equipe.

4.1.4. Requisitos de Integragao e Entrega Continuas (CI/CD):

4.1.41. Projetar, desenvolver e manter pipelines de entrega continua
(CI/CD) para automatizar a construcao, teste e implantagao de software.

4.1.4.2. Utilizar ferramentas de gerenciamento de configuragéo para
automatizar a implantagao e a configuragéo de infraestrutura e aplicativos.

4.1.4.3. Apoiar na configuragcdo de ferramentas de monitoramento
para rastrear o desempenho do aplicativo e da infraestrutura, identificando
problemas rapidamente.

41.4.4. Apoiar no gerenciamento de ambientes de desenvolvimento,
teste, produgao e outros, garantindo que sejam consistentes e replicaveis.

4.1.4.5. Apoiar na integragdo de praticas de segurangca em todo o
ciclo de vida do desenvolvimento, incluindo testes de seguranga e
conformidade.

4.1.4.6. Sugerir e implementar praticas de controle de verséo e
gestdo de alteragdes para rastrear e gerenciar as mudangas no codigo e
na infraestrutura.
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4.1.4.7. Facilitar a colaboragao entre equipes de desenvolvimento,
operagdes e outras partes interessadas, promovendo uma cultura de
colaboragao.

4.1.4.8. Utilizar ferramentas de provisionamento de infraestrutura
como cédigo (laC) para criar e gerenciar ambientes de maneira eficiente.

4.1.4.9. Diagnosticar e resolver problemas de implantagdo de
infraestrutura rapidamente para minimizar o tempo de inatividade.

4.1.4.10. Identificar e implementar melhorias de desempenho em
sistemas e aplicativos.

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

4.1.4.11. Apoiar na elaboracédo de politicas de backup e recuperacao
de dados e sistemas, assegurando a continuidade do negécio.

4.1.4.12. Apoiar no treinamento de membros da equipe em praticas
DevOps e promover a educagao continua sobre novas ferramentas e
tecnologias.

4.1.4.13. Apoiar na avaliagdo, selecdo e implementacdo de
ferramentas DevOps apropriadas para o ambiente e as necessidades da
SEFAZ.

4.1.4.14. Acompanhar métricas e indicadores-chave de desempenho
para avaliar o sucesso das praticas DevOps e identificar areas de
melhoria.

4.1.4.15. Manter documentagcdo detalhada de processos e

procedimentos DevOps para garantir a consisténcia e a replicabilidade.

4.1.4.16. Apoiar na coordenagdo de respostas a incidentes e
problemas de produg¢do, minimizando o impacto no negocio.

4.1.5. Requisitos de Arquitetura de Software:

4.1.51. Projetar e acompanhar a arquitetura dos sistemas, incluindo
a estrutura de componentes, moédulos e a distribuicdo de
responsabilidades.

4.1.5.2. Escolher as tecnologias apropriadas para a implementagao
do sistema, levando em consideragdo fatores como desempenho,
escalabilidade e seguranga;

4.1.5.3. Utilizar diagramas e modelos arquiteturais (como diagramas
de classe, diagramas de sequéncia e diagramas de componentes) para
representar a estrutura e o comportamento do sistema;

4.1.54. Identificar riscos potenciais na arquitetura e definir
estratégias de mitigacao;
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4.1.5.5. Definir padrdes e diretrizes de codificacdo para garantir a
qualidade do cddigo e a consisténcia da arquitetura;

4.1.5.6. Criar documentacdo detalhada da arquitetura, incluindo
descricbes de componentes, interfaces e decisdes arquiteturais;

4.1.5.7. Realizar analises de desempenho e otimizag&o para garantir
que o sistema atenda aos requisitos de desempenho;

4.1.5.8. Integrar medidas de seguranga em todos os aspectos da
arquitetura, identificando ameacas e implementando contramedidas
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4.1.5.9. Projetar a arquitetura para permitir a escalabilidade
horizontal e vertical, garantindo que o sistema possa crescer com
eficiéncia;

4.1.5.10. Planejar a integragdo com outros sistemas ou servigos,

definindo interfaces e protocolos de comunicacéao;

4.1.5.11. Avaliar e gerenciar mudangas na arquitetura a medida que
0s requisitos evoluem ou surgem novas tecnologias;

4.1.5.12. Aplicar padrées de design de software para resolver
problemas comuns e promover a reutilizagcao de solugdes;

4.1.5.13. Fornecer orientacdo e treinamento a equipe de
desenvolvimento para garantir a compreensao da arquitetura;

4.1.5.14. Avaliar e recomendar ferramentas de desenvolvimento e
infraestrutura que sejam adequadas para o projeto;

de tecnologia da informagao da SEFAZ;

4.1.5.21. Auxiliar na implementacdo de mudangas organizacionais
relacionadas a tecnologia e a arquitetura dos sistemas.

2
S
Q
x
4.1.5.15. Participar de revisbes de cddigo para garantir que a g
implementagao esteja alinhada com a arquitetura proposta; 8
4.1.5.16. Realizar testes de unidade de arquitetura para garantir que §
os componentes funcionem conforme o esperado; °
4.1.5.17. Buscar constantemente maneiras de melhorar a arquitetura, %
incorporando feedback e licdes aprendidas; T
@]
4.1.5.18. Fornecer lideranga técnica para a equipe de %
desenvolvimento, esclarecendo duvidas e orientando as decisdes =
técnicas; §
4.1.5.19. Avaliar a viabilidade técnica de novas iniciativas e projetos; é
4.1.5.20. Colaborar com a alta administragdo para definir a estratégia ﬁ
>

4.1.5.22. A empresa contratada devera utilizar o conceito de Security
by design em todo o ciclo de vida da entrega de solugdes.

4.1.5.23. As atividades de desenvolvimento e implementacdo de
cbédigo deverao observar, sempre que possivel:

4.1.5.23.1. A abordagem TDD (Test Driven Development);

4.1.5.23.2. O Padrao Digital de Governo (Design System -
https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento de sistemas de
servigos publicos digitais; e
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4.1.5.23.3. As recomendacbes de acessibilidade previstas na Lei
Brasileira de Inclusdo (Lei Brasileira de Inclusédo — LBI —
13.146/2015), -Art. 63 e regulamentagdes posteriores no
desenvolvimento das solugdes.

4.1.6. Requisitos em Servigcos de Ciéncias de Dados:

4.1.6.1. Experiéncia em Desenvolvimento e implementacdo de
projetos de ciéncia de dados e machine learning.

4.1.6.2. Conhecimento avangcado em estatistica, aprendizado de
maquina, mineragao de dados e outras disciplinas relacionadas a ciéncia
de dados.

4.1.6.3. Ser proficiente em linguagens de programagao, como

Python e R, comumente utilizadas na analise de dados e construgéo de
modelos de machine learning.

4.1.6.4. Possuir sélido conhecimento em bancos de dados e
linguagem SQL para coleta e manipulagao eficiente de dados.

4.1.6.5. Compreender as tecnologias e ferramentas associadas ao
processamento de grandes volumes de dados, como Hadoop e Spark.

4.1.6.6. Experiéncia em analises exploratérias de dados para
identificar padrbées, tendéncias e anomalias, apoiando decisdes
estratégicas.

41.6.7. Habilidade em construcdo de modelos estatisticos e
algoritmos de aprendizado de maquina voltados para a especificagao,
classificagao e otimizagao de processos.

4.1.6.8. Ser capaz de comunicar resultados de analises de forma
clara e eficaz, incluindo para publicos nao técnicos.

4.1.6.9. Estar ciente das implicagdes éticas e regulatorias
relacionadas a privacidade de dados, especialmente ao lidar com
informacdes sensiveis.
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4.1.6.10. Entender a importancia da segurangca de dados e
implementar praticas para proteger informacgdes sensiveis.

4.1.6.11. Capacidade de avaliar criticamente os dados, questionando
suposi¢des e propondo solug¢des inovadoras para problemas complexos.

4.1.6.12. Facilidade de atuar ativamente com outros departamentos e
profissionais para alcangar objetivos comuns.

4.1.7. Requisitos de Projetos e Sustentagdo de Bancos de Dados
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4.1.71. Projetar e implementar politicas e evolugbes na arquitetura
de dados, incluindo otimizacdo de desempenho, seguranga, retengéo e
recuperacao de informacdes.

4.1.7.2. Demonstrar conhecimento profundo em sistemas de
gerenciamento de bancos de dados (SGBDs), Oracle, Microsoft SQL
Server, selecionando a melhor solugcdo para as necessidades da
organizacao.

4.1.7.3. Desenvolver modelos de dados que representem
eficazmente as informagdes da empresa e sua estrutura de banco de
dados.

4.1.7.4. Otimizar o desempenho do banco de dados por meio de
técnicas como indexagao, ajuste de consultas e configuracdo adequada
do SGBD.

4.1.7.5. Implementar medidas de seguranga robustas, incluindo
controle de acesso, criptografia e auditorias, para proteger os dados.
4.1.7.6. Apoiar a criacdo de politicas eficazes de backup e
recuperacdo de dados, garantindo a disponibilidade continua das
informacoes.

41.7.7. Auxiliar na manutengcao regular do banco de dados,

incluindo atualizagbdes de software, aplicacéo de patches e gerenciamento
de espago em disco.

4.1.7.8. Assegurar que o banco de dados esteja em total
conformidade com todas as regulamentagdes aplicaveis, incluindo leis de
protecdo de dados e padrdes de segurancga estabelecidos.

4.1.7.9. Participar ativamente em projetos de integragdo de dados,
lidando com a coleta e processamento de informagdes provenientes de
diversas fontes.

4.1.7.10. Demonstrar proficiéncia na linguagem SQL para realizar
consultas eficientes e eficazes.
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4.1.7.11. Liderar e implementar projetos de bancos de dados,
gerenciando prazos e recursos de forma eficaz.

4.1.8. Requisitos em Projetos e Sustentagcéo de Seguranga da Informagéo:

4.1.8.1. Projetar, implementar e acompanhar politicas relacionadas a
seguranga da informagao, considerando o parque tecnoldgico disponivel
no ambito na SEFAZ, e propostas de evolucéo.
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4.1.8.2. Possuir um profundo conhecimento em tecnologias de
seguranga da informacgéao, incluindo firewalls, sistemas de deteccéo de
intrusdes, antivirus, criptografia, autenticagao, entre outros.

4.1.8.3. Estar atualizado sobre as ameagas de seguranga
cibernética, incluindo malware, phishing, ataques de negacéo de servigo
(DDoS) e vulnerabilidades de softwares.

4.1.8.4. Identificar, avaliar e gerenciar os riscos de seguranga da
informacgéao, estabelecendo estratégias para mitiga-los.
4.1.8.5. Apoiar na realizacao de testes de penetragao e avaliagdes
de vulnerabilidade para identificar pontos fracos em sistemas e s
aplicativos. g
n
4.1.8.6. Monitorar continuamente a rede e responder a incidentes de s
seguranca, tomando medidas imediatas quando necessario. %
4.1.8.7. Assegurar que a organizagao esteja em conformidade com 5
~ . ~ . . =
as regulamentagdes de seguranca da informacédo e requisitos legais, o
N
como o GDPR. Q
<
o
4.1.8.8. Desenvolver planos de resposta a incidentes para lidar com S
seguranca evidente e incidentes cibernéticos. 2
P
4.1.8.9. Comunicar questdes de seguranga de forma clara e eficaz a o
diferentes partes interessadas na organizagéo. 8
'_
~ o - . . Z
4.1.8.10. Manter altos padrdes de ética e integridade, especialmente 4
ao lidar com informacgdes importantes e dados sensiveis. §
[a)
4.1.8.11. Colaborar com outros profissionais de Tl e equipes de 8
gerenciamento para garantir a seguranga dos sistemas e informacgdes. Q
u
4.1.8.12. Dado o cenario em constante evolugdo da segurancga =
cibernética, mantém-se atualizado com as dultimas tendéncias e 5
novidades. <
N
Q

4.1.9. Requisitos de Projetos em Infraestrutura Tecnoldgica:

4.1.91. Projetar e acompanhar a arquitetura e evolugdo da
infraestrutura, considerando o parque tecnolégico presente no ambito da
SEFAZ.

4.1.9.2. Possuir um amplo conhecimento técnico em hardware,

software, redes, sistemas operacionais e outros componentes de
infraestrutura de TI.

4.1.9.3. Configurar, manter e administrar servidores, tanto fisicos
quanto virtuais, incluindo sistemas operacionais como Windows Server,
Linux e outros.
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4.1.94. Conhecimento em redes, roteamento, switches, firewalls,
protocolos de rede e configuragdo de equipamentos de rede.

4.1.9.5. Atuar com tecnologias de virtualizacdo, como VMware,
Hyper-V, RedHat KVM Citrix Hipervisor (XenServer), Oracle VirtualBox e
solugbes de contéineres, para otimizagcdo do uso de recursos de
hardware.

4.1.9.6. Gerenciar sistemas de armazenamento de dados, incluindo
SAN (Storage Area Network) e NAS (Network Attached Storage).

4.1.9.7. Implementar medidas de seguranga para proteger a
infraestrutura tecnoldgica contra ameagas cibernéticas, incluindo firewalls,
antivirus, autenticacao, criptografia, entre outros.

4.1.9.8. Habilidade na solugdo de problemas, identificando e
corrigindo falhas de hardware e software.

4.1.9.9. Estabelecer politicas de backup e recuperagao de dados
para garantir a disponibilidade e a integridade das informacdes.

4.1.9.10. Implementar politicas e processo de TIC e garantir a
conformidade com regulamentacdes, leis de privacidade de dados e
requisitos de seguranca.

4.1.9.11. Possuir habilidades em ferramentas para automatizar
tarefas de rotina e orquestrar processos de TI.

4.1.9.12. Possuir conhecimento em ambientes de nuvem publica,
privada e hibrida, incluindo servicos de nuvem como AWS, Azure, Oracle
e Google Cloud, dentre outras.

4.1.9.13. Gerenciar, quando necessario, 0os custos da infraestrutura,
otimizando recursos para economizar despesas.

4.1.9.14. .Manter documentagdo precisa e manter um inventario
atualizado de todos os ativos de TI.
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4.1.9.15. Liderar e implementar projetos, gerenciando prazos e
recursos de forma eficaz.

4.1.9.16. Trabalhar de forma colaborativa com equipes de Tl e se
comunicar eficazmente com outras partes interessadas.

4.1.9.17. Dada a rapida evolugao da tecnologia, manter-se atualizado
com as ultimas tendéncias e praticas.

4.1.9.18. Liderar e implementar projetos, gerenciando prazos e
recursos de forma eficaz.

4.1.10. Requisitos de Projetos em Nuvem (Cloud/Multicloud):
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4.1.10.1. Projetar a arquitetura dos sistemas, incluindo a estrutura de
componentes, moédulos e a distribuicdo de responsabilidades;

4.1.10.2. Escolher as tecnologias apropriadas para a implementagao
do sistema, levando em consideragdo fatores como desempenho,
escalabilidade e seguranga;

4.1.10.3. Utilizar diagramas e modelos arquiteturais (como diagramas
de classe, diagramas de sequéncia e diagramas de componentes) para
representar a estrutura e o comportamento do sistema;

4.1.10.4. Identificar riscos potenciais na arquitetura e definir
estratégias de mitigacao;

4.1.10.5. Definir padrdes e diretrizes de codificacdo para garantir a
qualidade do cddigo e a consisténcia da arquitetura;

4.1.10.6. Criar documentacdo detalhada da arquitetura, incluindo
descricdes de componentes, interfaces e decisdes arquiteturais;

4.1.10.7. Realizar analises de desempenho e otimizagao para garantir
que o sistema atenda aos requisitos de desempenho;

4.1.10.8. Integrar medidas de seguranga em todos os aspectos da
arquitetura, identificando ameacas e implementando contramedidas;
4.1.10.9. Projetar a arquitetura para permitir a escalabilidade
horizontal e vertical, garantindo que o sistema possa crescer com
eficiéncia;

4.1.10.10. Planejar a integracdo com outros sistemas ou servigos,
definindo interfaces e protocolos de comunicacéo;

4.1.10.11. Avaliar e gerenciar mudangas na arquitetura a medida que
0s requisitos evoluam ou surjam novas tecnologias;

4.1.10.12.  Aplicar padrbes de design de software para resolver
problemas comuns e promover a reutilizagao de solugoes;
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4.1.10.13. Fornecer orientacdo e treinamento a equipe de
desenvolvimento para garantir a compreensao da arquitetura;

4.1.10.14. Avaliar e recomendar ferramentas de desenvolvimento e
infraestrutura que sejam adequadas para o projeto;

4.1.10.15.  Participar de revisbes de codigo para garantir que a
implementacgao esteja alinhada com a arquitetura proposta;

4.1.10.16. Realizar testes de unidade de arquitetura para garantir que
os componentes funcionem conforme o esperado;
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4.1.10.17.  Buscar constantemente maneiras de melhorar a arquitetura,
incorporando feedback e licdes aprendidas;

4.1.10.18. Fornecer lideranca técnica para a equipe de
desenvolvimento, esclarecendo duvidas e orientando as decisdes
técnicas;

4.1.10.19. Avaliar a viabilidade técnica de novas iniciativas e projetos;

4.1.10.20. Colaborar com a alta administragdo para definir a estratégia
de tecnologia da informagao da SEFAZ;

4.1.10.21.  Auxiliar na implementagdo de mudangas organizacionais
relacionadas a tecnologia e a arquitetura dos sistemas.

4.2.Requisitos de Capacitagao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitagao
técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratacgao.

4.2.2. Todavia ndo ha impedimento para que, em havendo necessidade, os
profissionais do Contratado, ministrem treinamento aos profissionais da
Contratante nas ferramentas desenvolvidas e/ou utilizadas no ambito do
contrato.

4.2.3. Da mesma forma nado existe objecdo para que a Contratante oferte
treinamentos aos funcionarios da Contratada atinentes aos seus processos
internos que se fagam necessarios ao aprimoramento técnico dos
profissionais nas solu¢gdes em uso no seu ambiente de forma a melhorar seu
desempenho, produtividade e assertividade.

4.3.Requisitos Legais

43.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a
Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n°
94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados
Pessoais — LGPD), Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25 de maio de
2017, ratificada pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022, Portaria
SGD/MGI n°® 6.040, de 11 de agosto de 2025, Portaria SGD/MGI n° 6.055, de
26 de agosto de 2025, Decreto n° 11.462, de 1° de margo de 2023, Decretos
Estaduais do Estado do Espirito Santo e a outras legisla¢gées/regulamentos
aplicaveis.
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4.3.2. A CONTRATADA devera seguir Normas, Padrées e Boas Praticas de
TIC pertinentes aos servicos a serem contratados, orientados pelas Portaria
SGD/MGI n° 6.055/2025 e Portaria SGD/MGI n°® 6.040/2025.

4.3.3. Além disso, devera observar o Decreto n® 12.174/2024, que dispde
sobre as garantias trabalhistas a serem observadas na execugdao dos
contratos administrativos no ambito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

434. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a
Constituigdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras
legislacbes aplicaveis, em especial Decretos e Leis Estaduais;

4.3.5. Deve-se observar, no que couber, os normativos e padrbes técnicos
pertinentes.

4.4. Requisitos Temporais

441. Na contagem dos prazos estabelecidos neste TERMO DE
REFERENCIA, quando n&o expressados de forma contréaria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento, na forma do artigo 183, da Lei 14.133
de 2021.

4.4.2. Todos os prazos citados, quando n&o expresso de forma contraria,
serao considerados em dias corridos. Ressaltando que serdao contados os
dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo
dia, conforme os prazos.

4.5. Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.5.1. A CONTRATADA devera respeitar as normas nacionais de protecéo de
dados e informagdes vigentes, sobretudo considerando a possibilidade de
custdédia de conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de servigos,
observadas as seguintes diretivas:
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4.511. Garantia de aplicabilidade da legislagao brasileira sobre os
principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a seguranga da
informacao e a protecao de dados.

4.51.2. Garantia que, em qualquer hipotese, a Administragao tem a
tutela absoluta sobre os conhecimentos, informagdes e dados produzidos
pelos servigos.

4.51.3. Vedado o uso corporativo dos conhecimentos, informacdes
e dados pelo prestador de servico.

4.514. Possuir Plano de Continuidade, Recuperacdo de Desastres
e Contingéncia de Negbcio, que possa ser testado regularmente,
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objetivando a disponibilidade dos dados e servicos em caso de
interrupgao.

4.51.5. Desenvolver e colocar em pratica procedimentos de
respostas a incidentes relacionados com os servigos.

4.5.2. A CONTRATADA devera seguir as normas internas de seguranga da
informagao da SEFAZ, bem como suas atualizagdes.

4.53. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a
manutengdo de sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes,
cédigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, de que venham a ter conhecimento durante a execugao dos trabalhos,
nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de aplicagao de sancgao e outras penalidades previstas na legislagao vigente,
independente da classificacdo de sigilo conferida pela SEFAZ a tais
documentos.

4.54. A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que
tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha
tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem
autorizacao, por escrito, da SEFAZ sob pena de aplicacdo das sancgdes
cabiveis, além do pagamento de indenizagao por perdas e danos.

4.5.5. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo declarando
estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela SEFAZ nao
podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegagao em sitios da
Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o enderego da
SEFAZ ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderéo ser auditadas.

456. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de
compromisso declarando total obediéncia as normas de seguranga vigentes
ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na SEFAZ.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.6.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental
na execugao do objeto, no que couber, conforme disposto na Instrugao
Normativa SLTI/MP n°® 1/2010 e Decreto no 7.746/2012, da Casa Civil, da
Presidéncia da Republica.

4.6.2. A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado
tratamento do impacto ambiental especificos, inclusive:

4.6.2.1. baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar,
solo e agua;
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4.6.2.2. preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local,

4.6.2.3. maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como
agua e energia;

4.6.2.4. maior geragcao de empregos, com méo de obra local;

4.6.2.5. maior vida util e menor custo de manutencao de bens;
4.6.2.6. uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos
naturais;

4.6.2.7. origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens
e servicos;

4.6.2.8. adotar praticas de gestdo que garantam os direitos

trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranga e
medicina do trabalho para seus empregados;

4.6.2.9. administrar situagbes emergenciais de acidentes com
eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios
e ao meio ambiente;

4.6.2.10. conduzir suas acgdes em conformidade com os requisitos
legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislacéo
ambiental para a prevencgao de adversidades ao meio ambiente e a saude
dos trabalhadores e envolvidos na prestacao dos servicos;

4.6.2.11. realizar um programa interno de treinamento de seus
empregados, nos trés primeiros meses de execucdo contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de redugcdo de consumo de agua
e reducdo da producdo de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

4.6.2.12. disponibilizar os Equipamentos de Protegdo Individual
(EPIs), quando aplicavel, para a execugcdo das atividades de modo
confortavel, seguro e de acordo com as condigbes climaticas,
favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;
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4.6.2.13. orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios,
das Normas Internas e de Segurancga e Medicina do Trabalho, tais como
prevencao de incéndio nas areas da prestagdo de servigo, zelando pela
segurancga e pela saude dos usuarios;

4.6.2.14. respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
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4.6.2.15. orientar seus empregados para a destinagdo dos residuos
reciclaveis descartados aos devidos coletores de residuos reciclaveis
existentes nas dependéncias da SEFAZ.

4.6.3. A licitante devera apresentar Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, conforme modelo constante deste TERMO DE REFERENCIA no
APENDICE “H”, a ser apresentado na fase de aceitacdo da proposta.

4.6.4. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima
enumerados, bem como demais normativos acerca dos critérios de
sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a licitante
promova acdes ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores,
pela conscientizacdo de todos os envolvidos na prestacdo dos servicos,
visando o cumprimento das acgbes estabelecidas neste TERMO DE
REFERENCIA, que se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na
responsabilidade da Administracdo no desempenho do papel de consumidor
potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

4.7.Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.71. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de
arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.7.2. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada
previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.7.3. Apoio ao desenvolvimento, manutencado e sustentacao dos softwares
que compdem o parque tecnoldgico da SEFAZ, nas linguagens: Javascript,
PHP, Java, plataforma .NET, Javascript, PL/SQL, T-SQL;

4.7.4. Suporte ao desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de bancos de
dados no MS SQL Server e Oracle;

4.7.5. Apoio ao desenvolvimento em novas linguagens de programagao mais
modernas que vierem a ser adotadas pela GETEC;
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4.7.6. Planejamento e implantagdo da esteira de desenvolvimento e
publicacdo de novos sistemas, possibilitando o uso de bases de dados
comuns e componentes reaproveitaveis e adaptaveis, aproveitando a
infraestrutura ja presente na SEFAZ;

4.7.7. Planejar, implementar e sustentar os ambientes tecnoldgicos de
homologacéo, testes e produgao de sistemas de software;

4.7.8. Implementacdo de pipelines de CI/CD para garantir a automagao e
agilidade na entrega de novas solugdes.
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4.8.Requisitos de Projeto

4.8.1. Os servicos que compdem a solugao deverdo atender aos processos,
metodologias e padrdes adotados pela SEFAZ e os definidos pela area de
Governancga de TIC da Gerencia de Tecnologia da Informacgéo (GETEC).

4.8.2. Demais condi¢cdes deverdo ser observadas as especificadas neste
TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES.

4.9. Requisitos de Implantagao

49.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de
implantacgdo, instalagao e fornecimento descritos a seguir:

4911. O Contratado devera adotar os mecanismos de automacao
e de integracado/implantacédo continua (CI/CD) disponibilizados pela
Contratante;

4.9.1.2. A integracao/implantagao continua (CI/CD) devera observar
as diretrizes e condicbes estabelecidas pela area técnica da Contratante;

4.91.3. O Contratado devera adotar praticas de backup e de
rollback, caso seja constatado obstaculos a implementacéo: e

4914, O Contratado devera prestar todo o suporte necessario para
a adequada implementacgao e sustentacao da esteira DevSecOps.

4.10. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.10.1. A CONTRATADA devera manter durante toda a execucao dos servigos
a capacidade técnica e perfis profissionais necessarias ao bom desempenho
das atividades, conforme quantitativos estabelecidos, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA, caso necessario, a operacionalizagao de
ferramenta de gerenciamento de servicos e abertura de demandas
disponibilizadas pela CONTRATANTE.
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4.10.2.A CONTRATADA devera assegurar e responsabilizar-se pela
continuidade dos servigcos contratados, zelando por sua disponibilidade e pela
aderéncia aos requisitos de qualidade e aos Niveis Minimos de Servico
exigidos.

4.10.3. A Contratada devera oferecer garantia dos servigos executados por
prazo nao inferior a 180 (cento e oitenta) dias, o qual sera contado a partir do
recebimento definitivo dos servigos entregues e validados.

4.10.4. Durante o prazo de garantia, a Contratada devera corrigir os servigos
que apresentarem defeito ou ndo conformidade, e criar documentos, apds a
solicitagdo da Contratante. A ndo observancia ao prazo definido entre as
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partes para correcido de defeito implica na aplicacdo das penalidades cabiveis
previstas neste Termo de Referéncia.

4.10.5.A empresa contratada garantira a disponibilizagdo dos servigos
prestados durante toda a vigéncia do Contrato. Nesse periodo o Contratado
se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos executados. Os
defeitos compreendem, mas nao se limitam a imperfeicbes percebidas num
servico contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra
ocorréncia que impeca o andamento normal dos servigos contratados.

4.10.6. Caso uma solucido apresentada e/ou artefato, referente a um servico
contratado, sejam alterados pelo Contratante ou por empresa por ele
designada, a garantia cessara apenas para estes produtos, e apenas quando
relacionada aos artefatos atingidos pela modificagao.

4.10.7. Para o desempenho das atividades de garantia, o Contratado estara
sujeito aos mesmos niveis minimos de servico previstos na subsegao
“Critérios de medicao e pagamento — Niveis Minimos de Servico Exigidos
(NMS)”, bem como aos demais termos contratuais, mantida a condicdo de
que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde sua
disponibilizagao.

4.10.8. Cabera o Contratado, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180
dias apds o seu término, realizar todas as correcdes decorrentes dos erros ou
falhas cometidas na execucao dos servigos contratados e/ou decorrentes de
integracdo e adequacado da solugdo, desde que, comprovadamente, nao
tenham se dado em razao das especifica¢des feitas pelo Contratante.

4.10.9. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo
supracitado de 180 dias subsequentes ao término do contrato poderao ser
aplicadas as faturas ainda nao liquidadas ou da caucdo apresentada como
garantia pelo Contratado.

4.10.10. O prazo de garantia devera ser respeitado pela Contratada
mesmo apos o término do prazo de vigéncia do Contrato.
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4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. Os servicos deverao ser prestados por profissionais devidamente
capacitados e habilitados para o objeto especificado neste TERMO DE
REFERENCIA, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios
para a prestagdo dos servigos, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade,
seguranga e eficiéncia.

4.11.2. O modelo de servico prevé a necessidade de perfis profissionais
especializados, conforme APENDICE “A”, desse TERMO DE REFERENCIA.
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4.11.3. Para a execugdo dos servigos previstos no Catalogo de Servigo —
APENDICE “C” a Contratada devera prover os perfis profissionais de acordo
com os respectivos niveis de especializagdo, na forma do APENDICE “A’”.

4.12. Requisitos de Formacao da Equipe
4.12.1. Os requisitos minimos de cada Perfil Profissional estdo listados no
APENDICE “A”, deste TERMO DE REFERENCIA.

Niveis de perfis

(o1=]0) L
profissionais

Descri¢cao

Atividades cujos perfis de execugdo exigem profissionais com grau de
2124-05 Nivel Especialista especializagdo e certificagdo avangados, considerando a exigéncia de experiéncia
profissional, capacidade técnica e, consequentemente, o padréo remuneratorio.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. A execugao dos servicos devera observar politicas, normas internas e
orientacdes vigentes da CONTRATANTE afetas aos servigos contratados e
Decretos, Portarias, Normas e Procedimentos que orientam os grupos de
servigos.

4.13.2. Realizagdao de reunides entre a SEFAZ e CONTRATADA para
discussdo de assuntos referentes as instalagbes em execugcdo e
acompanhamento da execugao do contrato.

4.13.3. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo
Contratado do Relatério Mensal de Demandas emitido pela Contratante.

4.14. Requisitos de Segurancga da Informacgao e Privacidade

4.14.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razéo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratagao, independentemente de declaragado ou de aceitagao expressa.

4.14.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades
que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 6° da LGPD.

4.14.3.E vedado o compartiihamento com terceiros dos dados obtidos fora
das hipoteses permitidas em Lei.
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4.14.4. A Administragcao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis
sobre todos os contratos de suboperacédo firmados ou que venham a ser
celebrados pelo Contratado.

4.14.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever do contratado elimina-los, com exce¢ao das hipdteses do art. 16 da
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LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagédo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagbes
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

4.14.6.E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.14.7.O0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento
dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagao formulados.

4.14.8.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

4.14.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de
eventuais omissdes, desvios ou abusos.

4.14.10. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

4.14.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

4.14.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD
deverao ser comunicados a autoridade nacional.

4.15. Requisitos de Propriedade Intelectual
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4.15.1. Pertencera exclusivamente a Contratante:

4.15.1.1. Os direitos de propriedade intelectual dos produtos de
tecnologia desenvolvidos e das partes em desenvolvimento, de forma
permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e
utilizar os mesmos sem limitagcdes de licengas restritivas;

4.15.1.2. Os projetos, suas especificagbes técnicas, documentagao,
cédigos-fonte de programas, scripts e todos os produtos/artefatos gerados
na execug¢ao do contrato, para o caso de instrugdo de processo de
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registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI)
pela Contratante;

4.15.1.3. Os direitos permanentes de uso e instalagao sobre todas as
adequacgdes dos produtos de Tecnologia desenvolvidos em decorréncia
do Contrato, sem 6nus adicionais a Contratante;

4.15.1.4. Todos os direitos autorais da solugdo, documentacéo,
"scripts", codigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execugao
dos produtos/artefatos sdo do Contratante, ficando proibida a sua
utilizacao pela Contratada sem a autorizagdo expressa da Contratante.

4.15.1.5. O Contratado n&o podera repassar a terceiros, em nenhuma
hipétese, qualquer informagao sobre a arquitetura ou documentagao de
solugcdes da Contratante — assim como dados ou metadados utilizados,
produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsavel
juntamente com a Contratante por manter a seguranga da informagao
relativa aos dados e cdédigos durante a execucdo das atividades e
também em periodo posterior ao término da execucdo dos produtos
(periodo de garantia técnica).

4.15.1.6. As bases de dados geradas em fungédo da prestagdo dos
servigos pertencerao a Contratante e a ele deverdo ser entregues pelo
Contratado ao final do contrato, ou sempre que solicitadas.

4.16. Requisitos de Sustentabilidade

4.16.1. Aléem dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

4.16.1.1. Os bens de informatica e/ou automagao a serem utilizados
na execucido dos servicos deverdo possuir a certificacdo de que trata a
Portaria  INMETRO n° 170, de 2012 ou devera ser comprovada
seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética
equivalente.
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4.16.1.2. Os bens de informatica e/ou automagao a serem utilizados
na execugao dos servicos nao poderao conter substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

4.16.1.3. O conceito de Tl verde é definido como um conjunto de
praticas que torna mais sustentavel e menos prejudicial o uso da
tecnologia e esta ligado aos processos de fabricagdo dos componentes, a
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administragdo e a utilizagdo dos ativos de Tl, bem como o descarte do
“lixo eletrénico”. Dentro desse contexto, podera ser priorizada a utilizacéo
de tecnologias de virtualizagdo, as quais podem ser definidas como
solugdes computacionais que permitem a execucado de varios sistemas
operacionais e seus respectivos softwares a partir de uma unica maquina
fisica. Como beneficios da virtualizagcdo podem ser citados o melhor
aproveitamento da infraestrutura existente, a reducdo no consumo de
energia elétrica, diminuicdo na geragcdo de lixo eletrébnico e menor
emissao de carbono.

4.16.1.4. Os documentos deverédo ser gerados e mantidos em sua
forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade dos mesmos,
nestes poderdo ser utilizados recursos tecnoldgicos de seguranga da
informacgao. O objetivo da referida adocao é reduzir o numero de cépias e
impressdes em papel. Portanto, recomenda-se inserir critérios de
sustentabilidade ambiental nas especificagdes técnicas para aquisi¢cao de
ativos de TI, os quais deverdo atender aos requisitos técnicos que
propiciam maior eficiéncia energética, maior vida util e menor custo de
manutencao.

4.16.1.5. Os critérios de sustentabilidade deverao ser fundamentados
no desenvolvimento econdmico, social € na conservagao do meio
ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade
como menor impacto sobre recursos naturais, preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local e maior eficiéncia na
utilizagcdo de recursos naturais como agua e energia.

4.17. Visita Técnica
4.17.1.A visita técnica para realizagdo de avaliagcdo prévia do local de

execucgao dos servigos sera facultativa e devera ser agendada junto a GETEC
através do e-mail: getec@sefaz.es@gov.br.

4.18. Subcontratagao
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4.18.1. E vedada a subcontratac&o total ou parcial do objeto.

4.18.2. A vedacao de que trata o item anterior, se deve ao fato de que nao ha
como delimitar parcelas do objeto separadas do nucleo principal, constituido
pelos itens que compdéem o objeto. Sua execugdo deve estar sob a
responsabilidade direta da CONTRATADA, de maneira a mitigar dificuldades
em se delimitar responsabilidades em caso de descumprimento de clausulas
contratuais e niveis minimos de servigo.

4.18.3. E vedada a participacdo de empresas em consoércio na licitagdo.
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4.18.4.Nao se vislumbra necessidade de permissdo da participacdo em
consorcio, tendo em vista as caracteristicas técnicas do objeto e o
parcelamento da contratacdo em GRUPOS por eixo de atuacgao.

4.18.5. A vedacao de empresas em consorcio nao acarretara restricao a
competitividade, pois ha no mercado diversas empresas prestadoras dos
servicos objeto desta contratagcdo, que se encontram aptas a atender as
exigéncias de habilitagdo previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

4.19. Da verificagdo de amostra do objeto

4.19.1. Nao se aplica.

4.20. Garantia da Contratagao

4.20.1. A contratagdo conta com garantia da contratagdo, nos moldes do art.
96 da Lei n° 14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

4.20.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato,
comprovante de prestagdo de garantia, quando optar por caugdao em dinheiro
ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.20.3.Em caso opg¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.20.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter
validade durante a vigéncia do contrato e por 30 dias apos o término da
vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado nao
pague o prémio nas datas convencionadas.

4.20.5. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagcoes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissédo do respectivo
endosso pela seguradora.
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4.20.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovagao ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto
no item 10.9 deste contrato.

4.20.7. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento
da Administracédo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execug¢do ou o
adimplemento pela Administragao.

4.20.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
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a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do
contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes
nele previstas;

b) multas  moratérias e  punitivas aplicadas pela
Administragcao a contratada; e

c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer
natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pelo
contratado, quando couber.

4.20.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item acima, observada a legislagado que rege a
matéria.

4.20.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do
contratante, em conta especifica, aberta pela contratante, com correcao
monetaria.

4.20.11. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes
devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

4.20.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera
ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.20.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagéo de
sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.20.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

4.20.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na
legislagao que rege a matéria.

4.20.16. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser
notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei
n.° 14.133/2021).

4.20.17. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro
durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao
ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa
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do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

4.20.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta
flanca ou autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragédo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;

4.20.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel
execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.20.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sanc¢des a contratada.

4.20.21. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste Contrato.

4.21. Informagodes relevantes para apresentagao da proposta

4.21.1. Trata-se de um servico de apoio técnico especializado com o objetivo
de elevar o nivel de maturidade de governanca e gestdo de Tl no ambito da
SEFAZ.

4.21.2. Este servigo vai permitir ao Contratante beneficiar-se de profissionais
especializados para apoiar na execugao de atividades do planejamento
estratégico da SEFAZ e dos planejamentos internos da GETEC.

4.21.3. As caracteristicas dos servigos para dimensionamento da proposta
deverdo observar os requisitos constantes no TERMO DE REFERENCIA e
seus APENDICES,

4.21.4. A Proposta Comercial devera estar acompanhada da Planilha de
Custos e Formacido de Precos, de acordo com o modelo de Planilha de
Custos e Formacdo de Precos APENDICE “E” e Modelo de Proposta de
Precos APENDICE “F”, deste Termo de Referéncia.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1.Sao obrigagcoes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear os agentes responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao
do contrato;
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5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio do Relatério Mensal de
Demandas, de acordo com os critérios estabelecidos no TERMO DE
REFERENCIA;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sanc¢bes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato e, no caso de cobranga indevida, glosar
os valores considerados em desacordo com o contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragcdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragao,
incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagées, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndao ocorrer.

5.1.9. Instruir os autos do processo administrativo com os documentos afetos
ao recebimento provisério e definitivo dos bens, tais como: termo de
recebimento provisério e definitivo, devidamente assinados pela equipe
responsavel pelo acompanhamento da execucg&o; metodologia adotada no
recebimento definitivo dos bens, contendo a definicdo da amostra ou a
totalidade dos itens a serem testados e inspecionados (exame qualitativo);
resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitacdo e das
verificagcdes de conformidade aplicados em cada servigo avaliado.

5.1.10. Fornecer as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

5.1.11. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratagcao que venham a ser solicitados pelo preposto do Contratado;

5.1.12. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de
Referéncia, de acordo com as clausulas contratuais, em particular no que se
refere aos niveis de servigco especificados;

5.1.13. Providenciar as assinaturas, pelo Contratado, no Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga
e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencéao de Sigilo;
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5.1.14. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados do Contratado
as dependéncias da Contratante, para execugao dos servigos referentes ao
objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados;

5.1.15. Fornecer os equipamentos necessarios para a realizagéo do trabalho
dentro de suas dependéncias;

5.1.16. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

5.1.17. Notificar o Contratado da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando
prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

5.1.18. Aferir a produtividade efetivamente alcancada, para fins de pagamento.
5.2.Sao obrigagdoes da CONTRATADA:

5.2.1. Fornecer o objeto da contratagdo, atendendo as normas e condigdes
deste Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantacéo,
operacao e niveis de servico, ndo sendo admitida qualquer modificagdo em
sua execucao sem prévia autorizacdo da Contratante;

5.2.2. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 36 horas Uteis
apos a assinatura do contrato, junto a Contratante, um preposto idoneo com
poderes de decisao para representar o Contratado, principalmente quanto a
eficiéncia e agilidade da execugdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execu¢cédo do contrato;

5.2.21. Na hipétese de afastamento do preposto, definitivamente ou
temporariamente, o Contratado devera comunicar ao Gestor do Contrato
por escrito o nome e a forma de comunicagao de seu substituto até o fim
do préximo dia util.
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5.2.3. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, n&o excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucgao dos servicos pela contratante;
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5.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta deciséo;

5.2.6. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitacao;

5.2.7. Manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao de TIC;

5.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima
de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucao do contrato;

5.2.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, os modelos de
dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.10.Fazer a transicdo contratual, efetuando a transferéncia de
conhecimento, e todas as documentacdes inerentes aos servigos executados,
quando for o caso;

5.2.11. Manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes,
ferramentas e processos utilizados no ambiente da Contratante;

5.2.12. Executar o objeto em estreita observancia aos ditames estabelecido
pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.13. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.2.14. Utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas fornecidos pela
CONTRATANTE, na qualidade e quantidade adequadas;

5.2.15. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da
Solugéo de Tecnologia da Informagédo pela Contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.16. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela Contratante, por intermédio de preposto designado para
acompanhamento.

5.2.17. Paralisar, por determinag¢ao da Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a segurancga de dados, de pessoas ou bens de terceiros;
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5.2.18. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servigos prestados,
nas condicdbes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao
processo de pagamento pela Contratante;

5.2.19. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicacao da licitacao oriunda deste Termo de Referéncia;

5.2.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

5.2.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas
a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico;

5.2.22. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, o Contratado repassara para a
Contratante as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a Contratante;

5.2.23. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo ou
dos materiais empregados;

5.2.24. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao Estado, Unido ou a
entidade estadual, devendo ressarcir imediatamente a Administragcdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor
correspondente aos danos sofridos;

5.2.25. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em
servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagéo;

5.2.26. Acatar as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamacgdes formuladas;

5.2.27. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram ao Contratado, independente de solicitagao;

5.2.28. Comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos
servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

5.2.29. Sujeitar-se aos acréscimos e as supressoes contratuais estabelecidos
na forma do art. 125 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam, 0s acréscimos
ou as supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor atualizado do contrato;
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5.2.30.Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da
prestacado dos servigos do Contrato, sem prévia autorizacdo da Contratante;

5.2.31.Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela Contratante para fins
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo;

5.2.32. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio
do servico desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢coes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes;

5.2.33. Assinar o termo de Compromisso de Manuteng¢ao de Sigilo, constante
no Apéndice K deste Termo de Referéncia, com declaragdao de manutencao
de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no érgéo ou entidade
em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado.

5.2.34.Pela mesma razdao o Contratado devera providenciar o Termo de
Ciéncia, constante no Apéndice L, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratacao;

5.2.35. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a
Contratante ou a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais
ou legais a que estiver sujeita;

5.2.36. Alocar os profissionais na quantidade e requisitos minimos de
experiéncia, qualificacdo e formacado profissional, conforme previsto nos
tépicos 4.12 e 4.13 que tratam dos Requisitos de Experiéncia Profissional e
Requisitos de formacao da equipe;

5.2.37. Prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugdo dos servigos,
sempre que solicitados pela CONTRATANTE;

5.2.38. Manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes,
ferramentas e processos utilizados no ambiente da CONTRATANTE;

5.2.39. Repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da
sua execugao, incluindo cédigos-fonte, documentagdo de programas,
diagramas e especificagoes;
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5.2.40. Cumprir outras obriga¢des que se apliquem, de acordo com o objeto
da contratagao.

5.3.S30 obrigagdes do Orgido Gerenciador do Registro de Pregos

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata
de Registro de Pregos;

5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de
condig¢des, servigos ou pregos registrados;
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5.3.3. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugao de TIC,
observando, dentre outros:

5.3.3.1. A definicado da produtividade ou da capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC;

5.3.3.2. As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da
solugdo de TIC aos 6rgaos participantes e nao participantes, contendo
prazos e formas de negociacgdo e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida

pelo contratado; e

5.3.4. Cabera a SEFAZ/ES, como 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, as responsabilidades elencadas no elencadas no Decreto n°
11.462/23, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos.

5.3.5. Dentre as competéncias da SEFAZ/ES, destaca-se o procedimento de
Intencdo de Registro de Pregos, antes de iniciar o procedimento
licitatorio, consultar a IRP em andamento e deliberar a respeito da
conveniéncia de sua participagao.

5.3.6. A dispensa da divulgacado da intengédo de registro de pregos encontra
amparo no Decreto n°® 11.462, de 31 de margo de 2023, art. 9°, paragrafo
2°, conforme transcrito a seguir:

Da intencao de registro de precos

Art. 9° Para fins de registro de precos, o 6rgéo ou a entidade gerenciadora
devera, na fase preparatéria do processo licitatério ou da contratagao direta,
realizar procedimento publico de IRP para possibilitar, pelo prazo minimo de
oito dias Uteis, a participacdo de outros 6rgdos ou outras entidades da
Administracdo Publica na ata de registro de pregos e determinar a
estimativa total de quantidades da contratacdo, observado, em especial, o
disposto nos incisos Ill e IV do caput do art. 7° e nos incisos |, lll e IV do
caput do art. 8°.

(.r)
§ 2° O procedimento previsto no caput podera ser dispensado quando o
6rgao ou a entidade gerenciadora for o Unico contratante.

5.3.7. O Sistema de Registro de Precos visa atender a necessidade de
contratagdo de servicos especializados, cujo projeto foi desenvolvido
exclusivamente para atender demandas especificas da SEFAZ/ES,
conforme requisitos definidos neste TERMO DE REFERENCIA. Assim
sendo, dispensa-se a divulgacao da inteng&o de registro de pregos.

5.3.8. Além disso, considerando as caracteristicas da contratacdo conforme
exposto acima, ndo sera admitida a adesdo a ata de registro de pregos
decorrente da licitagao.
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6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1.Condigcoes de execugao

6.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execug¢ao dos servigcos e seu
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com
vistas a efetuar ajustes e corre¢cdes. Quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de
servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a SEFAZ, que
em parceria com a CONTRATADA, buscara a melhor solugdo para resolugao
do problema.

6.1.2. Formalizado o contrato, originado a partir dos quantitativos previstos na
Ata de Registro de Precos, a execugéo se dara "sob demanda" por meio de
emissao de Relatério Mensal de Demandas (RMD), adotando-se o modelo de
execucao continuada, para apoio técnico para a atividade finalistica da
SEFAZ.

6.1.3. A partir da publicagdo do contrato no PNCP, a contratada devera
mobilizar/apresentar os profissionais solicitados dentro do prazo de 60
(sessenta) dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta).

6.1.4. As demandas mensais serdo descritas no Relatério Mensal de
Demandas (RMD), que devera ser emitido/apresentado a contratada dentro
dos 03 (trés) primeiros dias uteis do més de referéncia e contera: as
atividades, prazos, sprints e demais informacdes necessarias ao seu
cumprimento dentro do més, conforme Apéndice B do presente Termo de
Referéncia, com prazo de finalizagdo/concluséo até o ultimo dia util do més
em que foi emitido.

6.1.5. O primeiro RMD do contrato podera ser emitido no decurso do més, e
devera considerar e adequar as atividades e prazos ao periodo de execucao,
considerando a proporcionalidade dos perfis profissionais apresentados.
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6.1.6. Durante o periodo de mobilizacdo dos perfis profissionais, podera ser
alterado/aditado o RMD, considerando a chegada/complementagao de perfis
profissionais ausentes, respeitando-se os critérios previamente estabelecidos
nos itens 6.1.4 e seguintes;

6.1.7. As orientacbes serao estabelecidas pela Equipe Técnica da
CONTRATADA que documentara o planejamento dos trabalhos e os produtos
gerados, bem como a descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas,
tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do
trabalho:

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

6.2.Local da prestagcao dos servigos

6.2.1. Os servigos serao prestados nos seguintes enderecos:

6.2.1.1. SEFAZ - Ed. Sede | — Geréncia de Tecnologia da Informagéao
(GETEC) Av. Joao Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitéria-ES, CEP:
29050-375;

6.2.2. Os perfis profissionais relacionados na RMD deverao, em geral,
desempenhar suas atividades no horario comercial de funcionamento da
SEFAZ-ES, das 8:00h as 19:00h, de segunda a sexta feira.

6.2.3. Durante o trabalho presencial, nas dependéncias da SEFAZ, sera
proibida a utilizacdo de euipamento pessoal, da contratada ou qualquer outro
que nao seja da SEFAZ/ES ou que nao seja expressamente autorizado e
formalmente homologado pela GETEC.

6.2.4. Os servigos poderao ser prestados em modalidade de trabalho hibrido
e/ou remota, desde haja autorizagao prévia do Contratante.

6.2.5. Os primeiros 90 dias de contrato obedecerdo obrigatoriamente ao
regime de trabalho presencial. Apds este periodo o gestor do contrato podera
avaliar a cada caso a alteragdo do regime de trabalho para hibrido, a critério
da fiscalizacdo do contrato.

6.2.6. As reunides entre a Contratante e Contratado poderéo ser realizadas
de forma remota ou presencial, a partir de alinhamentos feitos entre as partes.

6.2.7. O Contratado devera fornecer, sem 6nus a Contratante, todos os
recursos tecnoldgicos necessarios a prestacdo dos servigos aos profissionais
de Tl quando o profissional estiver alocado de forma remota, inclusive
recursos de seguranga da informac¢ao adequados as exigéncias do ambiente
computacional da Contratante.

6.2.8. Caso o Contratado esteja fisicamente alocado fora das dependéncias
da Contratante e tenha a necessidade de acessar o ambiente interno da
Contratante, por meio de VPN ou link dedicado, devera garantir recursos
minimos de seguranga em seu ambiente. O ambiente do Contratado devera
conter, no minimo:
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6.2.8.1. Firewall com antivirus e IPS, delimitando o perimetro da
rede, inclusive para entrada e saida de trafego da rede da Contratante.

6.2.8.2. Endpoint Protection com mecanismos de protecdo com base
em assinaturas e em comportamentos.

6.2.9. Na hipétese de os colaboradores do Contratado trabalharem
remotamente, os seguintes requisitos devem ser cumpridos:
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6.2.9.1. Os colaboradores devem ser capacitados quanto as boas
praticas de seguranga da informacgéao.

6.2.9.2. O Contratado deve prover recursos suficientes e com a
adequada segurancga para seus colaboradores.

6.2.9.3. Os servicos eventualmente realizados para fins de
cumprimento dos niveis de servigco fora do horario de expediente, ou aos
sabados, domingos e feriados nao implicardo em nenhum acréscimo ou
majoragao nos valores pagos a Contratada.

6.3. Ambientacao e forma de transferéncia de conhecimento

6.3.1. A ambientacdo dos profissionais sera realizada observando-se o que
segue:

6.3.1.1. O periodo de ambientacdo €& fundamental para que o
Contratado possa absorver os conhecimentos necessarios para a
execucdo e continuidade dos servicos que ficardo sob sua
responsabilidade.

6.3.1.2. O inicio dos servigos acontecera de forma gradual e
consistente com as necessidades de servigo da Contratante, de acordo
com a criticidade e seguranca de operagao dos servigos.

6.3.1.3. Durante o periodo de transicido, o Contratado devera tirar
todas as duvidas que, porventura, venham a existir, para que essa possa
assumir os servigos de forma segura, organizada e produtiva.

6.3.1.4. O periodo de ambientacdo nao deve ser superior a 4
(quatro) semanas corridas da assinatura do contrato, salvo se acordado
periodo distinto entre Contratante e Contratado.
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6.3.1.5. Durante o periodo de ambientagdo, ndo serdo aplicadas
glosas em funcdo do descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo
NMS/IMR

6.3.1.6. Os profissionais do Contratado designados para realizagéo

da ambientagdo deverao ser apresentados a Contratante apds a reuniao
inicial e deverao cumprir o disposto na sec¢ao referente a Manutencao de
Sigilo e Normas de Segurancga deste Termo de Referéncia.

6.3.2. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o
que segue:

6.3.2.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a
equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso
de eventuais solucdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos
fornecidos dentro do escopo do CONTRATO, repassando todo o
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conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

6.3.2.2. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugdes
desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus
adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e
preferencialmente a equipe gerencial indicada pela GETEC - se
baseando em documentos técnicos e/ou manuais especificos das
solugdes, entre outros.

6.3.2.3. O Contratado devera realizar o repasse de conhecimento a
equipe de técnicos da Contratante, ou outra por ela indicada, sobre o
processo de desenvolvimento das solugcdes desenvolvidas e implantadas,
ou produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o
conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica.

6.3.2.4. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos
indicados pela Contratante, devera ser focada na solu¢gdo adotada, de
forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em
todo o processo de desenvolvimento e manutencdo da solucdo de
software, incluindo levantamentos, construgéo, testes e implantagéo.

6.3.2.5. Ao final da transferéncia, os técnicos da Contratante, ou de
outra empresa por este indicada, deverdo ser capazes de realizar a
instalagdao, a manutencao e a evolugao das funcionalidades das solugcbes
de software trabalhadas pelo Contratado na vigéncia do contrato.

6.3.2.6. A Contratante podera solicitar ao Contratado a formatagao
e realizacdo de workshop para transferéncia do conhecimento técnico e
operacional da solugao a equipe técnica da Contratante.

6.3.2.7. Entre os assuntos, devem-se constar a interacdo e o
manuseio da solucdo de software e demais aplicativos auxiliares,
explanagdo da documentagao criada, detalhes da implementagdo, modo
de armazenamento de dados e integracdo com outras solugbes da
Contratante, e informacdes que possam capacita-los a sustentar a
tecnologia oferecida.
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6.3.2.8. A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a
critério da Contratante, por repasse documental definido entre as partes.

6.4. Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.4.1. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se
das seguintes etapas:
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6.4.1.1. Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou
por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover
atividades de encerramento contratual, adotando um Plano de Transi¢cao
final, com transferéncia de conhecimentos e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes e sem Onus adicional ao CONTRATO.

6.4.1.2. A obrigacao de transferéncia de conhecimento permanece,
mesmo com o final da vigéncia contratual, que sera prorrogada
automaticamente até a entrega de relatorio final, ou do produto em
desenvolvimento.

6.4.1.3. As atividades de transicdo contratual, quando aplicaveis, e
de encerramento do contrato deverao observar, no que couber:

6.4.1.3.1. A existéncia de eventuais pendéncias ao encerramento do
contrato;

6.4.1.3.2. A manutengdo dos recursos materiais e humanos
necessarios a continuidade do negdcio por parte da
Administracio;

6.4.1.3.3. A entrega de versbes finais dos produtos e da
documentacao;

6.4.1.3.4. A transferéncia final de conhecimentos sobre a execugao e a
manutencao da solucéo de TIC;

6.4.1.3.5. A devolucao de recursos;

6.4.1.3.6. A revogacao de perfis de acesso;

6.4.1.3.7. A eliminacao de acessos aos sistemas da Contratante;
6.4.1.3.8. A eliminagao de caixas postais; e

6.4.1.3.9. Outros que se apliquem.

6.4.1.4. O Contratado devera, em conformidade com o paragrafo
primeiro do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133/2021, participar de
atividades de transi¢cdo contratual e transferir para a Contratante e/ou
para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na
execucao do(s) servigo(s), incluindo dados, documentos e elementos de
informacao utilizados.
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6.4.1.5. O contrato sera considerado cumprido integralmente apos a
comprovagéo - pela empresa Contratada - do pagamento de todas as
obrigag¢des trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS,
referentes a mao-de-obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as
verbas rescisorias.
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6.4.1.6. Na transigcdo final, o conhecimento adquirido ou
desenvolvido, bem como toda informacao produzida e/ou utilizada para a
execucgao do projeto ou servigos contratados, devera ser disponibilizado a
Contratante ou empresa por ela designada.

6.4.1.7. O fato de o Contratado ou seus representantes nao
cooperarem ou reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pela
Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador, constituira
quebra de Contrato, sujeitando-a as obrigagées em relagdo a todos os
danos causados a Contratante por esta falha.

6.5. Mecanismos formais de comunicagao

6.5.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagado, entre a
Contratante e o Contratado, os seguintes:

6.5.1.1. Relatério Mensal de Demandas;

6.5.1.2. Termos de Recebimento;

6.5.1.3. Oficio;

6.5.1.4. Relatérios e Atas de Reuniao;

6.5.1.5. E-mail institucional/corporativo;

6.5.1.6. Ferramenta Google Meet ou similar em uso pela SEFAZ,
6.5.1.7. Sistema de abertura de chamados CSS;

6.5.1.8. Sistema e-flow (https://e-flow.es.gov.br/) e E-Docs;
6.5.1.9. Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

6.6. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.6.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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6.6.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, APENDICE "K",
contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e o Termo de Ciéncia, APENDICE “L”, bem como a Declaracéo
de Ciéncia e Consentimento da LGPD, APENDICE "M", deverdo ser
assinados por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratacao.
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6.7.Da formalizagao da demanda
6.7.1. A formalizacdo para inicio da prestacdo dos servicos deve ser
realizada por meio de Relatério Mensal de Demandas — RMD,

6.7.2. O Relatério Mensal de Demandas - RMD deve ser elaborado e
encaminhado pelo gestor/fiscal contendo no minimo:

6.7.2.1. O detalhamento da quantidade e os perfis dos profissionais
necessarios para a execugao dos servicos;

6.7.2.2. Identificagdo dos responsaveis pelo acompanhamento do
contrato e dos profissionais alocados;

6.7.2.3. Detalhamento dos servigos a serem executados e/ou os
projetos que estardo vinculados a execugao;

6.7.2.4. Prazo de vigéncia da RMD;

6.7.2.5. O prazo maximo para que a Contratado aloque os

profissionais de TI;

6.7.3. Poderao ser emitidos quantos RMDs forem necessarias durante o
periodo de vigéncia do Contrato, respeitando-se os limites quantitativos
estabelecidos neste termo ou no contrato;

6.8. Alocacao dos profissionais de Ti
6.8.1. A distribuicdo de profissionais de Tl sera sempre formalizada por meio
do Relatério Mensal de Demandas, conforme modelo do APENCIDE “G

6.9. Execucgao dos Relatérios Mensais de Demandas
6.9.1. Durante a execugao dos servicos deste Termo de Referéncia, deve ser

utiizada a ferramenta disponibilizada pela Contratante para abertura e
acompanhamento de chamados capaz de:
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6.9.1.1. Fornecer um numero de registro Unico para
acompanhamento de cada chamado;

6.9.1.2. Fornecer o nome do profissional vinculado ao chamado;
6.9.1.3. Fornecer a atividade/projeto desenvolvido;

6.9.1.4. Fornecer o detalhamento das tarefas realizadas

6.9.1.5. Possibilitar o acompanhamento a execug¢ado dos chamados;

6.9.2. Os RMDs serao utilizados como instrumentos de afericdo da execugéao
mensal do contrato, descriminando os quantitativos de perfis profissionais que
estiveram alocados no més de referéncia, o computo das atividades
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desempenhadas, a afericdo dos niveis de servigos e a possivel aplicagao das
glosas por deficiéncia na execugao.

6.9.3. O ateste de conformidade do fornecimento do objeto cabe a
fiscalizacdo do contrato.

6.9.4. O aceite definitivo sera efetuado por servidores designados para a
gestdo do contrato, que elaborardo relatério para fins de liberacdo do
pagamento das Notas Fiscais/Faturas.

6.10. Dos Mecanismos de Controle

6.10.1. As atividades de controle e fiscalizacdo da execug¢ao serao realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica pela equipe de gestdo e
fiscalizacdo do contrato.

6.10.2. A fiscalizagao técnica do objeto sera promovida por meio da verificagao
da qualidade dos produtos entregues, do atingimento das metas de
produtividade previamente estabelecidas, da observancia aos prazos
maximos definidos e da manutengcdo da efetiva alocacdo dos perfis
profissionais conforme qualificagdo minima prevista.

6.11. Materiais a serem disponibilizados

6.11.1. Para casos em que a SEFAZ autorize o trabalho remoto, visando a
perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario:
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6.11.1.1. Estacao de trabalho por funcionario;

6.11.1.2. Conectividade por funcionario;

6.11.1.3. Softwares de escritorio, de desenvolvimento, modelagem,
acesso a banco de dados, produtividade, colaboragao, ferramentas CASE
por funcionario;

6.11.1.4. Softwares de segurancga tais como: endpoint protection,
firewall, IPS;

6.11.1.5. Acesso a VPN por funcionario.

6.11.2. A disponibilizacdo dos Materiais descritos nesta secdo devera ser
realizada sem 6nus adicional a Contratante.

6.11.3. Para o trabalho realizado nas dependéncias da SEFAZ/ES, esta
providenciara toda estrutura necessaria para o desempenho das atividades
pelos profissionais, sendo vedada a utilizacdo de dispositivos, pessoais, da
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Contratada ou quaisquer outros que nao tenham sido expressamente
autorizados e formalmente homologados pela GETEC.

6.12. Da adogao de Ferramentas e Softwares

6.12.1. Para os servigos remotos, o contratado devera adquirir, as suas
expensas, a infraestrutura, ferramentas, softwares, componentes e o que mais
for necessario para execucdo dos servicos e em conformidade com os
padroes, politicas e metodologias da Contratante.

6.12.2.E de responsabilidade exclusiva do Contratado a aquisicdo da
infraestrutura para a prestacao dos servigos dos seus profissionais, bem como
os softwares de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a
Contratante concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive
os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os
programas.

6.12.3. E possivel a adogdo de ferramentas fornecidas pelo Contratado desde
que seja autorizado previamente pela Contratante e que seja assegurado pelo
Contratado, no minimo:

6.12.3.1. Fornecimento periddico a Contratante em formato aberto,
dos dados e informagdes gerados pela ferramenta;

6.12.3.2. Nao dependéncia tecnoldgica, seja por restricdo de
licenciamento de software ou necessidade de aquisicdo de outras
tecnologias proprietarias para o funcionamento das aplicagoes.

6.13. Especificagao da garantia do servigo
6.13.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia
legal, sera de, no minimo 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia

util subsequente a data do aceite de cada pagamento mensal, atrelado os
servigos prestados no més imediatamente anterior ao seu aceite.

6.14. Demais condi¢oes para execugao dos servigos
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6.14.1. Os profissionais de Tl alocados serdo avaliados por meio de metas de
produtividade aferidas pelos indicadores de niveis minimos de servigos;

6.14.2.As atividades constantes no Catalogo de Servicos “APENDICE C”
deste Termo de Referéncia estardo sujeitas aos critérios de atendimento do
préprio catalogo como por exemplo prazos para inicio de atendimento e
solucao da requisicao.

6.14.2.1. O catédlogo de Servigos € um instrumento vivo e podera
sofrer alteragdes ao longo do contrato;
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6.14.3. A Contratante promovera o intercambio de informagdes diretamente
com os prestadores de servico para a execucao de tarefas, e exercera a
fiscalizacdo quanto aos resultados esperados pelos servigos nos termos deste
Termo de Referéncia, sem que haja a subordinagdo dos profissionais
alocados a quaisquer servidores da Contratante;

6.14.4. A Contratante devera verificar a conformidade da prestagdo dos
servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das condicdes
previstas no Termo de Referéncia;

6.14.5. A fiscalizagdo do contrato devera monitorar o nivel de qualidade dos
servicos prestados e intervir para requerer ao Contratado a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.14.6. Caso a Contratante verifique que um ou mais profissionais ndo estao
executando o servico com a qualidade e produtividade necessarias, a
Contratante podera recusar o profissional e solicitar motivadamente sua troca.

6.14.7.Em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo de
demandas, podera ser solicitada a reducdo ou o acréscimo de perfis
profissionais no RMD, respeitando os limites maximos permitidos e a
produtividade esperada.

6.14.8. O quantitativo dos profissionais de Tl demandados esta limitado a
quantidade maxima prevista para cada item que compde o objeto,
independentemente do numero de ordens de servigo abertas;

6.14.9.No caso de substituicdo definitiva ou inclusdo de empregados do
Contratado, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato
os Termos de Ciéncia e Termos de Compromisso de Manutenc&o de Sigilo
assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos
contratados.

6.14.10. Durante a vigéncia do contrato, a execugdo do objeto sera
acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Gestao e Fiscalizacdo Contratual,
devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

6.14.11. O Contratado deve, ao término de cada RMD, repassar todos os
documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo
codigos-fonte, documentagao de programas, diagramas e especificagdes.

6.14.12. N&o havera pagamento dos perfis profissionais que nao forem
efetivamente alocados na execucao das atividades abertas através do RMD,
resguardada ainda a aplicagdo de sangdes, de acordo com a Segao
"Procedimentos para retengéo ou glosa no pagamento ".

6.14.13. Caso algum profissional seja desalocado dentro do periodo de
apuracdao dO RMD, sem a devida substituicdo, o pagamento em relagdo ao
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seu perfil sera feito de forma proporcional ao periodo do més em que
efetivamente prestou os servigos.

6.14.13.1. A auséncia de profissional desligado ou desalocado, nao
desobriga a contratada a fazer a substituicdo do perfil que, nestes casos,
permanecera sem ser remunerada, na forma do item 6.14.11, e devera
ser substituido dentro do prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de
inexecucao parcial.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante
podera convocar o representante da empresa Contratada para reuniao inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacbes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execuc¢édo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancgbes aplicaveis, dentre
outros.

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspens&o do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.4. As comunicagdes entre o orgdo ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

7.5. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.6. Preposto
7.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do

inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagao a execugao do objeto contratado.

7.6.2. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagéo
ou a manutengao do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.
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7.7.Reuniao Inicial

7.7.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do
Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato,
Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos
servigos.

7.7.2. A reunido Inicial sera realizada em data previamente acordada entre as
partes.

7.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.7.3.1. Presengca do representante legal da contratada, que
apresentara o seu preposto;

7.7.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de
Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.7.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestao do contrato;

7.7.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no
minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.Fiscalizagcao e gestao contratual

7.8.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
gestor(es) e fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma
do Decreto Estadual n° 5.545-R/2023 e demais condi¢cdes previstas para a
contratacao.
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7.8.2. Os servidores designados para a gestdo e fiscalizagcdo do contrato
anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao deste, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.8.3. A Contratada permitira e oferecera condicdes para a mais ampla e
completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo
informagdes, propiciando o acesso a documentacéo pertinente e atendendo
as observacgdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagéo.
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7.8.4. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da
Contratante e/ou auditoria externa por ela indicada tenha acesso a todos os
documentos que digam respeito ao Contrato.

7.8.5. E direito da fiscalizagédo do Contrato rejeitar quaisquer servigcos quando
entender que a sua execucao esta fora dos padroes técnicos e de qualidade
definidos neste Termo de Referéncia.

7.8.6. A fiscalizagao podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e
ndo apenas erros e falhas eventuais relacionadas a um determinado
servigo/empregado.

7.8.7. A fiscalizagdo/gestdo do contrato, além de exercer as atribuicoes
previstas nos arts. 10 e 11 do Decreto Estadual n°® 5545-R de 14/11/2023,
verificara a manutengdo das condicdes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes.

7.8.8. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais
exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovacgoes:

7.8.8.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagado das Leis
do Trabalho (CLT):

7.8.8.1.1. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada
devera apresentar a seguinte documentacéo:

a) relagdo dos empregados, contendo nome completo,
cargo ou fungdo, horario de trabalho, numeros da carteira de
identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos
pela execucgao dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos
empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada;

C) exames meédicos admissionais dos empregados da
contratada que prestarao os servicos; e

d) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativada Unidao (CND);

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102

2026-K2LDXW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/04/2026 10:57 PAGINA 87 / 234



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

e) certiddes que comprovem a regularidade perante as

Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou

sede do contratado;

f) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

9) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
7.8.8.1.2. Entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer

dos seguintes documentos, com a finalidade de aferir a

regularidade da manutencdo das obrigagdes contratuais e
trabalhistas:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer
empregado, a critério da Administracdo contratante;

a) copia da folha de pagamento analitica de qualquer
més da prestacdo dos servicos, em que conste como
tomador a parte contratante;

b) copia dos contracheques dos empregados relativos a
qualquer més da prestacao dos servigos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

C) comprovantes de entrega de beneficios
suplementares (vale-transporte, vale-alimentagcdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer
empregado; e

d) comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de
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treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo

contrato.

7.8.8.1.3. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela
contratada, os documentos elencados no item 7.8.8.1.1,
alineas a, b e ¢, deverao ser apresentados.

7.8.8.1.4. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato
de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de
quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art.
507-B da CLT, ou comprovar a adocdo de providéncias
voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados
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alocados, em dedicacao exclusiva, na prestacido de servigcos
contratados, quando aplicavel.

7.8.8.1.5. Ndo havera pagamento adicional pela Contratante a
Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas neste item.

7.8.8.1.6. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a nao
manutencdo das condicdes de habilitagcdo pelo contratado
podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancgoes.

7.8.8.1.7. A Administracido contratante podera conceder um prazo para
que a contratada regularize suas obrigac¢des trabalhistas ou
suas condicdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo
contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade
da empresa de corrigir.

7.8.8.2. Em caso de contratagdo em regime diverso ao da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT, a CONTRATADA devera
apresentar documentacdo de regularidade das obrigac¢des trabalhistas e
sociais equivalentesa do tdpico anterior, de modo a eximir qualquer
responsabilizacdo a CONTRATANTE.

7.89. A Contratada ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato.

7.8.10.A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nao transfere a Administragcdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento.

7.8.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucio do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.8.12. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢gdes de
habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.8.13.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagcao de
sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.
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7.8.14. O gestor do contrato elaborara relatorio final com informacdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1.Condicoes Gerais

8.1.1. Os critérios de aceitagao do objeto sdo baseados nas métricas, metas
e indicadores de Niveis Minimos de Servicos (NMS/IMR), definidos no
APENDICE “B” e demais condi¢des deste TERMO DE REFERENCIA.

8.1.2. O pagamento dos servicos sera efetuado através do Faturamento
Mensal, do Valor dos Servigos, ja abatido de eventuais glosas previstas em
decorréncia ao nao atendimento dos niveis minimos de servigo e da
aplicacao dos critérios de redugoes, de acordo com os requisitos do
“APENCIDE B”.

8.1.3. As atividades relacionadas ao atendimento de chamados serao
medidas através dos prazos estabelecidos no Catalogo de Servigos constante
no “APENDICE C” deste Termo de Referéncia.

8.1.4. Para os casos em que os recursos solicitados no ambito do contrato
iniciem suas atividades ou as interrompa no decorrer do més de competéncia,
sera medida a fragdo do periodo em que o recurso esteve disponivel na

competéncia na razao de x/30, onde “x” representa o periodo do recurso
efetivamente disponivel.

8.1.5. A identificacdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e
os indicadores apurados pela fiscalizagdo da SEFAZ, configura-se como nao
cumprimento do Nivel Minimo de Servico, sendo neste caso aplicada as
glosas previstas neste  TERMO DE REFERENCIA, levando-se em
consideragao a deducdo no pagamento da fatura estipulada na tabela de
indicadores de niveis minimos de servico.
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8.1.6. A simples aplicacdes de glosas por descumprimento do acordo de nivel
de servico ndo exime a CONTRATADA de outras sangdes estabelecidas
neste TERMO DE REFERENCIA.

8.1.7. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate
que a CONTRATADA:

8.1.7.1. Nao produziu os resultados acordados;
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8.1.7.2. Deixou de executar, ou nao executou com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

8.1.7.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execugao do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

8.1.8. Serao recusados servigos que apresentarem insuficiéncia em qualquer
dos critérios na sua avaliagao, comunicando-se a Contratada a necessidade
de refazimento apds as observagdes da Contratante.

8.1.9. Todas as despesas relativas a entrega dos objetos contratados, bem
como todos os impostos, taxas e demais despesas decorrentes do contrato
correrao por conta exclusiva da CONTRATADA.

8.2.Do recebimento

8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, pelo fiscal técnico, mediante termo de recebimento provisorio
conforme modelo do APENDICE “/”.

8.2.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicacao de relatério de execugao de servigos do contratado.

8.2.3. Para subsidiar a emissdo do termo de recebimento provisoério, o
Contratado devera apresentar, até o quinto dia util do més subsequente a
disponibilidade das tarefas, relatério com todos servicos executados no més
anterior, baseados na RMD mencionada no item 6.1.4 e seguintes. A entrega
dos relatérios mensais deve ser condicdo fundamental e necessaria para
emissdo do Termo de Recebimento Provisério - TRP e devera conter no
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minimo:
8.2.3.1. Descricdo dos servigos;
8.2.3.2. Periodo de execucédo dos servigos;
8.2.3.3. Perfis profissionais alocados;
8.2.3.4. Quantidade de profissionais alocados por perfil e percentual
de alocagao de cada profissional,;
8.2.3.5. Atividades desempenhadas;
8.2.3.6. Aferi¢cao dos indicadores de Niveis minimos de Servigo;
8.2.3.7. Apuracao do valor das glosas a serem realizadas com base

nos critérios estabelecidos (caso haja).

8.2.4. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou
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materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n&o atestar a ultima e/ou unica
medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam ser apontadas no relatério de fiscalizacao técnico.

8.2.5. Os servigos serao recebidos definitivamente, pelo gestor, no prazo de
10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio, através da emissao
de Termo de Recebimento Definitivo, conforme modelo do APENDICE “J,
"com base nas diligéncias produzidas pela equipe de gestao e fiscalizagao,
ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo de recebimento definitivo.

8.2.5.1. No recebimento definitivo deve constar a autorizacdo de
faturamento e a contratada ser comunicada para que emita a Nota Fiscal
ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.2.5.2. Apods o envio da nota fiscal ao setor financeiro, o pagamento
deve ocorrer em até 10 (dez) dias uteis.

8.2.5.3. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto
a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.2.54. Nenhum prazo de recebimento correra enquanto pendente a
solugao, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao do
objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.2.5.5. O recebimento provisorio ou definitivo n&o excluirda a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

8.3. Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.3.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias
serao registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:
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Ocorréncia

13 Recorréncia no Notificacdo na segunda ocorréncia.
descumprimento dos NMS
previstos no APENDICE “B”
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Glosa de 2,5% do valor do faturamento mensal em
caso de descumprimento por 2 meses
subsequentes de quaisquer dos indicadores

destas categorias.

Glosa de 5% do valor total do faturamento mensal
a partir do quarto descumprimento subsequente de

quaisquer dos indicadores destas categorias.

Glosa de 10% do valor total do faturamento
mensal, em caso de descumprimento por 6 meses
subsequentes de quaisquer dos indicadores
destas categorias, além da apuragdo de

inexecugao contratual.

8.3.2. Serao aplicadas as glosas acima, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
que serao apuradas/aplicadas nos casos em que:

8.3.2.1. O Contratado nao alcancar o limite minimo estipulado nos
indicadores de medicao de resultado descritos no “APENDICE B;

8.3.2.2. N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos
critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

8.3.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para fornecimento da solugcdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3.3. As penalidades acima aplicaveis, sua extensao e especificagbes estao
elencadas na clausula contratual que trata do assunto.

8.4.Liquidacao
8.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente,

correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta
secao.

8.4.2. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.4.2.1. 0 prazo de validade;

8.4.2.2. a data da emisséao;
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8.4.2.3. os dados do contrato e do érgéo contratante;

8.4.2.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.4.2.5. o valor a pagar; e

8.4.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.4.3. Havendo erro na apresentagdao da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da
situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.4.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio consulta ao SIGEFES e sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.4.5. A Administracao devera realizar consulta de regularidade fiscal para:

8.4.51. verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo
exigidas no edital;

8.4.5.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigcdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.4.6. Constatando-se, a situagao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

8.4.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus creditos.

8.4.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.4.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado nao regularize sua situagao junto ao SIGEFES.
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8.5. Prazo de pagamento

8.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis
contados do recebimento do documento fiscal emitido pela CONTRATADA
apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE.

8.5.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo
de Tecnologia da Informacgao (ICTl), de corregdo monetaria.

8.6. Forma de pagamento
8.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito

em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, que deverao
estar expressos na Nota Fiscal.

8.6.2. O pagamento sera mensal, sempre no més subsequente ao dos
servicos executados apds aprovagao da medicdo e emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

8.6.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.6.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

8.6.5. O percentual dos tributos, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, conforme os percentuais estabelecidos
na legislacéo vigente.

9. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGME DE EXECUGAO

9.1.Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta
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9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de LICITACAO, por PREGAO ELETRONICO, sob forma do
Sistema de Registro de Pregcos - SRP, com adog¢do do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO, na modalidade aberta.

9.1.2. A licitagdo sera realizada por GRUPOS, com disputa por itens
individuais com o objetivo de promover a maior eficiéncia dos servigos a
serem prestados e a ampla participacao de licitantes, sendo vencedor o
licitante que apresentar o menor valor global dos itens. A divisdo em
GRUPOS permite que empresas especializadas em diferentes eixos de
expertise tecnoldgica, como infraestrutura, desenvolvimento de solucdes
de Tl e ciéncias de dados, possam competir de forma mais eficaz em
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suas respectivas areas de atuagido. Essa abordagem evita o prejuizo
para o conjunto ou complexo dos servigcos e a perda de economia de
escala que poderiam ocorrer com a contratacao individual de cada item.

9.1.3. Para fins de elaboragao da proposta, orienta-se que sejam utilizados
os salarios referenciais detalhados no item 10.1 deste Termo de
Referéncia, os quais seguem as diretrizes da IN SGD/MGI n° 6.040 e n°
6.055 de 2025.

9.2. Da forma de Fornecimento

9.2.1. O fornecimento do objeto sera continuado em razdo da natureza
continua dos servicos e da necessidade perene de
manutengao/atualizagado/desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que
sustentem as atividades normativas da SEFAZ/ES.

9.3. Regime de execugao

9.3.1. O regime de execucéo indireta do contrato sera o de empreitada por
preco unitario.

9.4. Exigéncias de habilitacao

9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

9.4.2. Habilitagao juridica

9.4.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento
equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.4.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.4.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

94.24. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal —
SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
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9.4.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao
de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.4.2.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro
Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

94.217. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz

9.4.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.2.9. Agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Pronaf — DAP
ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela
Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento
Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.

9.4.2.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS —
CEIl, que comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa
fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

9.4.2.11. Os documentos apresentados deverao estar
acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidagao
respectiva.

9.4.3. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.4.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
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todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo (FGTS);
9.4.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a

Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de -certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da
sede da licitante.

9.4.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for
sediada a empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando a
sede nao for deste Estado).

9.4.3.7. Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da
licitante, os documentos exigidos neste item também deverao ser
apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para
a exigéncia de apresentagcdo dos documentos relativos a sua
matriz.

9.4.3.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragao
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.4.3.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor
individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.
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9.4.3.10. Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte
ou equiparadas, ndo se exige comprovagao de regularidade fiscal
para fins de habilitacdo, mas somente para formalizagcdo da
contratagao, observadas as seguintes regras:

9.4.3.11. A licitante devera apresentar, a época da habilitagédo, todos
os documentos exigidos para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restricao.
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9.4.3.12. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade
fiscal ou trabalhista, € assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, para a
regularizagao da documentacédo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certiddbes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

9.4.3.13. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administragdo Publica, ser prorrogado por igual periodo.

9.4.3.14. Em caso de atraso por parte do érgdo competente para
emissdo de certiddes comprobatoérias de regularidade fiscal, ou
trabalhista, a licitante podera apresentar a Administragdo outro
documento que comprove a extingdo ou suspensao do crédito
tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do
Caodigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo
do pedido de certidao.

9.4.3.15. Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o
prazo de 10 (dez) dias, contado da apresentagdo dos documentos
a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certidao
comprobatéria de regularidade fiscal ou trabalhista.

9.4.3.16. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administragdo Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma
unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o
orgao competente emitir a certidao.

9.4.3.17. A formalizagdo da contratacdo fica condicionada a
regularizacdo da documentagdo comprobatoria de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de
decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo da aplicagao
das sancgdes legais, sendo facultado a Administragdo convocar as
licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem
de classificagao, ou revogar a licitagao.
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9.4.4. Qualificagdo Econémico-Financeira

9.4.4A1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo
distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao,
ou de sociedade simples;

9.44.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do fornecedor - Lei n°® 14.133/2021, art. 69, caput, e inciso Il)
ou certiddo emitida pela instancia judicial competente, que
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certifique que a interessada esta apta econbmica e
financeiramente a participar do procedimento licitatério, conforme
Acordao de Relagdo TCU 8271/2011-Segunda Camara;

9.4.4.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de
exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando;

9444, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

LG = ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL ALONGO PRAZO (RLP)
PASSIVO CIRCULANTE (PC)+ PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)

I5G = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC)+ PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO CIRCULANTE (AC)

ILC =
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

9.445. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagéo
deverao atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

9.4.4.6. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;

944.7. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com
base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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9.4.4.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou
igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratacédo.

9.44.09. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo
deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura
(Lei n® 14.133/2021, art. 65, §1°).
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9.4.4.10. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item
devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

9.4.5. Habilitagdo Técnica

9.4.51. Comprovagao de aptiddao para execucdo de servico de
complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.4.5.2. Para fins da comprovagcdo de que trata este subitem, os
atestados deverdao dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.4.5.2.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade
Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em documento timbrado, e que comprove aptidao
para execugado do objeto da contratacdo, em quantidades e
caracteristicas, contendo as seguintes informacgoes:

9.4.5.2.2. Para a qualificagao técnica do GRUPO 1:
a) Execucgao de, no minimo 5.060 (cinco mil e sessenta)
horas de servigos especializados relacionados a arquitetura,
desenvolvimento de solugbes em nuvem e on-premises;
banco de dados ORACLE, MSQL Server; planejamento e
gestdao em servicos de TI; gestdo de seguranga da
informacdo; gestdo de contratos de Infraestrutura de TI;

(e/ou atividades diretamente correlacionadas) nos termos
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abaixo.

e Gerenciamento arquitetura, desenvolvimento e
orquestracao de infraestrutura em nuvens publicas (ex:
AWS, Azure), incluindo a implantacdo de servigos,
migracdo de workloads e otimizacdo de custos e
recursos em nuvem (FinOps).

e Administragcdo, otimizacao de performance (tuning) e

sustentacdo de bancos de dados relacionais (ex: Oracle,
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SQL Server, PL/SQL ou T-SQL) em ambientes
transacionais de alto volume e criticidade.

e Implantacdo e gestdo de politicas e ferramentas de
seguranga da informacado, incluindo a aplicagdo de
testes de penetragcdo, gestdo de vulnerabilidades e
resposta a incidentes em ambientes corporativos
complexos.

e Suporte e manutencao de sistemas operacionais

9.4.5.2.3. Para a qualificagao técnica do GRUPO 2:

a) Execugédo de, no minimo 6.072 (seis mil e setenta e
duas) horas de servigos especializados relacionados a
arquitetura de sistemas de TI; desenvolvimento de software
nas tecnologias .NET, PHP, Java e Python ou frameworks
derivados; desenvolvimento e sustentacdo de software nas
tecnologias .NET, PHP, Java e Python, prestados sob
metodologia agil; analise de dados nas ferramentas Python,
R, SQL, Talend, Powerdesigner, Pentaho; automag¢do de
testes na ferramenta NUnit, XUnit; analise de requisitos de
negocios; planejamento e gestdo de sistemas de Tl; gestao
de seguranga da informacéo para sistemas da informacao;
gestdo de contratos de desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas; (e/ou atividades diretamente correlacionadas).

b) Gerenciamento de multiplos times de

desenvolvimento SCRUM, para gestdo de projetos
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corporativos complexos.

C) Implementacdo e  manutencdo de  esteiras
DevSecOps, com automacgao de integragdo continua (Cl),
entrega continua (CD) e andlise estatica de seguranga
(SAST), podendo utilizar tecnologias de containerizacao (ex:
Docker, Kubernetes, OpenShift) e orquestracado de jobs (ex:

Jenkins, Azure DevOps).
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d) Desenvolvimento de solugbes baseadas em
arquitetura de microsservigos, com a criagao e gestao de
APls (REST), uso de APl Gateway e implementacéo de
mensageria assincrona (ex: RabbitMQ).
e) Andlise e engenharia de dados, incluindo a
construcdo de pipelines de migracdo de dados,
desenvolvimento de rotinas em PL/SQL e criagcao de
solugdes analiticas para suporte a decisao (ex: painéis e
data sources).
f) Desenvolvimento e sustentacdo de aplicacbes em
ambientes de computagdo de alto desempenho (HPC) ou
que processem dados em tempo real.

9.4.5.24. Além disso, o Atestado de Capacidade Técnica devera
conter as seguintes informacgoes:
9) Identificacdo do 6rgédo ou empresa emitente com
nome ou razao social, CNPJ, endereco completo, nome da
pessoa responsavel e fungdo no érgédo ou empresa, telefone
€ e-mail para contato;
h) Indicagdo do CONTRATANTE de que foram atendidos
os requisitos de qualidade e prazos requeridos (descricao,
duragédo e avaliagao dos resultados);
i) Descrigao das principais caracteristicas dos servigos,
comprovando que a CONTRATADA executa ou executou o

objeto da contratacao;
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j) Data de emiss&o do atestado ou da certidao;
K) Assinatura e identificagdo do signatario (nome,
telefone, cargo e fungdo que exerce junto ao 6rgao ou
empresa emitente).

9.4.5.2.5. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para

comprovacao dos servicos executados, deverao referir-se a
um periodo minimo de 12 (doze) meses.

9.4.5.2.6. Para fins de comprovacao da experiéncia minima de 12
(doze) meses na prestagdo dos servigos sera aceito o
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somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos.

9.4.5.2.7. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo
pormenorizada dos softwares, bancos de dados, sistemas
operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados.

9.4.5.2.8. Ficara a cargo da SEFAZ, caso julgue necessario, realizar
diligéncias para averiguacdo das informagbes constantes
dos atestados de capacidade técnica apresentados.

9.4.5.2.9. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa CONTRATADA.

9.45.2.10. Serao considerados como pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa licitante empresas controladas ou
controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da
empresa emitente e da empresa licitante.

9.4.5.2.11. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no
ambito de sua atividade econbémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.452.12. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser
apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.45.213. Podera ser admitida, para fins de comprovacado de
quantitativo minimo do servigo, a apresentagao de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante,
pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagao.

9.4.5.2.14. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a
conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execucgdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.
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9.45.2.15. O fornecedor disponibilizara todas as informacbes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.
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9.4.5.2.16. A documentacao de habilitacdo técnica dos funcionarios
da contratada devera ser apresentada antecipadamente a
apresentacao do profissional para que seja analisada a
conformidade com o “APENDICE A’ deste Termo de
Referéncia.

9.4.5.217. Havendo exigéncia legal, os atestados devem ser
firmados por profissionais, representantes da licitante, que
possuam habilitagdo no correspondente  Conselho
profissional.

9.45.218. No caso de comprovacdo da capacidade
técnico-operacional por meio de Certiddo de Acervo Técnico
- CAT, devera estar expresso em referido documento que o
profissional que a detém estava a época da execugao da
obra/servico vinculado a licitante, na forma deste edital.

9.4.5.2.19. Poderdao ser aceitos atestados parciais, referentes a
obras/servigos em andamento, desde que o atestado indique
expressamente a conclusdo da parcela a ser comprovada,
para fins de capacidade técnico-operacional.

9.45.2.20. O licitante devera comprovar sua experiéncia anterior na
execucao de todos os servigos discriminados.

9.45.2.21. Serd admitido o somatorio de atestados, seja para
comprovagdo da experiéncia anterior do licitante na
execugao de todos os servigos discriminados, seja para o
atendimento do quantitativo minimo especificado para cada
um deles.

9.4.5.2.22. O fornecedor devera apresentar Declaracdo que ateste a
nao ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a
garantir o principio constitucional da isonomia e a selegao da
proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica,
conforme disposto na Lei n® 14.133, de 2021.
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10. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 13.559.274,12 (treze milhées,
quinhentos e cinquenta e nove mil, duzentos e setenta e quatro reais e doze
centavos) anuais, conforme custos unitarios apostos na tabela descrita no subitem
1.1. deste TERMO DE REFERENCIA e detalhados na tabela abaixo:
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o - - d Salario Valor Unitario Valor Mensal  Valor Total por
Item Descricao do Servigo Unidade QTD Fator-k Referéncia por Perfil por Perfil 12 Meses
. . Perfil
1 Especialista de Servigos em Nuvem | 27260 Profissional 2 1,94 16.985,65 32.952,16 65.904,32 790.851,84
2 | Especialista em Infraestrutura de TI | 27260 perfi 5 1,04 17.851,64 34.632,18 173.160,90 2.077.930,80
Profissional
3 Especialista em Banco de Dados 27260 E’erfll 2 1,94 18.000,00 34.920,00 69.840,00 838.080,00
Profissional
4 | Especialistaem de Segurancade | 57,44 Perfil 1 1,95 15.056,97 29.361,09 29.361,09 352.333,08
Informacéo Profissional

Quantidade Grupo 1

131.865,43

338.266,31

4.059.195,72

5 | Especialista em Desenvolvimento | 756, Peril 12 1,95 15.750,00 30.712,50 368.550,00 4.422.600,00
de Software Profissional
6 | Especialista em Ciéncia de dados | 27260 Perfil 5 1,94 19.000,00 36.860,00 184.300,00 2.211.600,00
Profissional
Especialista de Requisitos de Perfil
7 Noobalo 27260 | o co 1 1,98 11.227,93 22.231,30 22.231,30 266.775,60
8 Especialista de Testes e Qualidade | 27260 F_‘erfll 1 1,98 11.081,16 21.940,70 21.940,70 263.288,40
Profissional
9 Especialista de Arquiteturade | 57,6 Perfil 2 1,04 18.542,27 35.972,00 71.944,00 863.328,00
Software Profissional
10 | Especialista em Engenharia de IA | 27260 Perfil 2 1,94 16.500,00 32.010,00 64.020,00 768.240,00
Profissional
11 | Especialista em Gerenciamento de | ,75¢, Perfil 2 1,95 15.048,00 29.343,60 58.687,20 704.246,40
Projetos Profissional

Quantidade Grupo 2

Quantidade Total

209.070,10

340.935,53

791.673,20

1.129.939,51

9.500.078,40

13.559.274,12

10.2. Os valores utilizados foram aferidos com base nas portarias SGD/MGI n°
6.040, de 11 de agosto de 2025 e SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025 que
atualizaram os ANEXOS Il das portarias SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023
e SGD/MGI n° 1.070, de 01 de junho de 2023 respectivamente. Estes anexos nos
de referéncia para servicos de;
operagao de
infraestrutura e atendimento a usuarios de tecnologia da informagao noutra.
Ambas no item 1 (primeiro) de seus ANEXO Il orientam o seguinte:

trazem um mapa de pesquisa salarial
desenvolvimento e sustentacdo de software

1.

numa, e,

O Mapa de pesquisa salarial deve ser utilizado na definigdo do prego de
referéncia da licitagao, na definicdo do patamar minimo de presuncéo relativa de
inexequibilidade e na definigdo de parametros a serem utilizados na aplicagdo
das modalidades de remuneragao previstas neste modelo.

10.3. Desta forma, foram seguidos os parametros ja determinados pelo governo
federal ampla pesquisa de precos ja realizada por esta esfera da administracao a fim
de balizar os pre¢os da contratacdo em tela. Assim, ao adotar a ampla pesquisa de
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precos ja realizada pela esfera federal, esta Secretaria de Fazenda garante a
celeridade processual e baseia-se em dados de mercado robustos e abrangentes,
que demandariam um esforco e capacidade de pesquisa desproporcional para
serem obtidos pelo 6rgéo.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

11.1. Os dispéndios decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral da SEFAZ e serao
classificados da seguinte forma:

11.1.1. Despesas de custeio: Necessariamente aquelas reservadas para a
sustentagdo dos sistemas legados, para projetos de melhoria dos sistemas
existentes e manutencao da infraestrutura existente;

11.1.2. Investimentos: Previséo realizada para os gastos realizados com novos
projetos de sistemas de informacao e inteligéncia analitica conforme descrito
neste Termo de referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

11.2. A fungdo primordial desta contratacdo € prover a SEFAZ as condigbes
necessarias para a adocdo dos novos sistemas de controle e fiscalizacdo da
arrecadacao do Estado do Espirito Santo frente a Reforma Tributaria.

11.3. Por se tratar de projeto de grande porte, com alto indice de tecnologia
embaragada e principalmente por seu ineditismo, todo esforgo nele empregado é
considerado um investimento no ativo intangivel da SEFAZ, por este motivo, parte
do escopo, aquela voltada para o desenvolvimento das solugdes integradas,
permanentes, com alto grau de tecnologia embarcada, em especial as pertinentes a
Reforma Tributaria, serdo enquadrados como investimento.

11.4. O racional utilizado levou em consideragdo que 1/3 do tempo dos
profissionais do Grupo 1 sera dedicado aos novos projetos de modernizagao
atrelados a rubrica de investimentos e os 2/3 restantes sera alocado aos projetos de
sustentacdo do ambiente.

11.5. Da mesma forma, foi considerado que 2/3 do tempo dos profissionais do
Grupo 2 sera dedicado aos novos projetos de sistemas voltados a atender a
Reforma Tributaria dentre outros projetos de modernizagao, atrelados a rubrica de
investimentos e o outro 1/3 sera dedicado a sustentagao dos sistemas atuais.

11.6. Desta forma, a contratagdo sera atendida pelos recursos oriundos das
seguintes rubricas orgamentarias no decorrer do primeiro ano/exercicio:

Gestao Fonte de Elemento Natureza Valor

Programa de Trabalho de Despesa do Gasto Previsto Plano Interno

/Unidade  Recursos
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1106 — Modernizagédo, atualizagdo e inovagdo de

220101 500 10.22.101.04.121.0050.1106 Investimento 44.90.40 7.915.312,02 equipamentos, processos e sistemas

1106 — Modernizagéo, atualizagédo e inovagdo de

220101 500 10.22.101.04.121.0050.1106 Custeio 33.40.90 5.643.962,10 : .
equipamentos, processos e sistemas

11.7. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apés aprovagdo dos orgamentos subsequentes e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11.8. Cronograma Fisico Financeiro

11.8.1. Os pagamentos seréo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Descricao Periodicidade Condigoes de Pagamento
Servigos de apoio técnico Mensal Mediante a apresentagao de Relatério Técnico dos servigos
especializado em Solugdes de T, referentes a cada Relatério Mensal de Atividades (RMD) emitida,
Sustentacao tecnoldgica e contendo o detalhamento dos servigos executado, apresentagao
Estratégia de dados do Termo de Recebimento Definitivo e a apresentagdo da Nota
Fiscal.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1. Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data
limite para a apresentacao do orgamento estimado.

12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderao
sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo de
Tecnologia da Informacédo (ICTI), do Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada
(IPEA) exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

12.3. Para fins de calculo do valor do reajuste, o valor acumulado do indice
indicado no item anterior sera aplicado sobre o valor do salario do perfil profissional
alocado. Obtendo-se o valor do contrato reajustado a partir da multiplicagédo dos
salarios reajustados pelo fator-k apurado na proposta final vencedora da licitagao.

12.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.5. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, a SEFAZ
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memodria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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12.6. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

12.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagéo entao em vigor.

12.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, sera adotado o
INPC-IBGE, para Termo Aditivo de reajustamento do valor remanescente.

12.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

13.1. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94/2022, o TERMO DE
REFERENCIA sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contrataco e pela
autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Vitdria, 12 de novembro de 2025.
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APENDICES

e Apéndice “A” - Requisitos Técnicos Minimos da Solugao

e Apéndice “B” — Niveis Minimos de Servigos (NMS/IMR)

e Apéndice “C” — Catalogo de Servigos

e Apéndice “D” — Matriz de Riscos

e Apéndice “E” - Planilha de Custos e Formagao de Pregos

e Apéndice “F” - Modelo de Proposta de Precos

e Apéndice “G” - Modelo de Relatério Mensal de Atividades

e Apéndice “H” - Modelo de Declaragcédo de Sustentabilidade Ambiental
e Apéndice “I” - Termo de Recebimento Provisério - Servigos TIC

e Apéndice “J” - Termo de Recebimento Definitivo

e Apéndice “K” - Termo de Compromisso de Manutengéo do Sigilo
e Apéndice “L” - Termo de Ciéncia

e Apéndice “M” - Declaracao de Ciéncia e Consentimento da LGPD

e Apéndice “N” - Termo de Encerramento do Contrato
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Especialista
em Servigos
em Nuvem
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FORMAGAO

Requisitos Obrigatérios

Graduagdo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia
da Informagao, ou concluséo de
qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de
pds-graduacao (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na
area de Tecnologia da
Informagé&o de, no minimo, 360
horas em instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educagédo - MEC

Requisitos Desejaveis

Graduacdo completa em
qualquer area de formagao
acompanhada de
pés-graduacédo completa
(especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacéo
(ou em area correlata a de
atuacéo do perfil) em curso
com carga horaria minima
de 360 horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério
da Educacgéo - MEC

APENDICES

APENDICE “A” — Requisitos Minimos da Solugdo

GRUPO 1

EXPERIENCIA
Requisitos Obrigatérios

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas a servigos
de nuvem, a ser comprovada
mediante documento expedido por
pessoa juridica de direito publico
ou privado.

QUALIFICAGAO TECNICA

Requisitos Obrigatérios

O profissional devera possuir, no minimo, 2
(duas) das qualificagbes de certificagdo abaixo:
v Certified Cloud Security Professional (CCSP);
v Certificagdo VMwareCertified Professional
(VCP);

v Certified Information Systems Security
Professional (CISSP);

v Red Hat OpenStack;

Certificagdes equivalentes/superiores;

Requisitos Desejaveis

Conhecimento em:

v Projetar e construir ambientes deNuvem que s&o
facilmente escalaveis eadaptaveis as necessidades de
cadaempresa.

v Suportar o design, desenvolvimento, lancamento e
gerenciamento deaplicagdes de nuvens depois deanalisar a
infraestrutura corporativa. Eleé um especialista em sistemas
dearquitetura Cloud Native e ferramentasDevOps
disponiveis nas plataformasCloud. Seu trabalho é mover
sistemas, processos e aplicagdes empresariaispara a
Nuvem.

v Operagdes técnicas de cada ambienteCloud empresarial.
Trabalhando comdesenvolvedores de software e a equipede
produgdo corporativa para projetar egerenciar os servigos
comerciais queeles prestam.

v Administrar bancos de dados, servidores e redes do
sistema de nuvem. Também gerencia a resolugédo de
questdes técnicas relacionadas ao sistema.

v Estratégia de segurancga tanto para os sistemas internos
da organizacéo quanto na Nuvem.
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Especialista
em
Infraestrutura
de Tl

Graduagdo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia
da Informagao, ou concluséo de
qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de
pds-graduacao (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na
area de Tecnologia da
Informagé&o de, no minimo, 360
horas em instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educagéo - MEC

Graduagéo completa em
qualquer area de formagao
acompanhada de
pds-graduacédo completa
(especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacéo
(ou em area correlata a de
atuacéo do perfil) em curso
com carga horaria minima
de 360 horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério
da Educacéo - MEC

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas a
Infraestrutura de Tl, a ser
comprovada mediante documento
expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

O profissional devera possuir, no minimo, 2
(duas) das qualificagdes de certificagédo abaixo:
v CISSP (CertifiedInformation Systems Security
Professional);

v Cisco CertifiedInternetwork Expert (CCIE);

v Microsoft CertifiedSolutions Expert (MCSE);
v CCIE Security Certificationand Training;

v LPIC-3 300 Linux Enterprise Professional; ou
Certificagdes equivalentes/superiores;

Conhecimento em:

v Suporte e manutencéo de servidores edata center,
planeja capacidade edesenvolve projetos de melhorias
dosservicos corporativos.

v Criagao de usuarios e manutenc¢éo degrupos para
concessao de privilégioscom permissdo de acesso.

v Implantagdo de servidores, incluindoconfiguracéo de
clusters para altadisponibilidade com acompanhamentoe
cumprimento das politicas dosrecursos computacionais.
Elaboradocumentagéo de procedimentosoperacionais.
v Conhecimento de todos oscomponentes de um Data
Center(hardware, software, pessoas, redes),questdes

ligadas ao SLA de DataCenters e suas camadas (Tiers), etc.

v Diferentes técnicas de virtualizagdo deservidores, bem
como os beneficios eos principais fornecedores
destassolugdes.

v Virtualizacéo de aplicagdes;

v Principais tipos de nuvem(privada/publica/hibrida) e
suastopologias (IAAS, PAAS, SAAS, etc.).

v Infraestrutura cabeada (par trangado efibra 6tica),
wireless e roteamento énecessario para qualquer
profissionalde infraestrutura de TI.

v Sistema e prevengdes contra falhasoportunas para
crackers ou hackers.Big Data, Analytics, Data Science,
Machine Learning.
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Especialista
em Banco de
Dados

Graduagdo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia
da Informagao, ou concluséo de
qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de
pds-graduacao (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na
area de Tecnologia da
Informagé&o de, no minimo, 360
horas em instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educagéo - MEC

Graduagéo completa em
qualquer area de formagao
acompanhada de
pds-graduacédo completa
(especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacéo
(ou em area correlata a de
atuacéo do perfil) em curso
com carga horaria minima
de 360 horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério
da Educacéo - MEC

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas a Banco
de Dados, a ser comprovada
mediante documento expedido por
pessoa juridica de direito publico
ou privado.

O profissional devera possuir, no minimo, 2
(duas) das qualificagdes de certificacdo abaixo:
v Oracle Certified Professional (OCP);

v Oracle Database 19c: Performance
Management and Tuning Certified Professional;
v Microsoft Certified: Azure Data Engineer
Associate;

v AWS Certified Database — Specialty;

v Professional Cloud Database Engineer;

ou

Certificagdes equivalentes/superiores.

Conhecimento em:

v Projetar o banco de dados com o intuitode obter o
maximo de performance,escalabilidade, flexibilidade
econfiabilidade;

v Monitoramento do banco de dadosobservando a
velocidade e aperformance do servidor para constatarque
nao afetara negativamente suadisponibilidade e usabilidade;
v Backup e Recuperagdo: manter adisponibilidade do
banco: Uma boaarquitetura de backup e recuperacdodeve
incluir um plano de prevengéo dedesastres, procedimentos
eferramentas que auxiliem narecuperagédo, além de
procedimentos epadrdes para realiza-la;

v Seguranca do banco de dados: Aseguranga deve ser
projetada no bancode dados e nas aplicagdes. Isto
envolvecriar usuarios no banco e determinar onivel
apropriado de seguranga paracada um;

v Integridade de dados: executar regrasde integridade
usando caracteristicasdo SGBD;

v Suporte: trabalhar préximo aosmembros da equipe
técnica paraassegurar um alto desempenho de todoo banco
de dados. Além disso, emconjunto com as tarefas de
Administragdo de Sistema Operacional, o DBA dara suporte
e resolveraproblemas associados com o SGBD, como
alocagao de recurso e o nimerode instancias que serdo
criadas;

v Migragao e atualizagdo do SGBD: controlar a migragdo
das releases do SGBD. Apds compreender as
caracteristicas oferecidas e a estabilidade da release,
deve-se decidir o melhor momento para a instalagéo.
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Especialista
em Seguranga
da Informagao

Graduagéo completa em
qualquer area de formagao
acompanhada de
pés-graduagédo completa
(especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo
(ou em area correlata a de
atuagao do perfil) em curso
com carga horaria minima
de 360 horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério
da Educacéo - MEC

Graduagdo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia
da Informagao, ou concluséo de
qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de
pés-graduacao (especializagéo,
mestrado ou doutorado) na
area de Tecnologia da
Informacgéo de, no minimo, 360
horas em instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educagédo - MEC

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas a
operagao de seguranca da
informagéo, a ser comprovada
mediante documento expedido por
pessoa juridica de direito publico
ou privado.

(OSCPY;

(CDPSE); ou

O profissional devera possuir, no minimo, 3 (trés)
das qualificagdes de certificagao abaixo:

v Certified Ethical Hacker (CEH);

v Offensive Security CertifiedProfessional

v Certified InformationSystems
SecurityProfessional (CISSP);

v Certified InformationSecurity Manager (CISM);
v Certified Data PrivacySolutions Engineer

Certificagdes equivalentes/superiores.

Conhecimento em:

v Funcgdes técnicas de seguranga, comoandlise de
seguranga, gerenciamentode riscos, testes de penetracéo
ouadministragéo de sistemas seguros.

v Planejamento, execugdo eacompanhamento de projetos
deseguranga da Informacéo;

v Regulamentos de seguranga econformidade, como
ANPD, GDPR,HIPAA e normas ABNT/ISO;

v Desenvolvimento e execugdo deestratégias de seguranga
dainformacéo;

v Habilidades de comunicagéao eficaz paraexplicar questdes
de seguranga parapessoas nao técnicas e para
criarconscientizagdo sobre seguranga naorganizagao;

v Gestao de incidentes, investigacéo
erecuperagao.Tecnologias e ferramentas de seguranga,
como firewalls, sistemas de deteccéo de intrusdes, antivirus
e criptografia.

PERFIL

Especialista em

Desenvolvimento de

Software

FORMAGCAO

Requisitos Obrigatoérios Requisitos Desejaveis

Graduagao completa em
qualquer area de
formagéo acompanhada
de poés-graduagao
completa
(especializagao,
mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia
da Informacéo (ou em
area correlata a de
atuagao do perfil) em
curso com carga horaria
minima de 360
horas/aula em
instituicéo de ensino
reconhecida pelo

Graduacéo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia
da Informagao, ou conclusédo
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de
pés-graduacéo
(especializagao, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informagao de,
no minimo, 360 horas em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educagdo - MEC

MEC

Ministério da Educacéo -

GRUPO 2:
EXPERIENCIA

Requisitos Obrigatorios

Experiéncia profissional de, no minimo, 06 (seis)
anos em atividades relacionadas a
Desenvolvimento de Software, a ser comprovada
mediante documento expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado.

Requisitos Obrigatorios
O profissional devera possuir, no
minimo, 2 (duas) das
qualificagdes de certificagao
abaixo:
v Project Management
Professional (PMP);
v PMI Agile Certified
Practitioner (PMI-ACP);
v Professional Scrum Master
(PSM)
v Certified
SoftwareDevelopment
Professional (CSDP);
v Certified Information Systems
SecurityProfessional (CISSP);
v Google Professional Cloud
Developer;
v Microsoft Certified: Azure
Developer Associate;
v Certified Java Developer; ou
Certificagdes
equivalentes/superiores.

QUALIFICAGAO TECNICA
Requisitos Desejaveis

Conhecimento em: Processos e modelos de maturidade
de desenvolvimento e manutengao de software
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Especialista em
Ciéncia de Dados

Graduagéo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia
da Informagao, ou conclusédo
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de
pds-graduacéo
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo de,
no minimo, 360 horas em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educagado - MEC

Graduagdo completa em
qualquer area de
formagdo acompanhada
de poés-graduagao
completa
(especializagao,
mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia
da Informagéo (ou em
area correlata a de
atuacao do perfil) em
curso com carga horaria
minima de 360
horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo
Ministério da Educacéo -
MEC

Experiéncia profissional de, no minimo, 06 (seis)
anos em atividades de estratégia de dados
correlatas aos requisitos do TR, a ser comprovada
mediante documento expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado.

O profissional devera possuir, no
minimo, 2 (duas) das
qualificagdes de certificagéo
abaixo:

v Certified
AnalyticsProfessional (CAP);

v Microsoft Certified: AzureData
Scientist Associate;

v Certified Data
ManagementProfessional
(CDMP);

v SAS Certified Data Scientist;
v Google Cloud Professional
Data Engineer;

v AWS Certified DataAnalytics -
Speciality;

v Google Data Analytics
Certificate;

v Certificagdo CompTIA Data
Plus;

v Certificado Profissional IBM
Data Engineering;

v Certificado profissional
doengenheiro de dados
emnuvem do Google;

v Meta Database Engineer
Certificado Profissional;

v Engenheiro de Dados
Microsoft Azure Associado

v Data Management and
Analytics (MCSE);

v Certified Data Privacy
Solutions Engineer (CDPSE);
ou

Certificagdes
equivalentes/superiores.

v Definigdo do problema: compreender os objetivos do
projeto e identificar as questdes-chave a serem
abordadas. Eles definem as metas e estabelecem as
meétricas de sucesso.

v Coleta de dados: identificar as fontes de dados
relevantes e realiza a coleta de informagées necessarias
para a andlise. Isso pode envolver a aquisigdo de dados
de bancos de dados, fontes externas, sensores, redes
sociais e outras fontes.

v Limpeza e preparagdo de dados: tratamento de dados
inconsistentes ou incorretos, normalizagéo e padronizagéo
dos dados.

v Exploragdo de dados: realizar andlises exploratérias
para entender os dados em profundidade. aplicar técnicas
estatisticas e visualiza¢des para identificar padroes,
tendéncias e anomalias nos dados.

v Modelagem de dados: desenvolver modelos estatisticos
e algoritmos de aprendizado de maquina para fazer
previsdes, classificagdes ou agrupamentos. Selecionar as
técnicas e abordagens adequadas de acordo com o
problema em questéo.

v Avaliagdo e otimizagdo do modelo: avaliar a preciséo e
o desempenho dos modelos desenvolvidos. ajustar os
parametros do modelo e realizam testes para melhorar sua
eficacia. Esse processo iterativo é repetido até alcangar
um modelo robusto e preciso.

v Comunicagdo dos resultados: apresentaros insights
derivados dos dados para os stakeholders de maneira
clara ecompreensivel. Isso pode envolver acriagéo de
relatérios, graficos, painéis interativos ou apresentagdes.
v'Monitoramento continuo.
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Especialista de
Requisitos de
Negécio

Graduagéo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia
da Informagao, ou conclusédo
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de
pds-graduacéo
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo de,
no minimo, 360 horas em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educagado - MEC

Graduagdo completa em
qualquer area de
formagdo acompanhada
de poés-graduagao
completa
(especializagao,
mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia
da Informagéo (ou em
area correlata a de
atuacao do perfil) em
curso com carga horaria
minima de 360
horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo
Ministério da Educacéo -
MEC

Experiéncia profissional de, no minimo, 06 (seis)
anos em atividades relacionadas a requisitos de
negocio, a ser comprovada mediante documento
expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

O profissional devera possuir, no

minimo, 2 (duas) das
qualificagbes de certificagéo
abaixo:

v Certified Business Process
Professional) (CBPP);

v Certification of Capability
inBusiness Analysis (CCBA);
v Professional in Business
Analysis (PMI-PBA);

v Certified Business Analysis
Professional (CBAP);

v Certificagao Professional
Scrum Master (PSM);

v Certificagdo Scrum
ProductOwner (CSPO);

/ Profissional AgilCertificado
(PMI-ACP);

v Profissional de Gestao
deProjetos (PMP); ou
Certificacdes
equivalentes/superiores.

Conhecimento em: v Geréncia de Software: experiéncia
comatuacéo em projetos com principios epraticas de
desenvolvimento de software.v Requisito de Software:
experiéncia emelicitagdo, documentacéo,
validagdo,negociagao e gerenciamento derequisitos. v/
Arquitetura de aplicagbes para ambienteweb, integracéo
entre sistemas utilizandowebservice v/ Programacéo
orientagdo a objetos. v Design Orientado por Dominio
(DDD) econceitos de user experience (UX),usabilidade,
interface responsivas emodelo de acessibilidade em
governoeletronico (eMag); v Linguagens: .NET, ASP 3.0,
Python, Java, Angular, HTML5, CSS3 e
Javascript/Typescript. v/ Javascript/Typescript: Angular+,
Bootstrap, NodeJS e Express; Java: Spring Boot, Spring
MVC; Experiéncia com Servidor de Aplicagéo: Apache,
JBoss; Experiéncia em construir (DDL, DML, DQL, DTL e
DCL) em Bancos de Dados nas Linguagens SQL ANSI e
PL/SQL (Stored Procedures/Trigger) nos Gerenciadores
de Banco de Dados: Oracle, Microsoft SQL Server,
MySQL, PostgreSQL. Nogdes de sistemas operacionais
Windows e Linux; v planejamento, monitoramento,
controle, andlise, modelagem, implementagao, execugéo e
conclusao de teste, andlise estatica de cédigo. v
Estabelecimento de baselines, utilizacdo de branches,
publicagdode aplicagdes em plataformas comoservigos
(PaaS) e elaboragéo deartefatos.
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Especialista de
Testes e Qualidade

Graduagéo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia
da Informagao, ou conclusédo
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de
pds-graduacéo
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo de,
no minimo, 360 horas em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educagado - MEC

Graduagdo completa em
qualquer area de
formagdo acompanhada
de poés-graduagao
completa
(especializagao,
mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia
da Informagéo (ou em
area correlata a de
atuacao do perfil) em
curso com carga horaria
minima de 360
horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo
Ministério da Educacéo -
MEC

Experiéncia profissional de, no minimo, 06 (seis)
anos em atividades relacionadas area de teste e
Qualidade de software, a ser comprovada
mediante documento expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado.

O profissional devera possuir, no
minimo, 2 (duas) das
qualificagbes de certificagéo
abaixo:

v CAST (Certified Associatein
Software Testing)

v CSQA (Certificagdo
deAnalista de Qualidade
deSoftware Certificado);

v Certificagdo dolnternational
SoftwareTesting
QualificationsBoard (ISTQB);

v Engenheiro de Qualidade
Certificado (CQE); Gerente
Certificado de Teste de Software
(CMST)

Certificacdes
equivalentes/superiores.

Conhecimento em:

v armazenamento e rastreabilidade dos insumos do
projeto;

v elaboragao de Script de testes.Vivéncia na utilizagdo
dos sistemas operacionais MVS/SP, MVS/XA, ESA e
DOS/VSE.

v Vivencia em analise de requisitos técnicos e funcionais,
capacidade de entender as necessidades do cliente.

v ampla experiéncia em diversas areas,incluindo:
Implementagao de CIl/CDutilizando ferramentas como
Bitbucket,GitLab, Azure DevOps e Jenkins,garantindo uma
integracdo e entregacontinuas eficientes.

v automagao de testes para plataformasméveis iOS e
Android, utilizandotecnologias como Appium
Framework,garantindo a qualidade e consisténcia
dasaplicagdes em diferentes dispositivos.

v utilizagdo de ferramentas de gestéo deprojetos, como
JIRA, Azure DevOps eTrello, para coordenar e monitorar
oprogresso dos projetos de forma eficaz.

v dominio de ferramentas de automagao detestes, como
Capybara e Gherkin,facilitando a criagdo e execugao de
testesautomatizados em diferentes cenarios.

v experiéncia na implementagao edisseminagéo da
cultura de QA, liderandoequipes de QA e garantindo a
qualidadedos produtos desenvolvidos.

v utilizagéo de tecnologias como Robot Framework e
JMeter (para testes de estresse, carga e performance)
para garantir a qualidade e performance das aplicagdes.
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Especialista em
Arquiteto de
Software

Graduagéo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia
da Informagao, ou conclusédo
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de
pds-graduagdo
(especializagédo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo de,
no minimo, 360 horas em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educagédo - MEC

Graduagao completa em
qualquer area de
formagéo acompanhada
de poés-graduagao
completa
(especializacao,
mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia
da Informacéo (ou em
area correlata a de
atuagao do perfil) em
curso com carga horaria
minima de 360
horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo
Ministério da Educacéo -
MEC

Experiéncia profissional de, no minimo, 06 (seis)
anos em atividades relacionadas a arquitetura de
software, a ser comprovada mediante documento
expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado. Experiéncia em projetos de seguranga da
informagao; Solido conhecimento em engenharia
de software; Sélido conhecimento em programacéo
orientada a objetos; Experiéncia com ambientes
em nuvem (Google Cloud, AWS e Azure);

devera possuir, no minimo, 2
(duas) das qualificagdes de
certificagdo abaixo:

v Certified InformationSystems
SecurityProfessional (CISSP);
v Certified ScrumMaster(CSM);
ou

v
Certificagdesequivalentes/superi
ores;

v Docker, Git, Jenkins,CI/CD,
YAML;

v Conhecimento Kubernetes;
v Conhecimento de
praticasDevOps;

v Design Pattern,
CleanArchiteture, TDD,
SOLIDentre outros;

v Experiéncia em
ambienteLinux CLI (Debian
entreoutros).

v Linguagens deprogramagao:
JavaScript, TypeScript, C#,
ASP.NET,PHP, SQL;

v Modelagem de banco de
dados e experiéncia com
OracleDB;

Certificacdes
equivalentes/superiores.

Conhecimento em:

v Projetos com principios e praticasde desenvolvimento
de softwareagei.

v Abordagem de design thinking eprocesso de design
sprint;

v AWS Certified Solutions Architect;

v Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Expert;
v Google Cloud Professional Cloud Architect;

v Certified DevOps Engineer (CDE);

v Conhecimento em desenho de solugao;

v Conhecimento de padrdes de projetos.
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Especialista em
Engenharia de 1A

Graduagéo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia
da Informagéo, ou concluséo
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de
pos-graduagdo
(especializacédo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informacgéo de,
no minimo, 360 horas em
instituigdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educagédo - MEC

Graduagéo completa em
qualquer area de
formagéo acompanhada
de poés-graduacgao
completa
(especializagao,
mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia
da Informagéao (ou em
area correlata a de
atuagéo do perfil) em
curso com carga horaria
minima de 360
horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo
Ministério da Educacgéo -
MEC

Experiéncia profissional de, no minimo, 06 (seis)
anos em atividades relacionadas a
desenvolvimento, seguranga e operagao de TIC, a
ser comprovada mediante documento expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

O profissional devera possuir, no
minimo, 2 (duas) das
qualificagbes de certificagéo
abaixo:

v AWS Certified
DevOpsEngineer

v Certified
KubernetesAdministrator (CKA)
v Red Hat Certified OpenShift
Administrator;

v Red Hat Certified Engineer
(RHCE);

v Red Hat Certified Specialist in
Containers and Kubernetes;

v Microsoft Certified: Azure Al
Engineer Associate

v GitHub Copilot
Certificagdes
equivalentes/superiores.

Conhecimento em:

v Projetos com principios e praticas de desenvolvimento
de software ageis concepgao agil de produtos,

v Abordagem de design thinking e processo de design
sprint;

v Ciclo de vida de desenvolvimento de software;

v Andlise de codigo; Gerenciamento de alteragdes;

v Modelagem de ameagas; Integragao CI/CD;

v Certified ScrumMaster (CSM);

v NVIDIA Certified Associate: IA Generativa Multimodal
(NCA-GENM)

v Certificagdes equivalentes/superiores;
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Especialista em
Gerenciamento de
Projetos

Graduagéo em curso de nivel
superior na area de Tecnologia
da Informagao, ou conclusédo
de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de
certificado de curso de
pds-graduacéo
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo de,
no minimo, 360 horas em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da
Educagado - MEC

Graduagdo completa em
qualquer area de
formagéo acompanhada
de poés-graduagao
completa
(especializagao,
mestrado ou doutorado)
na area de Tecnologia
da Informagéo (ou em
area correlata a de
atuacao do perfil) em
curso com carga horaria
minima de 360
horas/aula em
instituicdo de ensino
reconhecida pelo
Ministério da Educacéo -
MEC

Experiéncia profissional de, no minimo, 06 (seis)
anos em atividades relacionadas a gerenciamento
de projetos de TIC, a ser comprovada mediante
documento expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

O profissional devera possuir, no

minimo, 2 (duas) das
qualificagdes de certificagéo
abaixo:

v Certified Business Process
v Professional) (CBPP);

v Certification of Capability
inBusiness Analysis (CCBA);
v Professional in Business
v Analysis (PMI-PBA);

v Certified Business
AnalysisProfessional (CBAP);
v Certificagao
ProfessionalScrum Master
(PSM);

v Certificagdo ScrumProduct
Owner (CSPO);

v PMI Agile Certified
Practitioner (PMI-ACP)

v Project
ManagementProfessional
(PMP);

VITIL

ou Certificagdes equivalentes /
superiores;

Conhecimento em:

v Processos e modelos de maturidade
dedesenvolvimento e manutengéo de software
v Desenvolvimento de software &gil,incluindo o Manifesto

Agil, Scrum eKanban;

v Anédlise de requisitos funcionais e ndo funcionais;

v Engenharia de software;

v Padrdes de projeto de software;

v Modelagem de dados;
v User Experience (UX);

v Usabilidade no desenvolvimento deaplicagdes;

v Lideranga de equipe;
v Negociagéo com o cliente;

v Gestao de contratos relacionados com a prestagdo de

servigos de TI.
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

APENDICE “B” - Niveis Minimos de Servigos (NMS)

Tépico
Finalidade:
Periodicidade:

Meta a Cumprir:

Formas de
acompanhament
o:

Fonte:

Mecanismo de
calculo:

Critérios de
Avaliagao

1 - indice de Qualidade no Atendimento (IQA)
Descrigao
Medir a qualidade dos servigos entregues

Mensal, até o 3° (terceiro) dia corrido do més subsequente

IQA > 85 - A meta definida visa garantir a qualidade do servigo
prestado.

Através do registro proprio e das comunicagdes formais.

Solugao de ITSM da Contratante

Onde:

IQA = STNA x 100
TRFA

Muito satisfeito (100)
Satisfeito (80)
Regular (60)
Insatisfeito (40)
Muito Insatisfeito (20)

IQA = Qualidade dos servigos entregues
STNA = Somatéria Total das Notas Avaliadas
TRFA = Total de Requisigdes Fechadas Avaliadas

Forma: Os produtos entregues serao avaliados com base em sua
conformidade com padrdes e requisitos pré-estabelecidos. Por esse
critério sdo observados aspectos como tipologia, formato e
padronizagao.

Completude: Os produtos entregues serao avaliados com base em
sua conformidade com requisitos de conteudo minimo e etapas de
construgao pré-estabelecidos.

Consisténcia: Os produtos Entregues serédo avaliados com base em
sua conformidade com requisitos de amplitude técnica, fidedignidade,
fundamentacéo e fiabilidade do conteudo.

Qualidade: Os produtos entregues serao avaliados com base em
sua conformidade a niveis de servigo pré-estabelecidos.
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A base de calculo da glosa é o valor mensal do Perfil Profissional
(VPP).

IAP = 85% -Pagamento integral do VPP;

80% < IAP < 85% -Glosa de 1,0 % sobre o VPP;
75% < IAP < 80% -Glosa de 1,5 % sobre o VPP;
70% < IAP < 75% -Glosa de 2,0 % sobre o VPP;
65% < IAP < 70%- Glosa de 2,5% sobre o VPP;

Faixas de ajuste/
Glosas

IAP inferior a 65% - Sera aplicada Glosa de 3% sobre o VPP e
aplicacao de sang¢des administrativas.

Inicio de

e A partir da Emissdo do RMD
vigéncia:

Observacao: Requisicbes que nao forem avaliadas receberdo pontuacdo maxima.

2 — indice de Atendimento no Prazo (IAP)
Tépico Descrigao
Finalidade: Medir o tempo de atendimento das requisi¢des

Periodicidade: Mensal, até o 3° (terceiro) dia corrido do més subsequente

IAP > 90% - A meta definida visa garantir a qualidade de entregas no

Meta a Cumprir: prazo estipulado.

Formas de
cleelnlezlhiEln =8 Serdo consideradas somente as requisicdes com status “fechada”
o:

Fonte: Solugao de ITSM da Contratante

Onde:

Mecanismo de
calculo: IAP = Indicador de Requisi¢des Atendidas no Prazo.

TRFP = Total de requisi¢des fechadas no prazo para cada
profissional.

TRRM = Total de requisi¢cdes registradas no més para cada
profissional.
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A base de calculo da glosa € o valor mensal do perfil profissional,

ATR = 90% -Pagamento integral do Valor Do Perfil Profissional -
VPP;

85% < ATR < 90% -Glosa de 0,50 % sobre o VPP;

80% < ATR < 85% -Glosa de 1,0 % sobre o VPP;

75% < ATR < 80% -Glosa de 1,5 % sobre o VPP;

70% < ATR < 75%- Glosa de 2,0% sobre o VPP;

65% < ATR < 70%- Glosa de 2,5% sobre o VPP;

ATR inferior a 65% - Sera aplicada Glosa de 3% sobre o VPP e
aplicacao de sang¢des administrativas.

Faixas de ajuste/
Glosas

Inicio de

e A partir da Emissdo da RMD
vigéncia:

3 - Indicador de avaliagao individual do Perfil Profissional (IPP)
Tépico Descricao

Indicador de avaliagéo individual do Perfil Profissional (IPP) com o

elizzeiar objetivo de avaliar individualmente os profissionais de Tl alocados

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais
Objetivo agreguem valor ao time por meio de contribui¢des técnicas e
participacao ativa no processo.

Aplicacao Recomenda-se um IPP minimo de 80%.

Avaliagao periddica por meio de questionario estruturado baseado
em critérios e pontuagdes previamente definidas com enfoque nas
seguintes dimensdes:

Forma de a) Demonstragéo de conhecimento técnico;

=lelolpnlezlpliE =8 b) Engajamento;

o c) Comunicagéo e iteragdo com a equipe.

O modelo do questionario esta disponivel na categoria
“‘Observacoes’.

Periodicidade Mensalmente por perfil alocado

[Pp = S¥malar 400

soma Ptot

Mecanismo de  ROJlK

célculo (%)
IPP = Indicador de avaliagao individual do Perfil Profissional

Pafr = Soma da Pontuacgao aferida.
Ptot = Soma da Pontuacao total maxima possivel para todos os
critérios estabelecidos.
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A base de calculo da glosa é o valor mensal do perfil profissional
VPP;

DV ERERETEETS IPP > 80%: sem descontos sobre o VPP;

Glosas IPP > 70% e <= 80%: 1% de desconto sobre o VPP; profissional.
IPP > 60% e <= 70%: 2% de desconto sobre VPP;

IPP <=60%: 3% de desconto sobre o VPP.

A avaliagao dos perfis profissionais deve ser realizada pela equipe de
fiscalizagao e gestdo do contrato com o apoio do respectivo dono de
produto ou representantes técnicos da contratante que
acompanharam a execugao dos servicos.

Questionario de Avaliagao
Pontuacdo maxima: 30 Pontos

Dimensao A: Demonstracdo de Conhecimento Técnico

1. Dominio técnico nas atividades executadas
[ ] Excelente (5 pontos)

[1Bom (4 pontos)

[ 1 Adequado (3 pontos)

[ ] Insatisfatério (2 pontos)

[ ] Deficiente (1 ponto)

2. Capacidade de solucionar problemas técnicos
[ ] Excelente (5 pontos)

[1Bom (4 pontos)

[ 1 Adequado (3 pontos)

[ 1 Insatisfatério (2 pontos)

[ ] Deficiente (1 ponto)

Observacoes

Dimensao B: Engajamento

1. Presenca nas reunides e atividades agendadas
[ 1 Sempre presente (5 pontos)

[ ] Frequente (4 pontos)

[ ] Ocasionalmente ausente (3 pontos)

[ ] Frequentemente ausente (2 pontos)

[ 1 Raramente presente (1 ponto)

2. Cumprimento dos prazos estabelecidos
[ ] Sempre cumpre os prazos (5 pontos)

[ 1 Frequente (4 pontos)

[ ] Ocasional (3 pontos)

[ 1 Frequentemente atrasado (2 pontos)

[ 1 Nao cumpre prazos (1 ponto)
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Dimensao C: Comunicagao e lteragdo com a Equipe

1. Clareza e objetividade na comunicagao
[ 1 Excelente (5 pontos)

[1Bom (4 pontos)

[ 1 Adequado (3 pontos)

[ ] Insatisfatério (2 pontos)

[ 1 Deficiente (1 ponto)

2. Capacidade de trabalhar em equipe e colaborar com outros
membros

[ 1 Excelente colaborador (5 pontos)

[ 1 Bom colaborador (4 pontos)

[ 1 Adequado (3 pontos)

[ ] Colaboragao limitada (2 pontos)

[ ] Dificuldades em colaborar (1 ponto)

4 - Indicador de Aceitagao da Sprint/Entrega (I1AS)
Tépico Descrigao
Finalidade: Garantir a qualidade na entrega das sprints

Periodicidade: Mensal

Formas de Sé&o apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a
“[eolplo el e quantidade de sprints que foram aceitas integralmente e a
0: quantidade de sprints aceitas parcialmente.

Fonte: Solugao de Gestao de Projetos da Contratante.

E feita uma relacdo de proporcéo entre a quantidade de sprints
aceitas integralmente e parcialmente junto ao total chegando a um
valor percentual:

IPP, se IPP > 0,8
IAS {(Qi—{ngx(],8)—(Qgin><{}.5}—[Qpb><lL_2)) « IPP, seIPP <0,8
Onde:
Ve terelen ! |AS = Indicador de Aceitagéo da Sprint/Entrega;
calculo: Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;
Qpa = Qtd sprints aceitas parcialmente com alta proporcao de
entregas;
Qpm = Qtd sprints aceitas parcialmente com média proporgéo de
entregas;
Qpb = Qtd de sprints aceitas parcialmente com baixa proporg¢ao de
entregas;

Qt = Qtd total de sprints enviadas para aceite do perfil avaliado.
IPP = Indicador de avaliagéo individual do Perfil Profissional
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IAS abaixo de 0,4 sera considerado descumprimento do Indice
passivel da aplicacao de glosa.

Inicio de

e A partir da emissdo do RMD.
vigéncia:

O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das
aceitas parcialmente. Nessa formula especifica, o peso das sprints
aceitas parcialmente é escalonado, representando fracbes do valor
de uma Sprint aceita integralmente.

Como maneira de valorizar a capacidade e desempenho individual
de cada perfil, o IPP foi acrescentado a férmula de modo que a boa
avaliagdo do indicador individual elimina a glosa por eventual déficit
na execugao da sprint.

Observagao: Desta forma, caso o IPP do perfil seja superior a 0,8 o IAS sera igual
ao IPP e nado serdo aplicadas glosas de acordo com as métricas
proprias do indicador, ainda que a sprint tenha pontuacdo mais baixa.
Caso o IPP seja igual ou menor que 0,8 a formula acima sera
aplicada e resultara na glosa a ser aplicada.

Este mecanismo visa corrigir distorcdes em sprints com equipes
mistas, onde um perfil de determinada empresa possa estar
comprometendo o resultado, evitando que a glosa atinja outro perfil
que tem desempenhado papel satisfatorio.

5 - Indicador de Desmobilizagao de Equipe (IDE)
Tépico Descrig¢ao

Incentivar que o Contratado assegure a manutencgao da equipe alocada ou
que crie mecanismos e estratégias para realizar uma substituicao
transparente, de forma a promover a comunicagao e transferéncia de
conhecimento efetivas.

Finalidade

Meta a cumprir IDE=0

Forma de Apuracdo dos desligamentos de pessoas dos times de desenvolvimento
=lelo]nplo=1alaEE 1=l sem a devida substituicdo e passagem e conhecimento a contento

Periodicidade Mensalmente, por perfil alocado
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Mecanismo de Onde:
calculo (%) IDE = Indicador de desmobilizacédo de Equipe;

Qrd = Quantidade de recursos desmobilizados sem resposicdo no més
Qrt = Quantidade total de recursos alocados
Qdsp = Quantidade de dias sem passagem de conhecimento

[al(eeNe =RV [FTa[olEB A partir da emissdo do RMD

VRN CRETEIEIA O indice IDE representa diretamente o percentual de desconto sobre o
Glosas valormensal do Perfil profissional - VPP
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Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de integrantes de times
ageis estarao sujeitos ao Indice de Desmobilizagdo de Equipe.

Para os casos em que ouver passagem de conhecimento a contento entre
os profissionais o Qdsp sera considerado zero, levando a zero e
consequentemente isentando a contratada de glosas por este indicador.

Observacoes

Desta forma, assume-se que quando ha desmobilizacdo de equipes,
mesmo que parcial, ha implicagdes que impdem alto risco de insucesso as
sprints posteriores ao evento, visto que comumente nao ha preocupacao
dos prestadores de servigo na retengéo e repasse rapido do conhecimento
de projeto, com perdas bruscas de produtividade e assertividade nos
artefatos a serem entregues apos o desligamento de membros.
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APENDICE “C” — Catalogo de Servigos

Nome completo

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
ADMINISTRAGAO DE DADOS >
Atendimento em projetos de outras
equipes

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
ADMINISTRAGAO DE DADOS > Cdpia de
Schema

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
ADMINISTRAGAO DE DADOS > Execugio de
scripts

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
ADMINISTRACAO DE DADOS > Modelos de
Dados

Catalogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
ADMINISTRACAO DE DADOS > Permissdes
de Acesso

Catalogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Administragdo

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga BPe no
Netezza

Catalogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga Cerco
inteligente

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > B
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga
Convénio 115

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > B
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga
Cooperacdo fiscal

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga CTE no
Netezza

SLA

06 horas
uteis

06 horas
MEH
06 horas
uteis
06 horas
uteis

06 horas
uteis

16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas

Uteis

16 horas
Uteis

16 horas
uteis

incidente

SLA incidente
(alta)

12 horas Uteis

SLA incidente
(média)

24 horas uteis

SLA incidente
(baixa)

40 horas Uuteis

SLA incidente
(muito baixa)

56 horas uteis

SLA
requisicao
(muito alta)

SLA
requisi¢dao
(alta)

16 horas
uteis

SLA requisi¢do
(média)

24 horas Uteis

SLA requisi¢ao
(baixa)

48 horas Uteis

SLA requisi¢do
(muito baixa)

64 horas uteis

12 horas Uteis

24 horas uteis

40 horas uteis

56 horas uteis

16 horas
uteis

24 horas uteis

48 horas uteis

64 horas uUteis

12 horas uteis

24 horas uteis

40 horas uteis

56 horas uteis

16 horas
uteis

24 horas uteis

48 horas uteis

64 horas uteis

12 horas uteis

24 horas uteis

40 horas Uuteis

56 horas uteis

16 horas
uteis

24 horas Uteis

48 horas Uteis

64 horas uteis

12 horas Uteis

32 horas uteis

24 horas uteis

48 horas uteis

40 horas Uuteis

64 horas uteis

56 horas uteis

80 horas uteis

16 horas
uteis

40 horas
uteis

24 horas Uteis

56 horas uteis

48 horas Uteis

72 horas uteis

64 horas Uteis

96 horas uteis

32 horas uteis

48 horas Uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas Uteis

48 horas Uteis

64 horas uteis

80 horas Uteis

40 horas
uteis

56 horas Uteis

72 horas uteis

96 horas Uteis

32 horas Uteis

48 horas Uteis

64 horas Uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas Uteis

72 horas uteis

96 horas Uteis

32 horas Uteis

48 horas uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas uteis

48 horas uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga DIMP no
Netezza

Catalogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga ECF

Catalogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga EFD no
Oracle

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > B
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga MDFe no
Netezza

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga NFCE no
Netezza

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga NFCE no
Oracle

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga NFE no
Netezza

Catalogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga NFE no
Oracle

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > B
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga NFE no
Oracle > Carga Menor Preco

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga PGDAS

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga SCANC
no Netezza

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > B
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga Sintegra

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Carga TEF

Catélogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Dados
Operacionais

16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas
uteis

16 horas
Uteis

16 horas
uteis

32 horas Uteis

48 horas uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas uteis

48 horas uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas uteis

48 horas Uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas Uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas Uteis

48 horas Uteis

64 horas uteis

80 horas Uteis

40 horas
uteis

56 horas Uteis

72 horas uteis

96 horas Uteis

32 horas Uteis

48 horas Uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas Uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas uteis

48 horas uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas uteis

48 horas uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas Uteis

48 horas Uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas Uteis

48 horas Uteis

64 horas uteis

80 horas Uteis

40 horas
uteis

56 horas Uteis

72 horas uteis

96 horas Uteis

32 horas Uteis

48 horas uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas uteis

48 horas uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas Uteis

48 horas Uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas Uteis

72 horas uteis

96 horas uteis
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32 horas Uteis

48 horas Uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas uteis

48 horas uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
Arrecadagdo

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
Aviso de Cobranca

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
Cadastro

Catalogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
Comparativo TEF

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart DIEF

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
GETEC

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
Inconsisténcias EFDxNFE

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > B
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart IPVA

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > B
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
Meios de Pagamento

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
NFCe

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
Notificacdo de Débito

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
Parcelamento

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > B
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
Produtor Rural

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart RH

16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas
uteis

16 horas
Uteis
16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas

Uteis

16 horas
uteis
16 horas
uteis
16 horas

uteis

16 horas
uteis

16 horas
uteis

32 horas Uteis

48 horas uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas uteis

48 horas uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas uteis

48 horas uteis

64 horas uteis

80 horas uteis

40 horas
uteis

56 horas uteis

72 horas uteis

96 horas uteis

32 horas Uteis
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
SIC-ES

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
SIGEFES

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
Simples Nacional

Catalogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart
SUBAD

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart TEF

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Mart TEF
> Carga TEF

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Data Marts
NFe

Catalogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Gest3o de
Receitas

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > B
- BUSINESS INTELLIGENCE > Gestdo de
Receitas > Carga Convénio 115

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > B
- BUSINESS INTELLIGENCE > Indicadores de
Arrecadacdo

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Indicadores de
Fraude

Catélogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Integragao
DUA

Catalogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Integragdo ES
(Prefeituras)

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Laboratério de
Dados
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Permissdes de
Acesso no Bl SEFAZ

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Prego de
Mercado

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD > BI
- BUSINESS INTELLIGENCE > Relatérios no
Bl SEFAZ

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
INTEGRACAO DE DADOS > Carga - Painel
NFCe

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
INTEGRACAO DE DADOS > Carga Aerohive -
Rede Visitante

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
INTEGRACAO DE DADOS > Carga Convenio
EDP Produtor Rural

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
INTEGRACAO DE DADOS > Carga
Cooperacdo Fiscal

Catalogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
INTEGRACAO DE DADOS > Carga
Corporativo

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
INTEGRACAO DE DADOS > Carga
CRC/Contador

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
INTEGRACAO DE DADOS > Carga Painel
NFCE

Catalogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
INTEGRAGCAO DE DADOS > Cargas de Dados

Catalogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
INTEGRAGAO DE DADOS > Cargas de Dados
> Cargas de Dados - ECF

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
INTEGRACAO DE DADOS > Integracdo
SICOP

16 horas
uteis
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16 horas
Uteis

16 horas
Uteis
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16 horas
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD >
INTEGRACAO DE DADOS > Migragio SIT

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUBAD >

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDAS >
ITCMD

INTEGRACAO DE DADOS > Relatérios Batch

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDAS >
Novo SICONS

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ARRECADAGAO > Arrecadagdo On-line

Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ARRECADAGCAO > Autorizagdo de
Pagamento

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ARRECADAGAO > Certid3o Positiva com
Efeito de Negativa

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ARRECADACAOQ > Débitos

Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ARRECADACAO > DIEF

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ARRECADACAO > DOT

Catélogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ARRECADACAO > DUA

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ARRECADACAO > Feriado

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ARRECADACAO > GIA-ST

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ARRECADACAO > Receita

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ARRECADAGCAO > Recepgio de Pagamento

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ARRECADACAO > REFIS

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ARRECADACAO > SICOP
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09 horas
uteis
09 horas
uteis
09 horas
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17 horas Uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas Uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ARRECADACAO > SIVAD

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ASSESSORIA JURIDICA > Decis3o Judicial

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ATENDIMENTO > AGV

09 horas
uteis

09 horas
Uteis

09 horas
EH

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ATENDIMENTO > Certiddo Negativa de

09 horas

débito ou Positiva com efeito Negativo de uteis

débito

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ATENDIMENTO > DTE

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ATENDIMENTO > Envio de SMS

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ATENDIMENTO > Fale Conosco

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
ATENDIMENTO > Orientagdo Tributaria

09 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES >
Atendimento em projetos de outras
equipes

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
Bilhete de Passagem Eletrdnico - BP-e

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
CADASTRO > API

09 horas
uteis

09 horas
eis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
CADASTRO > Beneficio Fiscal

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
CADASTRO > CAD-e

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
CADASTRO > Contribuintes

uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
CADASTRO > SIGCC

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
CADASTRO > Simples Nacional

09 horas
uteis

17 horas uteis

17 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

41 horas Uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

64 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

72 horas Uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

64 horas
uteis
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uteis

120 horas uteis

15 dias Uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

31 dias Uteis

248 horas
uteis

368 horas Uteis

46 dias uteis
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17 horas uteis
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Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis
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72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
uteis

368 horas Uteis

17 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

248 horas
uteis

368 horas Uteis

368 horas Uteis

17 horas Uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas Uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
uteis

368 horas Uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
uteis

368 horas uteis

17 horas Uteis
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
DevOps

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
DF-e > CCC

09 horas
uteis

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
DF-e > CT-e

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
DF-e > DPROG - Download Programado

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
DF-e > Monitor de Prego de Combustivel

40 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
DF-e > NF-e

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
DF-e > NFA-e

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
DF-e > NFC-e

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
EDUCAGAO FISCAL > NPC - Nota Premiada
Capixaba

09 horas

uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
Fabrica E&L (Manutengdo Evolutiva)

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZAGAO > AC - Aviso de Cobranga

09 horas
uteis

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZACAO > AEBR

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZACAO > Al - Auto de Infragdo

09 horas
Uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZAGAO > Cooperagio Fiscal

09 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZACAO > Declaracdes

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZAGAOQ > ECF - Emissor de Cupom
Fiscal

09 horas
uteis

17 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

248 horas
Uteis

368 horas Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas Uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas Uteis

17 horas Uteis

41 horas Uteis

64 horas Uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas Uteis

80 horas uteis

160 horas
Uteis

320 horas uteis

640 horas uteis

80 horas
uteis

160 horas uteis

320 horas
Uteis

640 horas uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas Uteis

17 horas uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

17 horas uteis

33 horas Uteis

41 horas uteis

49 horas Uteis

64 horas uteis

65 horas uteis

72 horas uteis

21 horas
uteis

64 horas
uteis

29 horas Uteis

120 horas uteis

53 horas uteis

248 horas

Uteis

85 horas uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZAGAO > EFD - Escrituragdo Fiscal
Digital > EFD

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZACAQ > ITCMD

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZACAO > Livro Fiscal

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZACAO > Menor Preco

09 horas
Uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZACAOQ > PGDAS-D

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZACAO > Representacio Fiscal

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZACAO > SECAF

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZACAO > SICEX

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZACAQ > Sintegra

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
FISCALIZACAOQ > SIPETRO

09 horas
Uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
Manifesto Eletrénico de Documentos
Fiscais - MDF-e

09 horas
MG

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
Parcelamento - PD

09 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES >
Produtor Rural

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
RECUPERAGCAO DE CREDITO > CADIN

09 horas
uteis

09 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES >
Requerimento DA

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SIGEFES - Erro ou Lentiddo ao acessar o
SIGEFES

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
uteis

368 horas Uteis

17 horas Uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas Uteis

17 horas Uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas Uteis

17 horas Uteis

41 horas Uuteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
uteis

368 horas Uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
uteis

368 horas Uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas Uteis

17 horas Uteis

41 horas Uteis

64 horas Uteis

72 horas Uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas Uteis

17 horas Uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas Uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
uteis

368 horas Uteis

17 horas uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

248 horas
uteis

368 horas uteis

368 horas uteis
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17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis
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248 horas
Uteis

368 horas uteis




SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
Site > CDN

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
Site > Design

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
Site > Fale Conosco

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
Site > Internet

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
Site > Intranet

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
Site > Sintegra

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUAREC > ASSESSORIA JURIDICA

09 horas
uteis

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUAREC > ATENDIMENTO

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUAREC > Atendimento em projetos de
outras equipes

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUAREC > CADASTRO

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUAREC > DF-e

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUAREC > EDUCACAO FISCAL

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUAREC > FISCALIZACAO

09 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUAREC > RECUPERAGAO DE CREDITO

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUAREC > Sistemas em VB -
Desenvolvimento

32 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUAREC > Site

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > BuscaTokenEdocs

09 horas
uteis

09 horas
uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas Uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas Uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
uteis

368 horas Uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas Uteis

17 horas uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
uteis

368 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas Uteis

17 horas Uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas Uteis

17 horas uteis

41 horas uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas uteis

17 horas Uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
uteis

368 horas uteis

17 horas Uteis

41 horas Uteis

64 horas uteis

72 horas uteis

64 horas
uteis

120 horas uteis

248 horas
Uteis

368 horas Uteis

64 horas Uteis

82 horas Uteis

100 horas uteis

125 horas uteis

64 horas
uteis

82 horas Uteis

100 horas
Uteis

125 horas uteis
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17 horas Uteis

17 horas uteis

41 horas Uteis

33 horas uteis

64 horas uteis

49 horas Uteis

72 horas Uteis

65 horas uteis

64 horas
uteis

21 horas
uteis

120 horas Uteis

29 horas Uteis
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248 horas
Uteis

53 horas uteis

368 horas Uteis

85 horas uteis




SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES > 21 horas
SUDTES > Drem e Ajustes de Cotas > 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas uteis dteis 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas uteis
Intranet
Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES > L e - . 21 horas L e L
SUDTES > FUNDAP > Intranet 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis iteis 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas uteis
Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
A 09 horas o o . . 21 horas L o . o
SUDTES > INDICADORES ECONOMICOS > iteis 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas uUteis | 65 horas Uteis iteis 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas uteis Q
Intranet @
Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES > T S e o
SUDTES > INDICADORES ECONOMICOS > teis 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis itais 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis %
Servigo Banco Central =
. ) ~
Catdlogo de Se.rwgos > GETEC > SUDES > 09’ho.ras 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis 21,ho.ras 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis &
SUDTES > Monitor de Processos uteis uteis o
N
o
Catélogo de Servigos > GETEC > SUDES > 32 horas o o e S
SUDTES > Preco de Mercado - Web dteis 64 horas uteis | 80 horas Uteis | 96 horas uteis E
-
]
Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES > 09 horas 21 horas o
SUDTES > SDP - Sistema de Divida Publica > teis 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis Gteis 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis %
Calenddrio Financeiro ©
Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES > g
) L S 09 horas . s P s 21 horas Y s . s
SUDTES > SDP - Sistema de Divida Publica > teis 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis dteis 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis 3
Contratos 8
Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES > 09 horas 21 horas ”
SUDTES > SDP - Sistema de Divida Publica > iteis 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas uteis dteis 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas uteis 8
Cotacdes E
Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES > T P =
SUDTES > SDP - Sistema de Divida Publica > iteis 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis iteis 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas uteis é
Execucdo ¢
Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES > &
. . . 09 horas e e e e 21 horas L e e Q
SUDTES > SDP - Sistema de Divida Publica > ol 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis . 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas uteis
. uteis uteis
Integracao SIGEFES
Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES > 09 horas 21 horas
SUDTES > SDP - Sistema de Divida Publica > teis 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis P 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis
Intranet
Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES > 09 horas 21 horas
SUDTES > SDP - Sistema de Divida Publica > teis 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis dteis 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis
Movimentacdes
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SDP - Sistema de Divida Publica >
Operagdo de Crédito

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SDP - Sistema de Divida Publica >
Projecdo

Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SIAFEM > Consulta

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SIGEFES - Erro ou lentiddo ao
acessar o SIGEFES

Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SIGEFES > Aplicacdo

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SIGEFES > Certiddo Negativa
SIGEFES

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SIGEFES > Extragdo automatica
Tribunal de Contas

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SIGEFES > Extragdo automatica
Tribunal de Justica

Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SIGEFES > Extragdo automatica
UG’'s

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SIGEFES > Extracdo automdtica
Portal da Transparéncia

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SIGEFES > Extragdo automatica
SEP

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SIGEFES > Extragdes manuais

Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SIGEFES > Flexvision

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SIGEFES > Integracao

09 horas
uteis

09 horas
uteis

09 horas
uteis

09 horas
uteis
09 horas
uteis
09 horas
uteis

09 horas
uteis

09 horas
uteis

09 horas
Uteis

09 horas
Uteis

09 horas
uteis
09 horas
uteis
09 horas
[EH

17 horas Uteis

33 horas uteis

49 horas Uteis

65 horas uteis

21 horas
uteis

29 horas uteis

53 horas uteis

85 horas uteis

17 horas uteis

17 horas uteis

17 horas uteis

33 horas uteis

33 horas uteis

33 horas uteis

49 horas uteis

49 horas Uteis

49 horas uteis

65 horas uteis

65 horas uteis

65 horas uteis

21 horas
uteis

21 horas
uteis

29 horas uteis

29 horas uteis

53 horas uteis

53 horas uteis

85 horas uteis

85 horas uteis

17 horas uteis

33 horas uteis

49 horas uteis

65 horas uteis

21 horas
uteis

29 horas uteis

53 horas uteis

85 horas uteis

17 horas Uteis

33 horas uteis

49 horas Uteis

65 horas uteis

21 horas
uteis

29 horas uteis

53 horas uteis

85 horas uteis

17 horas uteis

33 horas uteis

49 horas uteis

65 horas uteis

21 horas
uteis

29 horas uteis

53 horas uteis

85 horas uteis

17 horas uteis

33 horas uteis

49 horas Uuteis

65 horas uteis

21 horas
uteis

29 horas Uteis

53 horas uteis

85 horas uteis

17 horas Uteis

33 horas Uteis

49 horas Uteis

65 horas uteis

21 horas
uteis

29 horas Uteis

53 horas Uteis

85 horas uteis

17 horas uteis

33 horas Uteis

49 horas Uteis

65 horas Uteis

21 horas
uteis

29 horas uteis

53 horas Uteis

85 horas Uteis

17 horas Uteis

33 horas uteis

49 horas uteis

65 horas uteis

21 horas
uteis

29 horas uteis

53 horas uteis

85 horas uteis
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17 horas uteis

33 horas uteis

49 horas Uteis

65 horas uteis

21 horas
uteis

29 horas uteis

53 horas uteis

85 horas uteis

17 horas uteis

33 horas uteis

49 horas uteis

65 horas uteis

21 horas
uteis

29 horas uteis

53 horas uteis

85 horas uteis

17 horas Uteis

33 horas Uteis

49 horas Uteis

65 horas Uteis

21 horas
uteis

29 horas Uteis

53 horas Uteis

85 horas Uteis

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SIGEFES > Matriz de Saldos
Contabeis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SIGEFES > Processamento
Bancario

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >

090?;?5 17 horas uteis | 33 horas Uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis ZluI::izas 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas uteis

096?;235 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas uteis | 65 horas Uteis 210T;;as 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas uteis

SUDTES > SIGEFES > SIGEFES - - - - - 360?:;35 44 horas uteis | 54 horas Uteis | 64 horas Uteis
Desenvolvimento

Catélogo de Servigos > GETEC > SUDES > 24’ho.ras 36 horas uteis | 32 horas uteis | 40 horas uteis | 56 horas Uteis 36,ho.ras 32 horas uteis | 40 horas Uteis | 56 horas uteis
SUDTES > SIOF uteis uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES > 09 horas o s o s 21 horas o s .
SUDTES > SISRATEIO > Intranet Uteis 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis dteis 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >

SUDTES > SISTAC > Aplicagdo - Banco do 090?;?5 17 horas uteis | 33 horas Uteis | 49 horas uteis | 65 horas Uteis Zlul;]:izas 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis
Brasil

(S:StS‘II'OEgSidSeISSTE:giio,:pjicGaigic->C§|L=JDES g Ogu?:i;as 17 horas Uteis | 33 horas Uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis 210?;?5 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis
gat;:‘?zgsidselss'rl:(\:liioéa?giE-TBEach;jl:IEisr:sil OQOr;;as 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas uteis ZluT;;as 29 horas uteis | 53 horas Uteis | 85 horas Uteis
gats_:_(;gsid;Ss_rlxgiioéaigi?ég; SUDES > Ogﬂr;;as 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas uteis ZluT;;as 29 horas Uteis | 53 horas Uteis | 85 horas Uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SISTAC > Processamento Envio -
Banco do Brasil

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SISTAC > Processamento Envio -
CEF

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SISTAC > Processamento Retorno
- Banco do Brasil

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > SISTAC > Processamento Retorno
- CEF

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > Sistema - BID

090?;?5 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas uteis 210?;;35 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis

OQOr;;as 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis Zlu}tzgas 29 horas uteis | 53 horas uUteis | 85 horas Uteis

090?;?5 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis 210?;?5 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis
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090?;?5 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis 21021;?5 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas uteis

16 horas Uteis | 32 horas Uteis | 64 horas Uteis | 86 horas Uteis 16[]:;:_35 32 horas Uteis | 64 horas Uteis | 86 horas uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > Sistema de Prestagdo de Contas
Anual — SIGEFES

090?;?5 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis 2102(;235 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > Sistema Judicial > Importagdo de
processos

Catalogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > Sistema Judicial > Integragdo

090?;?5 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas uteis 210?;?5 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis

09 h L P P . 21h L Y _—
at;;as 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis ut;gas 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis

SIGEFES
Catslogo de. Servigos > (.;ETEC > SUDES > 09’h9ras 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis 21’ho.ras 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis
SUDTES > Sistema Judicial > Intranet uteis uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >
SUDTES > Sistema Judicial > Pagamentos
Banestes

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES >

OQL]?:izas 17 horas uteis | 33 horas Uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis ZluT:i;as 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas uteis

SUDTES > Sistema Judicial > Retorno 090?;?5 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas uteis Zlui]:i;as 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis
pagamentos Banestes
Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES > 09 horas e e - s 64 horas e 248 horas s
TECNOLOGIA > CI/CD e 17 horas uteis | 41 horas uteis | 64 horas Uteis | 72 horas Uteis fre 120 horas uteis i 368 horas Uteis
Catdlogo de Servicos > GETEC > SUDES > 09lh9ras 17 horas uteis | 41 horas uteis | 64 horas Uteis | 72 horas Uteis 64’ho.ras 120 horas uteis 248, h?ras 368 horas Uteis
TECNOLOGIA > Portal uteis Uteis uteis
Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES > 09 horas o o P . 64 horas e 248 horas L
. il 72 h . 12 P h
TRIBUTACAO > DTE dteis 17 horas uteis | 41 horas uteis | 64 horas Uteis oras Uteis dteis 0 horas Uteis teis 368 horas Uteis
Catdlogo de Servigos > GETEC > SUDES > 09 horas o o Ao e 64 horas e 248 horas L
~ 41 h 4 h 72 h o 120 h P h
TRIBUTACAO > Orientacio Tributaria dteis 17 horas Uteis oras Uteis | 64 horas Uteis oras Uteis Gteis 0 horas uteis Gteis 368 horas uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT > 04 horas
SUBAP > BANCO DE DADOS > ORACLE Uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUBAP > BANCO DE DADOS > ORACLE >
Cdpia de dados

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUBAP > BANCO DE DADOS > ORACLE >
Scripts

06 horas uteis | 19 horas uteis | 43 horas uteis | 59 horas Uteis
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04 horas

Gteis 06 horas uteis | 19 horas Uteis | 43 horas Uteis | 59 horas Uteis

04 horas
Uteis

06 horas uteis | 19 horas Uteis | 43 horas uteis | 59 horas Uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUBAP > BANCO DE DADOS > SQL SERVER

04 horas
uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUBAP > BANCO DE DADOS > SQL SERVER >
Scripts

04 horas
uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUBAP > Infraestrutura de aplicagdes JAVA

04 horas
uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUBAP > Infraestrutura do SAS

04 horas
eis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUBAP > Infraestrutura do SIGEFES

04 horas
uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUBAP > Infraestrutura do SIMBA

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUBAP > Infraestrutura Netezza

08 horas
MEH

16 horas uteis

30 horas Uteis

44 horas Uteis

60 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUBAP > Relatério POWER BI

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > Equipamentos de Tl

04 horas
uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

56 horas
uteis

08 horas
uteis

72 horas uteis

21 horas uteis

96 horas uteis

48 horas uteis

112 horas uteis

62 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > Equipamentos de Tl > Requisi¢do
de compra

04 horas
Uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > Equipamentos de Tl > Sala de
Ativos - Ar-condicionado de precisdo

04 horas
uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > Equipamentos de Tl > Sala de
Ativos - Nobreak

04 horas
uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > Gestdo de licengas e chaves

04 horas
uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > Inventdrio e Relatdrios

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > LABORATORIO > Manutengdo em
periférico

04 horas
uteis

04 horas
uteis

06 horas Uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

62 horas uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > LABORATORIO > Preparar
computador para usudrio final

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > LABORATORIO > System Center -
Pacotes de Softwares

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > LABORATORIO > Testar
equipamentos

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > APLICATIVOS > Adobe
Illustrator

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > APLICATIVOS > Adobe
Indesigner

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > APLICATIVOS > AEBR

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > APLICATIVOS >
Atualizagdo de Produto de Software

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > APLICATIVOS > AutoCad

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > APLICATIVOS > BIZAGI

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > APLICATIVOS > CITRIX

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > APLICATIVOS >
CorelDraw

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > APLICATIVOS > IDEA

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > APLICATIVOS > Instalagdo
de Produto de Software

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > APLICATIVOS > Java RE

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
Uteis

04 horas
uteis
04 horas
uteis
04 horas
uteis
04 horas
uteis
04 horas
Uteis
04 horas
uteis
04 horas
uteis

04 horas
Uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

18 horas uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uuteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis
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06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > APLICATIVOS > Microsoft
Project

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > APLICATIVOS > MS Office

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > APLICATIVOS > MS Office
> Excel

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > APLICATIVOS > MS Office
> Outlook

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > APLICATIVOS > MS Office
> Word

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > APLICATIVOS >
Navegadores

Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > APLICATIVOS >
PowerDesigner

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > APLICATIVOS > SAS Guide

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > APLICATIVOS > SIGEP

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > APLICATIVOS > Skype

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > APLICATIVOS > Sped
Contabil

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > APLICATIVOS > Sped
Fiscal

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > APLICATIVOS > Whatsapp

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Backup de dados na
estacdo local

04 horas
uteis
04 horas

uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis
04 horas
uteis
04 horas
Uteis
04 horas
uteis
04 horas

uteis

04 horas
MG

04 horas
uteis

04 horas
uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis
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06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Backup e Restauracdo
Workgroup

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > BANCOS - unidades
financeiras > BANESTES - Remessa de
Arquivos Bancarios

Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > BANCOS - unidades
financeiras > BANESTES - Remessa de
Arquivos Bancarios > @EDI Envio

Contingencia

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > BANCOS - unidades
financeiras > CAIXA ECONOMICA - Remessa
de Arquivos Bancarios

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > BANCOS - unidades
financeiras > Movimento Banestes
Arrecadacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Boletim Eletrénico

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Central de Softwares

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Certificado Digital

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Compatilhamento de
pastas

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > COMPUTADOR >
Estabilizador

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > COMPUTADOR > Fonte
de Alimentacdo

04 horas
Uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

06 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

19 horas Uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas Uteis

48 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas uteis

59 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis
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06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > COMPUTADOR > Monitor
- TELA

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > COMPUTADOR > Mouse

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > COMPUTADOR >
Nobreak

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > COMPUTADOR >
Remanejamento de computador

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > COMPUTADOR > Scanner
de Mesa

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > COMPUTADOR > Teclado

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Comunicador Interno
Corporativo

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Comunicador Interno
Corporativo > BigBlueButton

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Criacdo de Conta de
Usuario na Rede

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Demanda de operadores
de escala (execucdo)

Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Digisigner

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Email > Caixa cheia

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Email > Correio
eletrénico

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Email > Criar pasta
particular

04 horas
uteis
04 horas

uteis

17 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
Uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis
04 horas
uteis

04 horas
uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

18 horas uteis

21 horas Uteis

23 horas uteis

25 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas uteis

59 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis
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06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis
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Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Email > Lista de
Distribui¢do de e-mail

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Email > Regras de email

04 horas
uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Eventos do NAGIOS -
Monitoramento

04 horas
uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > GETEC INFORMA

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > IMPRESSORA > Instalagdo
de LexMark

04 horas
uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > IMPRESSORA > Instalacdo
de matricial

04 horas
uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > IMPRESSORA >
Manutenc¢do

04 horas
MEH

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > IMPRESSORA > PIN de
acesso

04 horas
uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > IMPRESSORA >
Remanejamento de Impressora

04 horas
uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > IMPRESSORA > Troca de
toner

04 horas
uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Informativo Fiscal

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Legislagdo Online

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis
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Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Link de dados

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Manutencio de contas >
Manutencdo de contas de computador

04 horas
Uteis

04 horas
Uteis

06 horas Uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > Manutenc&o de contas >
Manuteng¢do em contas de usuarios

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Manutengdo de contas >
Senhas de usuarios > Desbloqueio de
senha

Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Manutencio de contas >
Senhas de usuarios > Redefinir senha

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Monitoramento -
Servigos e Servidores > Chamados - Sala de
Ativos

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > NAC - Falha de

integridade

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > NIVEL 1 - Acolhimento do
Chamado

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > NOTEBOOK

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Orientagdo de uso

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > OWNCLOUD

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PDF

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Plugin Mdédulo de banco

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Politicas de seguranca

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Apoio
técnico em eventos

04 horas
Uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis
04 horas
uteis
04 horas
uteis
04 horas

eis
04 horas
MEH
04 horas
uteis
04 horas
uteis

17 horas
uteis

06 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

19 horas Uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas Uteis

48 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uUteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis
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06 horas uteis

18 horas uteis

19 horas uteis

21 horas Uteis

43 horas Uteis

23 horas uteis

59 horas uteis

25 horas uteis

08 horas
uteis

18 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

23 horas uteis

62 horas uteis

25 horas Uteis
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Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Backup de
dados na estagdo de trabalho

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Cartucho
ou Toner

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL >
Computador ndo liga

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Demandas
de Viagem > Computador n3o liga (Viagem)

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Demandas
de Viagem > Dispositivos - Periféricos
(Viagem)

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Demandas
de Viagem > HD/SSD - DISCO (Viagem)

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Demandas
de Viagem > Infraestrutura fisica de Redes
cabeadas e sem fio (Viagem)

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Demandas
de Viagem > Novos equipamentos -
Computador (Viagem)

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Demandas
de Viagem > SICAT (Viagem)

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Demandas
de Viagem > Sistema Operacional Instavel
(Viagem)

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Demandas
de Viagem > SIT WebEnabler Configuragdo

(Viagem)

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Demandas

17 horas
uteis

17 horas
uteis

17 horas
uteis

46 horas

Uteis

46 horas
uteis

46 horas
Uteis

46 horas
uteis

46 horas
uteis

46 horas
uteis

46 horas
uteis

18 horas Uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uteis

18 horas
uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uUteis

18 horas uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uteis

18 horas
uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uteis

18 horas uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uteis

18 horas
uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas Uteis
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10 dias uteis 20 dias Uteis 30 dias Uteis | 45 dias Uteis - - - -
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Geréncia de Tecnologia da Informacao

de Viagem > Upgrade Computador
(Viagem)

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Dispositivo
Mobile (Celular) - ConfiguragGes
Corporativas

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL >
Dispositivos Periféricos

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > PRESENCIAL >
Distribution Point - Mdquina (viagem)

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Formatar
Sistema Operacional

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > HD/SSD -
DISCO

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL >
Infraestrutura fisica de Redes cabeadas e
sem fio

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Leitor
Codigo de Barras

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL >
Remanejamento > Remanejamento de
Computador

Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL >
Remanejamento > Remanejamento de
Impressora

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > PRESENCIAL > SICAT

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > PRESENCIAL > Sistema
Operacional Instavel ou travando

17 horas
Uteis

17 horas
uteis
46 horas
uteis
04 horas
MEH
17 horas

uteis

17 horas
uteis

17 horas
MEH

17 horas
MEH

17 horas

uteis

17 horas

uteis

17 horas
uteis

18 horas uteis

21 horas Uteis

23 horas Uteis

25 horas uteis

18 horas
uteis

21 horas uteis

23 horas Uteis

25 horas Uteis

18 horas uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uteis

18 horas
uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas Uteis

10 dias Uteis

20 dias Uteis

30 dias Uteis

45 dias uteis

10 dias Uteis

20 dias Uteis

30 dias uteis

45 dias Uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

18 horas Uteis

21 horas Uteis

23 horas uteis

25 horas uteis

18 horas
uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uUteis

18 horas uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uteis

18 horas
uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uteis

18 horas Uteis

18 horas uteis

21 horas uteis

21 horas Uteis

23 horas uteis

23 horas Uteis

25 horas uteis

25 horas Uteis

18 horas
uteis

18 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

23 horas Uteis

25 horas uUteis

25 horas Uteis

18 horas uteis

21 horas Uteis

23 horas uteis

25 horas Uteis

18 horas
uteis

21 horas Uteis

23 horas uteis

25 horas Uteis
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18 horas uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uteis

18 horas
uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uteis

18 horas Uteis
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23 horas uteis

25 horas uteis

18 horas
uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas Uteis
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > SIT -
WebEnabler Configuragdo

17 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Solicitar
computador de trabalho

17 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Tela
interativa (IdeaHub)

17 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > PRESENCIAL > Upgrade
Computador

17 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > ReceitaNETBX

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > REDE (Conectividade) >
Habilitar Ponto de Rede

04 horas
uteis

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > REDE (Conectividade) >
REDE CABEADA

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > REDE (Conectividade) >
REDE SEM FIO

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Relatrio Cartas de
Divida Ativa

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SEP - Sistema eletrdnico
de protocolo

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMA OPERACIONAL
> WINDOWS > Windows 10 - Manutencdo

04 horas
uteis

MG

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMA OPERACIONAL
> WINDOWS > Windows 11 - Manutencdo

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMA OPERACIONAL
> WINDOWS > Windows 7 - Manutencdo

04 horas
uteis

18 horas uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uteis

18 horas
uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uUteis

18 horas uteis
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
AGV

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
Arrecadagdo

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
Arrecadagdo > Certiddo

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >

04 horas

Arrecadagdo > Certiddo > Certiddo Positiva uteis

com Efeito de Negativa

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >

04 horas

Arrecadagdo > Certiddo > Certiddo Positiva uteis

com Efeito de Negativa

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
Arrecadacdo > DIEF

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
Arrecadacdo > DOT

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
Arrecadacdo > DUA

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
Arrecadacdo > FERIADO

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
Arrecadagdo > GIA-ST

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
Arrecadagdo > PARCELAMENTO

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
Arrecadagdo > SICOP

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
Arrecadacdo > SIVAD
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
ASSESSORIA JURIDICA

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
ASSESSORIA JURIDICA > DECISAO JUDICIAL

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
ATENDIMENTO

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
ATENDIMENTO > AGV

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
ATENDIMENTO > FALE CONOSCO

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
ATENDIMENTO > SICAT

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES > B -
BUSINESS INTELIGENCE

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
CADASTRO

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
CADASTRO > CAD-E

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
CADASTRO > CADIN

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
CADASTRO > CONTRIBUINTES

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
CADASTRO > FAC

Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
CADASTRO > SIMPLES NACIONAL

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
Cadastro JUCE
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
DOCUMENTOS FISCAIS

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
DOCUMENTOS FISCAIS > CCC

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
DOCUMENTOS FISCAIS > CT-E

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
DOCUMENTOS FISCAIS > NF-E

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
DOCUMENTOS FISCAIS > NFA-E

04 horas
MEH

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
DOCUMENTOS FISCAIS > NFC-E

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
DOCUMENTOS FISCAIS > SINTEGRA

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZACAO

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZACAOQ > Al

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZACAO > CERTIDAO

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZACAO > COOPERACAO FISCAL

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZACAO > ECF

04 horas
uteis

Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZACAO > EFD

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZACAO > ITCMD
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uteis

06 horas uteis
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59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

2026-K2LDXW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  07/04/2026 10:57 PAGINA 154 /234

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZAGAO > LIVRO FISCAL

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZAGAO > MENOR PRECO

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZACAO > ND / AC

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZACAO > REPRESENTACAO FISCAL

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZACAO > SECAF

04 horas
MEH

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZACAO > SICEX

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZACAO > SINTEGRA

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FISCALIZACAO > SIPETRO

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
FUNDAP

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
INDICADORES ECONOMICOS

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
SDP - Sistema de Divida Publica

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
SIAFEM

04 horas
uteis

Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
SIGEFES

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
SIGEFES > Matriz de Saldos Contdbeis
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08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

2026-K2LDXW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/04/2026 10:57 PAGINA 155/ 234

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
SIGEFES > Sistema de Prestagdo de Contas
Anual — SIGEFES

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
SISRATEIO

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
SISTAC

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
Sistema Judicial

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES > SIT

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES > SIT
> Cadastrar estacdo

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES > SIT
> Configurar atalhos

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES > SIT
> Desbloquear estacdo

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES > SIT
> MCP - Grande Porte

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES > SIT
> Redefinir senha

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES > SIT
> SIT - assinatura eletronica

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES > SIT
> SIT Alertas MainFrame DESEN

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES > SIT
> SIT Alertas MainFrame PROD
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
TECNOLOGIA

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
TRIBUTACAO

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
TRIBUTACAO > DTE

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SISTEMAS SEFAZ-ES >
TRIBUTACAO > ORIENTACAO TRIBUTARIA

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SITE > DetranNet

04 horas
uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SITE > GED

04 horas
MEH

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SITE > HOD

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > SITE > INTERNET

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 1 > SITE > INTRANET

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > Virus e Antivirus

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > VPN

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 1 > WorkGroup - Pastas e
Arquivos na Rede

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >

SUEQ > NIVEL 2 > Acesso Temporario do
Cisco ISE

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > Active Directory >
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Geréncia de Tecnologia da Informacao

Administragdo de contas e grupos de
usuarios > Conta Bloqueada - Analise

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > Active Directory >
Administragdo de contas e grupos de
usudrios > Inserg¢do de usudrios no Grupos
para VPN

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > Active Directory > DNS
INTERNO
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19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > Active Directory > GPO
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43 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > Active Directory >
Infraestrutura do Active Directory
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43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > Aplicativo Zoom

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > BIOMETRIA > Biometria
da Sala de Ativos

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uuteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
Uteis

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 2 > BIOMETRIA >
Infraestrutura de Biometria Sala de Ativo

06 horas Uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

59 horas uteis
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uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > Contas de e-mail -
Exchange

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
MG

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > Criagdo e Manutencéo de
Pastas do WorkGroup

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
MEH

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > Criagdo e Manutengéo de
Pastas do WorkGroup > Backup e
Restauracdo de Arquivos

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 2 > DISCORD

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > Atualizar versdo
ambiente desenvolvimento

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

2026-K2LDXW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/04/2026 10:57 PAGINA 158 /234

04 horas
uteis

04 horas
uteis

06 horas Uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

48 horas Uuteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > Atualizar versdo
ambiente homologagéo.

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > Atualizar versdo
ambiente producgdo.

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > Chamados
Recorrentes

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > Clonar ambiente
PRD para Desenvolvimento

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > Clonar ambiente
PRD para HML

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > Criar regra GLPI
desenvolvimento

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > Criar regra GLPI
homologacdo

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > Criar regra GLPI
producdo

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > GLPI - Categorias

Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > GLPI - Formularios

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 2 > GLPI > GLPI - Grupos

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > GLPI - Inventério

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > GLP!I - Perfis de
usuarios

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > GLPI - requisi¢des
para ADMIN
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48 horas uteis

62 horas uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > GLPI Sistema >
Monitoramento de A¢Bes > Mailgate

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > GLPI Sistema >
Monitoramento de Ag¢Ses > Queued
Notification

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > Infraestrutura do
GLPI

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > Testar
funcionalidade no ambiente de
desenvolvimento

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > GLPI > Testar
funcionalidade no ambiente de
homologacdo

SUEQ > NIVEL 2 > IMPRESSORA >
Configuracdo de Impressoras

Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 2 > IMPRESSORA >
Configuragdo de Impressoras >
Configurac@es diversas

06 horas Uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas uteis

59 horas uteis

59 horas uteis
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uteis
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21 horas uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
Uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 2 > IMPRESSORA > PIN de
acesso

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas uteis

62 horas Uteis

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > IMPRESSORA > Relatérios
de Impressdo

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > Infraestrutura VMware -
Estagdes Virtuais

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > LICENCIAMENTO >
Auditoria de Softwares

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
MG
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uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > LICENCIAMENTO >
Infraestrutura de Power Designer

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > LICENCIAMENTO >
Infraestrutura do Servidor KMS

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 2 > MESHCENTRAL >
Infraestrutura do Meshcentral

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > NDDIGITAL -

OUTSOURCING > Infraestrutura NDD -
OUTSOURCING

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > OPENBIBLIO >
Infraestrutura do Openbiblio

04 horas
Uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > Pesquisas Avangadas de
Suporte de nivel 2

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > PWM - Infraestrutura

04 horas
Uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > Relatérios ENDPOINT

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SEP > Infraestrutura
Symantec End Point

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SERVIGOS >
Homologacdo de Equipamentos

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
MEH

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SERVICOS >
Infraestrutura @EDI - BBSIA - SMED - SMED

04 horas
uteis
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08 horas
uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis
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Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SERVICOS > Portal

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >

SUEQ > NIVEL 2 > SIGEP > Infraestrutura do

SIGEP

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NiVEL 2 > SIT > BACKUP SIT

04 horas
uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SIT > Infraestrutura do
DEPCON

06 horas Uteis

06 horas Uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

59 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

48 horas Uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SIT > Infraestrutura
UNISYS Grande Porte

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SYSTEM CENTER >
Conformidade SCCM

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

04 horas
Uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SYSTEM CENTER >
DESPROVISIONAR APLICATIVO

06 horas Uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
Uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SYSTEM CENTER >
DESPROVISIONAR PACOTE

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SYSTEM CENTER >
DISTRIBUICAO DE APLICATIVO

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SYSTEM CENTER >
DISTRIBUICAO DE PACOTE

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
MG

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SYSTEM CENTER >
Distribution Point - SCCM

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
Uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SYSTEM CENTER >
Gestdo de Upgrade em Massa

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis
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04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SYSTEM CENTER >
Infraestrutura do System Center

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uuteis

62 horas uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SYSTEM CENTER >
Pacotes de Software/Aplicativos

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > SYSTEM CENTER > SCCM
- Remover Pacotes

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > Tela interativa (IdeaHub
ou IdeaShare)

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUEQ > NIVEL 2 > Windows Server -

Manutengdo > WSUS - Windows Server
Update Services

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > Ambiente Zabbix Server -
Infraestrutura > Alterar nome de exibigdo
dasboard principal ambiente Zabbix PRD

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > Ambiente Zabbix Server -
Infraestrutura > Configurar arquivo de
configuragdo principal do Zabbix Server
PRD

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > Ambiente Zabbix Server -

Infraestrutura > Configurar HA para alta
disponibilidade do ambiente Zabbix PRD

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > Ambiente Zabbix Server -
Infraestrutura > Configurar LDAP no
ambiente Zabbix PRD

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > Ambiente Zabbix Server -
Infraestrutura > Configurar monitoramento
JMX no arquivo principal do Zabbix Server

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > Ambiente Zabbix Server -
Infraestrutura > Configurar nivel de log do
agente Zabbix

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
Uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

18 horas Uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uteis

18 horas
uteis

21 horas uteis

23 horas uteis

25 horas uUteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

06 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

59 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

48 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis
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06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis
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Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > Ambiente Zabbix Server -
Infraestrutura > Configurar nivel de log do
ambiente Zabbix Server PRD

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > Ambiente Zabbix Server -
Infraestrutura > Criar servidor Zabbix
Server

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > Ambiente Zabbix Server -

Infraestrutura > Definir Housekeeper no
ambiente Zabbix PRD

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > Haproxy > Anélise de erros/falhas
Haproxy

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
Uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > Haproxy > Atualizar ambiente
Haproxy

06 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > Haproxy > Configurar servigo
Haproxy

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > Haproxy > Corrigir problemas no
ambiente Haproxy

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > Haproxy > Documentar ambiente
Haproxy

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > REDES > DHCP

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > REDES > DNS Externo

06 horas Uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > REDES > Gerenciamento IP

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis
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04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > REDES > Monitoramento

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > REDES > Moodle

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > REDES > Radius

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > REDES > Rsync

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > REDES > Sniffer

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > REDES > Switch

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > REDES > TRAC e SVN

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > REDES > Wireless

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SEGURANCA > AntiSpam - Email

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SEGURANCA > Antivirus para
Servidores

06 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SEGURANCA > Balanceador de
Aplicacdo

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
Uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SEGURANCA > Diagnéstico e
Andlise

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas Uteis

04 horas
Uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SEGURANCA > Firewall

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

04 horas
EH

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SEGURANCA > Homologagdo de

POC seguranca

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uUteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SEGURANCA > OpenVAS

06 horas Uteis

19 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SEGURANCA > Prox

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > Backup

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

04 horas
uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > DFS

06 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

62 horas uteis

2026-K2LDXW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/04/2026 10:57 PAGINA 165 /234

04 horas

uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis
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Geréncia de Tecnologia da Informacao

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > DFS >
ReceitanetBX

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > DNS DMz

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > Exchange

Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > FTP

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > Jenkis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS >
Movimentador de Arquivos

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > OpenFire

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > Owncloud

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > Portal
GETEC

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > SGMWIM

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > SharePoint

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > SICEX

Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > TED

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > Windows

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT >
SUREP > SERVICOS DIVERSOS > Windows >
BBB - Big

Blue Button

04 horas
uteis
04 horas
uteis
04 horas
Uteis
04 horas
uteis
04 horas
uteis
04 horas
Uteis
04 horas
uteis
04 horas
uteis

04 horas
uteis

04 horas
uteis
04 horas
uteis
04 horas
uteis

04 horas
uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas uteis

62 horas uteis
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06 horas uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas uteis

08 horas
uteis

21 horas uteis

48 horas Uteis

62 horas uteis

06 horas Uteis

19 horas uteis

43 horas Uteis

59 horas Uteis

08 horas
uteis

21 horas Uteis
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48 horas Uteis

62 horas uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT > 04 horas g o Ao e 08 horas L e .
SUREP > SERVICOS WEB > ASP teis 06 horas uteis | 19 horas Uteis | 43 horas uteis | 59 horas Uteis Gteis 21 horas uteis | 48 horas Uteis | 62 horas Uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT > 04 horas L e . . 08 horas L e L
SUREP > SERVICOS WEB > GED teis 06 horas uteis | 19 horas uteis | 43 horas uteis | 59 horas Uteis iteis 21 horas uteis | 48 horas uteis | 62 horas uteis
Catélogo de Servigos > GETEC > SUINT > 04 horas o o o . 08 horas . o .
SUREP > SERVICOS WEB > IIS DOTNET dteis 06 horas uteis | 19 horas Uteis | 43 horas uteis | 59 horas Uteis iteis 21 horas uteis | 48 horas uteis | 62 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT > 04 horas L, . e . 08 horas L, e -

SUREP > SERVICOS WEB > INFOBASE e 06 horas uteis | 19 horas Uteis | 43 horas Uteis | 59 horas Uteis et 21 horas uteis | 48 horas Uteis | 62 horas Uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT > 04 horas o s o s 08 horas s s .

SUREP > SERVICOS WEB > NODEJS dteis 06 horas uteis | 19 horas Uteis | 43 horas uteis | 59 horas Uteis dteis 21 horas uteis | 48 horas uteis | 62 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT > 04 horas . P P . 08 horas s e o
1 h 21 48 h 2h

SUREP > SERVICOS WEB > PHP teis 06 horas Uteis 9 horas uteis | 43 horas Uteis | 59 horas Uteis Gteis horas uteis 8 horas Uteis | 62 horas Uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT > 04 horas L L, - L 08 horas L L L
SUREP > SERVICOS WEB > REDIS Gteis 06 horas uteis | 19 horas uteis | 43 horas uteis | 59 horas uteis dteis 21 horas uteis | 48 horas uteis | 62 horas uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUINT > 04 horas e e - . 08 horas L e Y
SUREP > SERVIDORES E VDI > Servidores e 06 horas uteis | 19 horas Uteis | 43 horas Uteis | 59 horas Uteis et 21 horas uteis | 48 horas Uteis | 62 horas Uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT > 04 horas o s o s 08 horas s s .
SUREP > SERVIDORES E VDI > VDI dteis 06 horas uteis | 19 horas Uteis | 43 horas uteis | 59 horas Uteis dteis 21 horas uteis | 48 horas Uteis | 62 horas uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT > 04 horas o P o . 08 horas L e "
SUREP > STORAGE > HOST FiSICO e 06 horas uteis | 19 horas Gteis | 43 horas Uteis | 59 horas Uteis et 21 horas Uteis | 48 horas uteis | 62 horas Uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUINT > 04'ho.ras 06 horas uteis | 19 horas uteis | 43 horas uteis | 59 horas uteis 08’ho.ras 21 horas uteis | 48 horas uUteis | 62 horas uteis
SUREP > STORAGE > Storage uteis uteis

040?;?]5 06 horas uteis | 19 horas Uteis | 43 horas uteis | 59 horas Uteis 0802;?5 21 horas uteis | 48 horas uUteis | 62 horas Uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUPRO-TI
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Catalogo de Servigos > GETEC > SUSIC > 09’hqras 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis 21,ho.ras 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas Uteis
AGV uteis uteis
Catdlogo de Servigos > GETEC > SUSIC > 09[ho.ras 17 horas uteis | 33 horas Uteis | 49 horas uteis | 65 horas Uteis 21,ho.ras 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas uteis
AGV > SIT uteis uteis

C?talogo de Servicos > GETE.C > SUsIc> 09[ho.ras 17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis 21’ho.ras 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas uteis
Sistemas em VB - Desenvolvimento uteis uteis

Catalogo de Servigos > GETEC > SUSIC > SIT
> Arrecadacdo

17 horas uteis | 33 horas uteis | 49 horas Uteis | 65 horas Uteis 210T:igas 29 horas uteis | 53 horas uteis | 85 horas uteis
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Catdlogo de Servigos > GETEC > SUSIC > SIT 09 horas

> Cadastro

uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUSIC > SIT 09 horas

> Divida Ativa

uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUSIC > SIT 09 horas

> Parcelamento

uteis

Catdlogo de Servigos > GETEC > SUSIC > SIT 09 horas

infraestrutura - Fornecedor UNISYS

uteis

17 horas Uteis

33 horas Uteis

49 horas Uuteis

65 horas uteis

21 horas
uteis

29 horas Uteis

53 horas Uteis

85 horas uteis

17 horas uteis

33 horas uteis

49 horas Uteis

65 horas uteis

21 horas
uteis

29 horas uteis

53 horas uteis

85 horas uteis

17 horas Uteis

33 horas Uteis

49 horas Uteis

65 horas uteis

21 horas
uteis

29 horas Uteis

53 horas Uteis

85 horas Uteis

17 horas Uteis

33 horas Uteis

49 horas Uteis

65 horas uteis

21 horas
uteis

29 horas Uteis

53 horas uteis

85 horas uteis
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APENDICE “D”

Matriz de Risco

ANALISE E MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAGAO
(inc. Xdo art. 18 e inc. | do art. 72 da Lei 14.133/2021, §7° do art. 17 do Decreto
5352-R/2023)

Este documento contém o mapeamento e a analise dos riscos, para
fins de gerenciamento, que possam comprometer o sucesso da contratagao de
servicos especializados em desenvolvimento, infraestrutura e estratégia de dados
por alocacao de perfil profissional de Tecnologia da Informacao vinculado ao
alcance de resultados.

O gerenciamento dos riscos permite agbes continuas de
planejamento, organizacao e controle dos recursos relacionados aos riscos.

Os riscos analisados foram organizados neste mapeamento em 3

(trés) categorias, quais sejam:
1 ) Riscos relacionados ao processo de contratagao;

2) Riscos na etapa de selegéo do prestador;
3) Riscos da gestao contratual.

Houve a identificacao e a andlise dos principais riscos da contratacdo
em tela, consistindo na compreensdao da natureza e determinacdo do nivel de
risco, que corresponde a combinacao do impacto e de suas probabilidades que
possam comprometer a efetividade da contratagao, bem como o alcance dos
resultados pretendidos.

Para cada risco identificado, definiu-se: a probabilidade de ocorréncia
dos eventos, os possiveis danos potenciais, as possiveis acdes preventivas e
contingenciais, bem como a identificacdo de responsaveis por cada acao.

Apos a identificacdo e classificacdo dos riscos, procedeu-se a analise
qualitativa e quantitativa, realizada por meio da classificacao escalar da

probabilidade e do impacto, conforme tabela de referéncia a seguir:

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102
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Classificacao Valor
Baixo 5
Médio 10

A descricao dos impactos na analise qualitativa foi a seguinte:

> Baixo: Danos que nao comprometem o processo/servico. Devem ser
catalogados nos relatérios pds-contratuais com vistas ao novo
planejamento.

> Médio: Danos que comprometem parcialmente o processo/servico,
atrasando-o ou interferindo em sua qualidade.

~ Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servico,
impedindo-o de seguir seu curso.

Ja& a andlise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo
conforme a relagao entre a probabilidade e o impacto, tal classificacao resultara
no nivel do risco e direcionara as acgoes relacionadas aos riscos durante a fase de
planejamento e gestao do contrato.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto,

instrumento responsavel pela definicao dos critérios quantitativos de classificacao

do nivel de risco:

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102
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Matriz Probabilidade x Impacto

15 75

10

Probabilidades (P)

5 10 15
Impacto (1)

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se

enquadrar em uma regiao da Matriz Probabilidade x Impacto.

Caso o risco enquadre-se na regidao verde, seu nivel de risco é

entendido como baixo, logo a adocdo das medidas preventivas é recomendavel.
Caso o risco enquadre-se na regiao amarela, entende-se como risco
médio e, caso se enquadre na regidao vermelha, entende-se como nivel de risco
alto.
Nos casos de riscos classificados como médio e alto, sera obrigatdria
a adogao das medidas preventivas previstas, o que se torna facultativo para os

riscos classificados como baixos.

1. RISCOS RELACIONADOS AO PROCESSO DE CONTRATACAO

PROBABILIDADE: média.
IMPACTO: baixo.
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DANO: demora na prestacao do servico; atraso nas entregas dos projetos de TI.
CLASSIFICACAO: interna
ACOES DE PREVENCAO RESPONSAVEIS
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Acompanhamento e apoio junto as areas
requisitantes.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Definir cronograma preventivo de trabalho,
prevendo prazo amplo para realizagdo de analises

Equipe de Planejamento da Contratagao

Encaminhar autos para procuradoria e
controladoria respeitando os prazos programados
para a analise e para o contrato

Equipe de Planejamento da Contratacdo e
Comissao de Licitacao

ACOES DE CONTINGENCIA:

RESPONSAVEIS:

Apoio temporario de servidores da comissdo na
conclusdo do processo.

Equipe de Planejamento da Contratagao e
Comissao de Licitagao

RISCO 1.2 - FALTA DE CLAREZA QUANTO AS DEMANDAS A SEREM DESENVOLVIDAS

PROBABILIDADE: baixa.

IMPACTO: alto.

DANO: atraso na execugao da contratacdo; solugcdo ndo atender aos objetivos desejados.

CLASSIFICACAO: interna

ACOES DE PREVENCAO

RESPONSAVEIS

Realizar Estudo Técnico Preliminar acurado

Equipe de Planejamento da Contratacao

Garantir a participacao dos integrantes
requisitantes no processo de contratacdo

Equipe de Planejamento da Contratacao

AGOES DE CONTINGENCIA:

RESPONSAVEIS:

Reunido da Comissdo com a contratada

Gestor do Contrato / Fiscal do Contrato

RISCO 1.3 - NAO REALIZAR AMPLA PESQUISA DE MERCADO DURANTE O ESTUDO

TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO
PROBABILIDADE: baixa.
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IMPACTO: alto.

DANO: falta de benchmarking: estudo de apenas uma solucdo de mercado; solugdo ndo atender
aos resultados pretendidos (de negdcio ou técnicos); fragilidade na justificativa da contratacao.

CLASSIFICACAO: interna

ACOES DE PREVENGAO

RESPONSAVEIS

Realizar estudo comparativo entre varias solugoes
para objetivo porposto.

Equipe de Planejamento da Contratacao
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Apresentar estudo para SUBSAD. Equipe de Planejamento da Contratacdao

Solicitar aprovacao da proposta pela Gerencia de

Tecnologia Equipe de Planejamento da Contratagao

Elaborar Estudo Técnico Preliminar robusto, que
apresente estudo comparativo realizado

Equipe de Planejamento da Contratacao

Efetuar levantamento de contratacoes similares
feitas por outros 6rgaos, consultar sitios da
internet, de modo a buscar o maior nimero
possivel de fontes

ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:

Equipe de Planejamento da Contratagao

Refazer o Estudo Técnico Preliminar com os dados
faltantes.

Equipe de Planejamento da Contratagao

RISCO 1.4 - NAO APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA PELO SUBSAD
PROBABILIDADE: baixa.

IMPACTO: médio.

DANO: Nao ser possivel realizar contratagao.

CLASSIFICACAO: politica, interna, juridica e orcamentaria.
ACOES DE PREVENCAO RESPONSAVEIS

Reunido com autoridades superiores para

sensibilizagdo e aprovacdo do Termo de Equipe de Planejamento da Contratagdo
Referéncia
Anadlise para possiveis adequagdes no Termo de . . .
A Equipe de Planejamento da Contratacao
Referéncia
ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:
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Reunibes de ponto de controle com OS Agentes
de Contratacsio, Equipe de Planejamento da Contratacao

RISCO 1.5 - INDISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA FRENTE A VALORES ORGADOS NOS
PRIMEIROS LEVANTAMENTOS DE MERCADO (AUSENCIA DE RECURSOS ORGCAMENTARIOS

OU FINANCEIROS)
PROBABILIDADE: baixa.

IMPACTO: alto.

DANO: Impossibilidade de contratar a solugao
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CLASSIFICACAO: interna.
ACOES DE PREVENCAO RESPONSAVEIS

Reservar dotacdo orcamentaria adequada por
meio de expedicao de SC com reserva total.
ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:

Realizar planejamento orgamentdrio a fim de
realizar a aquisicao da solugao pretendida

Geréncia de Tecnologia

Geréncia de Tecnologia, SUBSAD

RISCO 1.6 - FALHAS OU ERROS NA ESPECIFICACAO TECNICA

PROBABILIDADE: baixa.
IMPACTO: alto.

DANO: Comprometimento parcial ou total da finalidade da contratacgao.
CLASSIFICACAO: técnica
ACOES DE PREVENCAO RESPONSAVEIS

Consultar contratagoes similares para elaborar o | gqyipe de Planejamento da Contratacio
Estudo Técnico Preliminar

Consultar fornecedores durante a elaboragdo do Equipe de Planejamento da Contratacdo
Estudo Técnico Preliminar

Realizar revisdo critica do Estudo Técnico Equipe de Planejamento da Contratac&o
Preliminar

ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:
Corrigir a especificagao técnica Equipe de Planejamento da Contratacdao
Cancelar ou revogar a licitacado. SUBSAD
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RISCO 1.7 - EXISTENCIA DE OUTRAS DEMANDAS PRIORITARIAS DE CONTRATACOES

PROBABILIDADE: baixa.
IMPACTO: alto.

DANO: Atraso na efetivacao da contratacao ou nao contratacao
CLASSIFICACAO: interna

ACOES DE PREVENCAO RESPONSAVEIS

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Sensibilizar o SUBSAD quanto da importancia e Equipe _de PIanejamer_mto da Contratagdo,

necessidade da contratacio Gerencia de Tecnologia

Definir cronograma de trabalho com todos os

responsaveis envolvidos Equipe de Planejamento da Contratagao
ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:

Repriorizar atividades SUBSAD

RISCO 1.8 - AUSENCIAS E AFASTAMENTOS DE SERVIDORES

PROBABILIDADE: alta.
IMPACTO: médio

DANO: Atraso na contratagao.
CLASSIFICACAO: interna

ACOES DE PREVENCAO RESPONSAVEIS

Definir cronograma de trabalho Setores envolvidos
Planejar auséncias legais dos servidores Setores envolvidos
Compartilhar calendario de auséncias legais dos
servidores envolvidos GRH
D(_as_lgnar titulares e substitutos para as SUBSAD
atividades
Definir, planejar e compartilhar ferramentas e _
metodologia de gestdo do conhecimento Setores envolvidos
Estabelecer pontos de controle semanais com
participantes titulares e substitutos Setores envolvidos

ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:
Redistribuir trabalhos Setores envolvidos

RISCO 1.9 - PESQUISAS DE MERCADO INSUFICIENTES OU COM PROBLEMAS

PROBABILIDADE: média.
IMPACTO: alto.

DANO: Contrato sobre precificado ou inexequivel. Licitacdo fracassada ou deserta. Contrato anulado
por sobreprego.
CLASSIFICACAQ: interna

ACOES DE PREVENCAO RESPONSAVEIS
Seguir os normativos vigentes aplicaveis a
pesquisa de mercado Equipe de Planejamento da Contratacao
Realizar pequisa de preco Equipe de Planejamento da Contratacdo
Utilizar diversas fontes de prego Equipe de Planejamento da Contratacao

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102
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Manter a pesquisa de mercado atualizada Equipe de Planejamento da Contratacao
ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:
Realizar ou revalidar a pesquisa de mercado Equipe de Planejamento da Contratacao
Cancelar ou revogar a licitagdo e republicar o SUBSAD
edital

RISCO 1.10 - ESTABELECIMENTO DE REQUISITOS NAO ALINHADOS A REAL NECESSIDADE

DA CONTRATAGAO
PROBABILIDADE: baixa.

IMPACTO: médio.

DANO: Contratacao ndo atender as necessidades de negdcio; questionamentos por parte dos
interessados; atraso na solugado; impugnacao.

CLASSIFICACAO: interna

AGOES DE PREVENGAO RESPONSAVEIS

Envolver integrantes da comissao em todas as
etapas de contrataco Equipe de Planejamento da Contratagdo

Justificar os requisitos definidos no Estudo
Técnico Preliminar, tendo com base o principio Equipe de Planejamento da Contratagdo
da motivacao

Definir todos os requisitos relevantes para o
atendimento a necessidade da contratacgdo, de
forma que seja possivel aferir, com a maior Equipe de Planejamento da Contratacdao
exatiddo possivel, os pregos e 0s prazos
inerentes a contratacado

Exigir somente os requisitos indispensaveis para
o alcance dos beneficios pretendidos, a fim de Equipe de Planejamento da Contratacao
maximizar a competitividade

Solicitar requisitos de negdcio que estejam
efetivamente validados com as &reas finalisticas | Equipe de Planejamento da Contratagao

ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:
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Refazer o Termo de Referéncia com requisitos Equipe de Planejamento da Contratac3o
alinhados a real necessidade da contratagdo

RISCO 1.11 - DIMENSIONAMENTO DE OBJETOS AQUEM OU ALEM DO NECESSARIO

PROBABILIDADE: média.
IMPACTO: médio.

DANO: Desperdicio de recursos financeiros.
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CLASSIFICAGAO: interna

ACOES DE PREVENCAO RESPONSAVEIS

Fundamentar, no Estudo Técnico Preliminar, a

- o . Equipe de Planejamento da Contratacao
estimativa dos quantitativso pretendidos auip ) ratag

Submeter o dimensionamento para aprovacao

da Geréncia de Tecnologia Equipe de Planejamento da Contratacao

ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:

Diagnosticar a falha no dimensionamento Equipe de Planejamento da Contratacao

2. RISCOS NA ETAPA DE SELECAO DO PRESTADOR

RISCO 2.1 - ATRASO OU SUSPENSAO DO PROCESSO LICITATORIO EM FACE DE

IMPUGNAGOES
PROBABILIDADE: média.

IMPACTO: alto.
DANO: Atraso na contratacdo; retrabalho.

CLASSIFICAGAO: interna
ACOES DE PREVENCAO RESPONSAVEIS

Elaboracdo do planejamento da contratagao
consultando solugdes similares em outros 6rgaos e |[Equipe de Planejamento da Contratagao
instituicOes
Elaborar Estudo Técnico Preliminar e Termo de
Referéncia robustos que apresentem estudo Equipe de Planejamento da Contratacdo
comparativo realizado
Definigao dos critérios de selegao de fornecedores
com respaldo na jurisprudéncia dos d6rgdos de Equipe de Planejamento da Contratagcao
controle.
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Verificacdo do teor de impugnacdes e recursos em Equipe de Planejamento da Contratac&o
contratagdes similares

Observar as recomendagdes da area juridica da  |gqipe de Planejamento da Contratacio
Camara

AGOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:

Alocacdo integral da Comissao na resposta e
mitigagdo das causas que originam a suspensao do
processo licitatdrio

Agentes de contratacdo
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Mitigacdo e eliminacdo das causas que obstruem o
processo licitatdrio

Agentes de contratacao, Equipe de
Planejamento da Contratacao

Ajuste e republicacdo do edital

Agentes de contratacdo

RISCO 2.2 - LICITAGAO DESERTA OU FRACASSADA

PROBABILIDADE: média.

IMPACTO: alto.

critérios de contratacdo.

DANO: Impossibilidade de contratacao; retrabalho em funcao da necessidade de reavaliacdo dos

CLASSIFICAGAO: externa

AGOES DE PREVENGAO

RESPONSAVEIS

Divulgar amplamente a licitacao

Agentes de contratagdo

Proceder ampla pesquisa de mercado para
referenciar o preco

Equipe de Planejamento da Contratagao

Convalidar a especificacdo técnica junto ao mercado

Equipe de Planejamento da Contratacdao

AGOES DE CONTINGENCIA:

RESPONSAVEIS:

Republicar o edital

Agentes de contratagao

Ampliar a divulgagdo do edital, com convite direto as
empresas que apresentaram orgamento na pesquisa
de precos

Agentes de contratacdo

RISCO 2.3 - RECUSA DA VENCEDORA DE ASSINAR O CONTRATO

PROBABILIDADE: baixa.

IMPACTO: alto.

DANO: Impossibilidade de contratagao;

CLASSIFICAGAO: externa

AGCOES DE PREVENCAO

RESPONSAVEIS
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Elaborar Estudo Técnico Preliminar, Analise de
Riscos e Termo de Referéncia que apresentam
estudo comparativo realizado e de forma a atender
as reais necessidades de negdcio e com pregos e
prazos factiveis para o mercado

Equipe de Planejamento da Contratacao

AGCOES DE CONTINGENCIA:

RESPONSAVEIS:

Convocar a proxima empresa classificada para
assumir o contrato

Agentes de contratacao

Abrir processo de sangao

Agentes de contratagdo
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RISCO 2.4 - PROPOSTA VENCEDORA COM VALOR SUPERIOR AO ESTIMADO

PROBABILIDADE: baixa.
IMPACTO: médio.

DANO: Licitagao fracassada.

CLASSIFICAGAO: interna e externa
AGOES DE PREVENGCAO RESPONSAVEIS

Acompanhar as apresentacdes de propostas e
analisar a planilha da licitante Agentes de contratagao

Elaborar de forma precisa o valor de referéncia, por

meio de consulta a uma ampla fonte de dados Equipe de Planejamento da Contratagéo
ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:

Desclassificar empresa em caso de proposta acima

do valor estimado Agente de contratagao

Negociar o valor com as licitantes Agente de contratacao

Analisar a participacdo e disputa de precos e a
viabilidade do melhor valor obtido em relagao ao
maximo valor aceitavel

Agente de contratacao

RISCO 2.5 - PROPOSTA DO PREGAO COM VALOR MUITO INFERIOR AO DO MERCADO

PROBABILIDADE: média.
IMPACTO: alto.

DANO: Licitacdo fracassada.

CLASSIFICAGAO: interna e externa
AGOES DE PREVENCAO RESPONSAVEIS

Acompanhamento das apresentagbes de propostas.
Verificar a planilha de custos da empresa e analisar |Agente de contratacdo e Equipe de
o risco de falha na execucdo do contrato por Planejamento da Contratacao

oferecimento de pregos inexequiveis
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Realizar analise critica dos pregos propostos, os

requisitos de formacao de equipes do TR, a Agente de contratacdo e Equipe de
experiéncia da empresa e ampla pesquisa de Planejamento da Contratagao
mercado
ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:
Desclassificar empresa caso haja previsao legal Agente de contratacao

RISCO 2.6 - APRESENTAGCAO DE RECURSO
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PROBABILIDADE: média.
IMPACTO: médio.

DANO: Atraso na contratagao.

CLASSIFICAGAO: interna e externa

ACOES DE PREVENGAO RESPONSAVEIS
Realizar adequada instrucdo processual Agente de contratacao
Realizar boa conducdo do certame Agente de contratacao
ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:
Reabrir o certame, com aproveitamento de todos os
atos ndo comprometidos Agente de contratagao

3. RISCOS DE GESTAO CONTRATUAL

RISCO 3.1 - ATRASO NO INiCIO DO CONTRATO

PROBABILIDADE: baixa.
IMPACTO: médio.

DANO: Atraso na disponibilizacdo da equipe

CLASSIFICAGAO: externa

ACOES DE PREVENGAO RESPONSAVEIS
Acompanhar e cobrar da empresa o cumprimento
integral do contrato Fiscais e gestores do contrato
Solicitar a aplicacdo das penalidades cabiveis por
inexecucdo parcial ou total do contrato Fiscais e gestores do contrato
ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:
Instaurar processo de sangao contra empresa Fiscais e gestores do contrato

RISCO 3.2 - FALTA DE PESSOAL PARA A FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

PROBABILIDADE: média.
IMPACTO: alto.

DANO: Atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do produto; ndo atendimento do produto as
necessidades técnicas e de negdcio.

CLASSIFICAGAO: interna

AGOES DE PREVENGAO RESPONSAVEIS

Manter substitutos, recrutar e capacitar novos
integrantes Geréncia de Tecnologia
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ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:

Redistribuicao de atividades entre servidores e
priorizacdo de demanda Geréncia de Tecnologia

RISCO 3.3 - ALTERAGAO DO ESCOPO DOS SERVIGOS CONTRATADOS

PROBABILIDADE: média.

IMPACTO: alto.

DANO: Alteragdo nos prazos e nos custos estimados.
CLASSIFICAGAO: interna

AGOES DE PREVENCAO RESPONSAVEIS

Definir o escopo dos servicos de forma clara, Equipe de Planejamento da Contratacio
durante o Estudo Técnico Preliminar

Validar o escopo contratado com a Presidéncia e Equipe de Planejamento da Contratac3o
Conselho Diretor

Realizar a sensibilizacao e o acompanhamento do
€scopo com os interessados
AGOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:

Equipe de Planejamento da Contratacgao

Realizar gestdo de crise Equipe de Planejamento da Contratagao

RISCO 3.4 - DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS POR PARTE DA

CONTRATADA
PROBABILIDADE: baixa.

IMPACTO: alto.

DANO: N3o disponibilizacao da solugao desejada.

CLASSIFICAGAO: externa
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ACOES DE PREVENGAO RESPONSAVEIS
Prever penalidades no contrato, por
descumprimento de cldusulas contratuais Agente de contratagao
Realizar reunido inicial do contrato para clareza
acerca das prestaces dos servicos Fiscais e gestor do contrato
AGOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:
Aplicar as penalidades previstas no contrato Fiscais e gestor do contrato

No caso de atraso superior ao aceitavel conforme
definicdo contratual, rescindir o contrato e

. e SUBSAD
convocar a proxima empresa classificada
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Realizar pagamento conforme resultado Fiscais e gestor do contrato

RISCO 3.5 - INADIMPLENCIA FISCAL E TRIBUTARIA PELA CONTRATADA

PROBABILIDADE: baixa.

IMPACTO: baixo.

DANO: Irregularidade da Contratada; atraso nas entregas; rescisao do contrato; potencial criagdo de
passivo trabalhista para a administracao.

CLASSIFICAGAO: interna e juridica
ACOES DE PREVENGCAO RESPONSAVEIS

Exigéncia da documentagao da regularidade fiscal
da Contratada Agente de contratagao

Exigir Garantia Contratual de forma a utilizar
valores retidos para adimplemento de eventual
inobservancia de obrigacdes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias de qualquer natureza

Fiscalizar preventivamente e ostensivamente o

Fiscais e gestor do contrato

cumprimento das obrigacdes trabalhistas e Fiscais e gestor do contrato
previdenciarias
ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:

Suspensdo do pagamento até a regularizacdo fiscal |Fiscais e gestor do contrato

Retencdo de valores devidos a contratada e
pagamento direto - para cumprimento de eventuais
obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias nao
satisfeitas

Fiscais e gestor do contrato

Abertura de processo sancionatdrio Fiscais e gestor do contrato

RISCO 3.6 - BAIXA QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS DA EMPRESA PARA

EXECUGAO DO CONTRATO
PROBABILIDADE: baixa.

IMPACTO: alto.

DANO: Atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do produto; ndo atendimento do servigo as
necessidades técnicas e de negdcio.

CLASSIFICAGAO: externo

AGOES DE PREVENGAO RESPONSAVEIS
Previsao de exigéncia de experiéncia profissional Equipe de Planejamento da Contratacao
AGOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:
Aplicagao das penalidades previstas no Termo de
Referéncia Fiscais e gestor do contrato
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Solicitacdo de substituicao dos profissionais

Fiscais e gestor do contrato

RISCO 3.7 - VAZAMENTO DE DADOS E INFORMAGOES PELOS FUNCIONARIOS DA

CONTRATADA
PROBABILIDADE: baixa.

IMPACTO: alto.

DANO: Descumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

CLASSIFICAGAO: externa

AGOES DE PREVENGAO

RESPONSAVEIS

Prever observancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD)

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Prever penalidades no contrato, por
descumprimento de clausulas contratuais

Equipe de Planejamento da Contratacao

ACOES DE CONTINGENCIA:

RESPONSAVEIS:

Aplicacdo das penalidades previstas no contrato

Fiscais e gestor do contrato

RISCO 3.8 - INCONFORMIDADES NA EXECUGAO DO OBJETO

PROBABILIDADE: baixa.

IMPACTO: alto.

DANO: N3o atendimento as necessidades de negdcio

CLASSIFICAGAO: interna

ACOES DE PREVENGAO

RESPONSAVEIS

Definir claramente os critérios de qualidade a serem
verificados nos produtos e servicos entregues

Equipe de Planejamento da Contratacao

Prever procedimentos de recusa dos produtos e
servicos,caso ndo atendam aos critérios
estabelecidos

Equipe de Planejamento da Contratagdo
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Especificar glosas e sangdes passiveis de serem
aplicadas a contratada

Equipe de Planejamento da Contratacdao

AGOES DE CONTINGENCIA:

RESPONSAVEIS:

Aplicar sangdes

Fiscal do contrato

RISCO 3.9 — ALTO INDICE DE ROTATIVIDADE DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS
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PROBABILIDADE: baixa.

IMPACTO: alto.

DANO: Falta de continuidade e atraso na entrega dos projetos.
CLASSIFICAGAO: interna, externa

ACOES DE PREVENCAO RESPONSAVEIS

Balizar os salarios dos profissionais com valores
atrativos ao mercado

ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:

Equipe de Planejamento da Contratacao

Avaliar junto a contratada medidas que aumentem
a atratividade dos postos, como a flexibilizacdo do [Gestor do contrato
regime de trabalho para Hibrido

RISCO 3.10 - PAGAMENTOS INDEVIDOS POR SERVICOS PARCIALMENTE EXECUTADOS OU
NAO EXECUTADOS

PROBABILIDADE: baixa.

IMPACTO: alto.

DANO: Dano ao erario.
CLASSIFICAGAO: interna

ACOES DE PREVENCAO RESPONSAVEIS

Estabelecer definicdes de cada entrega de servigo Fiscal do contrato / Gestor do contrato

Estabelecer pardmetros aceitabilidade dos servicos | EAuipe de Planejamento da Contratacdo
ACOES DE CONTINGENCIA: RESPONSAVEIS:

Aplicar sangdes ao responsavel Gestor do contrato
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MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS DO CONTRATO
(arts. 22, 45 e 103 da Lei 14.133/2021, arts. 19 a 22 do Decreto 5352-R/2023)

. - FATOR
PONTUAGAO DE PONTUAGAO
PROBABILIDADE  poopapiLipape  MPACTO e \vpacTo i
RISCO

RISCO 1.8 - AUSENCIAS E AFASTAMENTOS DE .

A ALTA 15 MEDIO 10 150

RISCO 1.9 - PESQUISAS DE MERCADO

INSUFICIENTES OU COM PROBLEMAS MEDIA 1 AL g izt

RISCO 2.1 - ATRASO OU SUSPENSAO DO ,

PROCESSO LICITATORIO EM FACE DE MEDIA 10 ALTO 15 150

IMPUGNACOES

RISCO 2.2 - LICITAGAO DESERTA OU

R A SaADA MEDIA 10 ALTO 15 150

RISCO 2.5 - PROPOSTA DO PREGAO COM VALOR .

MUITO INFERIOR AO DO MERCADO 1Sl 1 —— % o

RISCO 3.2 - FALTA DE PESSOAL PARA A .

FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO e i AT e a

RISCO 3.3 - ALTERACAO DO ESCOPO DOS .

SERVICOS CONTRATADOS AlSpk i Are [ ay

RISCO 1.11 - DIMENSIONAMENTO DE OBJETOS MEDIA 0 MEDIO 0 100

AQUEM OU ALEM DO NECESSARIO
RISCO 2.6 - APRESENTAGAO DE RECURSO MEDIA 10 MEDIO 10 100
RISCO 1.2 - FALTA DE CLAREZA QUANTO AS
DEMANDAS A SEREM DESENVOLVIDAS

RISCO 1.3 - NAO REALIZAR AMPLA PESQUISA DE
MERCADO DURANTE O ESTUDO TECNICO BAIXA 5 ALTO 15 75
PRELIMINAR DA CONTRATACAO

RISCO 1.5 - INDISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
FRENTE A VALORES ORCADOS NOS PRIMEIROS

BAIXA 5 ALTO 15 75

LEVANTAMENTOS DE MERCADO (AUSENCIA DE ARG g AIRE = (=
RECURSOS ORCAMENTARIOS OU FINANCEIROS)

RISCO 1.6 - FALHAS OU ERROS NA

ESPECIFICACAO TECNICA ARG : Are g e
RISCO 1.7 - EXISTENCIA DE OUTRAS DEMANDAS

PRIORITARIAS DE CONTRATACOES —— ¢ —— i 7
RISCO 2.3 - RECUSA DA VENCEDORA DE

ASSINAR O CONTRATO AP € — e %
RISCO 3.4 - DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS BAIXA s ALTO s s

CONTRATUAIS POR PARTE DA CONTRATADA

RISCO 3.6 - BAIXA QUALIFICAGAO TECNICA DOS

PROFISSIONAIS DA EMPRESA PARA EXECUGCAO BAIXA 5 ALTO 15 75
DO CONTRATO

RISCO 3.7 - VAZAMENTO DE DADOS E

INFORMAGOES PELOS FUNCIONARIOS DA BAIXA 5 ALTO 15 75
CONTRATADA

RISCO 3.8 - INCONFORMIDADES NA EXECUGCAO

DO OBJETO BAIXA 5 ALTO 15 75

RISCO 3.9 — ALTO INDICE DE ROTATIVIDADE DOS
PROFISSIONAIS CONTRATADOS

RISCO 3.10 - PAGAMENTOS INDEVIDOS POR
SERVIGOS PARCIALMENTE EXECUTADOS OU BAIXA 5 ALTO 15 75
NAO EXECUTADOS

RISCO 1.1- ATRASO OU DEMORA NA CONCLUSAO

DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVO E JURIDICO MEDIA 10 BAIXO 5 50
DE CONTRATAGAO

RISCO 1.4 - NAO APROVACAO DO TERMO DE

BAIXA 5 ALTO 15 75
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REFERENCIA PELO SUBSAD BAIXA 2 e iy 2
RISCO 1.10 - ESTABELECIMENTO DE REQUISITOS ]

NAO ALINHADOS A REAL NECESSIDADE DA BAIXA 5 MEDIO 10 50
CONTRATACAO

RISCO 2.4 - PROPOSTA VENCEDORA COM VALOR BAIXA 5 MEDIO 10 50

SUPERIOR AO ESTIMADO
RISCO 3.1 - ATRASO NO INiCIO DO CONTRATO BAIXA 5 MEDIO 10 50

RISCO 3.5 - INADIMPLENCIA FISCAL E
TRIBUTARIA PELA CONTRATADA

BAIXA 5 BAIXO 5 25
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APENDICE “E”

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

N° PROCESSO
LICITAGAO N°

CNPJ |
NOME DA EMPRESA |
LOTE
ITEM
DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

A Data da Apresentagao da Proposta (dia/més/ano) |

B Municipio/UF

(o} Ano acordo, convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
D Numero de Meses de Execugéo do Contrato |

E Numero de registro da convencgéo coletiva de trabalho |

Regime Tributario da Empresa: |

DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSIGCAO DOS CUSTOS REFERENTES AO PROFISSIONAL ALOCADO

1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) % Valozr\l’\gnsal Vakerg? viel
2 Remuneragéo do profissional 100% ) _

8 Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual) - CBO

4 Data Base da Categoria (dia/més/ano) |

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

Valor Mensal | Valor Anual
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1 Composigao da Remuneragéo % (R$) (RS)
A Salario Base 100% )
B Adicional de Periculosidade _ _
Cc Adicional de Insalubridade : )
D Adicional

Noturno - -
E Hora Noturna Adicional ) )
F Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado _ _
G Outros (especificar) ) )
TOTAL DO MODULO 1 100% ) _
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2.1 Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias % Va'°£R'V'$‘;”sa' Va"z,;’;;‘”a'
A 13° Salario 8,33% ) )
B Férias e Adicional de Férias 2,78% ) )
Subtotal 11,11% ) _
Incidéncia do Submédulo 2.2 4,09% ) )
Total 15,20% ) )
2.2 Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contri- buicdes % Valozr\l,\gnsal VaI(er/;;'nual

A INSS 20,00%
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B Salario Educagéo 2,50% ) )
C Seguro Acidente de Trabalho GIIL/RAT (RAT 1%, 2% ou 3% x FAT 0,5 a 2,00): 3,00% _ )
D SESI ou SESC 1,50% ) )
E SENAI ou SENAC 1,00% ) )
F SEBRAE 0,60% ) )
G INCRA 0,20% ) _
H FGTS 8,00% : )
| Outras Contribuigdes (especificar) ; )
Subtotal 36,80% : )
<
Total 52,00% ) ) ﬁ
N~
2.3 Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios Vielor sl | Ve el ©
(R$) (R$) %
z
Transporte: Urbano/Municipal N° dias uteis 21 Jizseeie o)
A Empregado - >
N° de Vales 42 | Valor do Vale ) ) &
N~
Auxilio Alimentagao (Vales, Cestas Basicas, etc) 0
B o
N dias ateis | 21 | Valor do Vale . B o
Empregado - . - ©
C Assisténcia Médica e Familiar/Odontol6gica 8
<
D Auxilio Creche ,%
E Seguro de vida, invalidez e funeral <
-
= Auxilio cesta basica <ZE
| Outros (especificar) 0}
@
Total _ ) @]
=
% Valor Mensal | Valor Anual =
RESUMO (MODULO 2) (RS) (RS) ]
3
21 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias ) ) 8
[a]
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes _ _ .
0
2.3 Beneficios Mensais e Diarios ) ) 8
[a]
TOTAL DO MODULO 2 ) _ L
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO E
[a]
- I Valor Mensal | Valor Anual —
o,
31 Proviséo para Rescisao % (R$) (R$) Q
N
A Aviso Prévio Indenizado 0,42% : : Q
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado 0,03% ) _
C Multa do FGTS Sobre Aviso Prévio Indenizado 3,44% ) :
D Aviso Prévio Trabalhado 1,94% : )
E Incidéncia do Submaédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,72% : )
F Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e Trabalhado 0,06% _ _
TOTAL DO MODULO 3 6,61% ) )
MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
n Ayl A o Valor Mensal | Valor Anual
4.1 Submoédulo 4.1 - Auséncias Legais % (R$) (R$)
A Férias e Terco Constitucional de Férias 8,33% _ _
B Auséncias Legais 0,28% : )
C Licenga Paternidade Licengas/ano: 0,02% ) )
D Auséncia por Acidente de Trabalho Licengas/ano: 0,07% ) )
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E Afastamento Maternidade Licencas/ano: 0,29% ) )

F Licenca por auxilio Doenga 1,39% _ )

G Outros (especificar) ; )

Total ) )

4.2 Submoédulo 4.2 - Intrajornada VanERI‘\gnsal Val?rR,;\;ual

A Substituto no Intervalo para repouso ou alimentacéo 0,69% _ _

Total _ _

MODULO 4: RESUMO- Custo de Reposigéo do Profissional Ausente % Va'OER""sS“S‘*' Va"z;{’;;‘”a'

41 Substituto nas Auséncias Legais ) )

4.2 Substituto na Intrajornada : )

Subtotal do Médulo 4 ) )

Incidéncia do submédulo 2.2 4,54% ) )

TOTAL DO MODULO 4 _ )

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos (valores mensais por empregado) Velorierssl | Vaer el
(R$) (R$)

A Uniformes (valor em parte néo renovavel)

B Materiais

(¢} Microcomputador utilizado por profissional

D Outros (especificar)

TOTAL DO MODULO 5 : )

MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valozr‘l,\g?nsal Valcz[?/;;'n sl

6.1 Base de Calculo (Faturamento) 0,00 0,00

A Custos Indiretos 5,00% : :

B Lucro 10,00% ) _

Subtotal - Base de Calculo de Tributos 15,00% ) )

CA Tributos federais (COFINS) 7,60% : )

C.2 Tributos Federais (PIS) 1,65% ) )

C.3 INSS (Desoneracéo) ) )

D Tributos Estaduais (especificar) 0,00% ) )

E.1 Tributos Municipais (ISS) 5,00% ) )

E.2 Outros Tributos Municipais (especificar) 0,00% : )

Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional 14,25% ) )

MODULO 6: RESUMO

6.A Custos Indiretos _ _

6.B Lucro ) )

6.F Tributos _ _

TOTAL DO MODULO 6 ) _

QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL Valor Mensal | Valor Anual
(R$) (R$)

Mao-de-Obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado)

A

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
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B MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
© MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

D MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

E MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

Subtotal A+B +C + D + E)

F MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL

* Toda planihla foi construida com arredondamento na segunda casa decimal

Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no periodo
de 12 meses.

Nota 2: Como a planilha de custos e formagao de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se
proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificacdo natalina e adicional de férias.

Nota 3: O adicional de férias contido no Submaédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragao que
por sua vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 2 acima.

Nota 4: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicbes sdo aqueles
estabelecidos pela legislagéo vigente.

Nota 5: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco
médio, e de 3% de risco gravee devera ser multiplicado pelo indice FAT da empresa que varia de 0,5 a 2,0.
Esses percentuais incidem sobre o Médulo 1, o Submaddulo 2.1, o Médulo 3, Médulo 4 e o Médulo 6.

Nota 6: No Sbmddulo 2.3 o valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor
eventualmente pago pelo empregado). Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos,
Convencdes e Dissidios Coletivos de Trabalho.

Nota 7: No Mddulo 4 as alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que sera pago ao repositor pelos
dias trabalhados quando da necessidade de substituir a mao de obra alocada na prestagao do servico.

Nota 8: Deve-se contemplar o Submédulo 4.2 quando houver a necessidade de reposicdo de um
empregado durante sua auséncia nos casos de intervalo para repouso ou alimentagao.

Nota 9: Os itens que contemplam o moédulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo
repositor/substituto que porventura venha cobrir 0 empregado nos casos de Auséncias Legais (Submoédulo
4.1) elou na Intrajornada (Submédulo 4.2), a depender da prestagdo do servigo. Havera a incidéncia do
Submaddulo 2.2 sobre esse médulo.

Nota 10: O Mdédulo 6 representa os Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado. O valor referente a
tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

Nota 11: Os percentuais de incidéncia de tributos e beneficios (coluna T) poderao ser alterados conforme a

realidade de empresa mediante justificativa da alteragdo. Alguns percentuais sdo previsdes legais e sdo
imutaveis.

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102

2026-K2LDXW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  07/04/2026 10:57 PAGINA 189 / 234



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

APENDICE “F”

PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

A
Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo
Geréncia de Tecnologia da Informagao - GETEC

Referéncia: Pregao Eletrénico n® _/

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

e inscricdo estadual n° , estabelecida no(a)

, para contratacdo de servicos de

apoio técnico especializado em Solugdes de Tl, Sustentagéo tecnoldgica e Estratégia
de dados para atender as necessidades da SEFAZ, de acordo com as especificagdes
e condi¢des constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e

seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Descrigao do Servigo Métrica Quantida Valor Valor
de Unit. Total
(R$) (R$)
1 Especialista de Servicos em Posto de 2
Nuvem Trabalho
2 Especialista em Posto de 5
1 Infraestrutura de TI Trabalho
3 Especialista em Banco de Posto de 2
Dados Trabalho
4 gspecr:ie:]lista deTn(fjerm ~ Posto de 1
eguranca de Informacao Trabalho
VALOR TOTAL GRUPO 1 10
5 II:E)speciaIils t.a emt q Posto de 12
esenvolvimento de Trabalho
5 Software
6 Especialista em Ciéncia de Posto de 5
dados Trabalho
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7 Espemallstge d'es'tos Posto de 1
qQuISIto Trabalho
de Negécio
8 | Especialista de Testes e Posto de 1
Qualidade Trabalho
9 | Especialista de Posto de 2
Arquiteto de Software Trabalho
1 Especialista em Posto de 2
0 Engenharia de |IA Trabalho
1 (E;specia}lista etm . Posto de 2
1 erenciamento de Trabalho
Projetos

VALOR TOTAL GRUPO 2

*A proposta devera ser encaminhada acompanhada com a planilha de custo e formacéo
de precos para cada perfil que compdem 0s grupos de servigos.

1. Dados da Proposta:
Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

2. Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.

3. Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estao
computados todos os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servicos,
bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros

que incidam direta ou indiretamente.
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4. Dados da empresa:
4.1. Razao Social:
4.2. CNPJ (MF)n°

4.3. Inscrigdo Estadual n°

4.4. Endereco:

4.5. Telefone: Fax: e-mail:

46. Cidade: Estado:

4.7. CEP:

4.8. Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
4.8.1. Nome:
4.8.2. Cargo:
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4.8.3. CPF: RG: -

4.9. Dados Bancarios:
49.1. Banco:____
49.2. Agénciai____
4.9.3. Conta Corrente:

4.10. Dados para Contato:
4.10.1. Nome:

4.10.2. Telefone/Ramail:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condicbes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do

Contrato a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “_" do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,

econdmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da SEFAZ (SEFAZ).

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Responsavel/Representante
da Empresa

<Nome do
Responsavel> Cargo
CPF: xxxxxx
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APENDICE “G”

RELATORIO MENSAL DE DEMANDAS

INTRODUCAO

Por intermédio Do Relatorio Mensal de Demandas (RMD) sera solicitado
formalmente a Contratada a prestacao de servico ou o fornecimento de bens
relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os servigos estejam compreendidos dentro do
prazo de vigéncia contratual.

1 — IDENTIFICACAO

N° do RMD XXxx/aaaa Data de <dd/mm/aaa
emiss&o a>

CONTRATO/NOTA xx/aaaa
DE EMPENHO n°

Objeto do Contrato <Descri¢cao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim <dd/mm/aaaa
vigéncia >
AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XOXOXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Ite Descricdo do bem ou Valo

m servigo Métrica r Qtde/V Valor Total
unita ol. (R$)
rio

()

1 | Especialista de Servigos Parcela
em Nuvem mensal
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2 | Especialista em Parcela
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Infraestrutura de TI mensal
3 | Especialista em Banco Parcela
de Dados mensal
4 | Especialista em de Parcela
Segurancga de mensal
Informacéo
5 | Especialista em Ciéncia Parcela
de dados mensal
6 | Especialista de Parcela
Requisitos de Negdcio mensal
7 | Especialista de Testes e Parcela
Qualidade mensal
8 | Especialista de Arquiteto Parcela
de Software mensal
9 | Especialista em Parcela
Engenharia de |IA mensal
10 | Especialista em Parcela
Gerenciamento de mensal
Projetos
11 | Especialista em Parcela
Desenvolvimento de mensal
Software

Valor total estimado do RMD

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execucdo do RMD>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio esta
condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologagdo, e a

documentacgao do software no repositorio oficial de gestdo de projetos>
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4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa | Data do Fim: <dd/mm/aaaa>
>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Ite Tarefa/entrega Inicio Fim
m
1 <dd/mm/aaa <dd/mm/aaaa>
a>
<dd/mm/aaa <dd/mm/aaaa>
a>
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5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou
atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugao dos servigos correspondentes ao presente RMD, no periodo

€ nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> N° Fucnional: <N° do n°
N° Fucnional: <N° do n° Funcional>
Funcional>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
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APENDICE “H”

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO Xxxx/aaaa
NO

OBJETO <objeto do contrato>

OO\ IRV NEBE  <nome da contratada>

A

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

XXXXXXXXXXXX
PJ

GESTO <Nome do Gestor do Contrato> MA XXXXXXXXXXXXX
TR.

RDO
CONTR
ATO

DECLARO, sob as penas da Lei n° 6.938/1981, na qualidade de proponente do
procedimento licitatério, sob a modalidade Pregao Eletrénico SRP n° _/_, instaurado
pelo Processo n°

que atendemos aos critérios de qualidade

ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecédo do
meio ambiente.

Estando ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaracdes e certiddes
pertinentes dos o6rgaos competentes quando solicitadas como requisito para
habilitagdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6°

€ seus incisos

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Responsavel/Representante Legal da Empresa
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<Nome:=>
<CPF >

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE “I”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que

os servigos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem
prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias
contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no

Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2° e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N°
94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO N° xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ BBt e e oo esed
N° DO RMD <xxxx/aaaa>

DATA DA <dd/mm/aaaa>
EMISSAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO
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SOLUCAO DE TIC

<Descri¢ao da solugao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente

identificado>
= DESCRICAO DO BEM OU METRICA QUANTIDADE
M SERVICO

1 <Descri¢ao igual ao do RMD de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n°
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94/2022, por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes ao RMD
acima identificado, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato
supracitado, foram executados e

<atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de
carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a avaliagao
especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de
acordo com os Critérios de Aceitagao previamente definidos no Modelo de Gestao do

contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera
somente apos a verificagdo desses requisitos e das demais condi¢gdes contratuais,
desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as
especificagbes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado
que ensejem correcoes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto
podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o

contrato.

ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENT OBSERVAGA

O O
1 <exigéncias técnicas definidas no TR> B
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4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do
Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de
<ano>.

PREPOSTO
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<Nome do Preposto do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de
<ano>.
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APENDICE “J”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e
atendem as exigéncias contratuais, de acordo com 0s requisitos e critérios de

aceitacao estabelecidos.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA Xx/aaaa
DE EMPENHO N°

CONTRATADA <Nome da Contratada> XXXXXXXXXXXX

N° DA RMD <xxXxx/aaaa>

DATA QA <dd/mm/aaaa>
EMISSAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVIGOS E VOLUMES DE
EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
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identificado>
ITE DESCRICAO DO BEM OU METRICA QTD
WY SERVICO
1 Especialista de Servicos em Parcela fixa
Nuvem mensal
2 Especialista em Infraestrutura de Tl Parcela fixa
mensal
3 Especialista em Banco de Dados Parcela fixa
mensal
4 Especialista em de Seguranca de Parcela fixa
Informacgéao mensal
5 Especialista em Ciéncia de dados Parcela fixa
mensal
6 Especialista de Requisitos de Parcela fixa
Negdcio mensal
7 Especialista de Testes e Qualidade Parcela fixa
mensal
8 Especialista de Arquiteto de Parcela fixa
Software mensal
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9 Especialista em Engenharia de |IA Parcela fixa
mensal

10 Especialista em Gerenciamento de Parcela fixa
Projetos mensal

11 Especialista em Desenvolvimento Parcela fixa

de Software mensal
TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME
n® 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/
bem(s)> correspondentes ao RMD acima identificado foram prestados pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de

acordo com os Critérios de Aceitagao previamente definidos no Modelo de Gestao

do Contrato acima indicado.

EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMEN  OBSERVACA

TO O

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR T
>

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagao e demais termos contratuais, <ndo> ha
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incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de

servigcos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que
ensejam indica- ¢do de glosas e sangdes, <cuja instru¢cdo corre em processo

administrativo préprio (n° do pro- cesso)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente ao RMD acima identificada

monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizagdo n°® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.
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5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
N° Fucnional: <N° do n° Funcional>

<Local>, <dia> de <més> de
<ano>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022,
AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as
notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor

discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do
Contrato>
N° Fucnional: <N° do n° Funcional>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
N° Fucnional: <N° do n° Funcional>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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APENDICE “K”

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicbes estabelecidas no documento
relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em

decorréncia de relagao contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento a Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo,
sediada na Av. Jodo Batista Parra, n° 600 — Enseada do Sua em Vitéria-ES - CEP:
29050-375, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razido do CONTRATO N.° <n°® do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacoes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade
da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO

PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gdes especificas para
regulamentar as obrigagbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacao e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL

celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdéem a Lei 12.527, de 18 de
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novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de
16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer

grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicbes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para produgéo

e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do

Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagao
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nado se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilagées, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos

financeiros e econdmicos, definicdes, informacbes sobre as atividades da
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CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razado das atuacbes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL

celebrado entre as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nao sero aplicadas as INFORMACOES que:
° — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo,
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exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
e — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

e — sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacgao valida do Governo,
somente até a extensio de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecédo que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a n&o efetuar qualquer tipo de
copia da informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza

sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara

ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar
e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes

reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao

proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
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controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,

também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaucgdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa

que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das

INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacgdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao

competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
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desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagado da informagao a
que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme

disposicdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
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até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agcdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°.
14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de

acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da

economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinagao em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo

de informacoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta

sua concordancia no sentido de que:

2026-K2LDXW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  07/04/2026 10:57 PAGINA 207 / 234

14. — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

15. — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informacbes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

16. — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia,

nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

17. — Todas as condigbes, termos e obrigagdes ora constituidos serao regidos
pela legislacédo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;
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18. — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;
19. — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacoes

disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagbes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacbes tipificadas neste

instrumento;

20. — O acréscimo, complementacgao, substituicao ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes, conforme definicio do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL,;

21 — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra

Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal - Sec¢ao Judiciaria do Distrito
Federal, em Brasilia- DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias

de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificagéo>
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TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagéo> <Qualificagao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE “L”

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutengéo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
orgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia
assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos
contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO Xxxx/aaaa
NO
OBJETO <objeto do contrato>

(OO \MIRVAYVABE <nome da contratada>
A

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

XXXXXXXXXXXX
PJ

GESTO <Nome do Gestor do Contrato> MA XXXXXXXXXXXXX
TR.

R DO
CONTR
ATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
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conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as

normas de segurancga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXX
x>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXX
x>
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE “M”

DECLARACAO DE CIENCIA E CONSENTIMENTO QUANTO AO
CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N°
13.709/2018

" : o N° do Contrato Data de Assinatura
Processo Administrativo n

Objeto

Identificacdo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscricao Estadual

Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

por meio de seu representante legal, ___, portador da Carteira de Identidade n°_____,
expedida pela _, e inscrito no CPF sobon®____, DECLARA QUE:

21.1. Os eventuais dados pessoais relacionados a LICITANTE/CONTRATADA
disponibilizados a SEFAZ para efeito de participacdo no presente certame e que
possam ser exigidos para a execugdo contratual, serdo tratados para finalidade
especifica, em conformidade com os termos do artigo 7° da Lei n°® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

21.2. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado

em decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
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contratacdo, sob pena de respon- sabilizagado administrativa, civil e criminal.

21.3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes — em especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis —
repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto
na Lei n® 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas
ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o

cumprimento do edital/instrumento contratual.

21.4. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem
danos patri- moniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais

repassados em decorréncia da participagdo no certame e eventual execucao
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contratual, por inobservancia a LGPD.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

2026-K2LDXW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  07/04/2026 10:57 PAGINA 213/ 234

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

APENDICE “N”

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO Xxxx/aaaa
NO
OBJETO <objeto do contrato>

(O{O\NMIRVAYAD <nome da contratada>
A

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

XXXXXXXXXXXX
J

GESTO <Nome do Gestor do Contrato> MAT XXXXXXXXXXXXX
R.

R DO
CONTR
ATO

2 — LISTA DE VERIFICAGAO

NAO  NAO
ATENDI  APLICAV
DO EL

ATENDI
DO

Os recursos humanos e materiais foram
preparados para acontinuidade do negdcio
por parte da Administracao?

A contratada entregou as versdes finais dos
produtos e adocumentacao?

Houve a transferéncia final de conhecimentos
sobre a execugado emanutencgio da solugao?

A contratada devolveu os recursos que
foram oferecidos paraoperacionalizar o
contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos
funcionarios dacontratada?

Foram eliminadas as caixas postais que
foram oferecidas acontratada?

<outras que se apliquem ao objeto da
contratacdo>

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o

encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
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O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagao de todas as
oobrigagdes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada a reclamar de
parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Nao estdo abrangidas pela quitacdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou

responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

21.4.1. As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizagao contratual;

21.4.2. As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

21.4.3. A reclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou
servigos entregues ou prestados;

21.4.4. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o

presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Gestor do Contrato Fiscal Administrativo

<Nome>

<Nome> .
<n° Funcional >

<n° Funcional >
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Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
<Nome> <Nome>
<n° Funcional > <CPF >

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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PROPOSTA COMERCIAL

Brasilia - DF, 70712-900 61 3773-2000
SCN Q2 BL A - Asa Norte, contato@g4f.com.br
Corporate Financial Center www.g4f.com.br

Sala 602 - 603
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Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

- G4F

PREGAO ELETRONICO N° 90017/2025

Prezados Senhores,

A empresa G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, inscrita no CNPJ n°
07.094.346/0001-45, inscrigdo estadual n® 07.520.075/001-38, sediada no SCN Quadra
2 SIN, Bloco A Sala 602 — Asa Norte, Edificio Corporate Financial, Brasilia - DF, CEP:
70340-000, por intermedio de seu representante legal o Sr. EImo Toledo Lacerda,
portador da Carteira de Identidade n® 2.754.057 SSP/DF e do CPF n° 533.001.226-00,
submete a apreciagéo de V.S2.

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicag&o do precgo unitario de cada item e
do prego global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagao.
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagao.

3 - Os pregos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuigdes, seguros e licengas, além de compreender a integralidade dos
custos de direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis
trabalhistas, normas infralegais, nas convengdes coletivas e nos termos de ajuste de
conduta vigentes, de modo a se constituirem a unica e total contraprestagédo pelo
fornecimento dos itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei
n°® 14.133/2021:

SEGURO GARANTIA

da
Q To Lacet

sidente
S&scoﬂ"wm's

GAF smuccsg;;ggaeﬁrwas LTDA
Elmo o Lacerda

Presidente
RG: 2.754.057 SSP/DF

\ Brasilia - DF, 70712-900 61 3773-2000

\] SCN Q 2 BL A - Asa Norte, contato@g4f.com.br
Corporate Financial Center www.ga4f.com.br

/ Sala 802 - 603

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102
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A

PROPOSTA COMERCIAL

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 90017/2025

Prezados Senhores,

A empresa G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, inscrita no CNPJ n®
07.094.346/0001-45, inscrigao estadual n® 07.520.075/001-38, sediada no SCN Quadra
2 S/N, Bloco A Sala 602 — Asa Norte, Edificio Corporate Financial, Brasilia - DF, CEP:
70340-000, por intermédio de seu representante legal o Sr. EImo Toledo Lacerda,
portador da Carteira de |dentidade n® 2.754.057 SSP/DF e do CPF n° 5§33.001.226-00,
submete a apreciagdo de V.S? nossa proposta comercial relativa ao pregédo em
epigrafe, para para contratagao de servigos de apoio técnico especializado em Solugdes
de TI, Sustentag&o tecnologica e Estratégia de dados para atender as necessidades da
SEFAZ, de acordo com as especificagdes e condi¢gdes constantes do Pregdo em
referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos. conforme detalhado abaixo:

Especialista em
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5| Dessnvolvimentode | £oo00¢ | mo | pé 26.485,37 | RS 317.824,44 | RS 3.813.893,28

Trabalho
Software

Especialista em Ciéncia Posto de

6 e deirise Trabalho 5 RS 28.625,00 | RS 143.125,00 | RS 1.717.500,00
Especialistade Requisitos | Posto de

7 deNEgecis Trabalho 1 RS 21.323,77 | RS 21.323,77| RS  255.885,24
Especialista de Testes e Posto de

8 Qualidade Trabalho 1 RS 21.936,48 | RS 21.936,48 | RS  263.237,76
Especialista de Arquiteto | Posto de

9 de EofraratE Trabalho 2 RS 32.692,94 | RS 65.385,88 | RS  784.630,56
Especialista em Posto de

10 Engenharinde (£ Trabalho 2 RS 27.848,49 | RS 55.696,98 | RS  668.363,76

Especialista em

. Posto de

Ti Gerenciamento de TrabalhG 2 RS 29.319,41 | RS 58.638,82 | RS 703.665,84

Projetos

VALOR TOTAL GRUPO2

8.207.176,44

Brasilia - DF, 70712-800 61 3773-2000
SCN Q 2 BL A - Asa Norte, contato@g4f.com.br
Corporate Financial Center www.ga4f.com.br

Sala 602 - 603

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102
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Valor Global da Proposta: R$ 8.207.176,44 (oito milhdes duzentos e sete mil cento
e setenta e seis reais e quarenta e quatro centavos).

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.
Regime de Tributag&o: Lucro Real.

Declaramos que nos valores acima estdo compreendidos, além do lucro, encargos
sociais, taxas, seguros, manuseio, entrega, e quaisquer despesas de responsabilidade
do proponente que, direta ou indiretamente, decorram da execugéo do objeto licitado,
na forma e condi¢des previstas no Edital e Anexos.

Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados
todos os custosnecessarios decormrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja
incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos em cumprir as
obriga¢cbes assumidas no prazo determinado no documento de convocagao, e, para
esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Dados da Empresa:
- Razao Social: G4F Solugdes Corporativas Ltda
- CNPJ: 07.094.346/0001-45
- Inscrigao Estadual: 07.520.075/001-38
- Endereco: SCN Quadra 2 S/N, Bloco A Sala 602 — Asa Norte, Edificio Corporate
Financial, Brasilia - DF, CEP: 70340-000.
- Telefone: (61) 3686-1466 Celular: (61) 99220-3286
- E-mail: administracac@g4f.com.br

Dados do Representante Legal:
- Nome: Elmo Toledo Lacerda
- Endereco: SCN Quadra 2 S/N, Bloco A Sala 602 — Asa Norte, Edificio Corporate
- Fungao: Diretor Executivo
- CPF: 533.001.226-00
- RG: 2.754.057 Expedido por: SSP/DF
- Nacionalidade: Brasileiro

- Telefone: (61) 3686-1466 Celular: (61) 99220-3286
\ Brasilia - DF, 70712-900 61 3773-2000
‘-] SCN Q 2 BL A - Asa Norte, contato@g4f.com.br
/ Corporate Financial Center www.ga4f.com.br

/ Sala 802 - 803

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102
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- E-mail: administracao@aq4f.com.br

Dados Bancarios:
- Banco: Banco Itau (341)
- Agéncia: 5643
- Conta corrente: 10792-2

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condi¢des e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do Contrato

a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da SEFAZ (SEFAZ).

Declaramos estar de acordo com todas as condi¢des estipuladas no edital e seus
anexos.

Brasilia (DF), 05 de dezembro de 2025.

G4F SOLUMEWVAS LTDA
Elmo o Lacerda

Presidente
RG: 2.754.057 SSP/DF

Brasilia - DF, 70712-800 61 3773-2000
SCN Q 2 BL A - Asa Norte, contato@g4f.com.br
Corporate Financial Center www.gif.com.br

Sala 602 - 603

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102
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Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

ANEXO 11l

DECLARAGAO DE OPGAO DA SISTEMATICA DE RECOLHIMENTO DAS
CONTRIBUIGOES PREVIDENCIARIAS
(Instrugao Normativa RFB n°® 2053 de 06 de dezembro de 2021.)

CNPJ: 07.094.346/0001-45

NOME EMPRESARIAL: G4F SOLUGOES CORPORATIVAS LTDA

Declaro, sob as penas da Lei, para fins do disposto no § 6° art. 10°, da Instrugao Normativa
RFB nr°® 2053 /2021, que a empresa acima identificada recolhe a contribuigdo
previdenciaria incidente sobre o valor da receita bruta, em substituicdo as contribui¢cdes
previdenciarias incidentes sobre a folha de pagamento, previstas nos incisos | e lll do caputdo
art. 22dalein®8 .212, de 24 de julho de 1991, na forma do caput do art. 7° (ou 8°) da Lei n°
12.546, de 14 de dezembro de 2011. Declaro também ter conhecimento de que a opgao tem
carater irretratavel.

Brasilia (DF), 07 de janeiro de 2025.

Representante legal

Nome: ELMO TOLEDO LACERDA

Qualificagédo: DIRETOR EXECUTIVO

CPF: 533.001.226-00

Assinatura:
Documenteo assinado digitalmente

) 1 g b ELMO TOLEDO LACERDA
g Q&. Data: 07/01/2025 11:27:46-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102
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Q (1) 3773-2000

@ www.g4f.com.br <] administracao@g4f.com.br

@ SCN Quadra 02, Bloco "A", Sala 602
Ed. Corporate Financial Center - Asa Norte, Brasilia-DF,
CEP: 70.712-900

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102
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Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DO SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicbes estabelecidas no documento
relativas ao acesso e utilizacdo de informagdes sigilosas da Contratante em

decorréncia de relagao contratual, vigente ou n&o.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento a Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo,
sediada na Av. Jodo Batista Parra, n° 600 — Enseada do Sua em Vitoéria-ES - CEP:
29050-375, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a G4F
SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA, sediada em SCN Quadra 2 S/N, Bloco A Sala
602 — Asa Norte, Edificio Corporate Financial, Brasilia - DF, CNPJ n°
07.094.346/0001-45, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° 2026.000021.22101.01
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso
a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagao destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéao e Privacidade
da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO

PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gdes especificas para
regulamentar as obrigagbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacao e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL

celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102
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novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de
16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer

grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicbes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para produgéo

e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do

Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

2026-K2LDXW - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  07/04/2026 10:57 PAGINA 226 / 234

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagao
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nado se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definicdes, informacbes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razado das atuacbes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL

celebrado entre as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nao sero aplicadas as INFORMACOES que:

° — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo,

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102
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exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
e — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

e — sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacgao valida do Governo,
somente até a extensio de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecédo que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a n&o efetuar qualquer tipo de
copia da informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza

sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara

ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar
e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes

reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao

proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Suéa Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102
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controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,

também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaucgdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa

que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das

INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacgdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao

competente; e

IV — ldentificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacodes

sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagado da informagao a
que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme

disposicdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo

Av Jodo Batista Parra, 600 - Enseada Do Suéa Cep: 29.050-375 - Vitéria / Es - Tel.: (27) 3347-5102
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até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agcdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°.
14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da

economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinagao em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo

de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta

sua concordancia no sentido de que:

22. — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

23. — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informacbes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

24. — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia,

nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

25. — Todas as condigbes, termos e obrigagdes ora constituidos serao regidos
pela legislacédo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;
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26. — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;
27. — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacoes

disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigagbes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacbes tipificadas neste

instrumento;

28. — O acréscimo, complementacgao, substituicao ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes, conforme definicio do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL,;

29. — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra

Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO
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A CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal - Sec¢ao Judiciaria do Distrito
Federal, em Brasilia- DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias

de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificagéo>
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TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagéo> <Qualificagédo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE CIENCIA E CONSENTIMENTO QUANTO AO
CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N° 13.709/2018

DECLARAGCAO DE CIENCIA E CONSENTIMENTO QUANTO AO
CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N°
13.709/201

. : o) N° do Contrato Data de Assinatura
Processo Administrativo n

Objeto

Identificacdo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscricao Estadual

Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

por meio de seu representante legal, ___, portador da Carteira de Identidade n° ,

expedida pela _, e inscrito no CPF sob o n° , DECLARA QUE:
29.1. Os eventuais dados pessoais relacionados a LICITANTE/CONTRATADA

disponibilizados a SEFAZ para efeito de participagcdo no presente certame e que

possam ser exigidos para a execucgdo contratual, serdo tratados para finalidade
especifica, em conformidade com os termos do artigo 7° da Lei n°® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

29.2. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado
em decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da

contratagdo, sob pena de respon- sabilizagdo administrativa, civil e criminal.

29.3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes — em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis —
repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto
na Lei n® 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacgdes a outras empresas
ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o

cumprimento do edital/instrumento contratual.

29.4. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem
danos patri- moniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais

repassados em decorréncia da participacdo no certame e eventual execucao
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contratual, por inobservancia a LGPD.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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