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TERMO DE CONTRATO

Contrato n° 2026.000002.22101.01
Pregao n° 020/2025

Processo n° 2025-FNHBN

ID CidadES n° 2025.500E0600001.01.0020

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA E A EMPRESA SOFTPLAN
PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A PARA
CONTRATACAO DE LOCACAO DE
SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS -
SOFTWARE AS A SERVICE) PARA
SUPORTE AS  ATIVIDADES DE
PLANEJAMENTO, GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO DO PROGRAMA DE
MODERNIZACAO DA GESTAO FISCAL
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
PROFISCO Il ES.

O Estado do Espirito Santo, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA - SEFAZ, doravante denominada CONTRATANTE, 6rgédo da Administracéo
Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 27.080.571/0001-30, com sede
na Avenida Jodo Batista Parra, n°® 600, Enseada do Sua, Vitéria/lES, representada
legalmente pelo seu Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos, Sr. ALEX
FAVALESSA DOS SANTOS, nomeado pelo Decreto n® 1101-S, de 07 de junho de 2024,
publicado no DIO/ES em 10 de junho de 2024, delegacéo de competéncia conferida pela
Portaria n® 55-R, de 18 de julho de 2023, publicada no DIO/ES em 19 de julho de 2023,
portador da Matricula Funcional n°® 3692710 e a Empresa SOFTPLAN
PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A, doravante denominada CONTRATADA, com
sede a Avenida Luiz Boiteux Piazza, 1302, Lote 87/89, Bairro Cachoeira do Bom Jesus,
Floriandpolis — SC, inscrita no CNPJ sob o n° 82.845.322/0001-04, neste ato
representado(a) por MARCIO SANTANA SOUZA, brasileiro, casado, Diretor
Presidente, conforme atos constitutivos da empresa nos autos, ajustam o presente
CONTRATO DE LOCACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS - SOFTWARE
AS A SERVICE), nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, Decreto Estadual n® 5.545-
R/2023 e Manual do Executor e Norma GN-2349-15 do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID, de acordo com os termos do processo acima mencionado,
parte integrante deste instrumento independente de transcricdo, juntamente com a
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Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como nao
transcritas as condigcbes nela estipuladas que contrariem as disposi¢coes deste
CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento é a contratacdo de locacdo de Software como
servico (SaaS - Software as a Service) para suporte as atividades de planejamento,
gerenciamento e monitoramento do Programa de Modernizacdo da Gestao Fiscal do
Estado do Espirito Santo — PROFISCO Il ES, nas condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia, Anexo I.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, 0s seguintes anexos:

(a) o Termo de referéncia e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1 - O valor total da contratacdo € de R$ 407.812,19 (quatrocentos e sete mil
oitocentos e doze reais e dezenove centavos), distribuidos da seguinte forma:

Itens Descricao Unidade | Quantidade | Valor Unitario Valor Total

1 - Servigos iniciais

11 Implantacéo Servigo 1 R$ 57.453,38 R$ 57.453,38
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12 | Treinamento dos usuarios Turma 1 R$12.36445|  R$12.364.45
internos (16 horas)

1.3 Operacao assistida (40 horas) | Servico 1 R$ 12.350,00 R$ 12.350,00

2 - Servi¢cos mensais

21 Subscri¢cdo Mensal Més 18 R$ 11.966,52 R$ 215.397,36

3 - Servicos sob demanda

Servigos sob demanda Pontos
3.1 (adequacbes, adaptacdes e de 50 R$ 2.204,94 R$ 110.247,00
melhorias, desenvolvimento) Funcéo

TOTAL R$ 407.812,19
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2.2 - No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.3 - O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

2.4 - Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
cujo termo inicial sera setembro/2025.

2.5 - Apés o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, 0s precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice INPC/IBGE
(indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula:

V(-9

VR onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente
ao més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

2.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.7 -No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

2.8 - Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.9 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na
auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice
definido para a Administracdo Estadual na contratacéo de servicos semelhantes.

2.10 - O reajuste de precos seré formalizado por apostilamento.
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2.11 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutenc¢do do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto
no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.12 - O contratado deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporcao inicial em relacdo ao valor contratado.

2.13 - O reequilibrio econdmico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do
Decreto Estadual n°® 5545-R/2023 e na Lei n°® 14.133/2021, inclusive quanto a rendncia
irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacao (art. 46 do Decreto).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1- O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes
seguem o Termo de Referéncia e o descrito abaixo:
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Itens Descricao Forma / condigcao de pagamento Parcela | Quant | Valor Unitario Valor Total
1 - Servigos iniciais
No primeiro més do contrato, com
11 |Implantacso peator Bt o B S oA 0 samy Fagamento 1| Rs$57.45338 RS 57.453.38
z parcela (nica, apds apresentacdo da dnico
Nota Fiscal e ateste.
A partir do segundo més de contrato,
Treinamento dos no valor de R$ 12.364 45, em parcela P "
1.2 |usuérios internos (16 |dnica, apés a realizacZo do agamena 1| R$12.364.45 RS 12.364.45
: = dnico
horas) treinamento e apresentacdo da Nota
Fiscal e ateste.
Realizada no segundo més do
contrato, no valor de R$ 12.350.00
13 Operacdo assistida (dqze mil, trezentosf e cmqugnta Senvigo 1 RS 12.350 00 RS 12.350 00
(40 horas) reais), em parcela lnica, apds
apresentacdo da Nota Fiscal e
ateste.
2 - Servigos mensais
Pagamentos mensais no valor
unitario de R$ 11.966.52. a serem
2.1 Subscricdo Mensal |P2998 no final de cada més, durante Més 18| RS 11.966.52 R$ 215.397.36
toda a vigéncia do contrato, apés
apresentacdo da Nota Fiscal e
ateste.
3 - Servigos sob demanda
Servicos sob
?aedrzaﬂgaﬁes Pago sob demanda, apds a entrega Bt da
31 qag X e homologacdo das melhorias e 2 50 R$ 2.204.94 R$ 110.247.00
adaptacdes e = : Funcdo
: adaptacdes desenvolvidas
melhorias,
desenvolvimento)
TOTAL R$ 407.812,19
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3.2 - Capacitacdo e Operacdo Assistida poderdo sofrer ajustes em razdo da
disponibilidade da empresa e contratante, conforme alinhamento a ser realizado em
reunido inicial.

3.3 - Apds executado o servigo, e estando em condi¢Bes de ser recebido na forma
estabelecida na contratacdo, o contratado devera comunicar a fiscalizag&o, por escrito,
no prazo de até 03 (trés) dias, a fim de que seja realizada conferéncia quanto ao
cumprimento das exigéncias de carater técnico para efeito de recebimento provisorio
do objeto, com a emissdo de termo detalhado, contendo o registro, a andlise e a
conclusao acerca da medi¢cdo da parcela do contrato. Sera ainda realizada a analise
dos demais documentos previstos na contratagcdo para posterior solicitacdo ao
contratado para emissao da nota fiscal, fatura ou documento equivalente, no prazo de
até 10 (dez) dias Uteis, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

3.3.1- Ap6s envio pelo contratado da nota fiscal, fatura ou documento
equivalente, que devera ocorrer no prazo de até 03 (trés) dias, sera efetuada a
sua conferéncia para posterior encaminhamento para pagamento, com a
indicacdo expressa da data de vencimento da obrigacéo.

3.4 - O pagamento ser& efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados do
recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

3.5 - Ao enviar a solicitacéo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data
de vencimento da obrigagéao.

3.6 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes
termos:

12 ND
VM =VFX 100 X 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

3.7 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

3.8 - A liquidagéo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.
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3.9 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para correcéo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer
onus ou correcao a ser paga pela Contratante.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo € de 18 (dezoito) meses e tera inicio no dia
posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP.

4.1.1 - Para os itens 1.1 (implantag&o), 1.2 (treinamento), 1.3 (operagao assistida) e
3.1 (servicos sob demanda), o prazo de vigéncia é finalizado com a entrega,
recebimento e pagamento, na forma do art. 105 da Lei 14.133/2021, e seréa
automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto
ndo for concluido neste periodo firmado, ressalvados os limites quantitativos e
financeiros do contrato e as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado

4.1.2 - A prorrogacdo automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida
com a exposicao das justificativas e o novo cronograma de execuc¢éo e desembolso

4.2 - Para o item 2.1 (Subscricdo Mensal), o prazo de vigéncia é prorrogavel por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

4.3 - A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogacdo, deve observar o que
disposto no art. 22 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e em orientacdes
complementares da Administracao Estadual.

4.4 - Nao obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as
hip6teses de extingdo previstas no art. 106, Ill, da Lei 14.133/2021, mediante
justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado,
constituindo condi¢des resolutivas do contrato:

4.4.1 - a inexisténcia ou insuficiéncia de dotacfes orgcamentarias nas respectivas
Leis Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas,
acarretando a extin¢gdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

4.4.2 - a auséncia de vantagem para a Administracdo na manutencao do contrato,
desde que o Contratante comunique ao Contratado a opcéo pela extingdo do
contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relacdo a proxima data
de aniversario do contrato, acarretando a extincdo do contrato a partir da referida
data de aniversario contratual.

4.5 - Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base em uma das condi¢des resolutivas
estipuladas acima, o Contratado néo tera direito a qualquer espécie de indenizagéao.
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5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento.

5.2 - A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/Unidade: 220101;

Fonte de Recursos: 754 - Recursos de Operacdes de Crédito;
Programa de Trabalho: 10.22.101.04.123. 0050.2151;
Elemento de Despesa: 3.3.90.40;

Plano Interno: 2151 - Gestéao Fiscal, Contabil e Financeira.

5.3 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUCAO

6.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execucdo contratual no valor de R$
20.390,60 (vinte mil, trezentos e noventa reais e sessenta centavos) na modalidade
de seguro garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

6.2 - O prazo de garantia de execucéao contratual e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3 - Ocorrendo prorrogacdo de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasido da assinatura do
Termo Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovacdo e/ou ao reforco da
garantia inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive
nos casos de Termo Aditivo.

6.4.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacao da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser
glosado de pagamentos devidos.

6.4.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

6.4.3 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado
com base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em
lei, sem prejuizo da manutencdo da multa aplicada.
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6.5 - Quando se tratar de consorcio, sera permitido que seja apresentada a garantia
integralmente pela empresa lider ou por qualquer das empresas consorciadas, ou,
ainda, por cada uma das empresas consorciadas com 0s valores proporcionais a sua
participacdo no consorcio.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1 - O regime de execucéo contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim
como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - Cumprir todas as obrigacfes, as condicbes e 0s prazos relativos a entrega
do(s) produto(s) adquirido(s) e/ou da execucao do(s) servico(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.1.2 - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3 - manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4 - garantir a execucéo qualificada do contrato durante o periodo de garantia e/ou
vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.1.5 - Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administracéo
Publica, a CONTRATADA, nos termos do Decreto n°® 4.251-R, de 21 de maio de
2018, se obriga a efetivar a contratacdo de méo-de-obra necessaria a execucdo da
obra ou servi¢o advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis
por cento) da mao-de-obra total para a execugao do objeto contratual, nos termos da
Lei complementar n°® 879/2017;

8.1.6 - Ter conhecimento e capacitagcdo técnica para prestar 0S servicos
relacionados a este objeto;

8.1.7 - Fornecer os profissionais qualificados para a execucéo dos trabalhos de
suporte e em quantidade suficiente para atender as ocorréncias relatadas em
chamados abertos;

8.1.8 - Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestacao dos
servigos verificando as condigdes em que as atividades estdo sendo realizadas;
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8.1.9 - Corrigir todos os servicos que nao forem considerados satisfatorios pelo
CONTRATANTE, mediante justificativa, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas e Niveis de Qualidade
fixados;

8.1.10 - Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagbes da SEFAZ,
observando sempre os critérios de qualidade;

8.1.11 - Demais obriga¢cOes do Termo de Referéncia.
8.2 - Compete a Contratante:
8.2.1 - efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

8.2.2 - definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucado dos
servigos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3 - designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacéo
da entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucao do(s) servigo(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitacdes ou reclamacdes relacionadas a
execucdo dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do
protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;

8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo;

8.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;

8.3 - Da Protecéo de Dados Pessoais.

8.3.1 - Prote¢cdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-
se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissado e eliminacdo de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de
2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

8.3.2 - Caso 0 objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a
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vigéncia do Contrato, todas as obrigacGes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipotese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

8.3.3.2 - Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento; e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento
em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipéteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislagdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e
confidencialidade.

8.3.6 - ACONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes
da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

8.3.7 - Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o0 estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informac¢des de acessos ndo autorizados
e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteracdo, comunica¢ao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos
titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao e
na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por
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escrito, da CONTRATANTE, e demonstracao da observancia da adequada protecéo
desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da
legislacdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n°® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de
09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
nao exime a CONTRATADA das obrigacdes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hip6tese de descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacé&o necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecfes, diretamente
pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relag&o ao tratamento
de dados pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de
relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo
38 da Lei Federal n°® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios & moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA
sera notificada para promover a cessacdo imediata desse uso, sem prejuizo da
rescisdo do Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos
causados.

8.3.16 - Eliminacdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigacgéo.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacao formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a andlise juridica.
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10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado
que:

(a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

(b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecucdo total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execuc¢ao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

(e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucgao
do contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
(g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2 - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancoes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.
156, § 2°, da Lei 14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei 14.133/2021);

10.2.3 - Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas

alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156,
§ 5°, da Lei 14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, Il, e 8 3°, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes
parametros:

10.2.4.1 - Multa morat6ria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia Gtil de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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10.2.4.2 - Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por

cento) incidente sobre o valor do contrato, para a infragdo descrita na alinea “a
do subitem 10.1;

10.2.4.3 - Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte
por cento) incidente sobre o valor do contrato, para as infracdes descritas nas
alineas “b” a “h” do subitem 10.1.

10.3 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular,
convertendo a multa moratoria em multa compensatoéria (art. 162, paragrafo unico, da
Lei 14.133/2021).

10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder
o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5 - A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
8§ 9°, da Lei 14.133/2021).

10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangOes, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.

10.7 - Na aplicacdo das sancbes serdo considerados (art. 156, § 1° da Lei
14.133/2021):

(a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida,
(b) as peculiaridades do caso concreto;

(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagées dos Orgdos de controle.

10.8 - Antes da aplicacéo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 - A aplicacéo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:
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10.9.1 - Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, a Administracéo
deverd notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

10.9.2 - A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmacéo de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora, a motivacdo para
aplicacdo da penalidade, a san¢gédo que se pretende aplicar, o prazo e o local de
entrega das razfes de defesa;

10.9.3 -0 prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de
adverténcia sera de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais
penalidades, e serdo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021,

10.9.4 - O contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado,
na auséncia da comunicacgao;

10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o0 prazo sem que ocorra a sua
apresentacdo, a Administracdo proferird decisdo fundamentada e adotara as
medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido
nos termos da Lei 14.133/2021;

10.10 - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).
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10.13 - As sanc0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei
14.133/2021.

10.14 - Os débitos relativos a multas moratoria e compensatodria e as indenizagdes
cabiveis poderdo ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao
contratado e, se insuficientes, a diferen¢a podera ser descontada da garantia prestada
ou ser objeto de cobranca judicial (art. 156, 8§ 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderdo
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

10.15 - Sem prejuizo da aplicacdo das sancdes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracdo publica na licitagdo ou na execucdo do contrato, nos
termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido
processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupcéo.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacao de regularidade fiscal,
social ou trabalhista, 0 mesmo ser& notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis
regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacao de sancoes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacdo do procedimento de aplicacao de sancdes.

11.3- Em nao sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificacdo da multa, se a
empresa ndo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo
decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de
fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos
prejuizos ao interesse publico.

11.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

2026-LNPF2T - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 11/02/2026 15:15 PAGINA 15/ 78



[— .
£ PROFISCO ucP SR o sSTRS
Programa lodernizacao da Gestao Fiscal
L ad pirito Santo e

enagao do Secretaria da Fazenda

12.1 - A rescisédo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condicdes previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1- Os recursos, representacdo e pedido de reconsideragdo, somente serao
acolhidos nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1 - A execucédo do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados
pela autoridade competente do Orgdo ou entidade, o0s quais representardo a
Administracdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as
disposicdes deste contrato. Sem esse recebimento, ndo serd permitido qualquer
pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, (preencher
no momento de assinatura do contrato, com nome completo, nacionalidade, profisséo
e estado civil do representante da empresa).

15.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestado de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do
Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinacdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinacdo pela Contratada. Esse
prazo podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitacao
formal e devidamente justificada pela Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO
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17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo,
para dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solugdo
administrativa, com a participacao da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de
um ou mais meios de solugéo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar
Estadual n° 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ
Alex Favalessa dos Santos
Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos
Matricula Funcional n® 3692710

Softplan Planejamento e Sistemas S/A
Marcio Santana Souza
Diretor Presidente
CPF: 727.526.451-04
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1 - IDENTIFICACAO

PRODUTO 1.1.2 — Ferramenta de Gerenciamento de Projetos

Contratacdo de empresa especializada em locacdo de
Software como servico (SaaS - Software as a Service) para
OBJETO suporte as atividades de planejamento, gerenciamento e
monitoramento do Programa de Modernizacdo da Gestao
Fiscal do Estado do Espirito Santo — PROFISCO Il ES

LIDER DO
SUBPRODUTO

NUMERO E
VERSAO DO PA

METODO DE

Paula Miranda Tardin

P.A. versao 13

Sistema Nacional — Pregao Eletrénico

AQUISICAO

VALOR R$ 407.812,19 (quatrocentos e sete mil oitocentos e doze reais
PREVISTO e dezenove centavos)

SETOR Geréncia de Projetos - GEPRO

2-DO OBJETO

2.1 - Contratacdo de empresa especializada em locacéo de Software como servico
(SaaS - Software as a Service) para suporte as atividades de planejamento,
gerenciamento e monitoramento do Programa de Modernizacéo da Gestao Fiscal do
Estado do Espirito Santo — PROFISCO Il ES, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias definidas no Termo de Referéncia, conforme tabela abaixo:

VALOR UNIT.
'TE DESCRICAO / ESPECIFICACAO | UN | QUANT [ MAXIMO POR VALOR TOTAL
M POR ITEM
ITEM

Contratacao de empresa

especializada em locacdo de
1 Software como servigco (SaaS -| Serv. 1 R$ 407.812,19 R$ 407.812,19

Software as a Service) para

suporte as  atividades de

planejamento, gerenciamento e
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monitoramento do Programa de
Modernizagdo da Gestdo Fiscal
do Estado do Espirito Santo —
PROFISCO Il ES

TOTAL | R$ 407.812,19

2.2 - O objeto desta contratacéo trata-se de uma solucdo integrada de software
para gestdo de projetos vinculados a financiamento externo, composta por
funcionalidades interdependentes, planejadas para operar em plataforma Unica, com
base em arquitetura modular ndo fracionavel.

2.3 - Os itens serdo agrupados em unico grupo. A justificativa para o agrupamento
em grupo de itens consiste pela prépria natureza do objeto. O parcelamento da
contratacao, nesse cenario, comprometeria a integracao dos modulos, dificultaria a
interoperabilidade da ferramenta com os sistemas institucionais e geraria risco de
sobreposicao ou lacunas de responsabilidade técnica entre fornecedores distintos.

2.4 - Além disso, o parcelamento resultaria em perda de economia de escala, uma
vez que as funcionalidades compartilhadas entre os médulos (como banco de dados,
suporte técnico, relatérios gerenciais e autenticacdo de usuarios) teriam de ser
replicadas em sistemas distintos, onerando a Administracédo e reduzindo a eficiéncia
operacional da solugéo.

2.5 - Dessa forma, nos termos do art. 18, 81°, inciso VIl da Lei n® 14.133/2021, e em
conformidade com a jurisprudéncia do TCU, justifica-se a ndo adocdo do
parcelamento, sendo tecnicamente recomendada a contratacao integral da solugéo
por meio de pregao eletronico, com adjudicacdo por preco global, de modo a
assegurar a efetividade da ferramenta, a coeréncia do objeto e a economicidade da
contratacao.

2.6 - Os servicos objeto desta contratagcdo sao caracterizados como comuns.

2.7 - O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n°® 5.352-R/2023.

2.8 - O prazo de vigéncia da contratacao, considerado o cronograma estimado de
execucgao desenvolvido, previsto no item 5.1.21, sera de 18 (dezoito) meses, tendo
sido definido considerando o fim da vigéncia do contrato de empréstimo com o BID,
a ocorrer em 28/12/2026, sendo possivel sua prorrogagédo na forma dos artigos 106
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e 107 da Lei n° 14.133/2021. O detalhamento dos prazos especificos para cada
etapa sera desenvolvido pela empresa contratada e devera ser aprovado pela
SEFAZJ/ES.

3 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1- O PROFISCO Il ES é o Programa de Modernizacdo da Gestdo Fiscal do
Estado do Espirito Santo financiado com recursos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) com o objetivo de contribuir para a sustentabilidade fiscal do
Estado por meio da: (i) modernizacdo da gestdo fazendaria; (ii) melhoria da
administracao tributaria; e (iii) melhoria da gestéo financeira e do gasto publico.

3.2 - Para tanto, o programa esta estruturado em 3 componentes (Gestéo
Fazendaria e Transparéncia Fiscal, Administracdo Tributaria e Contencioso Fiscal;
Administracdo Financeira e Gasto Publico) e contempla, além da SEFAZ, mais trés
secretarias (SEP, SEGER e SECONT).

3.3 - O Contrato de Empréstimo do Programa foi assinado em 28/12/2021, sendo
USD 37.800.000,00 de recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID
e USD 4.200.000,00 de recursos de contrapartida do Estado e sua vigéncia vai até
dezembro/2026.

3.4 - Os recursos financeiros oriundos do BID sdo aportados em forma de
desembolsos. E, para tanto, o banco possui regras especificas para a execucao dos
projetos onde seus recursos serdo aplicados, motivo pelo qual se faz necesséario um
acompanhamento especifico e voltado para esta linha de crédito, monitorando,
portanto, as exigéncias constantes nas GN's-2350-15 e 2349- 15, ambas editadas
pelo BID, as quais versam sobre a politica de aquisi¢ces estatuidas pela entidade.

3.5 - Dentre as exigéncias complementares, podemos destacar:

a) O gerenciamento dos projetos e seus respectivos aspectos técnicos, fisicos e
financeiros estabelecidos na Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

b) Execucao e planejamento do Plano de Execucéo do Projeto (PEP), onde sdo
estabelecidos todos os investimentos programados durante a execucao do
projeto, discriminando seus custos por componente, produto, atividade, tipo e
fonte de recursos. Inclui, ainda, o cronograma financeiro e fisico de
disponibilizacao de cada produto e o orgamento global;

c) Execucdo e planejamento do Plano Operacional Anual (POA), onde sao
estabelecidos os investimentos que serdo realizados durante o periodo de um
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ano de execucdao do Projeto, devendo incluir, no minimo: um cronograma mensal
de todas as atividades que deverdo ser executadas para a obtencdo dos
produtos que serdo entregues no periodo, discriminando-as por componente e
com seus respectivos custos identificados; metas fisicas para o periodo e seus
indicadores; a programacao financeira de compromissos, gastos acumulados e
pagamentos; orcamento detalhado do periodo; e, a partir do segundo POA, um
guadro comparativo de valores or¢cados e executados, ao nivel de produto;

d) Execucao e planejamento do Plano de Aquisi¢cdes (PA), que é parte integrante
do POA, onde serdo relatadas todas as aquisicdes e contratacdes que serao
executadas num periodo de 18 (dezoito) meses, discriminando-as por tipo
(obras, bens, consultoria, capacitacéo, entre outros), e especificando também os
métodos utilizados para as aquisi¢des, as fontes de recursos e os procedimentos
aplicados pelo Banco para a revisao (ex-ante ou ex-post);

e) Execucéo e planejamento da Matriz de Resultados (MR), a qual descreve todos
0S impactos, resultados (intermediarios e finais) e produtos do projeto; Execucao
e planejamento da Matriz de Gestdo de Riscos do Programa (MGR), que é um
instrumento de supervisdo do projeto.

f) Execugéo e planejamento da Matriz de Resultados (MR), a qual descreve todos
0s impactos, resultados (intermediarios e finais) e produtos do projeto;

g) Execucéo e planejamento da Matriz de Gestédo de Riscos do Programa (MGR),
que € um instrumento de supervisdo do projeto.

3.6 - Trata-se, portanto, de normas adicionais as normas licitatérias previstas em
territério nacional, motivo pelo qual se faz necessario atender a uma série de
exigéncias complementares ndo previstas expressamente no ordenamento juridico
brasileiro, uma vez que se trata de um banco de fomento internacional.

3.7 - Atualmente, o gerenciamento e o0 monitoramento das ac6es do PROFISCO Il
sdo realizados de forma manual, por meio de planilhas em Excel, preenchidas
individualmente pelos servidores da equipe. Esse modelo de controle, embora
funcional em termos basicos, apresenta elevado risco de inconsisténcias, alta
demanda de tempo e esforco operacional e limitagcdes significativas quanto a
rastreabilidade, integracéo e eficiéncia na gestdo dos dados. Trata-se, portanto, de
um processo oneroso e suscetivel a falhas, que compromete a agilidade e a
confiabilidade na tomada de decisdo, especialmente em um projeto de grande
complexidade e relevancia.
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3.8 - Importante destacar que essa fragilidade ja foi apontada no Relatério de
Controle Interno da Auditoria referente ao exercicio de 2024, reforcando a
necessidade de aprimoramento dos mecanismos de controle e gestao do programa.

3.9 - Diante desse cenério, torna-se essencial a aquisi¢do e implementagcdo de uma
ferramenta de gestdo integrada, que permita automatizar o acompanhamento das
contratacdes, consolidar dados em tempo real, garantir maior controle, transparéncia
e seguranca das informacfes, além de promover a eficiéncia administrativa e o
cumprimento tempestivo das metas pactuadas com o BID.

4 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

4.1 - Principais requisitos técnicos que o sistema devera contemplar:

4.1.1 - Disponibilizar os relatérios previstos para processos de desembolso as
demonstracdes financeiras e outros relatorios e a informacao financeira adicional
para fins de Auditoria Externa, de acordo com padrdes e principios de contabilidade
aceitaveis ao BID;

4.1.2 - Atender aos padrdes estabelecidos pelo BID, de forma a estar totalmente
alinhado ao que for requerido, e passem a ser exigidos ou exigiveis.

4.1.3 - Permitir gerenciar as informacdes do contrato de empréstimo do PROGRAMA
(Data de assinatura, data de aprovacao, mutudrio, prazo para ultimo desembolso).

4.1.4 - Permitir o registro dos componentes de investimento do PROGRAMA,
informando valores previstos por origem de fonte de recurso (Empréstimo e
Contrapartida).

4.1.5 - Possibilitar o registro e 0 acompanhamento do cumprimento de clausulas
contratuais do contrato de empréstimo.

4.1.6 - Permitir configurar a op¢cao de cambio que deve ser aplicado em uma despesa
elegivel conforme o tipo cambio.

4.1.7 - Permitir o cadastro das partes interessadas (stakeholders). Os mesmos
deverdo ser utilizados para indicar pessoas responsaveis por etapas das licitacdes,
riscos do programa, indicadores, equipe do programa.

4.1.8 - Possibilitar o registro de informacdes referente a cada Produto/Entregavel
previsto na execucdo do projeto, contemplando, no minimo, 0s seguintes aspectos:
Descricdo do entregavel, fontes de financiamento, orcamento, unidade de medida,
data de inicio e fim de execucao, situacao (ativo, inativo) e anexar documentos

2026-LNPF2T - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 11/02/2026 15:15 PAGINA 22/ 78



ma de Modernizagao da Gestao Fiscal .
do Estado do Espirito Santo Unidade de Coordenagao do Secretaria da Fazenda
Profisco - SEFAZ

_

£ PROFISCO vce ERIOLTIS S
Programa

e o N

(anexos como plantas de engenharia, estudo de viabilidade socioeconbmica,
estudos ambientais, plano de acéo).

4.1.9 - Possibilitar o registro e elaboracéo do Plano de Aquisi¢cdes do Programa, com
o0 registro dos entregaveis para cada aquisi¢do, seus prazos, valor previsto, tipo de
aguisicdo, executor, numero de lotes previsto, modalidade de contratacdo e
acompanhamento da situag&o atual.

4.1.10 - Permitir registrar os valores previstos das aquisicées na moeda real com
conversdo automatica para délar americano ou na moeda délar com converséo
automatica para real.

4.1.11 - Ao gerar nova versao do PA, copia as aquisi¢ces do ultimo plano aprovado
mantendo o histérico de aquisi¢cdes planejadas durante todo o programa.

4.1.12 - Possibilitar o registro do Plano Operativo Anual — POA, possibilitando para
cada entregavel previsto na EAP (Estrutura Analitica do Programa), o planejamento
dos recursos a serem alocados mensalmente por origem de recurso.

4.1.13 - Permite registrar o valor previsto do entregavel na moeda real com
conversdo do valor estimado para moeda délar americano (ou vice-versa) de forma
automatica partindo de uma taxa de cambio determinada pelo usuario.

4.1.14 - Ao gerar nova versao do POA, copia os entregaveis planejados no ultimo
Plano aprovado permitindo manter o historico do programa.

4.1.15 - Permitir registrar de modo geral as licitacoes relativas a cada atividade do
Programa, com campos especificos para registro de modalidade, finalidade, tipo de
licitacdo, objeto, valor do edital nas moedas real e dolar, lotes, entregaveis licitados
por lote, empresas licitantes, empresa vencedora e valor da proposta.

4.1.16 - Permitir o acompanhamento e controle individualizado de contratos, bem
como de seus aditivos e reajustes, nas moedas real e dblar americano, dotacéo
orcamentéria reservada para pagamento, componentes/Produtos/Atividades da
estrutura do Programa e documentos anexos.

4.1.17 - Permitir o registro de contrato com mais de um lote do processo licitatorio.
4.1.18 - Permitir a identificacdo do(s) gestor(es) do contrato.

4.1.19 - Permitir o detalhamento do cronograma financeiro mensal, por entregavel e
fonte de origem relacionado ao contrato firmado.

4.1.20 - Permitir criar multiplas revisdes do cronograma financeiro do contrato.

4.1.21 - Possibilitar o registro dos quantitativos do contrato, permitindo a copia de
informacgdes do processo licitatorio.
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4.1.22 - Permitir gerar relatério de acompanhamento dos contratos.
4.1.23 - Emitir alerta sobre prazos de vencimento de contratos através de e-mail.

4.1.24 - Permitir a manutencdo de informacdes financeiras com conversao
automatica entre real e délar americano.

4.1.25 - Permitir registrar estorno de valor do documento fiscal.

4.1.26 - Permitir criar multiplas parcelas por documento fiscal permitindo o
pagamento e identificacdo do tipo de parcela de forma distinta.

4.1.27 - Permitir o cadastro das informagdes sobre os documentos fiscais tais como
tipo de documento (nota de empenho, nota fiscal, ordem de pagamento bancario),
classificacdo (normal, estorno, diaria etc.).

4.1.28 - Possibilitar a importacdo dos pagamentos, a partir de planilha em xls
conforme modelo disponibilizado pelo sistema.

4.1.29 - Possibilitar o registro e controle dos documentos fiscais recebidos,
permitindo informar a atividade paga, fonte de recurso, realizar vinculagdo com
dotacéo orcamentaria.

4.1.30 - Permitir a realizacdo de consultas de aportes recebidos, saldo, pagamentos
realizados por fonte de recursos, pagamentos realizados em um periodo especifico,
faturas recebidas, pagas, pendentes, montante por fonte de recursos, pagamentos
realizados, pagamentos ainda ndo justificados ao Banco, resumo de contratos,
valores comprometidos no Programa.

4.1.31 - Permitir o registro e o controle das solicitacdes de desembolsos realizadas
com a emissao dos formularios de Pedido de Desembolso, Demonstrativo de Gastos
ou Pagamento, Relatério do Estado de Execucdo do Projeto, Plano financeiro e
Conciliacdo dos Recursos do Banco.

4.1.32 - Permitir emissdo dos relatérios Fluxo de Caixa e Demonstracdo dos
Investimentos Acumulados no padrao do banco.

4.1.33 - Permitir o registro financeiro de outros eventos como ganhos financeiros,
juros pagos ao banco, comissao de crédito.

4.1.34 - Possibilitar o registro do Plano de Contas aplicavel ao Programa.

4.1.35 - Possibilitar o controle e fechamento com os relatérios previstos na
respectiva legislacdo contébil, de forma compativel com a estrutura analitica do
Programa.
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4.1.36 - Permitir a geracdo dos movimentos contabeis de forma automatica, a partir
dos registros efetuados nas funcionalidades financeiras da solugao.

4.1.37 - Possibilitar a emissdao dos relatorios: Plano de Contas, Razao, Diario,
Balancete Analitico, Balancete Sintético nas moedas Real e Délar americano.

4.1.38 - Permitir o registro e o acompanhamento dos indicadores aplicados ao
Programa.

4.1.39 - Permitir o planejamento fisico e financeiro dos indicadores do Programa.

4.1.40 - Permitir multiplas versdes do planejamento fisico e financeiro dos
indicadores do Programa.

4.1.41 - Possibilitar atualizar o valor do avanco financeiro dos indicadores de forma
automatizada e manual.

4.1.42 - Permitir o registro e acompanhamento das ac¢des gerenciais do Programa.

4.1.43 - Suportar o registro e acompanhamento das licdes aprendidas do Programa,
demonstrado no relatério de progresso para o banco.

4.1.44 - Permitir a anexacao de documentos e o registro das sinteses de execucdes
dos indicadores do Programa.

4.1.45 - Permitir a geracao de graficos de acompanhamento contendo, informacdes
de execucdo fisicas anuais previstas e realizadas, informacBes de execucdo
financeiras anuais previstas e realizadas, evolucdes dos indices IDC (indice de
Desempenho de Custos) e IDP (indice de Desempenho de Prazos) do projeto.

4.1.46 - Permitir para cada indicador, o registro de metas intermediarias e finais.

4.1.47 - Permitir registrar e acompanhar os resultados e indicadores, comparando-
0s as metas e linhas de base.

4.1.48 - Possibilitar os seguintes cadastramentos relacionados a gestao de riscos:
categoria de riscos, impactos, probabilidades, classificagao, riscos do projeto.

4.1.49 - Permitir registrar e acompanhar as informag¢des sobre o acompanhamento
dos riscos do projeto.

4.1.50 - Permitir o registro de comentarios analiticos de avaliagéo dos resultados dos
indicadores.

4.1.51 - Permitir o registro de avaliagbes dos contratos e apresentacdo dessas
avaliacdes nos relatérios de Progresso do Programa.
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4.1.52 - Suportar nativamente a criacdo de consultas ad-hoc.
4.1.53 - Permitir a exportacao de relatérios para os formatos PDF ou XLS.

4.1.54 - Permitir a utilizac&o de diferentes visualiza¢gdes (graficos, tabelas, textos) no
mesmo relatorio.

4.1.55 - Permitir a inser¢cado de documentos nos formatos PDF, DOC e XLS.

4.1.56 - Possuir APIs REST ou Web Services para integragdo com sistemas
externos (SIAFI, ComprasNet, SIGEF, SEI, entre outros).

4.1.57 - Possuircontrole de verséo de documentos anexados.

4.1.58 - Possuir assinatura digital com validade juridica (ex: ICP-Brasil).
4.1.59 - Permitir verificacao de integridade dos arquivos.

4.1.60 - Possuir painéis interativos de execucdo fisico-financeira.
4.1.61 - Possuir filtros dinamicos e recursos de drill-down.

4.1.62 - Possuir ambiente de homologacéo idéntico ao de producao para validagéo
de atualizagdes.

4.2 - Principais requisitos técnicos nao funcionais que o sistema devera contemplar:

4.2.1 - As funcionalidades deverdo ser compativeis com browser Mozilla Firefox e
Google Chrome.

4.2.2 - Permitir exportacao de relatorios para os formatos Excel ou PDF.
4.2.3 - Possuir interface de acesso em portugués do Brasil.
4.2.4 - Permitir a autenticacdo dos usuérios mediante login e senha.

4.2.5 - Dispor de mecanismos de seguranca com 0s quais 0 administrador cria,
autoriza ou inibe o acesso dos usuérios aos modulos e as informacdes restritas ao
seu escopo de acgao.

4.2.6 - Utilizar criptografia com o objetivo de resguardar senhas de acesso dos
usuarios dos aplicativos e garantir a seguranca das transacdes Web, permitindo
prover suporte ao protocolo HTTPS.

4.2.7 - Permitir ao administrador realizar o aproveitamento das permissbes de
acesso de um usuario para outro.
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4.2.8 - Permitir controlar o acesso aos aplicativos, por meio de autorizacdes de
acesso as funcdes permitidas a cada usuério, de acordo com seu perfil individual ou
de grupos.

4.2.9 - Permitir que somente administradores autorizados possam ser capazes de
configurar, via banco de dados, o conjunto de eventos auditaveis e seus atributos.

4.2.10 - Permitir que apenas usuarios autorizados tenham acesso as trilhas de
auditoria.

4.2.11 - Permitir registrar e disponibilizar para inspe¢ao, em trilha de auditoria,
informacdes acerca dos eventos configurados pelo administrador, a saber: data e
hora da acéo, usuério responséavel, valor do dado antes da alteracdo e depois da
alteracao.

4.2.12 - Permitir a comunicagdo dos navegadores (Browsers) com o servidor por
meio de conexao encriptada SSL.

4.2.13 - Possuir conformidade explicita com a LGPD.
4.2.14 - Possuir logs de acesso e tentativas de intrusao.
4.2.15 - Possuir timeout por inatividade.

4.2.16 - Possuir backup automatico com versionamento.
4.2.17 - Possuir plano de Recuperacédo de Desastres (DRP).

4.2.18 - Possuir SLA de disponibilidade minima = 99,5%.

4.3 -E de responsabilidade da CONTRATADA o provimento do treinamento,
conforme itens 6.1.7 a 6.1.24.

4.4 - Os servicos de suporte, atualizagdes e manutencdo estdo previstos na
contratacao.

4.5 - A CONTRATADA devera ceder ao CONTRATANTE os direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao
longo do contrato, incluindo a documentagcao, os modelos de dados e as bases de
dados.

4.6 - Ao fim do contrato, a CONTRATADA disponibilizara os documentos conforme
item 6.7. Nenhuma outra acao sera necessaria, uma vez que o sistema opera em
ambiente web.
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5 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
Da Sustentabilidade

5.1 - A solucéo tecnologica a ser contratada devera operar em ambiente web/cloud,
contribuindo para a reducdo do consumo de energia e da necessidade de
infraestrutura fisica local.

Da Subcontratagéo
5.2 - Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da Participacédo de Consoércio

5.3 - Considerando que o objeto consiste na contratacao de solucdo informatizada
integrada para gestao de projetos, de natureza comum, com requisitos técnicos bem
definidos e plenas condicbes de atendimento por empresa individualmente
qualificada, ndo sera admitida a participacao de empresas reunidas em consorcio.

5.4 - Da Exigéncia De Amostras
5.5 - Nao se aplica.
Da Garantia de Execucao

5.6 - A contratacdo conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 da Lei
n°® 14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato.

5.7 - O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de
prestacao de garantia, quando optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

5.8 - Em caso opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

5.9 - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 30 dias apds o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.
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5.10 - A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes
a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela
seguradora.

5.11 - Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item
10.9 deste contrato.

5.12 - Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar
a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela
Administracéao.

5.13 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

(@) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

(b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

(c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

5.14 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

5.15 - A garantia em dinheiro deveré ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica, aberta pela contratante, com correcdo monetaria.

5.16 - Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

5.17 - No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cadigo Civil.
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5.18 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

5.19 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo
méximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

5.20 - O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege
a matéria.

5.20.1 - O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

5.20.2 - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apodlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

5.21 - Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou
autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

5.22 - A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugéo do contrato
ou apods a sua extingao por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente.

5.23 - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
contratada.

5.23.1 - O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Contrato.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucéo
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6.1 - A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1 - Inicio da execucao do objeto: 05 (cinco) dias da assinatura do contrato.

6.1.2 - Apoés a assinatura do contrato e a nomeacao do gestor e fiscais do contrato,
serd realizada uma reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no contrato, edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.

6.1.3 - A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.1.3.1 - Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da
CONTRATADA;

6.1.3.2 - Recebimento dos termos de compromisso e manutencéo de sigilo.

6.1.4 - Previamente a assinatura do contrato, a empresa devera indicar preposto e
fornecer no minimo o nome completo, CPF, telefone de contato e e-mail corporativo
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

6.1.5 - O plano de implantacdo contera, no minimo, as seguintes caracteristicas
béasicas:

6.1.5.1 - Objetivo do plano;
6.1.5.2 - Descricéo das etapas e cronograma da execu¢ao dos servigos;

6.1.5.3 - Tabela RACI contendo equipes e profissionais responsaveis por cada
atividade.

6.1.6 - O Plano de Implantacao sera submetido a aprovacdo do CONTRATANTE.

6.1.6.1 - Caso se identifique a necessidade de algum ajuste, deve a
CONTRATADA proceder a correcdo ou apresentar justificativa para a nao
alteracao.

6.1.6.2 - A critério do CONTRATANTE, pode ser feita a aprovagdo com ressalva
em casos menores ou de questdes a definir com mais propriedade em momento
posterior.
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Treinamento

6.1.7 - ACONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da assinatura do
contrato, para apresentacao dos documentos comprobatérios da qualificacéo técnica
do instrutor, conforme descritos abaixo:

6.1.7.1 - Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informag&o ou nivel
superior completo em outra area com especializacdo na area Tecnologia da
Informacdo ou nivel superior completo em outra rea com especializacdo em
Gestao de Projetos ou Gestdo Estratégica, com carga horaria minima de 360
(trezentas e sessenta) horas;

6.1.7.2 - Para a capacitacdo da solucdo, o instrutor devera apresentar
experiéncia de treinamentos anteriores.

6.1.8 - Para aprovacdo do profissional da CONTRATADA por parte do
CONTRATANTE, a mesma devera apresentar o curriculo e outros documentos que
comprovem o seu perfil.

6.1.9 - O CONTRATANTE tera um prazo de até 05 (cinco) dias corridos para validar
as documentacles apresentadas, podendo solicitar a substituicdo do profissional
que ndo atenda ao perfil minimo indicado.

6.1.10 - Nos casos em que seja necessaria a substituicdo do profissional pela
CONTRATADA, a empresa devera assegurar que o novo profissional detenha pefrfil
igual ao especificado neste documento.

6.1.11 - A capacitacdo devera abranger, no minimo, o seguinte escopo:

6.1.11.1 - Gerenciamento da ferramenta (operacdo dos modulos de
administracdo, preparacdo, planejamento, aquisi¢cdo, financeiro, contabil,
monitoramento e avaliacdo, gestdo de documentos, informagfes gerenciais e
Mapa).

6.1.12 - A ementa do curso e o conteldo programético deverdo ser enviados ao
CONTRATANTE previamente para aprovagao.

6.1.13 - A capacitacdo fornecida pela CONTRATADA deveré possuir carga horaria
de, no minimo, 16 horas, para até 20 participantes.

6.1.14 - Devera ser realizado treinamento para os servidores da SEFAZ por meio de
workshop presencial, nas dependéncias da SEFAZ, com carga horaria minima de 16
(dezesseis) horas e devera abordar as informacdes necessarias a geréncia,
administracao, auditoria e suporte da solucao.
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6.1.15 - Além do treinamento para os servidores da SEFAZ, deverao ser fornecidos
documentos e tutoriais (em portugués) necessarios a capacitacao dos usuarios finais
da solucao a respeito das funcionalidades da ferramenta.

6.1.16 - Ao término do treinamento, que tera até 20 (vinte) participantes, deverao ser
fornecidos certificados de participacdo, contendo no minimo o nome do aluno,
assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realizacdo, ministrante e
contetido programatico.

6.1.17 - Todas as despesas decorrentes do servico de Capacitacao (alocacdo de
instrutores, disponibilizacdo do material didatico oficial, o fornecimento de
certificados, bem como as despesas com deslocamento, hospedagem e alimentacéo
dos instrutores) seréo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.18 - As datas e locais para realizacdo do treinamento serdo acordados entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, respeitando-se 0s prazos para realizacdo e
conclusao dos programas de capacitacao.

6.1.19 - As capacitacbes deverdo ser realizadas em dias Uteis consecutivos,
respeitando-se o calendario nacional e regional de feriados do CONTRATANTE, com
duracdo méaxima diaria de 04 (quatro) horas.

6.1.20 - A validacao de cada capacitacao sera realizada em até 05 (cinco) dias Uteis
decorridos do encerramento do(s) treinamentos, mediante a verificagcdo do
atendimento minimo aos critérios de avaliacao.

6.1.21 - Nao atendidos os critérios minimos de satisfacdo exigidos, conforme tabela
abaixo, a CONTRATADA devera repetir, dentro do prazo de vigéncia do contrato,
o(s) treinamento(s) para a respectiva Capacitacdo, estando a empresa sujeita a
aplicacao de penalidades em caso de persisténcia na insatisfacdo da Capacitacao.

Indicador Nivel de Satisfacdo (NS)
Afericéo Pela SEFAZ em pesquisa de satisfagéo pés treinamento.
NS = Q/T*100
Onde:
Eérmula de NS = Nivel de Satisfacéo;
Célculo Q = Somatdrio dos pontos avaliados;

T = Total maximo de pontos da pesquisa.

NS Desejavel: de 90% (noventa por cento) a 100% (cem por
Nivel minimo de | C€Nto);

servico exigido | NS Aceitavel: menor que 90% (noventa por cento) até 80%
(oitenta por cento);
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NS Inaceitavel: menor que 80% (oitenta por cento).

NS Desejavel e Aceitavel: nenhuma;
NS Inaceitavel: Refazer o treinamento sem custos adicionais.

Sancbes Caso o NS seja inaceitavel por 02 (duas) vezes consecutivas,
a CONTRATADA sofreréa a(s) penalidade(s) prevista(s), bem
como podera ter o contrato rescindido.

6.1.22 - Para a realizacdo da capacitacdo, serdo responsabilidades da
CONTRATADA:

6.1.22.1 - Fornecimento, antes do inicio de cada treinamento, do material didatico
individual de cada aluno, em portugués (apostilas, livros, CD's, dentre outros),
incluindo todo o conteddo programético dos treinamentos;

6.1.22.2 - Preparacdo do ambiente com registros para demonstracoes e
exercicios necessarios as capacitacoes;

6.1.22.3 - Fornecimento da lista de presenca nominal com a identificacdo do curso
e do periodo de aplicacéo, ordenada alfabeticamente pelo nome;

6.1.22.4 - Assegurar o cumprimento do contetdo programatico do curso;

6.1.22.5 - Fornecer, ao final do curso, o certificado de conclusdo do curso aos
servidores que tiverem comparecido a pelo menos 80% do tempo demandado,
contendo, no minimo, titulo do treinamento, conteldo, carga horaria, periodo da
realizacdo e identificacao do treinando e da empresa;

6.1.22.6 - Se durante o treinamento verificar-se o aproveitamento insatisfatério
do(s) instrutor(es) da Contratada para o uso completo da solucao, tal fato devera
ser comunicado a Contratada que devera providenciar a substituicdo de seu
profissional, em prazo a ser definido.

6.1.22.7 - Coordenar, acompanhar e supervisionar as atividades académicas e
operacionais do curso, garantindo o atendimento aos requisitos de qualidade
exigidos.

6.1.23 - Para a realizacdo das capacitacdes, serdo responsabilidades do
CONTRATANTE:
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6.1.23.1 - Fornecer 0s recursos de apoio necessarios ao desenvolvimento dos
cursos, tais como: acesso a rede, equipamentos multimidia, flip-chart e quadro

branco;

6.1.23.2 - Indicar o0s participantes do curso, juntamente com Seus nomes

completos;

6.1.23.3 - Realizar a avaliagdo de reacdo de cada treinamento, por meio das
caracteristicas técnicas e niveis de servico estabelecidos neste documento.

6.1.24 - S&o0 requisitos exigidos da CONTRATADA com relacdo ao Padrdo de
Qualidade dos Servicos de Capacitacao:

» Esclarecimento de duvidas;

» Atencédo e estimulo a participacéo do
grupo;

* Administracdo de imprevistos;

» Foco na apresentagdo do tema;

* Administragdo do tempo previsto.

Variaveis Indicadores Nivel de Satisfagao (NS)
* Dominio do assunto;
* Métodos didaticos;
» Clareza na exposicao;
* Facilidade de comunicacéo e
Instrutor objetividade;

* Mede o nivel de satisfacédo
dos treinandos.

» Caso o nivel de satisfacéo
dos treinandos né&o atinja 80%

Material Didatico

» Estrutura e organizacéo;

* Clareza e escrita;

* Layout e formato;

* Completude do contetldo;

» Utilidade como referéncia de pesquisa.

(oitenta  por cento), o
treinamento devera ser refeito
integralmente para aqueles
que se manifestaram
insatisfeitos.

» Deverd ter afericdo de

Conteudo do
Treinamento

* Clareza e facilidade de compreenséo;

» Balanceamento entre teoria e pratica;

* Adequacao do conteldo a realidade do
trabalho;

* Completude do Contetldo;

» Facilidade de aplicagdo pratica.

satisfacdo mesmo para o
treinamento refeito.

* O calculo sera apurado
com base na tabela que segue
abaixo.

Avaliagcédo da
Carga- Horéria

*  Tempo de duragao do curso;
» Carga horaria em relacéo ao conteudo
do curso.

Avaliacéo Geral

» Alcance das expectativas;

» Coeréncia entre o proposto e o
realizado;

* Qualidade geral do curso.
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ITEM DESCRICAO Meses
1 2|1 3|4|5/|6-18

o1 Dlspon|b|!|zqgao mensal de acesso, manutencéo e x Ix 1 x| x| x X
suporte técnico remoto

02 Implantacéo X

03 Treinamento no uso da ferramenta X

04 Operacao assistida X

05 Servu;q sob demanda (adequacfes, adaptacdes e x| x| x| x X
melhorias)

* Capacitacdo e Operacdo Assistida: poderdo sofrer ajustes em razdo da disponibilidade da
empresa e Contratante, conforme alinhamento a ser realizado em reunido inicial

Niveis Minimos de Servicos (NMS)

6.1.26 - CoOmputo dos prazos

6.1.26.1 - O decurso do prazo para atendimento dos chamados relacionados a
incidentes de producéo se dara da seguinte forma:

a) Sera considerado o horario oficial de Brasilia/DF.
b) O horario padrdo de prestacdo dos servicos sera das 9h00min as 19h00min.

c) Serdo considerados dias Uteis de segunda a sexta-feira, excetos feriados
distritais e federais;

d) N&o sera permitido a realizacéo de horas extras, devendo os chamados serem
atendidos durante os dias lteis;

e) A atualizacdo do sistema e sua eventual indisponibilidade em horario da
prestacdo de servico deverd ser autorizada pelo CONTRATANTE, que
diligenciara para que a parada tenha o menor impacto possivel;

f) A critério da CONTRATADA, sera possivel realizar a atualizagdo do sistema
fora do horario comercial, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

g) Quando a abertura do chamado ocorrer em dia Gtil, no horario padréo, a fluéncia
do prazo iniciard no minuto imediatamente subsequente ao horario em que foi
registrada a abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

h) Quando a abertura do chamado ocorrer fora do horario padrado, a fluéncia do
prazo iniciard no primeiro minuto do horario padrdo, do primeiro dia util
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imediatamente subsequente a data de abertura do chamado, e encerrara no
altimo minuto do prazo.

i) A CONTRATADA deverad possuir, no Brasil, um servico telefénico para
atendimento e suporte técnico para 0 CONTRATANTE, por meio de ligagéo local
ou mensagens de texto (SMS ou Whatsapp). A comprovacao devera ser feita por
meio de uma declaracdo da empresa contendo o numero do telefone para
abertura de chamados, a ser apresentada na assinatura do contrato, e do
endereco do portal.

) A CONTRATADA devera disponibilizar Software ou formulario web para
abertura de chamados de suporte técnico. Ao receber o chamado, a
CONTRATADA devera fornecer numero de protocolo de atendimento,
registrando-se 0 momento de seu recebimento, para fins de monitoramento.

k) Para comprovacéo, conferéncia e controle pelo CONTRATANTE da execucéo
do servico, a CONTRATADA devera fornecer relatério mensal, contendo a
guantidade total de horas contidos dentro do referido horario padréo, por dia, em
que houve a indisponibilidade do sistema por questdes relacionadas as falhas no
servico de hospedagem, com a descricdo dos motivos e uma descricdo sucinta
das solucdes tomadas.

[) O CONTRATANTE criard uma mesa de servicos, que devera ser monitorada
pela CONTRATADA para o regular atendimento do ANS estabelecido neste
documento.

m)Na impossibilidade de abertura dos chamados no sistema do CONTRATANTE,
por questdes de indisponibilidade, a CONTRATADA provera suporte técnico
através do telefone. O chamado sera devidamente registrado em sistema apdés o
restabelecimento do servico.

n) Para fins de apuragdo do ANS, nos casos de indisponibilidade do sistema do
CONTRATANTE e em que a comunicacdo da falha seja feita diretamente via
central telefénica, a contagem do prazo iniciar-se-a a partir do horario da
notificacdo do fato, podendo ser comprovado pelo CONTRATANTE através de
copia de email enviado ao preposto da CONTRATADA.

0) Deverdo ser registradas, na abertura de um chamado, as informacgbes de
identificagdo do usuario solicitante, bem como a data e hora do chamado.

p) Para o registro do chamado, o CONTRATANTE deverad informar a
anormalidade ou necessidade observada, registrando, sempre que possivel, as
evidéncias que facilitem o atendimento, tais como: relatérios técnicos, capturas de
tela, detalhamento dos procedimentos que derivaram em erros da solucéo, dentre
outros.
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q) Devera ser disponibilizado, mensalmente, até o quinto dia utii do més
subsequente a prestacdo de servigos, relatério contendo informagdes técnicas
sobre todos os atendimentos de suporte técnico realizados pela CONTRATADA
no més anterior, e que receberam o aceite do CONTRATANTE.

r) O CONTRATANTE podera solicitar a emissao de relatérios a qualquer tempo,
devendo a CONTRATADA prové-los em até 05 (cinco) dias Uteis apds sua
requisicao.

s) O modelo do relatério sera definido entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, na reunido inicial da execuc¢do do contrato. O relatorio devera
conter, pelo menos, as seguintes informac¢des: Numero do chamado, Resumo do
chamado, Severidade do chamado, Tempo previsto para resolucdo do chamado
e Tempo efetivo de resolucéo do chamado.

t) Os servicos de suporte técnico solicitados deverdo ser classificados pelo
CONTRATANTE no momento da abertura dos chamados, quanto a severidade e
niveis de servicos a serem seguidos. Entretanto, a severidade podera ser
alterada, caso comprovada essa necessidade e com a completa anuéncia do
CONTRATANTE.

u) Os chamados registrados com informagdes incompletas ou inconsistentes e
gue ndo permitam a identificacdo do erro ou solicitacdo, desde que devidamente
comprovado pela CONTRATADA, poderdo ter seus prazos reavaliados, em
comum acordo entre as partes.

v) Os servigos serdo classificados, pelo CONTRATANTE, de acordo com as
severidades: Alta, média e baixa.

w) A relacdo nominal da equipe técnica da CONTRATADA autorizada a registrar
chamados devera ser apresentada ao CONTRATANTE durante a reunido inicial
da prestacao dos servi¢os e a qualquer tempo, durante a execucdo contratual.

x) O atendimento aos chamados registrados pelo CONTRATANTE devera ser
realizado na modalidade remota.

y) Cabera ao CONTRATANTE definir a severidade do chamado durante o seu
registro. Para os casos em que existam divergéncias entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, poderao ser realizadas reunides remotas para resolugdo de
possiveis discordancias, de forma a dirimir davidas e definir a severidade mais
adequada ao chamado.

z) Para os casos em que a resolucdo do chamado requeira um tempo maior que
0 previsto nos niveis de servicos, devido a necessidade de uma investigacdo mais
detalhada ou uma maior interagdo com a equipe técnica do CONTRATANTE,
poderd ser definido um novo prazo especifico de atendimento, com a anuéncia do
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CONTRATANTE. O novo prazo acordado entre as partes deve ser registrado na
solicitagdo de atendimento, para efeitos de historico e consulta. Este item néo se
aplica para os chamados de severidade Alta.

aa) O atendimento aos chamados de severidade Alta ndo podera ser
interrompido até o completo restabelecimento da solucdo, mesmo que se
estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso,
nao poderao acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE.

bb) Caso a solucéo aplicada na resolugédo do chamado ndo seja aceita, o
chamado devera ser reaberto pela CONTRATADA para nova andlise e resolucéo,
com a contagem do prazo de resolucao retomada para fins de cumprimento do
Nivel de Servico e considerando o tempo ja gasto na resolucédo do chamado.

cc) Os chamados resolvidos e fechados ndo poderdao ser reabertos, caso
sejam detectadas novas falhas semelhantes. Neste caso, um novo chamado
deverd ser registrado pelo CONTRATANTE.

dd) Quando da ocorréncia do ndo cumprimento dos prazos definidos para
resolucdo dos chamados, o CONTRATANTE podera emitir notificacdo a
CONTRATADA, que tera um prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados a
partir do recebimento da notificacdo, para apresentar as devidas justificativas para
0 ndo cumprimento dos prazos.

ee) Caso nao haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo, ou
caso o0 CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, poderédo ser aplicadas as glosas e/ou penalidades previstas em
contrato, conforme os niveis de servico ndo cumpridos.

6.1.27 - Apuracao do NMS

6.1.27.1 - A apuracdo dos niveis minimos dos servicos sera realizada
mensalmente, com a entrega de documentacdo comprobatéria dos respectivos
servicos. Devera ser adotado o periodo do primeiro dia até o ultimo dia do més de
referéncia.

6.1.27.2 - Abaixo, segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servico referente
ao servico de suporte técnico, com as seguintes severidades e prazos minimos
de resolucéo:

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGCO SAFF

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO, SOLUCAOE
CONTORNO

Nivel aplicado a incidente de producdo | Prazo de Resolucdo: Até
Alta que acarrete a paralisagéo total e 08 (oito) horas uteis, a
impossibilidade completa de utilizacdo | contar da abertura do
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dos mddulos da solugéo.

chamado.

Nivel aplicado aos incidentes de
producdo que comprometam a
utilizacdo de alguma funcionalidade

Prazo de Resolugéo: Até 20

porém o objetivo primario da
funcionalidade é obtido.

Média critica para a operacéo da solugdo. O (vinte) horas uteis, a
objetivo primario de uma contar da abertura do
funcionalidade néao é alcangado ou chamado.
mais de uma funcionalidade é afetada
pelo incidente de produgéo.

Nivel aplicado aos incidentes de
producdo que atingem a uma Prazo de Resolugdo: Até
Baixa funcionalidade em situacdo especifica, | 24 (vinte e quatro) horas

Gteis, a contar da abertura
do chamado.

Esclarecimento de duvidas e
orientagdes.

6.1.27.3 - Para fins desta especificacdo, entende-se por solugdo de contorno
qualguer acéo que possa resolver o incidente de producao de maneira temporaria,
utilizando-se de mecanismos como scripts, ajustes por meio de intervencoes,
entre outros, capazes de restaurar a operacdo normal do servico o mais rapido
possivel, minimizando os prejuizos a operacéao.

6.1.27.4 - Com relacdo a disponibilidade do sistema, a CONTRATADA devera
garantir a disponibilidade de, no minimo, 98%.

6.1.27.5- Caso a eficiéncia no periodo de medicdo ndo cumpra a meta
estabelecida no quadro a seguir, sera aplicado redutor ao valor mensal faturado
conforme tabela de glosa.

6.1.27.6 - Serdo utilizados os indicadores de desempenho apresentados na tabela
abaixo para afericdo da prestacéo de servicos, devendo ser igual ou superior ao
resultado esperado:
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. . . dias corridos ap6s o
Maior nimero de dias P

Alta, prazo limite
em atraso dos o . .
2 Média e Mensal | estabelecido para dias 0
Chamados abertos ou R N
) Baixa resolucéo dos
resolvidos
chamados abertos ou
resolvidos
Total de ocorréncias
Recusar-se a executar em recusar-se a
servigo relacionado ao executar servigo
3 objeto do contrato, - Mensal | relacionado ao objetodo | ocorréncias | 0
determinado pelo contrato, determinado pelo
Contratante Contratante

Total de ocorréncias em
fraudar, manipular ou
descaracterizar

Fraudar, manipular ou
descaracterizar

indicadores/metas de indicadores/metas de

4 niveis de servico por - Mensal | . . ocorréncias | 0
niveis de servigo por

quaisquer subterfigios quaisquer subterfugios

(Tempo em minutos no
més de referéncia -
Tempo em minutos de
indisponibilidade no més
de referéncia) / Tempo
indice de i é

5 ' de. ) Mensal | €M mlnu.tos no més de % 08
Disponibilidade referéncia x 100

Nota: serdo considerados
30 (trinta) dias por més.

6.1.27.7 - Chamados de tipo servico e evolucao terdo o prazo de disponibilizacao
negociado entre as partes.

6.1.27.8 - A apuracdo do tempo de resolucdo dos chamados sera realizada com
base em relatério, a ser disponibilizado pela CONTRATADA, contemplando os
chamados fechados no més de referéncia, com as respectivas datas de abertura
e fechamento de cada atividade prevista.

6.1.27.9 - Os chamados técnicos abertos que comprovadamente extrapolem as
responsabilidades da CONTRATADA, tais como lentiddo no link de internet,
dificuldades de acesso a rede devidos a problemas fisicos ou de configuragéo de
firewall ou problemas de hardware nas estacdes cliente do CONTRATANTE, entre
outros, serdo tornados nulos para cOmputo de prazos de atendimento e aplicacao
das respectivas penalidades.

6.1.27.10 - Caso os incidentes de producdo sejam causados por falhas de
componentes de terceiros agregados ao sistema, os prazos de solugéo ou
contorno seréo acordados entre as partes obedecendo o critério de viabilidade da
correcdo e compatibilidade entre as versdes dos componentes.
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6.1.27.11 - A apuracdo dos niveis minimos dos servicos sera realizada
mensalmente, apos a entrega pela CONTRATADA da documentacao
comprobatéria do servico de suporte técnico remoto.

6.1.27.12 - Nos casos em que a complexidade de resolucdo de um incidente
implique em prazos maiores do que 0s previstos nesta Proposta, para cada tipo
de severidade, deverao ser realizados ajustes em comum acordo entre as partes
de novos prazos, 0s quais serdo parametro para a aplicacdo das regras
estabelecidas.

Local e horéario da prestagcdo dos servicos

6.2 - Os servicos serdo prestados na sede da Secretaria de Estado da Fazenda, no
endereco: Av. Jodo Batista Parra, 600 - Enseada do Sua - Vitdria / ES
CEP: 29.050-375.

6.3 - Os servicos serdo prestados no horario de 9h as 18h, em dias Uteis.

Materiais a serem disponibilizados

5.4 - Para a execucdo dos servicos em tela, a disponibilizacdo de materiais pela
contratada ndo seréo necessarias.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de
2021)

6.5 - O prazo de garantia contratual dos servicos sera de, no minimo 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

6.6 - Procedimentos de transic¢ao e finalizacdo do contrato

6.7 - Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA disponibilizara ao
CONTRATANTE midia digital contendo:

(@) Planilha eletrbnica, compativel com o MS Excel, contendo as informacdes
alimentadas no SISTEMA organizado pelos temas Projeto, Equipe do Projeto,
Clausulas Contratuais, Empreendimentos, Licitacdes, Contratos, Pagamentos, Plano
de Aquisicéo e Plano Operativo Anual;

(b) Documentos digitais inseridos pelos usuarios no SISTEMA durante a vigéncia do
contrato em formato conforme salvo na base de dados.
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7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2 - As comunicacBes entre 0 O6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrdnica para esse fim.

7.3 - O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.4 - ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢Bes aplicaveis, dentre
outros.

7.5-A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
gestor(es) e fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do
Decreto Estadual n® 5.545-R/2021 e demais condicfes previstas para a contratacao.

8 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Do Recebimento

8.1 - Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo
fiscal ou comissao designada, consignando em relatorio informacdes sobre a simples
conferéncia da conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo,
marca e modelo e demais informacdes constantes na nota fiscal.

8.2 - Os servigcos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco)
dias, a contar da notificagéo por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.
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8.2.1 - Caso haja irregularidades que impecam o recebimento provisério, o fiscal,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas
corregoes.

8.2.2 - Apb6s o recebimento provisorio, o fiscal deverd manifestar-se sobre o
cumprimento das exigéncias de carater técnico da conformidade do material
recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no
recebimento definitivo, no prazo de 05 (cinco) dias.

8.3 - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da
manifestacdo do fiscal prevista no item 7.2.2, apos a verificacdo da qualidade e
guantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.3.1 - Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢des
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

8.4 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.5 - No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

8.6 - O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢ao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacédo de despesa, nao
sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.7 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugcao do contrato.

8.8 - O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos em que a
fiscalizagdo consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela
simplicidade ou quantidade recebida do objeto.
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Nota Fiscal

8.9 - Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.9.1 - o0 prazo de validade;

8.9.2 - a data da emisséao;

8.9.3 - os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

8.9.4 - o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

8.9.5 - o valor a pagar; e

8.9.6 - eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.10 - Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apés a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.11- A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal.

8.12 - O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servicos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencdo na
fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na
Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no
Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serao retidos e recolhidos diretamente
pela Administracdo contratante.

Do Prazo de Pagamento
8.13 - Os pagamentos serdo realizados conforme a seguir:

a) Servicos iniciais e Servigos sob demanda— que compreendem a implantacéo
do sistema, o treinamento dos usuarios, a operacao assistida, e 0s servigcos sob
demanda, serdo pagos em parcela Unica, apés o ateste da Nota Fiscal.
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b) Servicos mensais — que compreendem as subscricdes mensais, serdo pagos
mensalmente, apds o ateste da Nota Fiscal.

8.14 - Apos executado o servico, e estando em condicdes de ser recebido na forma
estabelecida na contratacdo, o contratado devera comunicar a fiscalizacdo, por
escrito, no prazo de até 03 (trés) dias, a fim de que seja realizada conferéncia quanto
ao cumprimento das exigéncias de carater técnico para efeito de recebimento
provisorio do objeto, com a emissdo de termo detalhado, contendo o registro, a
analise e a conclusdo acerca da medicdo da parcela do contrato. Sera ainda
realizada a andlise dos demais documentos previstos na contratacdo para posterior
solicitacdo ao contratado para emissdo da nota fiscal, fatura ou documento
equivalente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, nos termos do art. 31 do Decreto
Estadual n° 5545-R/2023.

8.14.1 - Apds envio pelo contratado da nota fiscal, fatura ou documento
equivalente, que devera ocorrer no prazo de até 03 (trés) dias, sera efetuada a
sua conferéncia para posterior encaminhamento para pagamento, com a
indicacdo expressa da data de vencimento da obrigacéo.

8.15 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Gteis, contados
do recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n°® 5545-
R/2023.

8.16 - Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a
data de vencimento da obrigacéao.

8.17 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos
seguintes termos:

12 ND
VM = VFX 100 X 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUmero de dias em atraso.

8.18 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da
fatura devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da
fatura.
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8.19 - A liquidacao das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

8.20 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida
a Contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacéo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer
onus ou correcao a ser paga pela Contratante.

Da Forma de Pagamento

9 -

8.21 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.22 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

8.23 - Quando do pagamento, serad efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacéo aplicavel.

8.24 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, seréo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacado vigente.

8.25 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE

FORNECIMENTO

Forma de Selecéo e Critério de Julgamento da Proposta

9.1 - O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
Licitacdo, na modalidade Pregéo, sob a forma Eletrénica, com adoc¢éo do critério de
julgamento pelo menor preco.

9.2 - A justificativa para adog¢do do referido critério por se tratar de objeto
padronizado e suficientemente especificado no Termo de Referéncia, com requisitos
técnicos objetivos e mensuraveis, que permitem a ampla concorréncia entre
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fornecedores que ofertem solucdes equivalentes em termos de funcionalidades,
desempenho e suporte técnico.

Da Forma de Fornecimento
9.3 - O fornecimento do objeto serd conforme descrito a seguir:

c) Servicos iniciais — que compreendem a implantagcéo do sistema, o treinamento
dos usuérios e a operacao assistida, serdo fornecidos integralmente apds
assinatura do contrato, conforme estabelecido no cronograma do item 5.1.21.

d) Servicos mensais — que compreendem as subscricbes mensais, serao
fornecidos de forma continuada.

e) Servicos sob demanda — que compreendem adequacdes, adaptacdes e
melhorias, serdo fornecidos conforme necessidade da contratante, de forma
parcelada.

9.4 - A justificativa para adocdo das referidas formas de fornecimento se deve a
natureza dos servigos.

Das Exigéncias de Habilitagéo

9.5- A empresa deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica que
comprovem prestacdo, sem restricdo, de servicos com caracteristicas semelhantes
a locacéo de Software como servigco (SaaS - Software as a Service), para suporte as
atividades de planejamento, de gerenciamento fisico, financeiro e contabil para
Programas/Projetos financiados por Organismos Internacionais.

9.6 - O(s) Atestado(s) de capacidade Técnica deverd(ao) ter as seguintes
informacBes minimas: nome e cargo da pessoa que assina, quantitativos da
prestacao dos servi¢cos e a descricdo dos servigos prestados.

Da Prova de Conceito (POC)

9.7 - ALICITANTE que oferecer a melhor proposta, declarada Arrematante, estando
apta, devera demonstrar, para uma Comissdo Avaliadora designada pela
CONTRATANTE, de forma a comprovar que o sistema ofertado atende aos
requisitos descritos nesta especificacao.

9.8 - A LICITANTE devera disponibilizar representante técnico qualificado para
operar os aplicativos e realizar as operagcdes demandadas pela Comissao
Avaliadora.
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9.9 - Para a realizacdo da prova de conceito, a LICITANTE devera fornecer a
infraestrutura de hardware e Software necessarios a apresentacdo, massa de dados
e bases de dados necesséarias as comprovacdes dos atendimentos aos requisitos
essenciais.

9.10 - A demonstracao do sistema devera ser realizada em infraestrutura na nuvem,
nas reais condigdes de uso. A LICITANTE devera disponibilizar massa de dados
necessaria as comprovacfes dos atendimentos aos requisitos requeridos. A
CONTRATANTE disponibilizard um link de dados (internet) de 2 Mb a LICITANTE
para a demonstragao.

9.11 - A prova de conceito sera realizada de maneira on-line e tera duracdo maxima
de 2 (dois) dias uteis, sendo que durante este periodo a LICITANTE podera proceder
com a correcao de funcionalidades que, porventura, apresentem erros durante sua
demonstracao.

9.12 - Para cada requisito e funcionalidade expressa nesta documentagédo, a
LICITANTE devera realizar operacbes completas (entrada de dados, gravacao e
consulta) no sistema e demonstrar se os registros foram efetivamente armazenados,
na data e hora da realizacédo da prova.

9.13 - A LICITANTE devera incluir na sua documentacao de habilitacdo a relacéo
de requisitos funcionais obrigatérios do sistema, com base na planilha modelo
apresentada no ANEXO I-A - Requisitos Funcionais obrigatorios do Sistema,
assinalando os requisitos que o sistema proposto atende. Essa planilha sera
verificada na demonstracao.

9.14 - Sera aceito o sistema em cuja demonstracao fique evidenciado o atendimento
a, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos requisitos funcionais definidos no
ANEXO I-A - Requisitos Funcionais obrigatérios do Sistema.

9.15 - Caso o percentual minimo de atendimento para aceitacdo ndo seja atingido,
a proposta sera recusada e a LICITANTE desclassificada, sendo convocada a
segunda classificada no certame para a demonstracdo. E assim sucessivamente até
gue se conclua o final do processo de selegéo.

9.16 - A LICITANTE devera comunicar a CONTRATANTE, com pelo menos um dia
atil de antecedéncia, o quantitativo e os dados funcionais (nome completo,
identidade, matricula, funcéo) dos profissionais que alocara durante a realizacao da
prova de conceito.

9.17 - As demais licitantes participantes do procedimento licitatorio, se julgar
oportuno, poderdo acompanhar a realizagéo da prova de conceito, observando aos
seguintes critérios:
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9.17.1 - Inscricao limitada a 2 (dois) representantes por LICITANTE, designada
para acompanhamento da prova de conceito;

9.17.2 - Realizacdo da inscricdo junto a CONTRATANTE, por meio eletrénico
(ucp@sefaz.es.gov.br), em até 2 (dois) dias uteis apdés a marcagdo da POC
através do sistema onde foi realizado o pregdo, para acompanharem a
realizacéo da prova de conceito;

9.17.3- O acompanhamento aos trabalhos permitira a formulacdo de
guestionamento escrito e entregue ao Coordenador da Prova de Conceito.

9.18 - A LICITANTE devera assumir os custos envolvidos com a elaboracao de sua
proposta para a participacdo no processo licitatorio, inclusive para realizacdo da
prova de conceito, sem nenhum direito a indenizacdo mesmo que venha a ser
desclassificada do certame.

10 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 - O custo estimado total da contratacdo é de R$ 407.812,19 (quatrocentos e
sete mil oitocentos e doze reais e dezenove centavos), conforme custos unitarios
apostos abaixo:

= VALOR UNIT.

DESCRICAQ / UNIDAD < VALOR TOTAL
dELS ESPECIFICACAO ERE e MAX:#"E?APOR POR ITEM
1 Servigos iniciais
11 Implantacéo Servigo | 1 R$ 57.453,38 R$ 57.453,38

Treinamento dos usuarios
1.2 internos (16 horas) Turma 1 R$ 12.364,45 R$ 12.364,45
13 |Operagdo  assistida (40| go g |1 R$ 12.350,00  |R$ 12.350,00
horas)
2 Servigos Mensais
2.1 | Subscrigio Mensal ImMes |18 R$11.96652 | RS 215.397,36
3 Servigcos sob demanda
Servicos sob  demanda | PF
3.1 (adequacgbes, adaptacdes e | (Ponto de | 50 R$ 2.204,94 R$ 110.247,00
melhorias, desenvolvimento) | Funcéo)
TOTAL | R$ 407.812,19

11 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgamento.
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11.2 - A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

(a) Gestao/Unidade: 220101;

(b) Fonte de Recursos: 754;

(c) Programa de Trabalho: 10.22.101.04.123.0050. 2151;
(d) Elemento de Despesa: 3.3.90.40;

(e) Plano Interno: 2151 - GESTAO FISCAL, CONTABIL E FINANCEIRA DO
ESTADO.

11.3 - Adotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

12 - RESPONSABILIDADES DAS PARTES

12.1 - Compete a Contratada:

12.1.1 - Cumprir todas as obrigacdes, as condi¢cdes e 0s prazos relativos a entrega
do(s) produto(s) adquirido(s) e/ou da execucdo do(s) servico(s) contratado(s),
conforme definido no presente documento;

12.1.2 - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

12.1.3 - manter, durante toda a execuc¢ao do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacédo exigidas na
licitacdo, conforme disp8e o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

12.1.4 - garantir a execucdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia
e/ou vigéncia, conforme definido no presente documento;

12.1.5 - devera ter conhecimento e capacitacado técnica para prestar 0s servigos
relacionados a este objeto;

12.1.6 - fornecer os profissionais qualificados para a execucdo dos trabalhos de
suporte e em quantidade suficiente para atender as ocorréncias relatadas em
chamados abertos;

12.1.7 - fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestacao dos
servicos verificando as condi¢cdes em que as atividades estdo sendo realizadas;
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12.1.8 - corrigir todos os servicos que nao forem considerados satisfatorios pelo
CONTRATANTE, mediante justificativa, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas e Niveis de Qualidade
fixados;

12.1.9 - executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagbes da SEFAZ,
observando sempre os critérios de qualidade.

12.2 - Compete a Contratante:
12.2.1 - efetuar o pagamento do preco previsto nos termos do contrato;

12.2.2 - definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucao dos
servicos contratados, conforme definido no presente documento;

12.2.3 - designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacdo
da entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucao do(s) servi¢o(s) contratado(s),
conforme definido no presente documento;

12.2.4 - emitir decis@o sobre eventuais solicitacfes ou reclamacdes relacionadas a
execucdo dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do
protocolo do requerimento, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo;

12.2.5 - responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo;

12.2.6 - notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

12.3 - Da Protecdo de Dados Pessoais.

12.3.1 - Protecédo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-
se a envidar todos os esfor¢os para resguardar e proteger a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de
2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

12.3.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar , ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obrigacOes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.
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12.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

12.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

12.3.3.2 - Auxilid-la, quando for o caso, na elaboragcdo da resposta ao
requerimento; e

12.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento
em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

12.3.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessério ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipéteses legais que autorizam o tratamento.

12.3.5 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado
aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislagdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e
confidencialidade.

12.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento
das obrigac6es da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

12.3.7 - Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o0 estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informac¢des de acessos ndo autorizados
e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteracdo, comunica¢ao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

12.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre
a ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informac0des suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos
titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

12.3.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagédo
e na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

12.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE, e demonstragéo da observancia da adequada prote¢ao
desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da
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legislacdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.

12.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de
09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

12.3.12 - Eventual  subcontratacao, mesmo quando  autorizada  pela
CONTRATANTE, nédo exime a CONTRATADA das obrigacbes decorrentes deste
Contrato, permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE
mesmo na hipotese de descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

12.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecdes, diretamente
pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagdo ao tratamento
de dados pessoais.

12.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragcdo de
relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo
38 da Lei Federal n° 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

12.3.15 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios & moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA
sera notificada para promover a cessacdo imediata desse uso, sem prejuizo da
rescisdo do Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos
causados.

12.3.16 - Eliminacdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigagéo.

Vitéria, 25 de setembro de 2025

(Assinado Digitalmente) (Assinado Digitalmente)
Thais Tessarollo Bianchi Paula Miranda Tardin
Assessora de Planejamento e Monitoramento Coordenadora Geral

UCP / PROFISCO Il ES UCP PROFISCO Il ES
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ANEXO I-A

Requisitos funcionais obrigatorios do SISTEMA, para a Prova de Conceito:

ITEM

REQUISITO

ATENDE
(SIM/NAO)

Disponibilizar os relatérios previstos para processos de desembolso as
demonstragcbes financeiras e outros relatérios e a informagdo financeira
adicional para fins de Auditoria Externa, de acordo com padrdes e principios de
contabilidade aceitaveis ao BID.

Atender aos padrbes estabelecidos pelo BID, de forma a estar totalmente
alinhado ao que for requerido, e passem a ser exigidos ou exigiveis.

Permitir gerenciar as informagdes do contrato de empréstimo do PROGRAMA
(Data de assinatura, data de aprovag¢do, mutudrio, prazo para Uultimo
desembolso).

Permitir o registro dos componentes de investimento do PROGRAMA,
informando valores previstos por origem de fonte de recurso (Empréstimo e
Contrapartida).

Possibilitar o registro e o0 acompanhamento do cumprimento de clausulas
contratuais do contrato de empréstimo.

Permitir configurar a op¢éo de cAmbio que deve ser aplicado em uma despesa
elegivel conforme o tipo cambio.

Permitir o cadastro das partes interessadas (stakeholders). Os mesmos deverao
ser utilizados para indicar pessoas responsaveis por etapas das licitagbes,
riscos do programa, indicadores, equipe do programa.

Possibilitar o registro de informacdes referente a cada Produto/Entregavel
previsto na execug¢do do projeto, contemplando, no minimo, 0s seguintes
aspectos: Descricdo do entregavel, fontes de financiamento, orgamento,
unidade de medida, data de inicio e fim de execucao, situacéo (ativo, inativo) e
anexar documentos (anexos como plantas de engenharia, estudo de viabilidade
socioecondmica, estudos ambientais, plano de acéo).

Possibilitar o registro e elaboracdo do Plano de Aquisi¢cdes do Programa, com
o0 registro dos entregéveis para cada aquisi¢cdo, seus prazos, valor previsto, tipo
de aquisicao, executor, niumero de lotes previsto, modalidade de contratacdo e
acompanhamento da situacéo atual.
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Permitir registrar os valores previstos das aquisicbes na moeda real com
conversdo automética para délar americano ou na moeda ddélar com conversao
automatica para real

11

Ao gerar nova versao do PA, copia as aquisi¢des do Ultimo plano aprovado
mantendo o histérico de aquisicdes planejadas durante todo o programa.

12

Possibilitar o registro do Plano Operativo Anual — POA, possibilitando para cada
entregavel previsto na EAP (Estrutura Analitica do Programa), o planejamento
dos recursos a serem alocados mensalmente por origem de recurso.

13

Permite registrar o valor previsto do entregavel na moeda real com conversao
do valor estimado para moeda dolar americano (ou vice-versa) de forma
automatica partindo de uma taxa de cAmbio determinada pelo usuério.

14

Ao gerar nova versao do POA, copia 0s entregaveis planejados no ultimo Plano
aprovado permitindo manter o histérico do programa.

15

Permitir registrar de modo geral as licitagbes relativas a cada atividade do
Programa, com campos especificos para registro de modalidade, finalidade, tipo
de licitacdo, objeto, valor do edital nas moedas real e délar, lotes, entregaveis
licitados por lote, empresas licitantes, empresa vencedora e valor da proposta.
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16 Permitir o acompanhamento e controle individualizado de contratos, bem como
de seus aditivos e reajustes, nas moedas real e dolar americano, dotagdo
orgamentéria reservada para pagamento, componentes/Produtos/Atividades da
estrutura do Programa e documentos anexos.

17 Permitir o registro de contrato com mais de um lote do processo licitatdrio.

18 Permitir a identificacdo do(s) gestor(es) do contrato.

19 Permitir o detalhamento do cronograma financeiro mensal, por entregavel e
fonte de origem relacionado ao contrato firmado.

20 Permitir criar multiplas revis6es do cronograma financeiro do contrato.

21 Possibilitar o registro dos quantitativos do contrato, permitindo a cépia de
informacdes do processo licitatério.

22 Permitir gerar relatério de acompanhamento dos contratos.

23 Emitir alerta sobre prazos de vencimento de contratos através de e-mail.

24 Permitir a manutenc¢do de informacdes financeiras com convers@o automatica
entre real e délar americano.

25 Permitir registrar estorno de valor do documento fiscal.

26 Permitir criar multiplas parcelas por documento fiscal permitindo o pagamento e
identificacdo do tipo de parcela de forma distinta.

27 Permitir o cadastro das informacdes sobre os documentos fiscais tais como tipo
de documento (nota de empenho, nota fiscal, ordem de pagamento bancério),
classificacdo (normal, estorno, diaria etc.).

28 Possibilitar a importacdo dos pagamentos, a partir de planilha em xlIs conforme
modelo disponibilizado pelo sistema.

29 Possibilitar o registro e controle dos documentos fiscais recebidos, permitindo
informar a atividade paga, fonte de recurso, realizar vinculagdo com dotagéo
orcamentéria.

30 Permitir a realizacdo de consultas de aportes recebidos, saldo, pagamentos
realizados por fonte de recursos, pagamentos realizados em um periodo
especifico, faturas recebidas, pagas, pendentes, montante por fonte de
recursos, pagamentos realizados, pagamentos ainda nao justificados ao Banco,
resumo de contratos, valores comprometidos no Programa.

31 Permitir o registro e o controle das solicitagfes de desembolsos realizadas com
a emisséao dos formulérios de Pedido de Desembolso, Demonstrativo de Gastos
ou Pagamento, Relatério do Estado de Execucao do Projeto, Plano financeiro e
Conciliacdo dos Recursos do Banco.

32 Permitir emissdo dos relatérios Fluxo de Caixa e Demonstracdo dos
Investimentos Acumulados no padréo do banco.

33 Permitir o registro financeiro de outros eventos como ganhos financeiros, juros
pagos ao banco, comisséo de crédito.

34 Possibilitar o registro do Plano de Contas aplicavel ao Programa.

35 Possibilitar o controle e fechamento com os relatérios previstos na respectiva
legislacdo contébil, de forma compativel com a estrutura analitica do Programa.

36 Permitir a geragdo dos movimentos contabeis de forma automatica, a partir dos
registros efetuados nas funcionalidades financeiras da solucéo.

37 Possibilitar a emissao dos relatérios: Plano de Contas, Razéo, Diério, Balancete
Analitico, Balancete Sintético nas moedas Real e Délar americano.

38 Permitir o registro e o acompanhamento dos indicadores aplicados ao
Programa.

39 Permitir o planejamento fisico e financeiro dos indicadores do Programa.

40 Permitir multiplas versfes do planejamento fisico e financeiro dos indicadores
do Programa.

41 Possibilitar atualizar o valor do avanco financeiro dos indicadores de forma

automatizada e manual.
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42 Permitir o registro e acompanhamento das acdes gerenciais do Programa.

43 Suportar o registro e acompanhamento das licdes aprendidas do Programa,
demonstrado no relatério de progresso para o banco.

44 Permitir a anexacao de documentos e o registro das sinteses de execuc¢des dos
indicadores do Programa.

45 Permitir a geracéo de graficos de acompanhamento contendo, informac6es de
execucdo fisicas anuais previstas e realizadas, informacdes de execucao
financeiras anuais previstas e realizadas, evolugdes dos indices IDC (indice de
Desempenho de Custos) e IDP (indice de Desempenho de Prazos) do projeto.

46 Permitir para cada indicador, o registro de metas intermediarias e finais.

47 Permitir registrar e acompanhar os resultados e indicadores, comparando-os as
metas e linhas de base.

48 Possibilitar os seguintes cadastramentos relacionados a gestdo de riscos:
categoria de riscos, impactos, probabilidades, classificacdo, riscos do projeto.

49 Permitir registrar e acompanhar as informagfes sobre o acompanhamento dos
riscos do projeto.

50 Permitir o registro de comentarios analiticos de avaliacdo dos resultados dos
indicadores.

51 Permitir o registro de avaliacbes dos contratos e apresentacdo dessas
avaliacdes nos relatérios de Progresso do Programa.

52 Suportar nativamente a criacdo de consultas ad-hoc.

53 Permitir a exportacdo de relatdrios para os formatos PDF ou XLS

54 Permitir a utilizacdo de diferentes visualiza¢des (gréficos, tabelas, textos) no
mesmo relatério.

55 Permitir a insercéo de documentos nos formatos PDF, DOC e XLS.

56 Possuir APIs REST ou Web Services para integragdo com sistemas externos
(SIAFI, ComprasNet, SIGEF, SEI, entre outros).

57 Possuir controle de versao de documentos anexados.

58 Possuir assinatura digital com validade juridica (ex: ICP-Brasil).

59 Permitir verificacdo de integridade dos arquivos.

60 Possuir painéis interativos de execucdo fisico-financeira.

61 Possuir filtros dindmicos e recursos de drill-down.

62 Possuir ambiente de homologacéo idéntico ao de producao para validacdo de
atualizacdes.

Nota: Somente sera aceito SISTEMA que atenda integralmente também aos seguintes requisitos nao
funcionais:
a) As funcionalidades deverdo ser compativeis com browser Mozilla Firefox e Google Chrome.
b) Permitir exportagdo de relatérios para os formatos Excel ou PDF.
c) Possuir interface de acesso em portugués do Brasil.
d) Permitir a autenticacéo dos usuéarios mediante login e senha.
e) Dispor de mecanismos de seguranca com 0s quais o administrador cria, autoriza ou inibe o
acesso dos usuarios aos modulos e as informacdes restritas ao seu escopo de acao.
f)  Utilizar criptografia com o objetivo de resguardar senhas de acesso dos usuérios dos aplicativos
e garantir a seguranca das transacdes Web, permitindo prover suporte ao protocolo HTTPS.
g) Permitir ao administrador realizar o aproveitamento das permissdes de acesso de um usuario
para outro.
h) Permitir controlar o acesso aos aplicativos, por meio de autorizacdes de acesso as funcdes
permitidas a cada usuario, de acordo com seu perfil individual ou de grupos.
i) Permitir que somente administradores autorizados possam ser capazes de configurar, via banco
de dados, o conjunto de eventos auditaveis e seus atributos.
j) Permitir gue apenas usuarios autorizados tenham acesso as trilhas de auditoria.
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Permitir registrar e disponibilizar para inspeg&o, em trilha de auditoria, informag6es acerca dos
eventos configurados pelo administrador, a saber: data e hora da agéo, usuario responsavel,
valor do dado antes da alteracéo e depois da alteracao.

Permitir a comunicacdo dos navegadores (Browsers) com o servidor por meio de conexdo
encriptada SSL.

Possuir conformidade explicita com a LGPD.

Possuir logs de acesso e tentativas de intrusao.

Possuir timeout por inatividade.

Possuir backup automatico com versionamento.

Possuir plano de Recuperacédo de Desastres (DRP).

Possuir SLA de disponibilidade minima = 99,5%.
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Anexo Il do Contrato — Praticas Proibidas BID
1. PRATICAS PROIBIDAS.

1.1. Considerando que os recursos da pretensa contratacao sao oriundos de contrato
de empréstimo firmado entre o Estado do Espirito Santo e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, a CONTRATADA devera observar:

1.1.1. O Banco requer que todos os Mutuérios (inclusive beneficiarios de doacdes),
orgdos executores e 6rgdos contratantes, bem como todas as empresas,
entidades ou individuos que estejam atuando como proponentes ou
participando de atividades financiadas pelo Banco, inclusive, entre outros,
requerentes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores,
membros do pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servi¢cos
e concessionarios (inclusive seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, sejam suas atribuicdes expressas ou implicitas) observem os
mais altos padrées éticos e denunciem ao Banco! todos os atos suspeitos de
constituir Pratica Proibida sobre os quais tenham conhecimento ou venham a
tomar conhecimento durante o processo de sele¢cdo, negociagdo ou execugao
de um contrato. As Praticas Proibidas compreendem (i) praticas corruptas, (ii)
praticas fraudulentas, (iii) praticas coercitivas, (iv) praticas colusivas, (v) praticas
obstrutivas e (vi) apropriacdo indébita. O Banco estabeleceu mecanismos para
a denuncia de suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer denuncia devera ser
apresentada ao Escritorio de Integridade Institucional (Oll) do Banco para que
se realize a devida investigacdo. O Banco também adotou procedimentos de
sancao para a resolucéo de casos. Além disso, o Banco celebrou acordos com
outras instituicbes financeiras internacionais visando ao reconhecimento
reciproco das sancdes aplicadas pelos respectivos 6rgaos de sancgao.

1.1.1.1. Para o cumprimento desta Politica, o Banco define os termos indicados a
seqguir:

I. ~ Uma prética corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar,
direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar
indevidamente as acdes de outra parte;

ii. Uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omissdo, inclusive a
tergiversacdo de fatos ou circunstancias que deliberada ou
imprudentemente engane ou tente enganar uma parte para obter
beneficio financeiro ou de outra natureza ou para evadir uma obrigacao;

1 No site do Banco (www.iadb.org/integrity), pode-se encontrar informaces sobre dentncia de supostas Praticas Proibidas, as
normas aplicaveis ao processo de investigacdo e sangdo e o acordo que rege o reconhecimento reciproco de sangdes entre
instituicGes financeiras internacionais.
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iii. Uma pratica coercitiva consiste em prejudicar ou causar danos ou
ameacar prejudicar ou causar danos, direta ou indiretamente, a
qualquer parte ou a seus bens para influenciar indevidamente as acdes
de uma parte;

iv.  Uma pratica colusiva é um acordo efetuado entre duas ou mais partes
com o intuito de alcangar um propaésito impréprio, inclusive influenciar
inapropriadamente as acdes de outra parte;

v. Uma prética obstrutiva consiste em:

a. destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncia significativa para
uma investigacdo do Grupo BID, ou prestar declaracdes falsas
aos investigadores com a intencéo de obstruir uma investigacéo
do Grupo BID;

b. ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a
divulgacdo de seu conhecimento de assuntos que Ss&o
importantes para a investigacdo do Grupo BID ou a continuacao
da investigagéo; ou

c. ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a
divulgacdo de seu conhecimento de assuntos que Ss&o
importantes para a investigacdo do Grupo BID ou a continuacéo
da investigacgao; e

vi. A “apropriagao indébita” consiste no uso de fundos ou recursos do
Grupo BID para um propésito indevido ou para um propdsito nao
autorizado, cometido de forma intencional ou por negligéncia grave.

Se 0 Banco determinar que, em qualquer etapa da aquisicdo ou execucao
de um contrato, uma empresa, entidade ou individuo atuando como
proponente ou participando em uma atividade financiada pelo Banco,
inclusive, entre outros, requerentes, licitantes, fornecedores de bens,
empreiteiros, consultores, membros do pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos, concessionarios, Mutudrios
(inclusive beneficiarios de doacbes), o6rgdos executores ou 06rgaos
contratantes (inclusive seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, sejam suas atribuicbes expressas ou implicitas) cometeu
uma Pratica Proibida, o Banco podera:

i.  N&o financiar nenhuma proposta de adjudicacdo de um contrato para a
aquisicao de bens ou a contratacao de obras financiadas pelo Banco;

ii. Suspender os desembolsos da operacdo se for determinado, em
qualquer etapa, que um funcionario, agente ou representante do
Mutuéario, do orgdo executor ou do Orgdo contratante cometeu uma
Pratica Proibida;

iii. Declarar que houve aquisicédo viciada e cancelar e/ou declarar vencido

antecipadamente o pagamento da parte do empréstimo ou doacéo
relacionada inequivocamente com um contrato, se houver evidéncias de
que o representante do Mutuario ou Beneficiario de uma doacgédo néo
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tomou as medidas corretivas adequadas (inclusive, entre outras medidas,
a notificacdo adequada ao Banco ap0s tomar conhecimento da Pratica
Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere razoavel,

iv.  Emitir adverténcia a empresa, entidade ou individuo com uma carta
formal censurando sua conduta;

v. Declarar que uma empresa, entidade ou individuo é inelegivel,
permanentemente ou por um periodo determinado, para: (i) ser
adjudicada ou para participar em atividades financiadas pelo Banco; (ii)
ser designado? como subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens
ou provedor de servicos de uma empresa elegivel a qual tenha sido
adjudicado um contrato financiado pelo Banco;

vi.  Encaminhar o assunto as autoridades competentes, encarregadas de
fazer cumprir as leis; e/ou

vii.  Impor outras sancdes que julgar apropriadas as circunstancias, inclusive
multas que representem para o Banco o reembolso dos custos referentes
as investigacdes e processo. Essas san¢Bes podem ser impostas
adicionalmente ou em substituicdo as san¢des acima referidas.

1.1.1.3. O disposto nos incisos (i) e (ii) do paragrafo 16.1.1.2 se aplicara também aos
casos em que as partes tenham sido temporariamente declaradas
inelegiveis para a adjudicacdo de novos contratos, na pendéncia da adocao
de uma decisao definitiva num processo de san¢do ou qualquer outra
decisao.

1.1.1.4. A imposicdo de qualquer medida tomada pelo Banco conforme as
disposicfes anteriormente referidas serdo de carater publico.

1.1.1.5. Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo atuando como
proponente ou participando de uma atividade financiada pelo Banco,
inclusive, entre outros, requerentes, licitantes, fornecedores de bens,
empreiteiros, consultores, membros do pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos, concessionarios, Mutudrios
(inclusive beneficiarios de doacbes), Orgdos executores ou 06rgaos
contratantes (inclusive seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, sejam suas atribuicdes expressas ou implicitas), podera ser
sujeito a sancdes, em conformidade com o disposto nos acordos que o
Banco tenha celebrado com outras instituicbes financeiras internacionais
com respeito ao reconhecimento reciproco de decisbes de inelegibilidade
permanente. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo “sanc¢ao” refere-
se a toda inelegibilidade permanente, imposicdo de condigbes para a
participacdo em futuros contratos ou adocdo publica de medidas em

2 Um subconsultor, subempreiteiro ou fornecedor de bens e servicos designado (utilizam-se diferentes expressées
dependendo do documento de licitagdo) é aquele que cumpra uma das seguintes condi¢des: (i) foi incluido pelo
proponente em sua proposta ou proposta de pré-qualificacéo porque aporta experiéncia e conhecimentos especificos
e essenciais que permitem ao proponente satisfazer os requisitos de elegibilidade da licitacdo; ou (ii) foi indicado
pelo Mutuério.
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resposta a uma contravencdo as regras de uma instituicdo financeira
internacional aplicaveis a dendncias de Praticas Proibidas.

O Banco exige que os solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus
agentes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, prestadores
de servigcos e concessionarias permitam que o Banco revise quaisquer
contas, registros e outros documentos relativos a apresentacao de propostas
e a execucao do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores
designados pelo Banco. Solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e
seus agentes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos e concessionarias deverao prestar
plena assisténcia ao Banco em sua investigagao. O Banco requer ainda que
todos os solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servicos e concessionarias: (i) mantenham todos os
documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por
um periodo de sete (7) anos apos a conclusao do trabalho contemplado no
respectivo contrato; e (i) fornecam qualquer documento necesséario a
investigacdo de denuncias de Préticas Proibidas e assegurem-se de que 0s
empregados ou representantes dos solicitantes, concorrentes, fornecedores
de bens e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarias
gue tenham conhecimento das atividades financiadas pelo Banco estejam
disponiveis para responder as consultas relacionadas com a investigacdo
provenientes de pessoal do Banco ou de qualquer investigador, agente,
auditor ou consultor devidamente designado. Caso o0 solicitante,
concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor, pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servicos ou concessionaria se
negue a cooperar ou descumpra o exigido pelo Banco, ou de qualquer outra
forma crie obstaculos a investigacdo por parte do Banco, o Banco, a seu
critério, podera tomar medidas apropriadas contra o solicitante, concorrente,
fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor, pessoal, subempreiteiro,
subconsultor, prestador de servicos ou concessionaria.

Se um Mutuario fizer aquisi¢cdes de bens, obras, servigos que forem ou ndo
de consultoria diretamente de uma agéncia especializada, todas as
disposi¢cdes das politicas do banco relativas as sancdes e Praticas Proibidas
serdo aplicadas integralmente aos solicitantes, concorrentes, fornecedores
e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos e concessionarias (incluindo seus
respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer suas
atribuicdes sejam expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que
tenha firmado contratos com essa agéncia especializada para fornecer tais
bens, obras, servicos que forem ou ndo de consultoria, em conformidade
com as atividades financiadas pelo Banco. O Banco se reserva o direito de
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obrigar o Mutuario a lancar méao de recursos tais como a suspensdo ou a
rescisdo. As agéncias especializadas deveréo consultar a lista de empresas
ou pessoas fisicas declaradas temporaria ou permanentemente inelegiveis
pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada celebre um contrato ou
uma ordem de compra com uma empresa ou uma pessoa fisica declarada
temporaria ou permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco néo
financiard os gastos correlatos e podera tomar as demais medidas que
considere convenientes.

1.1.2. Ao apresentar uma proposta 0s concorrentes declaram e garantem que:

Vvi.

Leram e entenderam a proibicao sobre atos de fraude e corrupgao disposta
pelo Banco e se obrigam a observar as hormas pertinentes;

N&o incorreram em nenhuma Prética Proibida descrita neste documento;
N&o adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os
processos de selecéo, negociacdo e execucao do contrato;

Nem eles nem 0s seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores
ou quaisquer de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais foram
declarados inelegiveis pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira
Internacional (IFl) e sujeito as disposi¢cdes dos acordos celebrados pelo
Banco relativos ao reconhecimento muatuo de sancdes a adjudicacdo de
contratos financiados pelo Banco, nem foram declarados culpados de
delitos vinculados a praticas proibidas;

Nenhum de seus diretores, funciondrios ou acionistas principais tenha sido
diretor, funcionario ou acionista principal de qualquer outra empresa ou
entidade que tenha sido declarada inelegivel pelo Banco ou outra Instituicdo
Financeira Internacional (IFI) e sujeito as disposicbes dos acordos
celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento mutuo de sancdes a
adjudicacédo de contratos financiados pelo Banco ou tenha sido declarado
culpado de um delito envolvendo Praticas Proibidas;

Reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui
fundamento para a imposicdo pelo Banco de uma ou mais medidas
descritas no paragrafo 1.1.1.2.

2. ELEGIBILIDADE.

2.1.

Os recursos dos empréstimos do Banco somente podem ser utilizados para o
pagamento de bens, obras e servicos contratados com empresas ou individuos
de paises-membros do Banco. Ademais, no caso de bens, sua origem deve ser
de paises-membros do Banco. Os individuos ou empresas de outros paises
serdo inelegiveis para participagdo em contratos a serem financiados no todo ou
em parte com empréstimos do Banco. Quaisquer outras condi¢cdes de
participacao deverao ser limitadas aquelas que forem essenciais para assegurar
a capacidade da empresa para levar a cabo os servigos do contrato em questéo.
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Com relacdo a qualquer contrato financiado total ou parcialmente por um
empréstimo do Banco, € vedado ao Mutuério negar a pré-qualificagdo ou pos-
gualificacdo a uma empresa por razbes ndo vinculadas a capacidade e
disponibilidade dos recursos necesséarios a boa execucao do contrato, assim
como desqualificar qualquer licitante por tais raz6es. Consequentemente, 0s
Mutuérios devem efetuar a devida diligéncia ao determinar a qualificacéo técnica
e financeira dos licitantes para assegurar sua capacidade em relacdo ao contrato
especifico.

Sao excecgdes as regras do paragrafo acima:

a) As empresas de um pais ou os bens nele produzidos poderéo ser excluidos

se: (i) por meio de lei ou regulamento oficial, o pais do Mutuario proibir
relacdes comerciais com tal pais, desde que o Banco se convenca de que
essa exclusdo nao prejudica a efetiva concorréncia para o fornecimento dos
bens ou obras necessarios, ou (i) em cumprimento de uma decisdo do
Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas, nos termos do Capitulo VII da
Carta das Nacdes Unidas, o pais do Mutuario proibir a importacdo de bens
ou pagamentos a um determinado pais, pessoa ou entidade. Se o pais do
Mutuério proibir pagamentos a uma empresa ou bens especificos em virtude
do cumprimento dessa decisao, a empresa podera ser excluida.

b) A empresa (incluindo seus acionistas, diretores e pessoal-chave)

CONTRATADA pelo Mutuério para a prestacao de servicos de consultoria
para a elaboracdo ou implementacdo de um projeto, bem como qualquer de
suas afiliadas, sera desqualificada do subsequente fornecimento de bens e
obras ou servicos (nota de rodapé 3) resultantes daqueles servigcos de
consultoria para tal preparacdo ou implementacdo ou a eles diretamente
relacionados. Esta disposicéo ndo se aplica as varias empresas (consultores,
empreiteiros ou fornecedores de bens) que estejam desempenhando,
conjuntamente, as obrigacdes derivadas de um contrato “chave na mao” ou
um contrato de projeto e construcao.

Uma empresa (inclusive seus acionistas, diretores executivos e pessoal-
chave) que tenha uma relacdo de negécios, inclusive uma relacdo de
emprego ou outra relagdo financeira, antes ou durante a execugdo do
contrato, uma relacdo familiar ou pessoal com um funcionario, consultor,
empresa de consultoria do Mutuario ou funcionario do Banco que participe
direta ou indiretamente (i) na preparacdo das especificacdes técnicas ou
atividade equivalente, (ii)) no processo de licitagdo do contrato; ou (iii) na
supervisdo do contrato, pode ser excluida da adjudicagdo do contrato, a
menos que o conflito derivado dessa relacao tenha sido divulgado e resolvido
de maneira aceitavel para o Banco ao longo do processo de selecéo e da
execucgao do contrato.
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d) As empresas estatais do pais do Mutuario poderdo participar desde que

demonstrem que: (i) s&o juridica e financeiramente autbnomas, (ii) operam
sob a égide das leis comerciais e (iii) ndo sdo entidades dependentes do
Mutuario ou Submutuario.

Qualquer empresa, individuo, matriz ou filial ou qualquer forma de
organizacao, constituida ou integrada por qualquer individuo designado como
parte contratante que o Banco declare inelegivel nos termos do paragrafo
24.1.1.2, referentes a Préticas Proibidas (segundo definicdo constante do
paragrafo 24.1.1.1), ou que outra instituicdo financeira internacional declare
inelegivel e esteja sujeito ao disposto nos acordos celebrados pelo Banco
com relac&o ao reconhecimento reciproco de san¢des, sera inelegivel para a
adjudicacdo de um contrato financiado pelo Banco ou para a obtencéo de
beneficio financeiro ou de qualquer outra natureza oriundo de um contrato
financiado pelo Banco, durante o periodo determinado pelo Banco.
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Anexo lll do Contrato — Paises Elegiveis

Nota: a expressao “Banco” inclui o BID e qualquer fundo que administre.

I. Dependendo da fonte de financiamento, o usuario devera selecionar uma das 2
seguintes opcdes para o item. O financiamento pode originar do BID, Fundo de
Investimento Multilateral (Fumin), ou, ocasionalmente, contratos podem ser financiados
por fundos especiais que restringem a elegibilidade ainda mais a um grupo especifico
de paises membros. Quando a Ultima opcdo for selecionada, os critérios de
elegibilidade deverdo ser mencionados:

1. Lista de Paises Membros quando o Banco Interamericano de Desenvolvimento esta
financiando:

(a) Paises Mutuérios:

(i) Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Coldmbia, Costa Rica,
Chile, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Guatemala, Guiana, Haiti,
Honduras, Jamaica, México, Nicardgua, Panama, Paraguai, Peru, Suriname,
Trinidade e Tobago, Uruguai e Venezuela.

(b) Paises Nao-Mutuarios:

(i) Alemanha, Austria, Bélgica, Canada, Croacia, Dinamarca, Eslovénia,
Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franca, Israel, Itdlia, Japdo, Noruega,
Paises Baixos, Portugal, Reino Unido, Republica da Coréia, Republica Popular
da China, Suécia e Suica.

2. Lista de Paises Membros quando o Fundo Multilateral de Investimentos esta
financiando:

(a) Lista de Paises:

(i) Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Canada, Colémbia,
Costa Rica, Chile, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Guatemala,
Guiana, Haiti, Honduras, Italia, Jamaica, Japdo, México, Paises Baixos,
Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Republica da Coréia, Republica
Popular da China, Espanha, Suriname, Trinidad e Tobago, Estados Unidos,
Uruguai e Venezuela.

II. Nacionalidade e critérios de origem de bens e servi¢cos. Estas disposi¢cdes tornam
necessario 0 estabelecimento de critérios para determinar: (a) a nacionalidade das
empresas e individuos elegiveis para apresentar propostas ou participar de um contrato
financiado pelo Banco, e (b) o pais de origem dos bens e servicos. Para estas
determinacdes, deverao ser utilizados os seguintes critérios:
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1. Nacionalidade

(a) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de um pais membro do Banco se satisfaz
um dos seguintes requisitos:

(i) é cidadao de um pais membro; ou
(i) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de boa fé e
esta legalmente autorizado a trabalhar nesse pais.

(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se satisfaz os dois seguintes
requisitos:

() esta legalmente constituida ou formada segundo as leis de um pais membro
do Banco; e

(i) mais de cinquienta por cento (50%) do capital da empresa € de propriedade
de individuos ou empresas de paises membros do Banco.

Todos os membros de uma PCA e todos 0s subconsultores devem cumprir 0s requisitos
de nacionalide estabelecidos acima.

2. Origem dos Bens

Os bens séo originarios de um pais membro do Banco se foram extraidos, cultivados,
colhidos ou produzidos em um pais membro do Banco. Um bem é produzido quando,
mediante manufatura, processamento ou montagem, o resultado € um artigo
comercialmente reconhecido cujas caracteristicas basicas, funcéo ou propésito de uso

sao substancialmente diferentes de suas partes ou componentes.

No caso de um bem que consiste de varios componentes que precisam ser
interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um terceiro) para que o bem possa
operar, e sem importar a complexidade da interconexédo, o Banco considera que esse
bem é admissivel para seu financiamento se a montagem dos componentes individuais
foi feita em um pais membro, independente da origem dos componentes. Quando o
bem é uma combinacao de varios bens que normalmente sdo empacotados e vendidos
comercialmente como uma s6 unidade, se considera que provém do pais onde este foi
empacotado e embarcado com destino ao comprador.

Para fins de determinagdo da origem, os bens identificados como “feito na Unido
Européia” serdo admissiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais
especifico da Unido Européia.

A origem dos materiais, pecas ou componentes dos bens ou a nacionalidade da
empresa produtora, montadora, distribuidora ou vendedora dos bens nédo determina a
origem dos mesmos.

3. Origem dos Servigos
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O pais de origem dos servicos é o mesmo da pessoa fisica ou empresa que presta 0s
servicos conforme os critérios de nacionalidade acima estabelecidos. Este critério é
aplicado aos servigos conexos ao fornecimento de bens (tais como transporte, seguro,
montagem, etc.), aos servicos de construcao e aos servi¢cos de consultoria.
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PROPOSTA COMERCIAL

Florianopolis, 23 de dezembro de 2025

PREGAD MO 020/2025%
Empresa: Softplan Planejamento e Sistemas 5/A
& Secretaria de Estado da Fazenda do Governo do Estado do Espirito Santo

Prezados Senhores,
1 - Compidem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacdo do preco unitario de cada item e do
preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitacao.
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacio.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuigtes, seguros e licencas, além de compreender a integralidade dos
custos de direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
normas infralegais, nas convencies coletivas e nos termos de ajuste de conduta vigentes,
de modo a se constituirem & dnica e total contraprestacdo pelo fornecimento dos itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei n@
14,133/2021: Sequro Garantia

Atenciosamente,

Marcio Santana Souza

CED

CPF 727.526.451-04
{assinado eletronicamentsa)

Ay, Luiz Boiteux Piazes | a"1302 | Lote 87169 | Cachoeira do Bom Jasus | Flariandpalis - 5C
8 3027 8000 | www. softplan_cam_ B

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sud, Vitoria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001-30 — Tel.: (27) 3347-5117 — E-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

Assinaco por 1 pessoa: MARCHO SANTANS SOUZA

Para werificar a validade des sssinaluras, acesse htips:isofplan 1doc.com brivenficacsa/ CBF1-9BEF-DC25.00 06 ¢ informe o codign CAF-S8EF.DC28.0006
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VERIFICACAQO DAS
ASSINATURAS

Cadigo para verificacao: CBF1-9BEF-DC25-0CD6

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

%' MARCIO SANTAMA SOUZA (CPF 727 XXM ¥XX-04) em 2311 22025 15:46:06 GMT-03:00

Fapel Parbe
Emitido par: AC Cerlisign RFB G& << AC Secrotana da Receda Federal do Brasi vl <« fotoridade Certficadors Rae Brasibeim v

{mminabura 1CP-Brasi)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verficagao por meio do link:

https:fsoftplan. 1doc.com.briverificacao/ CBF 1-9BEF-DC25-0C D6

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sud, Vitoria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001-30 — Tel.: (27) 3347-5117 — E-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br
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A
A Secretaria de Estado da Fazenda do Governo do Estado do Espirito Santo.

PROPOSTA COMERCIAL DETALHADA
PREGAO ELETRONICO N° 020/2025

Objeto: O objeto do presente instrumento € a contratagao de locagao de Software
como servige (SaaS - Software as a Service) para suporte as atividades de
planejamento, gerenciamento & monitoramento do Programa de Modernizacdo da
Gestdo Fiscal do Estado do Espiritc Santoe - PROFISCO Il ES, nas condiges
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo .

0
o

Softplan Planejamento e Sistemas S/A., com domicilio a Av. Luiz Boiteux Piazza | n*1302
| Lote 87/89 | Cachoeira do Bom Jesus | Floriandpolis = 5C, CNPJ n® 82.845.322/0001-

04, telefone 48 3027 BOOO, e-mail licitacoes(@softplan.com.br, neste ato representado
por Marcio Santana Souza, brasileiro, casado, diretor comercial, portador do CPF

022025 11:31  PAGINA S/

n?727.526.451-04, pelo presente propde a prestagdo de fornecimento de Solugao de

COPLA SIMPLES

Software como Servigo (SaaS), conforme as caracteristicas descritas no Anexo |-A do

Edital, conforme as seguintes condigdes:

VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO UNIDADE QUANTIDADE UNSTARID TATAL
1 Servigos iniciais
1.1 Implantagio Servico 1 RS 57.453,38 | RS557.453.38
; Treinamento e capacitagao de
2 usuarios (16 horas) Turma 1 R512.364,45 RS 12,364, 45
A | Dperagao assistida (40 horas) | Servigo 1 RS12.350,00 [ RS1235000 |5
3
2 | Servigos Mensais ]
21 | subserigao Mensal | mas | 18 RS 1196652 | RS 215.397,36 | 3
3 | ServigosSob demanda L
a
Servigos sob demanda (F'-::ta g
3.1 (adequagdes, adaptagdes e da 50 R52.204,94 | RSN0.247.00 |2
melhorias, desenvalvimenta) Funcaa) E
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA RS 407.81219 |-
2
8
FAou. Luiz Boitaus Piazes | n"1302 | Late 87/E9 | Cachoaira do Bam Jesus | Flariandpalis - 5C E
Fomves 455 48 3027 8000 | www. saftplan.cam.b =

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sud, Vitoria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001-30 — Tel.: (27) 3347-5117 — E-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

R
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SETOR PUBLICO

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS 407.812,19

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA POR EXTEMNSO: quatrocentos e sete mil e oitocentos e
doze reais e dezenove centavos).

VALIDADE D& PROPOSTA: Mao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir

da data de sua apresentagaoc.

Declara, sob as penas da lei, gque a proposta econdmica apresentada compreende a
integralidade dos custos necessarios ao atendimento dos direitos trabalhistas,
assegurados na Constituigac Federal, na legislagac trabalhista vigente, nas normas
infralegais aplicaveis, nas Convengdes Coletivas de Trabalho pertinentes e nos Termos

de Ajustamento de Conduta vigentes na data de entrega da proposta.
Floriandpolis, 23 de dezembro de 2025.

Marcio Santana Souza
CEQ
CPF 727.526.451-04
(assinado eletronicameante)

Ay, Luiz Boiteux Piazes | i"1302 | Lote 87WE9 | Cachoaira do Bom Jasus | Flarandpaliz - 5C
Fesrves 455 48 027 8000 | www_ soltplan.com.B

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sud, Vitoria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001-30 — Tel.: (27) 3347-5117 — E-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

Para werificar a validade des assinaluras, acesse hitps:fisofiplan 1doc.com brivenficacsa 1ABE -BAED. FCE3.032H ¢ informe o cidigo 1ABE-BAED.FCEL.DAZE

Assinaco por 1 pessoa: MARCID SANTARNS SOLIZA
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VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Codigo para verificacao: 1ABE-BAED-FC63-D32B

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

W' MARCID SANTAMA SOUZA (CPF 727 K300 000-04) em 231122025 15:46:07 GMT-03:00
Fapet Parte

Emitido por: AC Certisign RFB G5 <« AC Secretana da Receita Federal do Brasi v <« Aotoridade Certficadors Rae Brasbeiss v
sminabura 1CP-Brasi)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verficagdo por meio do link:

https:/fsoftplan. 1doc.com. briverificacao/ 1ABE-BAED-FC63-D32B
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ANEXO I-A

Requisitos funcionais obrigatorios do SISTEMA, para a Prova de Conceito:

ITEM

REQUISITO

ATENDE
{SIM/NAD)

Disponibilizar os relaldrios previstos para processos de desembolso as
demonstragies financeiras e oulros relatdrios e a informagdo financeira
adicional para fins de Auditoria Externa, de acordo com padrdes e principios da
contabilidade acaitaveis ao BID.

SiM

Atender aos padries astabelecidos palo BID, de forma a estar totalmeante
alinhado ao quea for requerido, & passem a ser exigidos ou exigivais.

SiM

Permitir gerenciar as informagdas do contrato de empréstimo do PROGRAMA
(Data de assinatura, dala de aprovagdo, muluario, prazo para dimo
desambolso).

SIM

Permitir o registro dos componentas de investimenio do PROGRAMA,

informando valores pravisios por origem de fonte de recurso (Empréstimo &
Contrapartida).

SiM

Possibilitar o registro & o acompanhamanto do cumprimento de clausulas
contratuais do confrato da ampréstimo.

SiM

Permitir configurar a opgao de cambio gue deve ser aplicado em uma despesa
glegivel conforma o tipo cambio.

SIM

Permitir o cadastro das partes interessadas (stakeholdars). Os mesmos daverao
sar ulilizados para indicar pessoas responsaveis por etapas das licilagbes,
riscos do programa, indicadores, aquipe do programa.

SiM

Possibilitar o registro de informagbes referents a cada Produto/Entregavel
pravisio na execugdo do projeto, contemplando, no minimo, os seguintes
aspecios: Descrigdo do entregavel, fontes de financiamanto, orgamsanto,
unidada de medida, data de inicio & fim de execucio, siluagio (ativo, inativo) &
anexar dotumentos (anaxos como plantas de engenharia, estudo de viabilidade
socioecondmica, estudos ambientais, plano de agdal.

SiM

Possibilitar o registro e elaborago do Plano de Aguisicies do Programa, com

o regisiro dos entregaveis para cada aquisigao, seus prazos, valor pravisio, tipo
de aguisigao, executor, niumera da lotes pravisto, modalidade de confratagao e
acompanhamento da sitluacio atual.

10

SiM

Permitir registrar os valores previstos das aquisigies na moeda real com
conversao automalica para dalar americano ou na moeda dalar com convarsao

automatica para real

11

SiM

Ao gerar nova versao do PA, copia as aquisigies do ditimo plano aprovado
mantendo o histdrico de aquisigies planejadas durantes todo o programa.

SiM

12

Possibilitar o registro do Plano Operativo Anual  POA, possibilitando para cada
entregawvel previsio na EAP (Estrutura Analitica do Programa). o planejamanta
dos recursos 8 serem alocados mensalmeants por origem de recurso.

SiM

13

Parmita regisfrar o valor previsto do enfregavel na moeda real com conversdo
do valor esimado para moeda dalar amearicano (ou vice-varsa) de forma
automatica partindo de uma laxa de cambio determinada palo usuario.

SiM

14

Ao gerar nova varsao do POA, copia os entregaveis planejados no ditimo Plano
aprovado permitindo manter o histdrico do programa.

15

SiM

Permitir regisirar de modo geral as licitagbes relativas a cada atividade do
Programa, com campos especificos para regisiro de modalidade, finalidade, tipo
de licitag¢io, objeto, valor do edital nas moadas real e dalar, lotes, enfregaveis
licitados por lote, ampresas licitantes, emprasa vencedora e valor da proposta.

16

SiM

Permitir 0 acompanhamento & confrole individualizado de contratos, bem comao
de seus aditivos & reajustes, nas moedas real & dolar amarncano, dofagio
orgameantaria reservada para pagamento, componentes/Produtos! Atividades da
esirutura do Programa & documantos anexos.

SiM

i7

Parmitir a registra de contrata com mais de um lote do procasso licitatdrio.

SiM

18

Permitir a identificagao do(s) gestor{es) do conirato.

SiM

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sud, Vitoria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001-30 — Tel.: (27) 3347-5117 — E-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br
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19 Parmitir o datalhamento do cronograma financeiro mensal, por entregavel e SIM
fonte de origem relacionado ao contrato firmado.

20 Parmitir criar miliplas revisdes do cronograma financeira do contrato. S

21 Passibilitar o registro dos gquantitativas do confrato, permitindo a cdpia da SIM
informagdes do procasso licitatdrio.

22 Parmitir gerar relatdrio de acompanhamanto dos contratos. SIM

23 Emitir alerta sobre prazos de vencimento de contratos atraves de e-mail. S

24 Parmitir a manutengao de informagdes financeiras com conversao automatica S
entre real & dolar americanos.

25 Parmitir registrar estorno de valor do documanto fiscal. S

268 Parmitir criar maltiplas parcelas por documento fiscal permitindo o pagamento e S
identificagdo do tipo de parcela da forma distinia.

27 Parmitir o cadastro das informagies sobre o5 documantos fiscais tais como tipo SiM

da documento (nota de empenho, nota fiscal, ordem de pagameanto bancaria),
classificacdo (normal, estorna, didria efc ).

28 Passibilitar a importag@o dos pagamentos, a partir de planilha em xls conforme S -
modelo disponibilizado pelo sistearma. .
289 Passibilitar o registro & controde dos documentos fiscais recabidos, permitinda S =
informar a atividade paga, fonte de recurso, realizar vinculagdo com dolagdo i
orcamentaria. a6
am Parmitir a realizagdo de consultas de aportas recebidos, saldo, pagamentos SIM

HE ]

reglizados por fonte de recursos, pagamentos realizados em um pericdo
egpecifica, faturas recebidas, pagas, pendentes, montante por fonie de
recursos, pagamentos realizados, pagamenios ainda nao justificados ao Bancao,
resumo de contratos, valores comprometidos no Programa.

kb Parmitir o registro e o confrole das solicitagies de desembaolsos realizadas com S
a emissao dos formulanos de Pedido de Desembolso, Demaonstrativo de Gastos
ou Pagamento, Relatdrio do Estado de Execugdo do Projelo, Plano financeiro e
Conciliagdo dos Recursos do Banco.

A0n a0l

=
=

a3z Parmitir emissdo dos relatdrios Fluxo de Caixa e Demonstragdo dos SIM .
Investimenios Acumulados no padrdo do banco. r
33 Parmitir o registro financeiro de outros eventos como ganhos financairas, juros SIM Q
pagos a0 banco, comissio de cradito. n
a4 Paossibilitar o registro do Plano de Contas aplicavel ao Programa. =M
a5 Passibilitar o controle & fechamsanto com os relatdrios pravistos na respectiva SIM
legislacSo contabil. da forma compativel com a estrutura analitica do Programa.
36 Parmitir a geragao dos movimantos contabeis de forma automatica, a partir dos SIM
regisiros efeluados nas funcionalidades financeiras da solucio. =
ar Passibilitar a emissao dos relatdrios: Plano da Contas, Razio, Diario, Balanceta SIM )
Analilico, Balancete Sintélico nas moedas Real @ Délar americano. ]
33 Parmitir o registro e o acompanhamento dos indicadores aplicados ao S
Programa.
a9 Parmitir o plansjamenio fisico e financeiro dos indicadores do Programa. S
40 Parmitir mdltiplas wersdes do planejamento fisico & financeiro dos indicadoras S
do Programa.
41 Passibilitar atualizar o valor do avango financeiro dos indicadores de forma S
automalizada & manual.
42 Parmitir o regisiro @ acompanhamento das agdes gerenciais do Programa. SIM
43 Suporlar o regisiro & acompanhamento das ligdes aprendidas do Programa, SIM
demonsirado no relatdrio de progresso para o banco.
44 Parmitir a anaxagso de documentos & o registro das sinteses de axecugdes dos =1 Y
indicadores do Programa.
45 Parmitir a geragao de graficos de acompanhamento contando, informacdas da SIM

exacugao fisicas anuais previstas e realizadas, informagdes de exacugio
financairas anuais previstas e realizadas, evolugdes dos indices IDC (indice de
Desempenho da Cuslos) e IDP (Indice de Desempenho de Prazos) do projeto.
48 Parmitir para cada indicador, o registro de matas intermeadiarias e finais. SIM

47 Parmitir regisirar & acompanhar os resullados e indicadores, comparando-os as S
metas e linhas de base.

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sud, Vitoria - ES, CEP 29.050-375
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48

Paossibilitar o5 seguintes cadastramentos relacionados a8 gestio de riscos:

alualizacies.

categoria da riscos, impactos, probabilidades, classificagao, riscos do projeto. SIM

49 Parmitir registrar e acompanhar as informagies sobre o acompanhamento dos SIM
riscos do projato.

50 Parmitir o registro de comentarios analiticos de avaliagao dos resultados dos SIM
indicadoras.

51 Parmitir o ragistro de avaliagies dos contratos e apresentagSo dessas SIM
avaliagies nos ralatdros de Prograsso do Programa.

7] Suportar nativarments a criago de consultas ad-hoc. SIM

53 Parmitir a exportagdo de relatérios para os formatos POF ou XLS SIM

54 Parmitir a utilizagdo de diferentes visualizagbes (graficos, tabelas, textos) no SiM
measmo ralatdrio.

55 Parmitir a insergio da documantos nos formatos POF, DOC e XLE. SIM

58 Passuir APls REST ou Web Services para integragdo com sistemas extarmos =y
(SIAF|, ComprasMet, SIGEF, SEl, enire outros).

57 Possuir controle de versdo de documentos anexados. MAD

58 Possuir assinatura digital com validade juridica (ex: ICP-Brasil). WA

58 Parmitir varificagdo de integridade dos arguivos. SIM

G0 Possuir paingis interativos de execugao fisico-financeira. SIM

61 Possuir filtros dinamicos e recursos de drill-down. SIM

62 Passuir ambiente de homaologagao idéntico ao de produgdo para validaggo de SIM

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sud, Vitoria - ES, CEP 29.050-375
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

ALEX FAVALESSA DOS SANTOS MARCIO SANTANA SOUZA
SUBSECRETARIO ESTADO CIDADAO
SUBSAD - SEFAZ - GOVES assinado em 11/02/2026 15:15:42 -03:00

assinado em 10/02/2026 09:26:02 -03:00
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Documento capturado em 11/02/2026 15:15:42 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por CARLOS EDUARDO PACIFICO LUIZ (SUBGERENTE QCE-05 - SUGEC - SEFAZ - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL
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