Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

CONTRATO

Contrato n®2025.000093.22101.01/2025
Pregao n° 019/2025

Processo n°® 2024-KFBW5

ID CidadES n° 2025.500E0600001.01.0019

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
FAZEM O ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
POR INTERMEDIO DA SEFAZ E A EMPRESA
BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA PARA
CONTRATACAO DE SERVICOS E LICENCAS
MICROSOFT.

O Estado do Espirito Santo, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA - SEFAZ, doravante denominada CONTRATANTE, 6rgao da Administracao
Direta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 27.080.571/0001-30, com sede
na Avenida Jodo Batista Parra, n°® 600, Enseada do Sua, Vitéria/ES, representada
legalmente pelo seu Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos, Sr. Alex
Favalessa dos Santos, servidor publico, NF 3692710, nomeado(a) pelo Decreto n°
1101-S, de 10 de junho de 2024, portador da Matricula Funcional n°® 3692710 e a
Empresa BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA, doravante denominada
CONTRATADA, com sede a Rua Marina La Regina, n°® 227, 3° andar, Poa, Sédo Paulo,
CEP: 08550-210, inscrita no CNPJ sob o n° 57.142.978/0001-05 neste ato representada
por Walter Ferreira da Silva Junior, Gestor de Operac¢des de Governo, conforme atos
constitutivos da empresa ou procuracao apresentada nos autos, ajustam o presente
CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS E AQUISICAO DE LICENCAS
MICROSOFT nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e Decreto Estadual n° 5.545-
R/2023, de acordo com os termos do processo acima mencionado, parte integrante deste
instrumento independente de transcri¢cdo, juntamente com a Proposta apresentada pela
CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as condi¢des nela
estipuladas que contrariem as disposicfes deste CONTRATO, que se regera pelas
Clausulas Seguintes.

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servicos e aquisicdo de
licencas microsoft, nas condicfes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital, concernentes aos itens especificados no Grupo 1.

1.2. Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, 0s seguintes anexos:

a) o Termo de Referéncia e todos 0s seus Anexos;

b) as Praticas Proibidas — BID;
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c) a Proposta Comercial da Contratada.
2. CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1. O valor da contratacdo é de R$ 10.649.228,70 (Dez milhdes, seiscentos e quarenta
e nove mil, duzentos e vinte e oito reais e setenta centavos).

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos, atendidos os s Niveis
Minimos de Servico Exigidos (NMSE), indicados no Termo de Referéncia.

2.4. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
cujo termo inicial serad agosto/2025.

2.5. ApoOs o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, 0s precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do INPC,
exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte férmula:

v {-)
e

VR onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente ao més-
base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

2.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.7. No caso de atraso ou nao divulgacdo do (s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela dltima variacéo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja (m) divulgado (s) o (S)
indice (s) definitivo (s).

2.8. Nas afericbes finais, o (s) indice (s) utilizado (s) para reajuste serd (ao),
obrigatoriamente, o (s) definitivo (s).

2.9. Caso o (s) indice (s) estabelecido (s) para reajustamento venha (m) a ser extinto (Ss)
ou de qualquer forma ndo possa (m) mais ser utilizado (s), sera (do) adotado (s), em
substituicao, o (s) que vier (em) a ser determinado (s) pela legislagcao entdo em vigor. Na
auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice
definido para a Administracdo Estadual na contratacao de servigcos semelhantes.
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2.10. O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento.

2.11. Os reajustes néo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencao do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso Il, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.12. O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporc¢ao inicial em relacdo ao valor contratado.

2.13. O reequilibrio econdmico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do
Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e na Lei n° 14.133/2021, inclusive quanto a rendncia
irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacéo (art. 46 do Decreto).

3. CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 36 (trinta e seis) meses e tera inicio no dia
posterior ao da publicac&o do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n°® 14.133/2021.

4.2. A gestéo do contrato, inclusive quanto a prorrogacao, deve observar o que disposto
no art. 22 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023 e em orientagcdes complementares da
Administracdo Estadual.

4.3. Nao obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as
hipdteses de extingcdo previstas no art. 106, I, da Lei 14.133/2021, mediante justificativa
da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado, constituindo
condicBes resolutivas do contrato:

4.3.1. a inexisténcia ou insuficiéncia de dotacdes orcamentarias nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a
extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

4.3.2. a auséncia de vantagem para a Administracdo na manutencao do contrato, desde
gue o Contratante comunique ao Contratado a opcéo pela extincdo do contrato com ao
menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relacdo a proxima data de aniversario do
contrato, acarretando a extincdo do contrato a partir da referida data de aniversario
contratual.

4.4. Ocorrendo a resolucédo do contrato, com base em uma das condi¢cbes resolutivas
estipuladas acima, o Contratado ndo tera direito a qualquer espécie de indenizacgéo.
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4.5. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando a parcela do objeto caracterizada como escopo ndo for concluida
dentro do periodo indicado no cronograma, ressalvadas as providéncias cabiveis no
caso de culpa do contratado.

4.5.1. A prorrogagdo automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com
a exposicao das justificativas e o novo cronograma de execucdo e desembolso.

5. CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

5.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/Unidade: 220101;

Fonte de Recursos: 754 e 704, 500;

Programa de Trabalho: 22.101.04.123.0050.2151;

Elemento de Despesa: 44.90.40 — 33.90.40;

Plano Interno: 2151 - GESTAO FISCAL, CONTABIL E FINANCEIRA DO ESTADO.

5.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUCAO

6.1. A CONTRATADA prestard garantia de execucdo contratual no valor de R$
532.461,43 (quinhentos e trinta e dois mil, quatrocentos e sessenta e um reais e quarenta
e trés centavos), na modalidade de Seguro Garantia, correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do contrato.

6.2. O prazo de garantia de execucédo contratual e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3. Ocorrendo prorrogacdo de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econdmico-financeiro, por ocasidao da assinatura do Termo
Aditivo, deverd a CONTRATADA proceder a renovacdo e/ou ao reforco da garantia
inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4. A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive nos
casos de Termo Aditivo.

6.4.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacao da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de
pagamentos devidos.

Av Joao Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitoria / Es - Tel.: (27) 3347-5102

2025-KC8891 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  27/10/2025 15:40 PAGINA 4/ 65



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

6.4.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento)
do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

6.4.3. A CONTRATADA, a qualquer tempo, poderé substituir o bloqueio efetuado com
base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutencdo da multa aplicada.

7. CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1. O regime de execucéao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como
0s prazos e condicOes de conclusédo, entrega, observacdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1. Compete a Contratada:

8.1.1. Cumprir todas as obrigacdes, as condi¢cdes e os prazos relativos a entrega do (s)
produto (s) adquirido (s) e/ou da execucéo do (s) servi¢o (s) contratado (s), conforme
definido no Termo de Referéncia;

8.1.2. providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3. manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021,

8.1.4. Garantir a execucdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia e/ou
vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.1.5 - Fornecer a solucado nas condicdes e prazos propostos no Termo de Referéncia;

8.1.6 - Fornecer certificado de registro do direito de atualizacdo das licencas no site do
fabricante pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

8.1.7 - Designar um preposto, para representa-la na execucédo do Contrato, informando
nome completo, CPF, e-malil e telefone de contato e substituto em suas auséncias;

8.1.8 - Prestar informacdes e esclarecimentos por ventura solicitados pela Geréncia de
Tecnologia da Informacgéo - GETEC por meio do preposto designado para acompanhar
a contratacdo, bem como responder a documentos oficiais dentro do prazo solicitado;

8.1.9 - Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tl e institucional da SEFAZ/ES;

8.1.10 - Reportar a CONTRATANTE qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que
possa comprometer a execugao da contratacao;
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8.1.11 - Manter, durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, conforme dispde a Lei n.° 14.133/21 ou qualquer outra legislacao
aplicavel.

8.1.12 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE;

8.1.13 - Encaminhar ao CONTRATANTE a nota fiscal referente ao objeto contratado;

8.1.14 - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacdo, assim como observar as prescricbes relativas as leis trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, seguros e quaisquer outros nao mencionados, isentando o
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade;

8.1.15 - Garantir o suporte técnico, de segunda a sexta-feira, no horario comercial,
podendo a respectiva solicitacdo ser formulada por telefone, e-mail ou pagina na internet
para esclarecimento de duvidas relativas aos aspectos técnicos relacionados ao uso do
software assim como para orientacdo e acompanhamento da solucéo de problemas, sem
guaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE;

8.1.16 - Responsabilizar-se pela garantia dos servigos entregues, dentro dos padrbes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na
legislacdo em vigor e na forma exigida no termo de referéncia;

8.1.17 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
0 Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

8.1.18 - Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior, e prestar todo esclarecimento ou informacéao por eles solicitados;

8.1.19 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado no Termo de Referéncia, 0os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo;

8.1.20 - Encaminhar, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os documentos
gue comprovem a sua regularidade fiscal e o relatorio de adimplemento de encargos;

8.1.21 - Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

8.1.22 - Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha emrisco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros;

8.1.23 - Garantir absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e informacfes
gue a vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execucdo do objeto, devendo
orientar os profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacéo, respeitando as disposicdes
da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados);

8.1.24 - Manter, por si, por seus prepostos e empregados, irrestrito e total sigilo sobre
guaisquer dados que Ihe sejam fornecidos;
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8.1.25 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado no Termo de Referéncia, 0S servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucao.

8.2. Compete a Contratante:
8.2.1. efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

8.2.2. definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucéo dos servigos
contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3. designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucdo do(s) servico(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4. Emitir decisdo sobre eventuais solicitacbes ou reclamacbes relacionadas a
execucao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.2.5. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

8.2.6. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais;

8.2.7 - Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto
deste Termo de Referéncia - TR, para que a empresa possa cumprir as obrigacdes
dentro das normas e condi¢Ges da aquisicao;

8.2.8 - Receber 0 objeto no prazo e condi¢cfes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.2.9 - Designar servidor/comissédo para fiscalizar e acompanhar a entrega dos objetos
contratados;

~

8.2.10 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas nas licencas, para que sejam tomadas as medidas corretivas
necessarias;

8.2.11 - Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratacdo, anotando em registro préprio
os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas nas licencas;

8.2.12 - Alocar os recursos or¢camentarios e financeiros necessarios a execucado da
contratacao;

8.2.13. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a disposicdo de aplicacdo de eventuais
penalidades, garantindo o contraditério e a ampla defesa;

8.2.14. Podera haver notificacdo por meio eletrénico (e-mail) a ser fornecido pela
CONTRATADA guando da assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar qualquer
alteracdo deste no curso do Contrato. Considerar-se-a lido o e-mail pela CONTRATADA
48 (quarenta e oito) horas apdos o0 seu envio;
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8.2.15. Efetuar os pagamentos & CONTRATADA na forma e nos prazos previstos neste
Termo de Referéncia, apos o cumprimento das formalidades legais;

8.2.16. Anotar em registro proprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
no fornecimento dos produtos;

8.2.17. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.2.18. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia;

8.2. 19. Aplicar a CONTRATADA as sanc0es previstas na lei e no contrato
8.3. Da Protecédo de Dados Pessoais.

8.3.1. Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se
a envidar todos os esforcos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra
e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissao e eliminacao de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n° 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.

8.3.2. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obriga¢fes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipétese legal de tratamento.

8.3.3. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
8.3.3.2. Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento; e

8.3.3.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade
com as hipoéteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5. As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado
aos empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando
gue todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.
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8.3.6. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigacdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018.

8.3.7. Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e 0 estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informacdes de acessos nao autorizados e
de situacbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre
a ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacao, dirigidos a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9. As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao
e na mitigacao das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.10. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecao
desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da
legislacéo de protecéo de dados ou de privacidade de outro (s) pais (es) que for aplicavel.

8.3.11. Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n°® 13.709/2018, no Decreto Estadual n°® 4922-R, de 09
de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE
em seu acompanhamento.

8.3.12. Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
nao exime a CONTRATADA das obrigacfes decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipotese de
descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

8.3.13. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspec¢des, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagcéo ao tratamento de dados
pessoais.

8.3.14. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de
relatorios de impacto a protecado de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38
da Lei Federal n°® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
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notificada para promover a cessagdo imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do
Contrato e de sua responsabilizacao pela integralidade dos danos causados.

8.3.16. Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimin&-los,
inclusive eventuais cépias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento
desta obrigacao

9. CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1. O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

10. CLAUSULA DECIMA: DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucéao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracado ou
ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancoes:

10.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei
14.133/2021);

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei 14.133/2021);

10.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas
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“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 8 5°, da Lei
14.133/2021);

10.2.4. Multas (art. 156, Il, e 8 3° da Lei 14.133/2021), observados os seguintes
parametros:

10.2.4.1. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia util de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.2. Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento)
incidente sobre o valor do contrato, para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem
10.1;

10.2.4.3. Multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por cento)
incidente sobre o valor do contrato, para as infragdes descritas nas alineas “b” a “h” do
subitem 10.1.

10.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingéo
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a
multa moratdria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo unico, da Lei 14.133/2021).

10.4. Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o
limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5. A aplicacéo das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparacéao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei
14.133/2021).

10.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes,
na forma do art. 156, 8§ 7°, da Lei n° 14.133/2021.

10.7. Na aplicacéo das sancdes serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

10.8. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéao (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:
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10.9.1. Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, a Administragéao
devera notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia,;

10.9.2. A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmacdo de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora, a motivacéo para aplicacdo da
penalidade, a sancéo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes
de defesa;

10.9.3. O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de
adverténcia sera de 05 (cinco) dias Uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais
penalidades, e serdo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021,

10.9.4. O contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao;

10.9.5. Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a sua
apresentacdo, a Administracdo proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas
legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da
Lei 14.133/2021;

10.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei
14.133/2021.

10.14. Os débitos relativos a multas moratéria e compensatdria e as indenizacdes
cabiveis poderao ser descontados dos valores devidos pela Administragdo ao contratado
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e, se insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto
de cobranca judicial (art. 156, 8§ 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14.1. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderéo
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

10.15. Sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢bes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracao publica na licitagcdo ou na execuc¢édo do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracéo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupcao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1. Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacao de regularidade fiscal,
social ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacdo de sancoes.

11.2. Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que néo
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento serd efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicacdo de sancgdes.

11.3. Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracédo decidir sobre
iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
gue a extincdo antecipada do contrato ocasionard expressivos prejuizos ao interesse
publico.

11.5. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1. A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condicbes previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1. Os recursos, representacao e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos
nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1. A execucado do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados
pela autoridade competente do 6rgdo ou entidade, os quais representardo a
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Administragdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as
disposicdes deste contrato. Sem esse recebimento, ndo serd permitido qualquer
pagamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1. Representara a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, Marcelo
Constancio Botelho, brasileiro, executivo de contas.

15.2. O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do
Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.2. Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinacdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinacao pela Contratada. Esse prazo
podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitacédo formal e
devidamente justificada pela Contratada.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1. Fica eleito o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

17.2. Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar davida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solucdo administrativa,
com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais
meios de solucédo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°
1.011/2022.

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
Alex Favalessa dos Santos
Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos

BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA
Walter Ferreira da Silva Junior

Av Joao Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitoria / Es - Tel.: (27) 3347-5102

2025-KC8891 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 27/10/2025 15:40 PAGINA 14 / 65



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA

https://e-docs.es.gov.br/Documento/Reqistro/2025-PMF42K

TERMO DE REFERENCIA PARAA CONTRATACAO
DE SERVICOS E LICENCAS MICROSOFT
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© 2025 SEFAZ-ES - GETEC

1 - DO OBJETO
1.1 - Contratagdo de servicos e licencas Microsoft nos termos da tabela
abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia:

PART NUMBER | MULTIPLICADO QTD
CODIGO R MENSAL

CODIGO CATMAT/

SIADES SERV

VALOR
UNITARIO
LICENCA

VALOR ANUAL
TOTAL DAS
LICENCAS

VALOR
TOTAL EM 36

= OBJETO MESES

0365 E3 FUSL
No Teams Sub
Per User

0278921

EP2-07412

R$ 119,00

R$ 856.800,00

R$ 2.570.400,00

Teams
Enterprise Sub
Per User

0278921

24333

EP2-07387

36

1.000

R$ 34,38

R$ 412.560,00

R$ 1.237.680,00

M365

Ap
ps
Enterprise

Sub Per User

0278921

24333

3JJ-00003

36

400

R$ 69,15

R$ 331.920,00

R$ 995.760,00

Exchange Online
P1 Sub Per User

0278921

24333

TRA-00047

36

400

R$ 19,58

R$ 93.984,00

R$ 281.952,00

M365 Copilot
Sub Add-on

0278921

24333

83100001

36

600

R$ 201,07

R$ 1.447.704,00

R$4.343.112,00

Azure DevOps
Server CAL
ALng LSA User
CAL

0278921

24333

126-00169

35

R$ 957,89

R$ 33.526,15

R$100.578,45

Visual Studio
Pro with GitHub
ALng LSA

0278921

24333

QEK-00001

35

R$ 2.744,50

R$ 96.057,50

R$ 288.172,50

Azure
prepayment

0278921

24333

6QK-00001

36

16

R$ 704,26

R$ 135.217,92

R$ 405.653,76
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Endpoint
Configuration
Manager

SLn
g LSA Per
OSE

0278921

24333

J5A-00172

1.050

R$ 162,00

R$170.100,00

R$510.300,00

10

Power

App
s Premium
Sub Per User

0278921

24333

SEJ-00002

36

15

R$ 39,12

R$ 7.041,60

R$ 21.124,80

11

Power Pages
Auth Users T2
Sub (100 Units
100
User/Site/Mo
Min)

0278921

24333

VQQ-00002

36

R$ 1.089,32

R$ 65.359,20

R$196.077,60

12

Power
Automate
Premium Sub
Per User

0278921

24333

104-00001

36

40

R$ 86,45

R$ 41.496,00

R$ 124.488,00
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13 Power 0278921 24333 EP2-08602 36 1
Automate
Hosted RPA
Sub Add-on R$ 1.407,93 R$ 16.895,16 R$50.685,48
14 Al 0278921 24333 SDQ-00001 36 1
Buil

der Capacity
T1AO Sub 1M
Service

Credits R$ 3.640,76 R$ 43.689,12 R$131.067,36
15 Copilot 0278921 24333 YFI-00001 36 10

Stu

dio Sub
(Messages) R$1.183,32 R$ 141.998,40 R$ 425.995,20
16 D365 0278921 24333 DDW-00003 36 10
Customer
Service Sub
Per User R$ 605,09 R$72.610,80 R$217.832,40
17 CDS 0278921 24333 PRX-00002 36 1
Database
Capacity Sub
Add-on R$ 229,19 R$2.750,28 R$ 8.250,84
18 CDS 0278921 24333 PSG-00002 36 1
Fi

le
Capacity Sub
Add-on R$ 11,53 R$ 138,36 R$ 415,08

TOTAL

R$ R$

3.969.848,49 11.909.545,47

GRUPO 2

CODIGO
OBJETO CcODIGO CATSERV VALOR VALOR TOTAL
SIADES UNITARIO

1 Servico de migracdo do 0278921 26972 30 dias (8h) R$ 255,97
Exchange 2010 da Sefaz-
ES para a nuvem. R$ 61.432.80
2 Servigo de configuracéo do 0278921 26972 30 dias (8h) R$ 180,00 R$ 43.200.00
Teams. '
3 Servico de instalacéo de 0278921 26972 30 dias (8h) R$ 255,97
configuracéo do R$ 61.432.80
configuration manager. '
TOTAL [R$ 166.065,60

Av Joao Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitoria / Es - Tel.: (27) 3347-5102

2025-KC8891 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 27/10/2025 15:40 PAGINA 17 / 65



Governo do Estédo\ao Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

1.2 Para o calculo das quantidades do grupo 1, deve ser considerada a seguinte
formula, exceto para os itens 6, 7, 8 e 9: Quantidade de Itens (QIl) x Multiplicador (M) x

Valor Unitario (VU) = Valor total em 36 meses.

1.2.1 Para os itens 6,7 e 9 sera: Quantidade de Itens (QI) x Multiplicador

(M) x Valor Unitério (VU) = Valor total em 36 meses.

1.2.2 Para o item 8. considerando que serda sob demanda, o valor

estimado sera da sequinte forma: Quantidade de Itens (QI) x

Multiplicador (M) x Valor Unitario (VU) = Valor total em 36 meses.

1.3 Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, processo E-docs 2024-KFBW5.

1.4 - O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n° 5.352-R/2023.

1.5 - O prazo de vigéncia da contratacdo, considerado o cronograma de execucao
desenvolvido, serd de 36 (trinta e seis) meses, contados do dia posterior ao da
publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratacbes Publicas —
PCNP, ou ndo sendo possivel, Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, sendo
finalizado com a entrega, recebimento e pagamento, na forma do artigo 105 da Lei n°

14.133/2021. Pergunta respondida com sucesso

1.5.1 O prazo de vigéncia de 36 meses para a contratacdo de servicos e licencas
Microsoft é fundamentado considerando o periodo estipulado pelo proprio fabricante
da solucéo. Além disso, esse periodo esta alinhado com o ciclo de vida do objeto,
gue se inicia com o fornecimento das licencas digitais e inclui o direito a atualizacéao
continua de funcionalidades, suporte técnico, correcdes de seguranca e novas

versdes, conforme as diretrizes do fabricante ao longo dos 36 meses.

1.6 - Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no Portal
de Compras e as especificacfes técnicas constantes no Termo de Referéncia - TR,

devera ser obedecido a este Ultimo.

1.7  Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas no SIADES
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— Sistema Integrado Administrativo Digital do Espirito Santo ou no ComprasGov, e as
especificacdes técnicas constantes no item 1.1 deste Termo de Referéncia, o licitante
devera obedecer a este ultimo, pois ele contém as especificacdes adequadas para a
demanda a ser suprida. O catadlogo de materiais servird apenas como identificacdo dos
itens licitados e seus respectivos codigos.

1.8 Optou-se em dividir em dois grupos (grupo 1 e 2) diante da impossibilidade
da divisdo em itens independentes, visando favorecer a economicidade, a eficiéncia e a
qualidade da execucdo, ao permitir que cada contratado atue em sua éarea de
especializacdo, reduzindo riscos técnicos e garantindo melhor relacdo custo-beneficio,

além de viabilizar maior flexibilidade na gestéao contratual.

1.9 Considerando que o item 8 (Azure prepayment) do Grupo 1 deste TR tera
pagamento mensal, sob demanda, o pagamento se dara conforme o cronograma de

desembolso no item 7.30.

2 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 - A Secretaria da Fazenda do Estado do Espirito Santo (SEFAZ/ES) vem
enfrentando limitacdes estruturais e operacionais decorrentes do uso de ferramentas
tecnoldgicas defasadas, que ndo mais acompanham a complexidade e a dinamicidade
das atividades desempenhadas pelo 6rgao. Essa realidade tem impactado diretamente
na capacidade institucional de conduzir processos administrativos e fiscais com
eficiéncia, celeridade e seguranca, comprometendo inclusive a qualidade dos servi¢os

prestados ao cidaddo e aos demais entes da Administracao Publica.

2.2 A atuacdo da SEFAZ/ES demanda rotinas complexas de gestdo de dados,
comunicacao institucional, integracdo de sistemas, atendimento ao contribuinte, controle
de dispositivos e desenvolvimento de solucfes tecnoldgicas internas. Para que essas
atividades sejam realizadas de forma eficiente, é indispensavel o uso de infraestrutura
tecnolégica moderna, estavel e segura. Contudo, o parque tecnoldgico atual apresenta
limitacdes que afetam diretamente a continuidade e a confiabilidade dos servigos

essenciais ao funcionamento da Secretaria.
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2.3 O uso de softwares antigos, sem suporte adequado e com funcionalidades
ultrapassadas, tem gerado gargalos operacionais e retrabalho em diversas frentes. A
inexisténcia de recursos modernos de produtividade e colaboracéo, a falta de integracao
entre plataformas e a dificuldade em adotar novas tecnologias reduzem a capacidade de
resposta da SEFAZ/ES frente as demandas crescentes da sociedade e as exigéncias
legais, especialmente no que tange a conformidade fiscal, a transparéncia e a protecao
de dados.

2.4 Do ponto de vista da gestdo publica, a manutencdo de solu¢cdes tecnoldgicas
ultrapassadas representa também um risco a economicidade e a eficiéncia dos recursos
publicos. A continuidade da utilizacdo de ferramentas ineficientes prolonga custos
indiretos, como o0 aumento no tempo de execucao das atividades, falhas operacionais,
vulnerabilidades de seguranca e a impossibilidade de implementar melhorias
sustentaveis na infraestrutura de TI. Tais fatores comprometem a capacidade do 6rgao

de alcancar resultados efetivos com os recursos disponiveis.

2.5 A defasagem tecnoldgica também tem impacto direto sobre os recursos humanos
da instituicdo. A produtividade dos servidores € comprometida pela auséncia de
ferramentas compativeis com a realidade atual do trabalho digital, o que contribui para o
desgaste nas rotinas de trabalho e reduz a capacidade do 6rgao de inovar e propor
solucdes eficazes. A dificuldade em integrar sistemas e fluxos de trabalho acaba por

sobrecarregar equipes, dificultando a execucao das atividades com exceléncia.

2.6 Portanto, a presente contratacdo visa atender a uma necessidade institucional
concreta e urgente, que se refere a superacdo de um ambiente tecnolégico obsoleto, a
mitigac&o de riscos operacionais e ao fortalecimento da capacidade do Estado de gerir
a arrecadacdo tributaria de forma moderna, eficiente, segura e transparente. A
contratacao ndo se justifica apenas como uma atualizacéo de software, mas como uma
medida estratégica para garantir a continuidade dos servi¢cos publicos e a consolidacao

da transformacéo digital no ambito da Secretaria da Fazenda.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
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3.1 - Asolucdo a ser contratada contempla a aquisicdo de um conjunto integrado de
licencas de softwares Microsoft e a prestacao de servigos especializados de migracao e
configuracdo, com o objetivo de promover a modernizagao da infraestrutura tecnolégica
da Secretaria da Fazenda do Estado do Espirito Santo (SEFAZ/ES). O escopo abrange
o fornecimento de licencas de produtividade, colaboragédo, automacao de processos,
desenvolvimento de aplicacdes, gestao de dispositivos e inteligéncia artificial, bem como

0S servicos necessarios a sua implantacdo adequada no ambiente institucional.

3.2 O ciclo de vida do objeto inicia-se com o fornecimento das licencas digitais, que
serdo disponibilizadas eletronicamente na plataforma oficial da Microsoft, vinculadas ao
ambiente do contratante, com validade contratual de 36 meses, podendo ser renovadas
nos termos da legislagcao vigente. Ao longo desse periodo, as licencas incluirdo o direito
a atualizacdo continua das funcionalidades, suporte técnico, corre¢cdes de seguranca e
novas versoes, conforme as diretrizes do fabricante. A contratada devera ainda fornecer

documentacdo comprobatoria de aquisicao e ativacdo de todas as licencas contratadas.

3.3 Para garantir a correta implementacao da solucdo, o contrato prevé a execucao
de trés servicos técnicos especializados: a migracao do ambiente de e-mails do Microsoft
Exchange 2010 para a nuvem, a configuracao institucional do Microsoft Teams de acordo
com o organograma da SEFAZ/ES, e a instalacdo e parametrizacdo do Microsoft
Endpoint Configuration Manager, com a migracao das configuracfes atuais para 0 hovo
ambiente. Esses servicos sdo essenciais para a integracdo dos novos sistemas a

realidade organizacional da Secretaria, evitando interrupcdes e incompatibilidades.

3.4 Do ponto de vista da especificagdo técnica, a solugdo compreende 0s seguintes
produtos principais: Microsoft 365 E3 (licencas completas de produtividade com Office,
Exchange, SharePoint, OneDrive e DLP), Microsoft Teams Enterprise, Exchange Online
P1, M365 Copilot, Power Automate, Power Apps, Power Pages, Copilot Studio, Visual
Studio com GitHub, Azure DevOps, entre outros. Os produtos serdo entregues em
formato de subscricdo (software como servico — SaaS), com ativacdo individual por

usuario e administracédo centralizada por meio da console da Microsoft 365.

3.5 A solugéo contempla ainda recursos de inteligéncia artificial e automacgéo de
processos, por meio da contratacdo de licencas especificas como Al Builder, Power
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Automate RPA e Copilot Studio, que permitirdo a SEFAZ/ES desenvolver aplicacdes low-
code/no-code, integrar sistemas, automatizar tarefas repetitivas e implementar chatbots
com linguagem natural baseados em grandes modelos de linguagem (LLMs). Essas
tecnologias estédo alinhadas as melhores praticas de modernizacao do setor publico e ao
conceito de governo digital.

3.6 Em termos de seguranca e conformidade, as licencas incluem mecanismos
avancados de protecdo de dados, controle de acessos, auditoria de atividades e
criptografia. Isso garante aderéncia as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e as boas praticas de governanca de TI. Adicionalmente, o0 contrato exige que a
contratada ofereca suporte técnico completo (niveis N1, N2 e N3), com atendimento via
web, telefone e e-mail, disponivel 24x7 em portugués, conforme os padrdes da Microsoft.

3.7 Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a SEFAZ/ES contara com
atualizacbes automaticas de seguranca e funcionalidades, sem necessidade de
renegociacdo ou custos adicionais. O contrato prevé ainda clausulas de continuidade
operacional, mitigacdo de riscos e penalidades por inadimplemento, assegurando a
estabilidade da solucéo ao longo do seu ciclo de vida. Ao final da vigéncia, a renovacao
das licencas ou sua substituicdo por solucbes equivalentes podera ser planejada de

forma estruturada, com base no desempenho e nos resultados alcancados.

3.8 Portanto, trata-se de uma solucdo completa, padronizada e escalavel, que
contempla desde a aquisicdo e implantacdo até a manutencdo e suporte continuo,
garantindo a SEFAZ/ES a transformacéao digital de seus processos internos, a elevacéo
dos niveis de produtividade e seguranca institucional, e a conformidade com os marcos

legais aplicaveis a gestdo publica e a protecéo de dados.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Da Exigéncia de Amostras

4.1- N&o sera necessaria a apresentacao de amostra
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Da Subcontratacéo

4.2  N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Da Garantia de Execucéo

4.3 A contratagdo conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 da Lei n®
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

4.4 - O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de
prestacao de garantia, quando optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica
ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor

inicial do contrato.

4.5 - Em caso opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la,

no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.6 - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 30 dias apds o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que 0 contratado ndo pague o prémio nas datas

convencionadas.

4.7 - A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela

seguradora.

4.8 - Ser& permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢fes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo

figue descoberto, ressalvado o disposto no item 4.9 - deste contrato.

4.9 - Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracéo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela

Administragéo.
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4.10 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

4.10.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

4.10.2 - Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada;
e

4.10.3 - Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e
para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.11 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item acima, observada a legislacédo que rege a matéria.

4.12 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta

especifica, aberta pela contratante, com correcdo monetaria.

4.13 - Caso a opc¢dao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores

econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.14 - No caso de garantia ha modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil.

4.15 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
guando da contratacao.

4.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacado, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.17 - O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a

matéria.
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4.17.1 - O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser
notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.°
14.133/2021).

4.17.2 - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro
durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacao e comunicagao poderao ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.18 - Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacao
para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracéo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o

contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

4.19 - A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucao do contrato
ou apoés a sua extingcdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro,

sera atualizada monetariamente.

4.20 - O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancfes a contratada.

4.20.1 - O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista neste Contrato.

Da Participagao de Consoércio

4.21 - Nao sera permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em
consorcio, dadas as caracteristicas especificas da solu¢céo a ser contratada.

4.22 - A participacdo de Consércio também nao sera permitida tendo em vista que
resultaria da mesma forma na prestacao dos servicos de forma distribuida entre mais de
uma empresa, tornando complexa a gestéo por parte da Contratante e oferecendo riscos
a privacidade dos dados que serdo tratados no decorrer da execucdo dos servicos.

Somado a isso, a proibicdo da participacdo de consorcio nesta contratagéo € justificada
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pela necessidade de garantir a especializacdo técnica e a seguranca dos dados. As
caracteristicas especificas da solucdo a ser contratada, que exigem um conjunto integrado
de licencas e servigos de migracao e configuracdo, demandam que a empresa possua
competéncia abrangente para realizar a implantagéo de forma coesa e eficiente. A atuagéo
distribuida entre multiplas empresas, como em um consércio, poderia comprometer a
gualidade da solucdo. Adicionalmente, a natureza sensivel dos dados a serem migrados
e tratados imp0&e a necessidade de um alto nivel de confidencialidade e integridade.

) MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

CondigOes de Entrega

5.1 -Oprazo de entrega dos bens do grupo 1 € de até 30 (trinta) dias, contados do

dia posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
Contratacfes Publicas — PCNP, ou ndo sendo possivel, Diario Oficial do Estado do
Espirito Santo. Prorrogavel, mediante formalizacdo de justificativa e aprovacdo da

autoridade superior, em remessa unica.

5.2 - Oprazo de entrega dos bens do grupo 2 é de até 30 (trinta) dias, contados a

partir da publicacéo do respectivo instrumento no Portal Nacional de Compras Publicas
— PNCP, ou nédo sendo possivel, Diario Oficial do Estado do Espirito Santo. Prorrogavel,
mediante formalizacdo de justificativa e aprovacao da autoridade superior, em remessa

Unica.

5.3 - Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para
gue qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de

caso fortuito e for¢ca maior.

Local e horario da prestacéo dos servicos

5.4 - Os bens deverdo ser entregues no endereco sede da SEFAZ-ES, na Geréncia
de Tecnologia da Informacao (GETEC/SUINT/SUEQ), Av. Joao Batista Parra. n.° 600,
1° andar, ala convento. Ed. Aureliano Hoffman, Enseada do Sua - CEP 29050-375,
Vitoria/Tel. 3347-5340, em dias Uteis, das 09h as 17h.
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Garantia, Manutencéo e Assisténcia Técnica

5.5 - O prazo de garantia contratual dos bens e servi¢cos, complementar a garantia
legal, é de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante,
se superior, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

5.6 - A garantia sera prestada com vistas a manter os objetos fornecidos em perfeitas
condicdes de uso, sem qualquer dnus ou custo adicional para o Contratante.

5.7 - A garantia abrange a realizagcdo da manutencao corretiva dos bens pelo proprio
Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com

as normas técnicas especificas.

5.8 - Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de

ajustes, reparos e corregcdes necessarias.

5.9 - As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem
padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na

fabricacdo do equipamento.

5.10 - Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparacao ou substituicdo dos bens
gue apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracao pelo Contratado

ou pela assisténcia técnica autorizada.

5.11 - O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do

Contratado, aceita pelo Contratante.

5.12 - Na hipotese do subitem acima, o Contratado deveré disponibilizar equipamento
equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para

utilizacdo em carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos
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trabalhos administrativos durante a execucgéo dos reparos.

5.13 - Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagéo
do Contratante ou a apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante
autorizado a contratar empresa diversa para executar 0s reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos

equipamentos.

5.14 - O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera
de responsabilidade do Contratado.

5.15 - A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades
em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada

a vigéncia contratual.

Das Obrigacdes da Contratada:
5.16 - Fornecer a solucdo nas condicdes e prazos propostos neste Termo de
Referéncia;

5.17 - Fornecer certificado de registro do direito de atualizacéo das licencas no site do
fabricante pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

5.18 - Designar um preposto, para representa-la na execugéo do Contrato, informando
nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e substituto em suas auséncias;

5.19 - Prestar informacdes e esclarecimentos por ventura solicitados pela Geréncia de
Tecnologia da Informacédo - GETEC por meio do preposto designado para acompanhar

a contratacao, bem como responder a documentos oficiais dentro do prazo solicitado;

5.20 - Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tl e institucional da SEFAZ/ES;

5.21 -Reportar a CONTRATANTE qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que
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possa comprometer a execugao da contratacao;

5.22 - Manter, durante toda a execucdo do Contrato, compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, conforme dispde a Lein.° 14.133/21 ou qualquer outra legislacéo
aplicavel.

5.23 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE;

5.24 - Encaminhar ao CONTRATANTE a nota fiscal referente ao objeto contratado;

5.25 - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacdo, assim como observar as prescricdes relativas as leis trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, seguros e quaisquer outros ndo mencionados, isentando o
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade;

5.26 - Garantir o suporte técnico, de segunda a sexta-feira, no horario comercial,
podendo a respectiva solicitacdo ser formulada por telefone, e-mail ou pagina na internet
para esclarecimento de duvidas relativas aos aspectos técnicos relacionados ao uso do
software assim como para orientacdo e acompanhamento da solucdo de problemas, sem

guaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE;

5.27 - Responsabilizar-se pela garantia dos servicos entregues, dentro dos padrdes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na

legislacdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia,

5.28 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
0 Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

5.29 - Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato

ou autoridade superior, e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

5.30 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado no Termo de Referéncia, os servicos nos quais se

verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao;

5.31 - Encaminhar, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os documentos

Av Joao Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitoria / Es - Tel.: (27) 3347-5102

2025-KC8891 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  27/10/2025 15:40 PAGINA 29 / 65



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

gue comprovem a sua regularidade fiscal e o relatorio de adimplemento de encargos;

5.32 - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

5.33 - Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros;

5.34 - Garantir absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e informacdes
gue a vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execucao do objeto, devendo
orientar os profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacao, respeitando as disposicdes
da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados);

5.35 - Manter, por si, por seus prepostos e empregados, irrestrito e total sigilo sobre

guaisquer dados que Ihe sejam fornecidos;

5.36 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado no Termo de Referéncia, 0s servicos nos quais se

verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucéo.

Das Obrigacdes da Contratante:

5.37 - Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto
deste Termo de Referéncia - TR, para que a empresa possa cumprir as obrigacées

dentro das normas e condi¢Bes da aquisicao;

5.38 - Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.39 - Designar servidor/comissao para fiscalizar e acompanhar a entrega dos objetos
contratados;

pY

5.40 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas nas licencgas, para que sejam tomadas as medidas corretivas

necessarias;
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5.41 Acompanhar, coordenar e fiscalizar a contratagdo, anotando em registro proprio
os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas nas licencas;

5.42 Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessérios a execucdo da
contratacao;

5.43 Notificar a CONTRATADA, por escrito, a disposi¢do de aplicacdo de eventuais
penalidades, garantindo o contraditério e a ampla defesa,;

5.44 Poderd haver notificacdo por meio eletrbnico (e-mail) a ser fornecido pela
CONTRATADA quando da assinatura contratual, ficando a cargo desta avisar qualquer
alteracéo deste no curso do Contrato. Considerar-se-a lido o e-mail pela CONTRATADA
48 (quarenta e oito) horas ap0s 0 seu envio;

5.45 Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma e nos prazos previstos neste

Termo de Referéncia, apos o cumprimento das formalidades legais;

5.46 Anotar em registro préprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
no fornecimento dos produtos;

5.47 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

5.48 Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.49 Aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na lei e no contrato.

Do Suporte Técnico

5.50. O servico de suporte técnico a solucdo fornecida devera ser ativado

imediatamente apos a ativacdo das licencas;
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5.51. Devera ser fornecido o suporte padrao da Microsoft para as solu¢cfes adquiridas;

5.52. O suporte ao contrato, ativacdo de licencas, validagcbes administrativas serao
atribuicbes da CONTRATADA,

5.53. O servico de suporte da MICROSOFT sera prestado conforme a necessidade da
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, periodo integral (24x7x365), sem limite

de quantidade de atendimentos;

5.54. Devera ser garantido o suporte pelo fabricante via 0800 e via sistema de

chamados na web em portugués;

Do Prazo de Vigéncia:

5.55. A duracédo do Contrato sera de 36 meses, considerando o prazo estipulado pelo

proprio fabricante da solucdo (Microsoft), podendo ser renovado nos limites da Lei

vigente.
6 -MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2 - As comunicagfes entre 0 0rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrbnica para esse fim.

6.3 - O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4 - Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucéo do objeto,
do plano complementar de execug¢do da contratada, quando houver, do método de
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afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.5 - A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) gestor
(es) e fiscal (is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto
Estadual n°® 5.545-R/2021 e demais condigdes previstas para a contratacao.

7 -CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Do Recebimento

7.1 - Os bens seréo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo fiscal ou
comissao designada, consignando em relatério informacdes sobre a simples conferéncia
da conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e

demais informacdes constantes na nota fiscal.

7.2 - Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias,
a contar da notificacdo por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da

aplicacdo das penalidades.

7.2.1 - Caso haja irregularidades que impecam o recebimento provisério, o fiscal,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes.

7.2.2 - ApGs o recebimento provisorio, o fiscal devera manifestar-se sobre
o cumprimento das exigéncias de carater técnico da conformidade do material
recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato

no recebimento definitivo, no prazo de 10 (dez) dias.

7.3 - O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
manifestacdo do fiscal prevista no item 7.2.2, apds a verificacdo da qualidade e

guantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.3.1 - Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o
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gestor, conforme o0 caso, deverd solicitar ao contratado, por escrito, as
respectivas corre¢des no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

7.4 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para
a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5 - No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.6 - O prazo para a solucédo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, nao

sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execucao do contrato.

7.8 - O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos em que a
fiscalizagcdo consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela

simplicidade ou quantidade recebida do objeto.

Nota Fiscal

7.9 - Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e

essenciais do documento, tais como:

7.9.1 - O prazo de validade;
7.9.2 - A data da emisséao;
7.9.3 - Os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
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7.9.4 - O periodo respectivo de execuc¢do do contrato;
7.9.5 - O valor a pagar; e
7.9.6 - Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10 - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;
7.11 - A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal.

7.12 - O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servicos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a reten¢éo na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte
(conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto
Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela

Administracdo contratante.

Condi¢@es de Habilitacdo no Curso da Execucao Contratual

7.13 - A Administracédo devera verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo na
forma do inciso 11l do art. 10 do Decreto n° 5.545-R/2023.

7.14 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacao de regularidade fiscal
ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar
tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de

aplicacao de sancoes.

7.15 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da

tramitacdo do procedimento de aplicagdo de sangdes.

7.16 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
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imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

7.17 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagcdo da multa, se a
empresa nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracao decidir
sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se
reputar que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao
interesse publico.

7.18 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os

créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.

Do Prazo de Pagamento

7.19 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados do

recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n.° 5545-R/2023.

7.20 - Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a

data de vencimento da obrigacao.

7.21 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos
seguintes termos:

VM = VFX - x ND
B 100 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = NUumero de dias em atraso.

7.22 -Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.
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7.23 - A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

7.24 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma seré devolvida a
Contratada para corre¢do, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacédo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus

ou correcdo a ser paga pela Contratante.

Da Forma de Pagamento

7.25 - O pagamento ser realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.26 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.27 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

7.27.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s

percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.28 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

DO CRITERIO DE MEDICAO DE RESULTADOS

7.29 - N&o sera necessario o indice de Medi¢&o dos Resultados — IMR uma vez que a
auséncia é justificada pela natureza objetiva do produto, pelos padrdes de qualidade da
indastria, pela garantia contratual e pela simplicidade do processo de entrega e

instalacéo.
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DO CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

7.30. Considerando o valor estimado nas tabelas constantes no item 1.1 deste TR,

abaixo segue cronograma de pagamento estimado para a contratacao:

Ano 2025 Ano 2026 Ano 2027
OBS.: Exceto item 8
R$ 3.834.630,57 R$ 3.834.630,57 R$ 3.834.630,57
o & R$135.217,92 R$135.217,92 R$135.217,92
em
(Azure prepayment)
12 12 12
TOTAL R$ 3.969.848,49 R$ 3.969.848,49 R$ 3.969.848,49

Ano 2025 Ano 2026 Ano 2027

R$ 166.065,60

7.31. Diante da divisédo dos itens em dois grupos, a previsdo de gastos com o grupo 1
sera no valor R$ 3.969.848,49 (trés milhdes, novecentos e sessenta e nove mil,
oitocentos e quarenta e oito reais e quarenta e nove centavos), incluindo a estimativa de
gastos com o item 8 (Azure prepayment), que terd pagamento mensal, sob demanda,
conforme quadro anterior, perfazendo o valor global de R$11.909.545,47 (onze milhdes,
novecentos e nove mil, quinhentos e quarenta e cinco reais e quarenta e sete centavos).
Para o grupo 2, o dispéndio sera total no mesmo ano da assinatura do contrato, uma vez
gue se tratam de servicos de curta duracéo, e ndo dependerdo de obrigacdes continuas

futuras.

7.32. Cumpre dizer que a administracdo publica poderd alterar o cronograma de
pagamento, mediante justificativa, considerando que o0s valores expostos serao

validados mediante concluséo do procedimento licitatério.
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8 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Formade Selecéo e Critério de Julgamento da Proposta

8.1 - O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
Licitacdo, na modalidade Pregdo, sob a forma Eletrdnica, com adocdo do critério de
julgamento pelo menor preco por grupo, com forma de disputa aberto.

8.1.1 - A justificativa para adocao do referido critério considera o menor
dispéndio para a Administracéo, atendidos os parametros minimos de qualidade
definidos no edital de licitac&o.

Da Forma de Fornecimento
8.2 - O fornecimento do objeto sera integral para todos os itens do grupo 2.

8.2.1 - A justificativa para adocéo da referida forma observa os casos de
compra com entrega imediata e integral dos bens e servicos adquiridos, dos

guais ndo resultem obrigacdes futuras.
8.3 O fornecimento do objeto sera continuado para todos os itens do grupo 1.

8.3.1 O fornecimento dos objetos do Grupo 1 caracteriza-se como
continuado por se tratar da disponibilizacdo de licencas de software em modelo
de subscricéo, cuja utilizacdo pela SEFAZ/ES ocorre de forma ininterrupta e
essencial ao desempenho das atividades institucionais. Essas licencas sao
fundamentais para garantir a continuidade dos servicos de produtividade,
comunicacdo, automacdo e gestdo de TI, sendo utilizadas diariamente por

servidores e sistemas da Secretaria.

Das Exigéncias de Habilitagdo

8.4 - Para fins de habilitacdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos
no anexo I, apéndice deste Termo de Referéncia.
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8.4.1 -JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS DA QUALIFICACAO TECNICA

8.4.1.1 - A exigéncia de comprovacao de experiéncia técnica em servicos
especificos, como a migracdo do Exchange 2010 para a nuvem, a
configuracdo do Teams e a instalacdo do Configuration Manager, é crucial
para assegurar a qualificagéo do licitante. Essas atividades sdo complexas
e essenciais para 0 sucesso da contratacdo, pois envolvem a migracao de
um sistema de e-mail legado para um ambiente na nuvem e a
implementacdo de ferramentas de comunicacdo e gerenciamento de
dispositivos, 0 que impacta diretamente a operacdo e a seguranca da
Secretaria da Fazenda. A inexperiéncia do prestador de servico poderia
resultar em falhas, atrasos e vulnerabilidades que colocariam em risco a

integridade dos dados e a continuidade dos servi¢os publicos.

8.4.1.2 - A imposicao de que os atestados comprovem a execucao de, no
minimo, 10% dos itens ou similares garante que o licitante possua uma
experiéncia prévia e relevante em projetos de porte compativel com as
necessidades da SEFAZ. Esse requisito evita a contratacdo de empresas
sem a capacidade técnica necessaria para lidar com a escala e a
complexidade do ambiente de Tl da instituicdo, a0 mesmo tempo em que
nao restringe indevidamente a participacdo no certame. Dessa forma, a
Administracdo Publica assegura que a empresa contratada tem o
conhecimento pratico e a expertise comprovada para executar 0S servicos
com a qualidade e a seguranca exigidas, protegendo o interesse publico e

minimizando os riscos operacionais e financeiros.

9- ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$12.075.611,07 (doze milhdes, setenta
e cinco mil, seiscentos e onze reais e sete centavos), conforme custos unitarios apostos

na tabela acima deste Termo, e considerando 0 menor pre¢o cotado por grupo.
10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

Av Joao Batista Parra, 600 - Enseada Do Sua Cep: 29.050-375 - Vitoria / Es - Tel.: (27) 3347-5102

2025-KC8891 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  27/10/2025 15:40 PAGINA 40/ 65



Govemno do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

especificos consignados no Orcamento.
10.2 - Acontratacdo sera atendida pela seguinte dotacgéo:

a) Gestéao/Unidade: 220101;
b) Fonte de Recursos: 754 e 704, 500;
) Programa de Trabalho: 22.101.04.123.0050.2151;
d) Elemento de Despesa: 44.90.40 — 33.90.40;
)

Plano Interno: 2151 - GESTAO FISCAL, CONTABIL E FINANCEIRA DO
ESTADO.

c

e

10.3 - A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

10.4 - A dotacdo orcamentaria sera ratificada pelo Grupo de Planejamento e
Orcamento — GPO.

11 -SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1 - Assanc0es estardo previstas em topico especifico do contrato.

Vitoria, 29 de agosto de 2025.

Gustavo Braga Schwambach
Responsavel pela Subgerente de Gestao de Tecnologia da Informacao
elaboracéo

Responsavel pela Fabio Feltmann Sampaio
demanda Subgerente de Infraestrutura Tecnoldgica

Aprovo,

Luiz Carlos Lessa
Autoridade da area Gerente de Tecnologia da Informacéo
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ANEXO |

REQUISITOS MINIMOS

GRUPO 2

| - Servicos de instalacdo, configuracdo e migracao

1 - Antes da execucdao dos servicos de instalacdo, configuracdo e migracao, devera ser
realizada uma reunido com a presenca dos arquitetos da solugéo do fornecedor, os analistas
da SEFAZ envolvidos no projeto e a equipe do Escritério de Tl da GETEC / SEFAZ, para
elaboracao do plano do projeto para a implantacao da solucdo, de forma a seguir as boas
préaticas de gerenciamento de projetos, incluindo:

1.1 - Estudos de viabilidade, configuracao, instalacao;
1.2 - Detalhamento das atividades;

1.3 - Escopo;

1.4 - Cronograma;

1.5 - Recursos;

1.6 - Analise de riscos e impacto;

1.7 - Plano de contingéncias;

1.8 - Marcos do projeto;

1.9 - Reunides de acompanhamento, entre outros;
1.10- Documentagdo necessaria.

2 - Serdo definidos nessa fase todos os detalhes operacionais envolvidos na
execucao dos servi¢cos, como: levantamento e analise do ambiente atual da SEFAZ,

os colaboradores envolvidos no processo, os horarios de execugcdo dos servicos,
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as adequacdes necessarias para a implantacdo do novo ambiente, o plano de

contingéncia em caso de desastre, entre outros;

3 - Ao final da fase de planejamento o licitante vencedor devera apresentar um
cronograma com descricdo e duracao estimada de todas as acoes;

4 - Documentacao As-Built de todo o projeto;
5 — Os servicos de instalacao, configuracdo e migracao devera contemplar, no
minimo:

5.1 - Ter profissionais habilitados a implantar todos os componentes da

solucao ofertada;

5.2 - Proposta de instalacéo, configuracdo e migracao, seguindo as
melhores praticas de mercado e recomendagdes do fabricante;

6 - Todo o trabalho de instalac&o, configuracéo, sera realizado nas
dependéncias da SEFAZ no formato on-site;

7 - Alinstalacéo e configuracao serdo precedidas de uma analise do ambiente
atual da SEFAZ;

8 - Os servicos que impliguem em parada dos servidores ou reconfiguracao
dos mesmos, somente poderdo ser executados em horarios previamente

acordados com a area de Tl do local de instalacao;

9 - A CONTRATADA deve atuar junto com a equipe da SEFAZ identificando
melhorias e erros de modo a poderem ser mitigados através de recursos da propria
ferramenta;

10 - Os servicos que eventualmente acarretem risco para 0s sistemas em
producdo ou requeiram parada de servidores, somente poderdo ser executados

fora de expediente, em horéarios previamente acordados com a equipe da SEFAZ;

11 - Durante as fases de instalagdo, configuragdo e migragcéo, a
CONTRATADA devera permitir o acompanhamento das atividades por parte dos

analistas da SEFAZ, em todos os passos da execucdo dos servigos, além de
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fornecer a descricédo da topologia proposta, com destaque para 0 uso dos recursos;

12 - Ao final da instalacéo devera ser entregue, documentacéo formal de todas
as configuragdes, procedimentos e definicées utilizados no projeto, instalacdo e
ativagcdo do conjunto, com detalhamento suficiente que permita aos analistas da
SEFAZ reproduzir as agbes documentadas;

13 - Ao término dos servicos de instalacdo e configuracdo deverdo ser
realizados testes que certifiquem que o ambiente da SEFAZ esta configurado de
acordo com as recomendacfes e melhores praticas do fabricante. Além disso, a
solucdo implementada deverd passar por um periodo de homologacdo com
acompanhamento técnico feito pela CONTRATADA de pelo menos 7 (sete) dias

uteis;

14 — Detalhamento dos servicos a serem instalagéo, configurados e migrados:

14.1 -|Microsoft Exchange Server |

14.1.1 - Migracéo do servidor de correio da Sefaz (exchange 2010)
para nuvem (O365);

14.1.2 - Migracdo de aproximadamente 1.000 (mil) caixas postais. As
caixas postais possuem capacidade de 150mb, 1gb, 3gb e 5gb. O total da

base de emais tem aproximadamente 2TB;

14.1.3 - Migracéo de exchange edge server;
14.1.4 - A sincronozacéo deve ser hibrida com authenticacdo NTLM;
14.1.5 - Migracdo de caixas de recursos como salas, equipamentos,

caixas compartilhadas, etc;
14.1.6 - Migrar delegacdes de acesso;
14.1.7 - Configurar o dominio @sefaz.es.gov.br;

14.1.8 - Migrar regras;
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14.1.9 - Migrar/configurar smarthosts;

14.1.10 - Migrar SMTP relay;

14.1.11 - Migra regras de transport;

14.1.12 - Migrar politicas de retencao;

14.1.13 - Configurar integracdo com Ondrive e Teams;

14.1.14 - Configurarintegragdo com o SMTP externo/antivirus/antispam
da SEFAZ, symantec SMG;

14.1.15 - Criar checklist funcional para validar a migracéo.

14.2 -Microsoft Teams |

14.2.1 - Configuracdo do Microsoft Teams;
14.2.2 - Habilitar no tenant;

14.2.3 - Configurar os grupos/canais conforme organograma da Sefaz.
Serao provavelmente 3 niveis com 200 departamentos/canais;

14.2.4 — Configurar colaboracéo interna, chat, video, reuniées internas
e externas, gravacao, telefonia ;

14.2.5 - Configurar canais, webhook;
14.2.6 — Configurar politicas para cada grupo/canal;
14.2.7 - Configurar politicas de governanca, retencéo de dados;

14.2.8 - Configurar DLP, criptografia e regras de compliance caso a
licanca adquirida permita;

14.2.9 - Configurar integracdo com Exchange, Ondrive, calendario,
sharepoint, Crm interno; Power platform e Glpi;

14.2.10 - Confifurar as funcionalidades de chat e mensagens, reunides
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e videoconferencia, compartiihamento de arquivos, Criacdo de times e
canais por setor/projeto, Telefonia(caso a licengca permita), Salas de
reunido integradas, Gravacdo de reunifes, Transcricdo automatica,
Agendamento de reunides com convidados externos, Webinars ou

eventos ao vivo, Integragdo com agendas/Outlook.

14.3 - Microsoft System Center Configuration Manager |

14.3.1 - Instalar, configurar e migrar as configuracdes do SCCM
atualmente instalado na Sefaz;

14.3.2 - Configurar integracdo com o Wsus;

14.3.3 - Configurar as seguintes funcionalidades: Inventario de
hardware/software, Distribuicdo de software e aplicacbes, Deploy de
sistema operacional (OSD), Atualizacbes do Windows (Software Update
Management), Monitoramento e relatérios, Controle remoto de dispositivos,
Gerenciamento de compliance, Integracdo com WSUS ou ferramentas de

antivirus;
14.3.4 - Configurar utilizando o Sql Server da Sefaz;

14.3.5  _ Configurar e migrar automacdes e scripts personalizados caso

necessario.
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ANEXO I

REQUISITOS DEHABILITACAO

Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

HABILITACAO JURIDICA

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territ6rio

nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,

a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a

verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,

conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio

de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo

do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no

Registro onde tem sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundagcédo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Agricultor familiar: Declaracéo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida,
ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura
Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, 82° do Decreto
n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que
comprove a qualificagcdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17a 19 e
165).

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

2.1.

2.2.

2.3.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual,

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar 123/2006 estard4 dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
expedida conjuntamente pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive
agueles relativos a Seguridade Social;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa
e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede néo for deste Estado);

Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS),

mediante certiddo expedida pela Caixa Econémica Federal;

Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos

termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho;

Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deveréo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos

documentos relativos a sua matriz.

Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas,
nao se exige comprovacgao de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas

somente para formalizacdo da contratacéo, observadas as seguintes regras:

A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos
exigidos para efeito de comprovagédo de regularidade fiscal, mesmo que

apresentem alguma restrigéo.
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

Havendo alguma restricAdo na comprovagdo da regularidade fiscal ou
trabalhista, € assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissao de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito
de certid&do negativa.

O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracao
Publica, ser prorrogado por igual periodo.

Em caso de atraso por parte do 6érgdo competente para emissao de certidées
comprobatérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera
apresentar a Administracdo outro documento que comprove a extingcdo ou
suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e
151 do Cddigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do

pedido de certidao.

Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias,
contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo
anterior, para apresentar a certiddo comprobatoria de regularidade fiscal ou

trabalhista.

O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracao
Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela

licitante a impossibilidade de o érgdo competente emitir a certidao.

A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da
documentacdo comprobatéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sanc¢des legais, sendo facultado a Administracéo
convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a

ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.

HABILITACAO TECNICA
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3.1. Comprovacgéao de aptidao para execucao de servico de complexidade equivalente ou
superior com o0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for

0 caso.

12.11.1 - 3.2. Parafins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao

dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Servico de migracdo do Exchange 2010 para a nuvem ou similar;
Servico de configuracdo do Teams; Servico de instalacdo de

configuracdo do configuration manager.
b) 10% dos item ou similares;

3.3. Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo, a apresentacao e
0 somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois
essa situacao equivale, para fins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional, a

uma unica contratacao.

3.4. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz

ou da filial da empresa licitante.

3.5. Em caso de apresentacao por licitante de atestado de desempenho anterior emitido
em favor de consorcio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, 88
10 e 11, da Lei 14.133/2021.

3.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que

foram prestados os servicos, entre outros documentos.

3.7. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das

condicBes locais para o cumprimento das obriga¢cdes objeto da licitacéo;
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12.11.2 - 3.8. A declaragéo acima podera ser substituida por declaragédo formal assinada
pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e

peculiaridades da contratagao.
13 -4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que

admitida a sua participacao na licitagcao;

4.2. Certidéao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para

as demais pessoas juridicas;

4.3. Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial,
devera apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente certificando que a
interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar da licitacdo, além de

cumprir todos os demais requisitos de habilitacdo exigidos por este Edital.

4.4. Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracdo de Resultado de Exercicio (DRE) dos 2

(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

13.1.1 - 4.4.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia

Geral (SG) superiores a 1 (um):

ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL ALONGO PRAZO (RLP)
G = —
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

11c — _ATIVO CIRCULANTE (AC)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC)
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13.1.2 - 4.4.2 Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o
licitante atender ao requisito de habilitagdo demonstrando patriménio liquido nao
inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.

4.5. Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei,
com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituracdo Contabil Digital (ECD) ao SPED ou, se a empresa nao estiver obrigada ao
SPED, observando a data de exigibilidade do art. 1.078, |, do Codigo Civil.

4.6. Declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo licitante, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada
exercicio a que se referem as demonstragdes contabeis, bem como demonstrando o

patrimonio liquido minimo exigido no ultimo exercicio.

4.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo dever&o atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco

de abertura.

4.8. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a

pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

4.9. No caso de consorcio, se admitida a sua participacdo no edital, devera haver a
demonstracao, por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos

neste Edital.
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Anexo Il do Contrato — Praticas Proibidas BID
1. PRATICAS PROIBIDAS.

1.1. Considerando que o0s recursos da pretensa contratacdo sao oriundos de contrato
de empréstimo firmado entre o Estado do Espirito Santo e o Banco Interamericano
de Desenvolvimento — BID, a CONTRATADA deveréa observar:

1.1.1. O Banco requer que todos os Mutuarios (inclusive beneficiarios de doacdes),
orgdos executores e 0Orgdos contratantes, bem como todas as empresas,
entidades ou individuos que estejam atuando como proponentes ou participando
de atividades financiadas pelo Banco, inclusive, entre outros, requerentes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, membros do pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarios
(inclusive seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, sejam
suas atribuicdes expressas ou implicitas) observem os mais altos padrdes éticos
e denunciem ao Banco! todos os atos suspeitos de constituir Pratica Proibida
sobre os quais tenham conhecimento ou venham a tomar conhecimento durante
0 processo de selecdo, negociacdo ou execucao de um contrato. As Praticas
Proibidas compreendem (i) praticas corruptas, (i) praticas fraudulentas, (iii)
praticas coercitivas, (iv) praticas colusivas, (v) praticas obstrutivas e (vi)
apropriacdo indébita. O Banco estabeleceu mecanismos para a denuncia de
suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer denuncia devera ser apresentada ao
Escritorio de Integridade Institucional (Oll) do Banco para que se realize a devida
investigacdo. O Banco também adotou procedimentos de sancdo para a
resolucdo de casos. Além disso, o Banco celebrou acordos com outras
instituices financeiras internacionais visando ao reconhecimento reciproco das
sancdes aplicadas pelos respectivos 6rgaos de sancao.

1.1.1.1. Para o cumprimento desta Politica, o Banco define os termos indicados a
seqguir:

i.  Uma prética corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar,
direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar
indevidamente as a¢des de outra parte;

ii. Uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omissdo, inclusive a
tergiversagcdo de fatos ou circunstancias que deliberada ou
imprudentemente engane ou tente enganar uma parte para obter
beneficio financeiro ou de outra natureza ou para evadir uma obrigacao;

iii.  Uma pratica coercitiva consiste em prejudicar ou causar danos ou
ameacar prejudicar ou causar danos, direta ou indiretamente, a qualquer
parte ou a seus bens para influenciar indevidamente as a¢des de uma
parte;

iv.  Uma pratica colusiva é um acordo efetuado entre duas ou mais partes
com o intuito de alcancar um propdsito improprio, inclusive influenciar
inapropriadamente as acoes de outra parte;

1 No site do Banco (www.iadb.org/integrity), pode-se encontrar informagdes sobre dentncia de supostas Préaticas Proibidas, as
normas aplicdveis ao processo de investigagdo e sangdo e o acordo que rege o reconhecimento reciproco de san¢des entre
instituicdes financeiras internacionais.
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v. Uma pratica obstrutiva consiste em:

a. destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncia significativa para
uma investigacao do Grupo BID, ou prestar declaracdes falsas aos
investigadores com a intencdo de obstruir uma investigagdo do
Grupo BID;

b. ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a
divulgacdo de seu conhecimento de assuntos que séo importantes
para a investigacdo do Grupo BID ou a continuacdo da
investigacéo; ou

c. ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a
divulgacéo de seu conhecimento de assuntos que séo importantes
para a investigacdo do Grupo BID ou a continuacdo da
investigacéao; e

vi. A “apropriagao indébita” consiste no uso de fundos ou recursos do
Grupo BID para um propoésito indevido ou para um propdsito nao
autorizado, cometido de forma intencional ou por negligéncia grave.

1.1.1.2. Se o Banco determinar que, em qualquer etapa da aquisi¢cdo ou execucao de
um contrato, uma empresa, entidade ou individuo atuando como proponente
ou participando em uma atividade financiada pelo Banco, inclusive, entre
outros, requerentes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros,
consultores, membros do pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servicos, concessionarios, Mutuarios (inclusive beneficiarios
de doacdes), 6rgdos executores ou 06rgdos contratantes (inclusive seus
respectivos funcionarios, empregados e representantes, sejam suas
atribuicbes expressas ou implicitas) cometeu uma Pratica Proibida, o Banco
podera:

i.  N&o financiar nenhuma proposta de adjudicacdo de um contrato para a
aquisicao de bens ou a contratacéo de obras financiadas pelo Banco;

ii. Suspender os desembolsos da operacao se for determinado, em qualquer
etapa, que um funcionario, agente ou representante do Mutuario, do 6rgao
executor ou do 6rgdo contratante cometeu uma Pratica Proibida;

iii. Declarar que houve aquisi¢do viciada e cancelar e/ou declarar vencido
antecipadamente o pagamento da parte do empréstimo ou doacao
relacionada inequivocamente com um contrato, se houver evidéncias de
gue o representante do Mutuario ou Beneficiario de uma doacdo nao
tomou as medidas corretivas adequadas (inclusive, entre outras medidas,
a notificacdo adequada ao Banco apés tomar conhecimento da Pratica
Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere razoavel;

iv.  Emitir adverténcia a empresa, entidade ou individuo com uma carta formal
censurando sua conduta;

v. Declarar que uma empresa, entidade ou individuo € inelegivel,
permanentemente ou por um periodo determinado, para: (i) ser adjudicada
ou para participar em atividades financiadas pelo Banco; (ii) ser designado?
como subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou

2 Um subconsultor, subempreiteiro ou fornecedor de bens e servigos designado (utilizam-se diferentes expressées
dependendo do documento de licitacdo) € aquele que cumpra uma das seguintes condic¢des: (i) foi incluido pelo
proponente em sua proposta ou proposta de pré-qualificagcdo porque aporta experiéncia e conhecimentos especificos
€ essenciais que permitem ao proponente satisfazer os requisitos de elegibilidade da licitac&o; ou (i) foi indicado pelo
Mutuério.
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1.1.1.4.

1.1.1.5.

1.1.1.6.

Vi.

Vil.
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provedor de servicos de uma empresa elegivel a qual tenha sido
adjudicado um contrato financiado pelo Banco;

Encaminhar o assunto as autoridades competentes, encarregadas de
fazer cumprir as leis; e/ou

Impor outras sanc¢des que julgar apropriadas as circunstancias, inclusive
multas que representem para o Banco o reembolso dos custos referentes
as investigacdes e processo. Essas sancdes podem ser impostas
adicionalmente ou em substituicdo as sancdes acima referidas.

O disposto nos incisos (i) e (ii) do paragrafo 16.1.1.2 se aplicara também aos
casos em que as partes tenham sido temporariamente declaradas inelegiveis
para a adjudicacdo de novos contratos, na pendéncia da ado¢cdo de uma
decisao definitiva num processo de sancéo ou qualquer outra decisao.

A imposicao de qualquer medida tomada pelo Banco conforme as disposi¢cdes
anteriormente referidas serdo de carater publico.

Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo atuando como
proponente ou participando de uma atividade financiada pelo Banco, inclusive,
entre outros, requerentes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros,
consultores, membros do pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servigos, concessionarios, Mutuarios (inclusive beneficiarios
de doacdes), Orgdos executores ou o6rgdos contratantes (inclusive seus
respectivos funcionarios, empregados e representantes, sejam suas
atribuicbes expressas ou implicitas), podera ser sujeito a sancdes, em
conformidade com o disposto nos acordos que o Banco tenha celebrado com
outras instituicdes financeiras internacionais com respeito ao reconhecimento
reciproco de decisbes de inelegibilidade permanente. Para fins do disposto
neste paragrafo, o termo “sangdo” refere-se a toda inelegibilidade
permanente, imposicao de condi¢cdes para a participacdo em futuros contratos
ou adocao publica de medidas em resposta a uma contravencdo as regras de
uma instituicdo financeira internacional aplicaveis a denuncias de Praticas
Proibidas.

O Banco exige que os solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus
agentes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, prestadores de
Servicos e concessionarias permitam que o Banco revise quaisquer contas,
registros e outros documentos relativos a apresentacdo de propostas e a
execucao do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores designados
pelo Banco. Solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servicos e concessionarias deverao prestar plena assisténcia
ao Banco em sua investigacdo. O Banco requer ainda que todos os
solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores,
prestadores de servicos e concessionarias: (i) mantenham todos os
documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por
um periodo de sete (7) anos apds a conclusdo do trabalho contemplado no
respectivo contrato; e (ii) fornecam qualquer documento necessério a
investigacdo de denuncias de Préticas Proibidas e assegurem-se de que 0s
empregados ou representantes dos solicitantes, concorrentes, fornecedores
de bens e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
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1.1.2.

>4

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarias
gue tenham conhecimento das atividades financiadas pelo Banco estejam
disponiveis para responder as consultas relacionadas com a investigacao
provenientes de pessoal do Banco ou de qualquer investigador, agente,
auditor ou consultor devidamente designado. Caso o solicitante, concorrente,
fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor, pessoal, subempreiteiro,
subconsultor, prestador de servicos ou concessionaria se negue a cooperar
ou descumpra o exigido pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie
obstaculos a investigacao por parte do Banco, o Banco, a seu critério, podera
tomar medidas apropriadas contra o solicitante, concorrente, fornecedor e seu
agente, empreiteiro, consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor,
prestador de servicos ou concessionaria.

Se um Mutuario fizer aquisicfes de bens, obras, servicos que forem ou nédo
de consultoria diretamente de uma agéncia especializada, todas as
disposic¢des das politicas do banco relativas as sanc¢des e Praticas Proibidas
serdo aplicadas integralmente aos solicitantes, concorrentes, fornecedores e
seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos e concessionarias (incluindo seus
respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer suas atribui¢cdes
sejam expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha firmado
contratos com essa agéncia especializada para fornecer tais bens, obras,
servicos que forem ou ndo de consultoria, em conformidade com as atividades
financiadas pelo Banco. O Banco se reserva o direito de obrigar o Mutuario a
lancar mao de recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo. As agéncias
especializadas deverdo consultar a lista de empresas ou pessoas fisicas
declaradas temporaria ou permanentemente inelegiveis pelo Banco. Caso
alguma agéncia especializada celebre um contrato ou uma ordem de compra
com uma empresa ou uma pessoa fisica declarada temporaria ou
permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco nao financiar4 os gastos
correlatos e podera tomar as demais medidas que considere convenientes.

Ao apresentar uma proposta 0s concorrentes declaram e garantem que:

Leram e entenderam a proibicdo sobre atos de fraude e corrup¢éo disposta
pelo Banco e se obrigam a observar as normas pertinentes;

N&o incorreram em nenhuma Pratica Proibida descrita neste documento;
N&o adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os
processos de selecdo, negociacdo e execucao do contrato;

Nem eles nem 0s seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores ou
guaisquer de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais foram
declarados inelegiveis pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira
Internacional (IFl) e sujeito as disposicfes dos acordos celebrados pelo
Banco relativos ao reconhecimento mutuo de sancdes a adjudicacdo de
contratos financiados pelo Banco, nem foram declarados culpados de delitos
vinculados a praticas proibidas;

Nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais tenha sido
diretor, funcionario ou acionista principal de qualquer outra empresa ou
entidade que tenha sido declarada inelegivel pelo Banco ou outra Instituicao
Financeira Internacional (IF1) e sujeito as disposi¢des dos acordos celebrados
pelo Banco relativos ao reconhecimento matuo de sanc¢des a adjudicacdo de
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contratos financiados pelo Banco ou tenha sido declarado culpado de um
delito envolvendo Praticas Proibidas;

vi. Reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui
fundamento para a imposi¢ao pelo Banco de uma ou mais medidas descritas
no paragrafo 1.1.1.2.

2. ELEGIBILIDADE.

2.1.

2.2.

2.3.

Os recursos dos empréstimos do Banco somente podem ser utilizados para o
pagamento de bens, obras e servicos contratados com empresas ou individuos de
paises-membros do Banco. Ademais, no caso de bens, sua origem deve ser de
paises-membros do Banco. Os individuos ou empresas de outros paises serdo
inelegiveis para participagdo em contratos a serem financiados no todo ou em
parte com empréstimos do Banco. Quaisquer outras condi¢cdes de participacao
deverao ser limitadas aquelas que forem essenciais para assegurar a capacidade
da empresa para levar a cabo os servi¢cos do contrato em questao.

Com relacdo a qualquer contrato financiado total ou parcialmente por um
empréstimo do Banco, € vedado ao Mutuario negar a pré-qualificacdo ou pos-
gualificacdo a uma empresa por razbes nao vinculadas a capacidade e
disponibilidade dos recursos necessarios a boa execuc¢ao do contrato, assim como
desqualificar qualquer licitante por tais razdes. Consequentemente, os Mutuarios
devem efetuar a devida diligéncia ao determinar a qualificacdo técnica e financeira
dos licitantes para assegurar sua capacidade em relagéo ao contrato especifico.

Sao excecOes as regras do paragrafo acima:

a) As empresas de um pais ou os bens nele produzidos poderédo ser excluidos
se: (i) por meio de lei ou regulamento oficial, o pais do Mutuario proibir relacdes
comerciais com tal pais, desde que 0 Banco se convenca de que essa exclusao
nao prejudica a efetiva concorréncia para o fornecimento dos bens ou obras
necessarios, ou (i) em cumprimento de uma decisdo do Conselho de
Seguranca das Nacgdes Unidas, nos termos do Capitulo VII da Carta das
Nacdes Unidas, o pais do Mutudrio proibir a importacdo de bens ou
pagamentos a um determinado pais, pessoa ou entidade. Se o pais do
Mutuario proibir pagamentos a uma empresa ou bens especificos em virtude
do cumprimento dessa decisao, a empresa podera ser excluida.

b) A empresa (incluindo seus acionistas, diretores e pessoal-chave)
CONTRATADA pelo Mutuario para a prestacao de servicos de consultoria para
a elaboracdo ou implementacdo de um projeto, bem como qualquer de suas
afiliadas, sera desqualificada do subsequente fornecimento de bens e obras ou
servicos (nota de rodapé 3) resultantes daqueles servigos de consultoria para
tal preparacdo ou implementacdo ou a eles diretamente relacionados. Esta
disposicdo ndo se aplica as varias empresas (consultores, empreiteiros ou
fornecedores de bens) que estejam desempenhando, conjuntamente, as
obrigacdes derivadas de um contrato “chave na mao” ou um contrato de projeto
e construcgao.

¢) Uma empresa (inclusive seus acionistas, diretores executivos e pessoal-chave)
gue tenha uma relagcdo de negdcios, inclusive uma relacdo de emprego ou
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outra relacao financeira, antes ou durante a execuc¢édo do contrato, uma relacao
familiar ou pessoal com um funcionario, consultor, empresa de consultoria do
Mutuario ou funcionario do Banco que participe direta ou indiretamente (i) na
preparacdo das especificacdes técnicas ou atividade equivalente, (i) no
processo de licitagdo do contrato; ou (iii) na supervisdo do contrato, pode ser
excluida da adjudicacao do contrato, a menos que o conflito derivado dessa
relacdo tenha sido divulgado e resolvido de maneira aceitavel para o Banco ao
longo do processo de sele¢céo e da execucgéo do contrato.

As empresas estatais do pais do Mutuario poderdo participar desde que
demonstrem que: (i) sdo juridica e financeiramente autbnomas, (ii) operam sob
a égide das leis comerciais e (iii) ndo sado entidades dependentes do Mutuario
ou Submutuério.

Qualquer empresa, individuo, matriz ou filial ou qualquer forma de organizacao,
constituida ou integrada por qualquer individuo designado como parte
contratante que o Banco declare inelegivel nos termos do paragrafo 24.1.1.2,
referentes a Praticas Proibidas (segundo definicdo constante do paragrafo
24.1.1.1), ou que outra instituicdo financeira internacional declare inelegivel e
esteja sujeito ao disposto nos acordos celebrados pelo Banco com relacao ao
reconhecimento reciproco de sancdes, sera inelegivel para a adjudicacéo de
um contrato financiado pelo Banco ou para a obtencao de beneficio financeiro
ou de qualquer outra natureza oriundo de um contrato financiado pelo Banco,
durante o periodo determinado pelo Banco.
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PAISES ELEGIVEIS

Nota: a expresséo “Banco” inclui o BID e qualquer fundo que administre.

|. Dependendo da fonte de financiamento, o usuério devera selecionar uma das 2
seguintes opcdes para o item. O financiamento pode originar do BID, Fundo de
Investimento Multilateral (Fumin), ou, ocasionalmente, contratos podem ser financiados
por fundos especiais que restringem a elegibilidade ainda mais a um grupo especifico de
paises membros. Quando a ultima opcao for selecionada, os critérios de elegibilidade
deverado ser mencionados:

1. Lista de Paises Membros quando o Banco Interamericano de Desenvolvimento esta
financiando:

(a) Paises Mutuérios:

(i) Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Col6mbia, Costa Rica,
Chile, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Guatemala, Guiana, Haiti,
Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Suriname,
Trinidade e Tobago, Uruguai e Venezuela.

(b) Paises Nao-Mutuéarios:

(i) Alemanha, Austria, Bélgica, Canada, Croacia, Dinamarca, Eslovénia, Espanha,
Estados Unidos, Finlandia, Franca, Israel, Italia, Japao, Noruega, Paises Baixos,
Portugal, Reino Unido, Republica da Coréia, Republica Popular da China, Suécia
e Suica.

2. Lista de Paises Membros quando o Fundo Multilateral de Investimentos esta
financiando:

(a) Lista de Paises:

(i) Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Canada, Colémbia,
Costa Rica, Chile, Republica Dominicana, Equador, ElI Salvador, Guatemala,
Guiana, Haiti, Honduras, Italia, Jamaica, Japdo, México, Paises Baixos,
Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Republica da Coréia, Republica
Popular da China, Espanha, Suriname, Trinidad e Tobago, Estados Unidos,
Uruguai e Venezuela.

Il. Nacionalidade e critérios de origem de bens e servi¢os. Estas disposi¢cfes tornam
necessario o estabelecimento de critérios para determinar: (a) a nacionalidade das
empresas e individuos elegiveis para apresentar propostas ou participar de um contrato
financiado pelo Banco, e (b) o pais de origem dos bens e servicos. Para estas
determinacdes, deverdo ser utilizados os seguintes critérios:

1. Nacionalidade

(a) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de um pais membro do Banco se satisfaz um
dos seguintes requisitos:

(i) é cidadao de um pais membro; ou
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(i) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de boa fé e
esta legalmente autorizado a trabalhar nesse pais.

(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se satisfaz os dois seguintes
requisitos:

(i) esta legalmente constituida ou formada segundo as leis de um pais membro
do Banco; e

(il) mais de cinqiienta por cento (50%) do capital da empresa € de propriedade de
individuos ou empresas de paises membros do Banco.

Todos os membros de uma PCA e todos os subconsultores devem cumprir 0s requisitos
de nacionalide estabelecidos acima.

2. Origem dos Bens

Os bens séo originarios de um pais membro do Banco se foram extraidos, cultivados,
colhidos ou produzidos em um pais membro do Banco. Um bem é produzido quando,
mediante manufatura, processamento ou montagem, o resultado é um artigo
comercialmente reconhecido cujas caracteristicas basicas, funcéo ou proposito de uso

séo substancialmente diferentes de suas partes ou componentes.

No caso de um bem que consiste de varios componentes que precisam ser
interconectados (pelo fornecedor, comprador ou um terceiro) para que o bem possa
operar, e sem importar a complexidade da interconexao, o Banco considera que esse
bem € admissivel para seu financiamento se a montagem dos componentes individuais
foi feita em um pais membro, independente da origem dos componentes. Quando o bem
€ uma combinacdo de varios bens que normalmente sdo empacotados e vendidos
comercialmente como uma s6 unidade, se considera que provém do pais onde este foi
empacotado e embarcado com destino ao comprador.

Para fins de determinacdo da origem, os bens identificados como “feito na Uniédo
Européia” serdao admissiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais
especifico da Unido Européia.

A origem dos materiais, pecas ou componentes dos bens ou a nacionalidade da empresa
produtora, montadora, distribuidora ou vendedora dos bens ndo determina a origem dos
mesmos.

3. Origem dos Servicos

O pais de origem dos servicos € o mesmo da pessoa fisica ou empresa que presta 0s
servicos conforme os critérios de nacionalidade acima estabelecidos. Este critério é
aplicado aos servicos conexos ao fornecimento de bens (tais como transporte, seguro,
montagem, etc.), aos servi¢os de construcdo e aos servicos de consultoria.
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Brasoftware Informatica Ltda.
CNPJ: 57.142.978/0001-05
|E: 546.106.669.110

Rua Marina La Regina, 227 - 3° andar
CEP: 08550-210 Poa - Sao Paulo
Telefone: (11) 3179-6700

AO
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

PREGAO ELETRONICO N° 019/2025

OBJETO.: Contratacdo de servigcos e licencas Microsoft nos termos da tabela abaixo, conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

1. CONDICOES COMERCIAIS — PROPOSTA DE PRECOS.

<
Z
. | Valor o
Descrigao | QTD i Valor Total =
1 EP2-07412 0365 E3 FUSL No Teams Sub Per User 21600 R$ 103,80 R$ 2.242.080,00 S
2 EP2-07387 Teams Enterprise Sub Per User 36000| R$29,84 R$ 1.074.240,00 f
3 3JJ-00003 M365 Apps Enterprise Sub Per User 14400| R$ 60,02 R$ 864.288,00 S
4 TRA-00047 Exchange Online P1 Sub Per User 14400| R$ 17,00 R$ 244.800,00 S
5 831-00001 M365 Copilot Sub Add-on 21600| R$ 180,56 | R$ 3.900.096,00 N
6 | 126-00169 | AZureDevOpsServel CALALNGLSAUSEr | o5 | Reg3143 | Re$8730015 | 2
7 QEK-00001 Visual Studio Pro with GitHub ALng LSA 105 | R$2.382,19| R$250.129,95 %
8 6QK-00001 Azure prepayment 576 R$ 668,75 R$ 385.200,00 8
9 I5A-00172 Endpoint Conflguratlogsl\/IEanager SLng LSA Per 3150 R$ 147,50 R$ 464.625,00 E
10 SEJ-00002 Power Apps Premium Sub Per User 540 R$ 100,04 R$ 54.021,60 §
) Power Pages Auth Users T1 Sub (100 e
11 VQQ-0002 User/Site/Mo) 180 | R$1.000,40 | R$ 180.072,00 7
12 104-00001 Power Automate Premium Sub Per User 1440 R$ 75,04 R$ 108.057,60 8
13 EP2-08602 Power Automate Hosted Process Sub 36 R$ 1.222,07 R$ 43.994,52 L
14 | spQ-00001| AlBuilder Capac'tgeldft\so Sub IM Service 36 | R$3.34355| R$120.367,80 %
15 YFI-00001 Copilot Studio Sub (Messages) 360 | R$1.203,67 | R$433.321,20 E
16 DDW-0003 D365 Customer Service Sub Per User 360 R$ 525,21 R$ 189.075,60 &

17 PRX-00002 Dataverse Database Capacity AO Sub 36 R$ 200,08 R$ 7.202,88

18 PSG-00002 Dataverse File Capacity AO Sub 36 R$ 9,90 R$ 356,40
TOTAL R$ 10.649.228,70
Dez milhdes, seiscentos e quarenta e nove mil, duzentos e vinte e oito reais e setenta centavos.

@ www.brasoftware.com.br




Brasoftware Informatica Ltda.
CNPJ: 57.142.978/0001-05
|E: 546.106.669.110

Rua Marina La Regina, 227 - 3° andar
CEP: 08550-210 Poa - Sao Paulo
Telefone: (11) 3179-6700

Prezados Senhores,

1 - Compbem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacdo do preco unitario de cada item e do preco global.
1.2 - Documentos exigidos para Habilitacéo.

1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta nédo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despess diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuicbes, seguros e licencas, além de compreender a integralidade dos custos de direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, normas infralegais, nas
convencgoes coletivas e nos termos de ajuste de conduta vigentes, de modo a se constituirem a Unica e
total contraprestacao pelo fornecimento dos itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei n® 14.133/2021.:
SEGURO GARANTIA.

2. DECLARACAO

1. Declaramos que NAO se aplica aqui nesse pregéo o registro de oportunidade junto ao Fabricante.
2. Declaramos ainda que somos parceiros autorizados a revender Softwares do Fabricante Microsoft,
conforme consta no link a seguir, podendo vender licenciamento de Volume sendo parceiro

comprovado (Large Solution Partners), e Parceiro GP (Government Program Partner).
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https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/parceiros%20Isp, assim como essa proposta esta

vinculada e sob total aderéncia as condi¢cdes do Fabricante Microsoft disponibilizadas no link a’

seguir https://www?2.brasoftware.com.br/doc/apendice-a.pdf.
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Brasoftware Informatica Ltda.
CNPJ: 57.142.978/0001-05
|E: 546.106.669.110

Rua Marina La Regina, 227 - 3° andar
CEP: 08550-210 Poa - Sao Paulo
Telefone: (11) 3179-6700

DADOS DOS REPRESENTANTES LEGAIS PARA ASSINATURA DO CONTRATO
ADMINISTRATIVO:

Walter Ferreira da Silva Junior

Nacionalidade Brasileiro

Estado Civil Casado
Gestor Operacdes Governo
27.115.346-5

272.434.428- 62

Atenciosamente,
POA/SP,29 de Setembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b TATIANE OLIVEIRA DIAS
g Data: 29/09/2025 17:49:36-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Tatiane Oliveira Dias
Analista de Licitagbes

RG: 39.029.325-8 SSP/SP.
CPF: 445.330.688-12

Fone: +55 11 3179-6908
governo@brasoftware.com.br
www.brasoftware.com.br
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