Termo de Contrato

CONTRATO N° 2025.000059.22101.01
SQC N° 001/2024
PROCESSO N° 2024-Q1TS2

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA E A
EMPRESA FALCONI CONSULTORES S.A, PARA A
CONTRATACAO DE EMPRESA DE CONSULTORIA
PARA APOIO E ACOMPANHAMENTO DA
IMPLANTACAO E CUSTOMIZAGAO DO NOVO
SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS, NA
MODALIDADE SELEGCAO BASEADA NAS
QUALIFICAGOES DO CONSULTOR - SQC
CONSULTORIA ESPECIALIZADA

O Estado do Espirito Santo, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA -
SEFAZ, doravante denominada CONTRATANTE, 6rgdo da Administracdo Direta do Poder
Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 27.080.571/0001-30, com sede na Avenida Joao
Batista Parra, n° 600, Enseada do Sua, Vitdéria/ES, CEP: 29.050-375, representada
legalmente pelo seu Subsecretdrio de Estado para Assuntos Administrativos, Sr. Alex
Favalessa dos Santos, nomeado pelo Decreto n°® 1101-S, de 07 de junho de 2024,
publicado no DIO/ES em 10 de junho de 2024, delegacdo de competéncia conferida pela
Portaria n® 55-R, de 18 de julho de 2023, publicada no DIO/ES em 19 de julho de 2023,
portador da Matricula Funcional n® 3692710, da SECRETARIA DE GESTAO E RECURSOS
HUMANOS - SEGER, denominada EXECUTORA, érgao da Administracdo Direta do Poder
Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n© 07.162.270/0001-48, com sede na Avenida
Governador Bley, n° 236, Centro, Vitoria/ES, representada legalmente pelo seu Secretario de
Estado, Sr. Marcelo Calmon Dias, Matricula Funcional 2598469, e a empresa FALCONI
CONSULTORES S.A, doravante denominado (a) CONTRATADO (A), com sede na Avenida
Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1327, Conjunto 171, Edificio International PLZ II, Vila
Nova Conceicdo, Sao Paulo/SP - CEP: 04.543-011, inscrita no CNPJ sob o n°
05.485.279/0001-64, neste ato representada por seus Diretores Executivos Srs.
ALEXANDRE FANFA RIBAS e BRENO OLIVEIRA DE BARROS, ajustam o presente
CONTRATO PRESTAGAO DE SERVICOS, nos termos do art. 19, §3° da Lei n® 14.133/21, dos
Decretos Estaduais 5352-R/2023, 5545-R/2023 e da GN 2350-15 do Banco Interamericano
de Desenvolvimento, de acordo com os termos do processo acima mencionado, parte
integrante deste instrumento independente de transcricdo, juntamente com a Proposta
apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as
condigdes nela estipuladas que contrariem as disposicdes deste CONTRATO, que se regera
pelas Clausulas Seguintes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento é a contratacdo de consultoria para apoio e
acompanhamento da implantacdao e customizagdo do novo Sistema de Gestdo de
Pessoas, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo I deste contrato.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissocidveis e independentemente de
transcricdo, os seguintes anexos:

(a) o Termo de Referéncia e seus anexos;

(b) Praticas Proibidas pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento, de acordo com o
item 1.16 da GN-2349-15, de Maio de 2019;
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(c) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1 - O valor total da contratacdo é de R$ 1.315.593,00 (um milhdo trezentos e quinze
mil quinhentos e noventa e trés reais).

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

2.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

2.4 - Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da apresentacdao da proposta, em 23/04/2025.

2.5 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, em especial o
reajuste e a repactuagdo, observara, conforme a natureza do objeto contratual, as regras
previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e na Lei Federal n°
14.133/2021, inclusive quanto a renudncia irretratavel por auséncia de requerimento formal
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacédo (art. 46 do Decreto).

2.6 - Apds o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice INPC - IBGE
(Indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula:

VR =V (I -19) /19, onde:
VR = Valor do reajuste;
V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a més-
base;

I = Indice relativo ao més de reajuste.

2.7 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.8 - No caso de atraso ou ndo divulgagdo do (s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja (m) divulgado (s) o (s) indice (s) definitivo (s).

2.9 - Nas afericdes finais, o (s) indice (s) utilizado (s) para reajuste sera (o),
obrigatoriamente, o (s) definitivo (s).

2.10 - Caso o (s) indice (s) estabelecido (s) para reajustamento venha (m) a ser extinto (s)
ou de qualquer forma ndo possa (m) mais ser utilizado (s), serda (do) adotado (s), em
substituigdo, o (s) que vier (em) a ser determinado (s) pela legislagdo entdo em vigor. Na
auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, serd adotado o novo indice definido
para a Administracdo Estadual na contratacao de servigos semelhantes.

2.11 - O reajuste de precos sera formalizada por apostilamento.

2.12 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso
II, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.
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3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E EXECUGAO DA
CONSULTORIA

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses e tera inicio no dia posterior
ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de ContratagGes Publicas -
PCNP, ou ndo sendo possivel, Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, sendo finalizado com
a entrega, recebimento e pagamento, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021,
podendo ser prorrogado por igual periodo, se houver necessidade do servigo, desde que
devidamente motivado, em conformidade com a legislagao vigente.

4.2 - A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogacdo, deve observar o que disposto no
art. 22 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e em orientacdes complementares da
Administracdao Estadual.

4.3 - Aplica-se a este Contrato a hipétese de extingdo prevista no art. 106, III, da Lei Federal
n° 14.133/2021, mediante justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria
Geral do Estado.

4.4 - O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado.

4.5 - A prorrogacao automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com a
exposicdo das justificativas e o novo cronograma de execugdo e desembolso.

4.5.1. A prorrogacgao estara condicionada a disponibilidade orcamentaria prevista no POA.

5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento.

5.2 - A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 10.22.101.04.123. 0050, 2151 - GESTAQ FISCAL, CONTABIL E FINANCEIRA DO ESTADO.
ACAD ORCAMENTARLA

FONTE 754 - Recursos de Operagdes de Crédito.

DETALHAMENTO DA FONTE 000106 - BID - PROFISCO 1.

GRUPO DE MNATUREZA DE 3

DESPESA

MNATUREZA DE DESPESA 339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIRDS - PESSOA JURIDICA.

PLAND ORCAMENTARIO 001443 - PROFISCO |1 — SEGER.

5.3 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apods
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6 - CLAUSULA SEXTA: GARANTIA DE EXECUCAO

6.1 - Nao havera exigéncia da garantia da contratacdao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, pelas razbes constantes do Termo de Referéncia.
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7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO PRODUTO

7.1 - O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os
prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - Entregar os equipamentos/servicos de acordo com as condicdes e prazos propostos
e manté-los em pleno funcionamento dentro do periodo da garantia;

8.1.2 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente
do Contratante;

8.1.3 - Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao,
conforme dispGe o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4 - Garantir a execugdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia

8.1.5 - A execugdo das atividades determinadas pela contratante e a prestacao dos
servicos/entrega dos produtos nos prazos indicados, dentro dos padrdes de qualidade
esperados;

8.1.3 - Comprovacao do recolhimento dos encargos sociais e demais impostos cabiveis;
8.1.4 - Responsabilizar-se por todos os documentos por ela produzidos;

8.1.5 - Obedecer aos prazos acordados para a execugao dos servigos, sob risco de suspensao
do pagamento até a efetiva entrega, bem como a aplicagdo das sangGes previstas na
legislagao vigente;

8.1.6 - Manter as condicOes de habilitacdo e qualificagdo durante toda a vigéncia contratual;

8.1.7 - Em caso de fusdo, cisdo ou incorporagdao que implique na substituicdo da
CONTRATADA por outra pessoa juridica, formalizar termo aditivo observando a garantia
junto a nova pessoa juridica de todos os requisitos de habilitacdo exigidos na manifestacdo
de interesse, bem como a manutencdo de todos as clausulas e condigdes do Contrato, e
execucdo das obrigacdes pactuadas. A substituicdo so6 serd admitida mediante expresso e
prévio consentimento da SEGER;

8.1.8 - Solicitar a aprovacdo da SEGER nas situagGes de substituicdo de funcionario durante
a execucdo do Contrato, sendo que o substituto devera possuir nivel de capacitagdo no
minimo igual ao do substituido;

8.1.9 - Entregar os servigos no prazo proposto e em conformidade com as especificagdes
exigidas neste termo de referéncia;

8.1.10 - Garantir que seus profissionais respeitem e sigam os padrdes, processos e
procedimentos estabelecidos pela SEGER para a prestacdo dos servigos, especialmente no
que se refere a Politica de Seguranga da Informagdo a ser informada e disponibilizada por
ocasido da contratacdo, e estejam informados sobre eventuais modificacdes realizadas pela
SEGER;

8.1.11 - Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem como
todo e qualquer sistema desenvolvido, incluindo sua documentacdo técnica, de propriedade
exclusiva da SEGER, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros
sem prévia autorizacdo formal da SEGER;
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8.1.12 - Assegurar a transferéncia a SEGER, de conhecimentos adquiridos ou produzidos
pelos seus profissionais, relativamente a servigos em andamento, nos termos que venham a
ser por estes definidos, a fim de garantir a continuidade dos servicos;

8.1.13 - Garantir a cedéncia a Administragdo Publica Estadual dos direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo entregue nas etapas da
consultoria;

8.1.14 - Somente divulgar informacdes acerca dos objetos do Contrato, que envolva o nome
da CONTRATADA e da SEGER, mediante sua prévia e expressa autorizagdo;

8.1.15 - Manter, durante a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo de selecdo;

8.1.16 - Assumir com exclusividade todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto do Contrato, bem como as contribuicbes devidas a previdéncia social,
encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho e quaisquer outras
despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado, inclusive quanto
ao transporte interno dos bens;

8.1.17 - Responsabilizar-se pelo 0nus resultante de quaisquer acbes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos
e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acles judiciais que |he venham a ser atribuida por forga de lei, relacionadas com o
cumprimento do Contrato;

8.1.18 - Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da equipe de fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

8.1.19 - Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do Contrato;

8.1.20 - Atender as demais obrigacdes que lhe cabem, estabelecidas no Termo de
Referéncia.

8.2 - Compete a Contratante (Sefaz):

8.2.1. Efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato;

8.2.2. Emitir decisdo sobre eventuais solicitacdes ou reclamacGes relacionadas a execugdo
dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo;

8.2.3. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagdo motivada,
por igual periodo;

8.2.4. Observar o disposto no Decreto Estadual 5.460-R/2023, que determinou a retengdo do
Imposto de Renda (IR) na Fonte pelos 6rgdos da Administracdo Estadual, observando o
Manual sobre a retencdo de IR no pagamento de bens e servicos dos Orgaos estadual.

8.2.5. Atender as demais obrigagdes que lhe cabem, estabelecidas no Termo de Referéncia.

8.3 - Compete a SEGER:

8.3.1 - Designar servidor (es) responsavel (eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos
servicos contratados;

8.3.2 - Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa cumprir suas
obrigacdes dentro dos prazos e condigcOes estabelecidas;

8.3.3 - Receber os servicos e verificar a conformidade com as especificagdes estabelecidas;
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8.3.4 - Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos/servigos entregues em desacordo com as
obrigagdes assumidas pela contratada;

8.3.5 - Disponibilizar infraestrutura necessaria para o desempenho das atividades presenciais
da CONTRATADA;

8.3.6 - Definir o local para entrega dos equipamentos/servicos adquiridos;

8.3.7 - Disponibilizar informacGes necessarias para que a empresa de Consultoria possa
cumprir suas obrigacdes dentro dos prazos e condigOes deste processo;

8.3.8 - Atender as demais obrigagdes que |he cabem, estabelecidas no Termo de Referéncia.
8.4 - Da Protecao de Dados Pessoais.

8.4.1 - Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a
envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e
imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a
coleta, guarda, tratamento, transmissao e eliminacao de dados pessoais, especialmente as
previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais”), no
Decreto Estadual n© 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

8.4.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do
Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipotese
legal de tratamento;

8.4.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e
18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

a) Notificar imediatamente a CONTRATANTE e a SEGER;
b) Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento; e

c) Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.4.4- Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento;

8.4.5- As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o
cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicdvel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade;

8.4.6- A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da CONTRATANTE
previstas na Lei Federal n® 13.709/2018;

8.4.7- Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA
devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informacgdes de acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

8.4.8- A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia
de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informagoes
suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicagao, dirigidos a
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Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente
de seguranca;

8.4.9- As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na
mitigagdo das consequéncias de cada incidente de seguranca;

8.4.10 Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de protecdo de
dados ou de privacidade de outro (s) pais (es) que for aplicavel;

8.4.11 Responsabilidade. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei
Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras
normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento;

8.4.12 A CONTRATADA deve colocar a disposicao da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas,
permitindo a realizacdo de auditorias e inspegdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por
terceiros por ela indicados, com relagao ao tratamento de dados pessoais;

8.4.13 A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de relatérios de
impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n°
13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato;

8.4.14 Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos
daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para
promover a cessacdo imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdao do Contrato e de sua
responsabilizagado pela integralidade dos danos causados;

8.4.15 Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
devera em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos
os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando a
CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacgao.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato poderad ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14133/2021, apds manifestacdo formal da Procuradoria Geral do Estado-PGE, salvo se
houver orientacao diversa da propria PGE, dispensando a analise prévia.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infracdao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdao falsa durante a execugao do
contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2 - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lei n® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c¢” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n°® 14.133/2021);

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c¢” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§59, da Lei n°® 14.133/2021);

d) Multa:

1. Moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento) ou 20 (vinte) dias;

2. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 5% (cinco por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacao, suplementacao ou reposicdo da garantia.

2.1. O atraso superior a 60 (sessenta dias) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme disp8e o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

3. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “a” a “h” do subitem 10.1, de 1%
(um por cento) até 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

10.3 - A aplicacdo das sancoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipoétese alguma, a
obrigacdo de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133/2021).

10.4 - As sang0es previstas nas alineas “a”, “"b” e “c” do item 10.3 ndo sdao cumulativas entre
si, mas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133/2021).

10.5 - Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133/2021).

10.6 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art.
156, §89, da Lei n°® 14.133/2021).

10.7 - Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

10.8 - A aplicacdo das sangOes realizar-se-& em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021 para as penalidades de impedimento
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de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as
seguintes regras:

10.8.1 - Antes da aplicagdo de qualquer sangdo administrativa, o 6rgao promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

10.8.2 - A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacdo de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a
conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivacdo para aplicacao da
penalidade, a sangao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de
defesa;

10.8.3 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea “a”
do subitem 11.3 serd de 05 (cinco) dias Uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais
penalidades, a contar da data da intimacdo;

10.8.4 - O licitante contratado comunicard ao 6rgdo promotor do certame as mudangas de
enderecgo ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-
se eficazes as notificagcdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicagao;

10.8.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o
6rgdo promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotard as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da
Lei n® 14.133/2021;

10.9 - Na aplicacdao das sancOes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n°® 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagado ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacoes dos érgaos de controle.

10.10 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado poderda ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a Empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n©® 14.133, de 2021).

10.13 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
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10.14 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela
Administracdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

10.15 - Nas hipdoteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdao ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

10.16 - Em qualquer caso, se apdés o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatdria a cobranga judicial da diferenga.

10.17 - Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, sera objeto de imediata apuragdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL
OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagao de regularidade fiscal ou
trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal
situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicacdo de sancoes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do
procedimento de aplicacdo de sancoes.

11.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, serda imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificacdo da multa, se a Empresa
ndo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre iniciar
ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extincdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

11.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor
da Empresa, antes mesmo da notificacdo a Empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato poderd ocorrer nas hipéteses e condigGes previstas nos arts.
137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos nos
termos do Arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

14.1 - A execugdo do contrato serd acompanhada pela Secretaria de Estado da Fazenda -
SEFAZ, designado representante da Administracdo, que devera atestar a execucdo do objeto
contratado, observadas as disposicdes deste Contrato, sem o que ndo sera permitido
qualquer pagamento.
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15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS CASOS OMISSOS

15.1 - Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas
na Lei n® 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdoes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos de demais leis brasileiras.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

16.1 - Representara a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, Alexandre Fanfa
Ribas, Brasileiro, Diretor Executivo da empresa Falconi Consultores S.A e Breno Oliveira de
Barros, Brasileiro, Diretor Executivo da empresa Falconi Consultores S.A.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar divida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solucdo administrativa,
com a participagdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios de
solugdo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n® 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente, em via Unica - eletronicamente,
para que produza seus efeitos legais.

ALEX FAVALESSA DOS SANTOS

Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ/ES

MARCELO CALMON DIAS

Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos - SEGER/ES

ALEXANDRE FANFA RIBAS

FALCONI CONSULTORES S/A
CONTRATADA

BRENO OLIVEIRA DE BARROS

FALCONI CONSULTORES S/A
CONTRATADA
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS — SUBAP

1. IDENTIFICACAO

) _ SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS
ORGAO/ENTIDADE: HUMANOS

LOCALIZACAO: Av. Gov. Bley 236 — Centro - CEP 29010-150 — Vitoria - ES

FONTE: Empréstimo 4741/0C-BR — PROFISCO Il - BID
MODAL IDADE DE Selecéo Baseada nas Qualificagbes do Consultor (SQC)
LICITAGAQ: Conforme GN 2350-15 / BID

1.3 - Atualizagéo do Modelo de Gestao de Recursos Humanos

PROJETO/PRODUTO: por Competéncias / 1.3.3 — Atualizacao do SIARHES

2. DECLARACAO DO OBJETO

Contratacdo de empresa de consultoria para apoio e acompanhamento da implantagéo e
customizagdo do novo Sistema de Gestdo de Pessoas, atuando principalmente no
mapeamento, analise e melhoria dos processos de RH e no levantamento de requisitos para

customizacdo do novo sistema de gestao de pessoas.

3. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

O Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos do Espirito Santo — SIARHES
€ 0 sistema corporativo do Governo do Estado do Espirito Santo que tem como finalidade
principal realizar a gestdo e pagamento do pessoal ativo do Poder Executivo, incluindo érgaos
da Administracdo Direta, Autarquias e FundacOes, e 0 pagamento dos aposentados e

pensionistas de todos os poderes do Espirito Santo.

A utilizacdo do sistema pelo Poder Executivo iniciou-se em outubro de 2000 e atualmente
possui cerca de 17 méddulos como Histérico Funcional, Quadro de Vagas, Contagem de
Tempo, Avaliacdo de Desempenho, Promocéo, Averbacdo de Tempo Servi¢o, Corregedoria,
e-Social, Folha de Pagamento, entre outros. Em janeiro de 2021 o sistema passou a ser
utilizado também pelo Poder Judiciario do Espirito Santo para a gestdo do pessoal ativo e
folha de pagamento, incluindo servidores e magistrados. Possui cerca de 2.500 usuarios, em

aproximadamente 800 unidades operacionais, desde as unidades descentralizadas como
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escolas, hospitais e delegacias, até as unidades centralizadas dos oOrgdos e entidades
estaduais.

A estrutura de desenvolvimento € mista: parte do produto conhecida como ERGON é
desenvolvida pelo fabricante TECHNE Engenharia e Sistemas, e a parte customizavel,

conhecida como C_ERGON, é desenvolvida e mantida pelo PRODEST — Autarquia Estadual.

A ferramenta é fonte de dados para diversos outros sistemas corporativos, como Portal do

Servidor, Acesso Cidadao, e-Docs, Sistema Selecéo, SISPREV, entre outros.

Apos mais de 20 anos de funcionamento, a tecnologia empregada e alguns conceitos
implementados no decorrer desses anos tem tornado dificil a manutencéo e a implementacao

de novas funcionalidades no produto.

Toda a vida funcional do servidor esté integrada na mesma solucéo (provimento, localizacao,
movimentacdo na carreira, dependentes, pensionistas, averbacdo de tempo de servico,
vantagens individuais, folha de pagamento, licencas e afastamentos, férias, treinamentos,
corregedoria, dentre outros) e para realizar as evolucdes ou ajustes é necessario intervengao
da equipe de desenvolvimento tecnolégico do PRODEST ou até mesmo do fabricante do

produto, que ndo tém tido velocidade no atendimento as demandas.

Diante das constantes mudancas nos normativos que regem o0s processos de gestdo de
pessoas, € notério que o Governo do Estado precisa de um sistema de gestdo de pessoas

moderno e que garanta velocidade nas entregas necessarias.

Apoés consultar alguns sistemas em operacdo em outros estados da Federagéo, o Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH, ferramenta utilizada pelo Governo de
Santa Catarina, foi considerado o mais indicado para o projeto de modernizacéo do sistema
de gestdo de pessoas. Sendo assim, foi solicitado a cesséo do codigo-fonte para implantacdo

e customizacgdo no Poder Executivo do Espirito Santo.

Embora o codigo-fonte do SIGRH tenha sido cedido pelo Governo de Santa Catarina sem
custo ao Governo do Espirito Santo, a SEGER néo possui condi¢cdes técnicas para implantar
e customizar o SIGRH as necessidades do Poder Executivo Estadual, e para essa empreitada

pretende contratar servigcos técnicos na area de tecnologia da informagéao.
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Em paralelo a contratacdo da empresa de Tl que ird implantar o sistema, pretende-se contratar
uma empresa de consultoria, objeto desse Termo de Referéncia, para acompanhar a
implantacdo do sistema juntamente com a equipe da SEGER, que ndo possui experiéncia

nesse tipo de projeto.

A consultoria a ser contratada ira atuar como uma parceira estratégica no projeto de
Modernizacdo do SIARHES, pois oferecerd expertise técnica a equipe interna da SEGER,
contribuindo no processo de implantacdo e customizacdo do sistema, apoiando no
levantamento e mapeamento de processos de RH e Folha de Pagamento, e requisitos para o
sistema; na identificacao de riscos e proposicao de solu¢cdes para mitiga-los; na otimizacédo do
tempo e dos recursos necessarios para a implantacdo da nova ferramenta, evitando
retrabalhos e atrasos; e garantindo que a nova ferramenta atenda as necessidades da

organizacao e dos usuarios.

Importante ressaltar que a consultoria ndo sera a responsavel direta pela implantacédo do novo
sistema, mas ira apoiar a equipe interna da SEGER com orientacdo especializada e
assisténcia em todos os estagios do processo de implantacdo para garantir uma transicao
suave e bem sucedida para o0 novo sistema que sera desenvolvido pela empresa a ser

contratada.

Assim sendo, € necesséria a contratacdo de consultoria com conhecimento e capacidade
técnica comprovada para assessorar no processo de implantacdo e customizacdo do novo
sistema de gestdo de pessoas no Poder Executivo do Estado do Espirito Santo, com

seguranca, eficicia e celeridade.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. A atuacgédo da consultoria sera realizada atraves de fases divididas em meses.

4.1.1. Primeira Fase — Diagnastico inicial
= Reunir com as partes interessadas para contextualizacdo e entendimento dos
requisitos;
= Diagnosticar o ambiente de negdcio, para o levantamento, elaboragéo e organizacao
das informacdes que fardo parte do Projeto de Modernizacédo do SIARHES;
= Coletar dados e informacgdes relevantes para entendimento dos fluxos de trabalho.

2025-VV05QT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  13/06/2025 15:34 PAGINA 15 /184



Eecty
A
Wt e
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS — SUBAP

4.1.2. Segunda Fase — Capacitacéo

= Capacitar os representantes indicados pelos gestores dos processos para apoio no

levantamento e mapeamento dos processos existentes, e identificacdo de melhorias.

4.1.3. Terceira Fase — Mapeamento e levantamento de processos e requisitos
= Realizar o mapeamento e levantamento de processos de RH e Folha de Pagamento,
e de requisitos para o novo sistema de gestado de pessoas, identificando os principais
aspectos técnicos e operacionais que precisam ser implementados no sistema para

atender a esses processos de RH;

= Levantar e analisar processos existentes colaborando com gestores de RH,
representantes de diferentes departamentos e usuarios finais, identificando principais

aspectos técnicos e operacionais que precisam ser incluidos no novo sistema;
= Analisar politicas, procedimentos, manuais e registros existentes.

4.1.4. Quarta Fase — Acompanhamento do Desenvolvimento do Sistema
= Apoiar a SEGER durante todo o processo de implantagdo do novo sistema de gestéao
de pessoas, incluindo a etapa de adequacdo da infraestrutura computacional;
instalacdo e implantacdo dos mddulos; migracdo de dados entre o SIARHES e o
SIGRH; levantamento de rubricas e paralelo de folha; integracdo com outros sistemas;

e customizacBes necessarias;

= Realizar juntamente com a equipe da SEGER as valida¢des dos produtos entregues

pela empresa que ira implantar o sistema,

= Acompanhar o progresso da implantacéo do sistema, monitorando marcos do projeto

e a qualidade do trabalho realizado;

= Realizar avaliagdes regulares durante a implantacdo do sistema para identificar
possiveis desvios do cronograma ou problemas que podem comprometer o andamento

do projeto, para tomar medidas corretivas;

= Apoiar na validagdo do funcionamento do sistema em relagcdo aos requisitos e 0s

processos.
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4.1.5. Quinta Fase — Elaboracdo de Documentacao Técnica

= Elaborar documentacéo técnica das funcionalidades existentes no novo sistema de

gestdo de pessoas, incluindo as customizadas e desenvolvidas durante o projeto.

4.2. Além disso, a consultoria atuara em outras atividades como:

4.2.1. Acompanhar a execuc¢ao das atividades do projeto de forma a monitorar os prazos
estabelecidos, e em caso de necessidade repactuar juntamente com a equipe SEGER
novos prazos de entrega;

4.2.2. Assessorar na andlise de métrica e mensuracgéo de esforco em desenvolvimento
de software;

4.2.3. Facilitar a comunicacao entre os envolvidos durante a evolugéo das atividades;

4.2.4. Participar de reunides com as &reas envolvidas nos processos a serem
implementados, revisados e melhorados;

4.2.5. Outras atividades correlatas.

4.3. As atividades serdo executadas num periodo de 12 (doze) meses, conforme cronograma:

Atividade Meses
01 02 03a12

Diagnostico inicial (primeira fase) X
Realizar capacitagdo dos representantes indicados pelos gestores de processos de RH X
(segunda fase)
Realizar levantamento e mapeamento de processos de RH e Folha de Pagamento, e X X
requisitos para o sistema (terceira fase)
Acompanhar e validar o desenvolvimento do sistema (quarta fase) X X
Elaborar documentacdo técnica das funcionalidades existentes no novo sistema de gestdo X X
de pessoas (quinta fase)
Acompanhar prazos, assessorar na analise de métricas, facilitar comunicagdo, participar X X
de reuniBes e outras atividades correlatas (outras atividades)
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5. CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

5.1. Seré solicitada a manifestacdo de empresas de consultoria interessadas na prestacao
do servico e serdo avaliadas informacdes relativas a experiéncia e competéncia da empresa,
relevantes a execucdo do servico. Com base nessas informacdes, sera elaborada uma lista
curta, e selecionada a empresa com qualificacdo e referéncias mais adequadas.

5.2. Os procedimentos de avaliacdo e selecédo das propostas apresentadas obedecerdo ao
disposto nas politicas para a selecdo e contratacdo de consultores financiados pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) — GN-2350-15, disponivel no endereco eletrénico
https://projectprocurement.iadb.org/pt/politicas, sendo utilizado o método de Selecdo Baseada
nas Qualificacbes do Consultor (SQC).

5.3. E vedada a participacio de empresas em consoércio. Conforme preconizado pelo art. 15
da Lei Federal n° 14.133/2021, a justificativa para essa vedacdo €é garantir que a
CONTRATADA tenha capacidade técnica, organizacional e administrativa plena para atender
as necessidades do projeto sem a fragmentacao de responsabilidades.

6. DOS CRITERIOS DE SELECAO E QUALIFICACAO TECNICA

6.1. As empresas serdo avaliadas de acordo com os procedimentos estabelecidos nas
politicas para a selecdo e contratacdo de consultores financiados pelo Banco Interamericano
de Desenvolvimento (GN-2350-15), em consonancia com as especificacbes contidas no
Convite de Manifestagao de Interesse a ser publicado.

6.2. A empresa com maior pontuacédo, de acordo com os critérios definidos no item 6.6, sera
a escolhida.

6.3. Com o0 objetivo de avaliar a empresa de consultoria, sera feita uma comparacédo da
documentacédo enviada, com as informacdes requeridas na Manifestacdo de Interesse.

6.4. Se para um critério especifico ndo for possivel pontuar, por ndo ter sido enviada a
informacé&o correspondente, a esse critério sera atribuida a pontuacao de 0 (zero).

6.5. A pontuacdo maxima que a empresa podera alcancar sera de 100 pontos.

6.6. CRITERIOS — Comprovacdo da Experiéncia da Empresa na prestacdo de Servicos
Similares e qualificacédo do corpo técnico, conforme 0s seguintes itens:

6.6.1. CRITERIO 01 — Execuc&o de servico de consultoria nos ultimos 5 (cinco) anos na
area de implantacdo de sistemas de RH e/ou Folha de Pagamento, relacionados a
customizagdes, configuragbes, migracdo de dados, testes e validacdes — até 0 maximo
de 40 (quarenta) pontos:

= 4 pontos por servico executado em empresa privada;

= 8 pontos por servigo executado em 6rgao publico.
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6.6.2. CRITERIO 02 — Execucéo de servicos de consultoria nos Gltimos 5 (cinco) anos
relacionados com mapeamento de processos e levantamento de requisitos na area de
Recursos Humanos e/ou Folha de Pagamento, até o maximo de 30 (trinta) pontos:

= 3 pontos por servico executado em empresa privada;
= 6 pontos por servigo executado em érgao publico.

6.6.3. CRITERIO 03 — Avaliacdo da qualificacdo do corpo técnico da consultoria,
atribuindo pontos conforme a formacédo académica dos membros da equipe nas areas
de Administracdo, Recursos Humanos e Tecnologia da Informagéo (Tl) — até 0 maximo
de 30 (trinta) pontos:

= 3 pontos por profissional com graduacdo em Administracdo, Recursos Humanos ou
TI,

» 5 pontos por profissional com especializacdo em areas relacionadas;
= 7 pontos por profissional com mestrado ou doutorado em areas relacionadas).

6.6.4. Comprovacao da Escolaridade do Corpo Técnico:

» Graduagéo: Diploma devidamente registrado ou certificado/declaragéo de conclusao

de curso expedido pela instituicdo de ensino acompanhado do Histérico Escolar;

» Pos-Graduacao: Diploma devidamente registrado ou certificado/declaracdo de
conclusdo de curso expedido pela instituicdo de ensino acompanhado do Histérico
Escolar contemplando carga horaria minima de 360 horas. (Maximo 1 titulo por membro

da equipe);

= Mestrado: Diploma devidamente registrado ou certificado/declaracédo de conclusao
de curso expedido pela instituicio de ensino acompanhado do Histérico Escolar e
certificado/declaracdo de aprovacdo da dissertacdo constando o tema pesquisado

(Méaximo 1 titulo por membro da equipe);

= Doutorado: Diploma devidamente registrado ou certificado/declaracéo de conclusao
de curso expedido pela instituicdo de ensino acompanhado do Histérico Escolar e
certificado/declaracéo de aprovacéo da tese constando o tema pesquisado (Maximo 1

titulo por membro da equipe).
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6.6.5. Documentacdo exigida para comprovagdo da Experiéncia em Servicos de
Consultoria:

= Declaracédo expedida por empresa privada ou 6rgado do poder publico que ja tenha
contratado o servico de consultoria similar, em documento eletronico padrédo da
empresa ou 0rgdo publico, datado e assinado por representante da empresa ou 6rgéo
publico, contendo informacdes sobre a data de inicio e fim da consultoria e atividades

desempenhadas.

CRITERIO DE DESEMPATE — Caso duas ou mais empresas obtenham a mesma

pontuacdo, serdo aplicados os seguintes critérios de desempate, obedecendo a seguinte
ordem:

6.8.

6.7.1. CRITERIO 01 — Quantidade de consultoria similares executadas no setor publico;

6.7.2. CRITERIO 02 — Quantidade de consultorias executadas na area de implantacio
de sistemas de RH e/ou Folha de Pagamento relacionadas a customizacdes e
configuragdes, migracédo de dados, testes e validagdes;

6.7.3. Persistindo o empate, o desempate beneficiard a empresa que estiver a mais
tempo no mercado.

DA QUALIFICACAO TECNICA:

6.8.1. Para atender o objeto da contratacdo, a CONTRATADA devera apresentar equipe
técnica qualificada, composta por profissionais de nivel superior com conhecimentos e
experiéncias necessarias a realizacao do referido projeto, conforme especificado abaixo:

6.8.1.1. Experiéncia comprovada em atividades relacionadas com implantagéo de
sistema de RH e/ou Folha de pagamento;

6.8.1.2. Experiéncia comprovada em mapeamento e redesenho de processos de
RH e/ou Folha de pagamento;

6.8.1.3. Experiéncia comprovada em analise de negdécios e/ou requisitos em
sistema de RH e/ou Folha de pagamento;

6.8.1.4. Experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos;

6.8.1.5. Experiéncia comprovada em analise de métrica e mensuragéo de esforgo
em desenvolvimento de software.

6.8.2. A exigéncia de profissionais de nivel superior, bem como as experiéncias exigidas
nos itens 6.8.1.1, 6.8.1.2, 6.8.1.3, 6.8.1.4 e 6.8.1.5 que sao amplas, sdo indispensaveis
para atendimento satisfatorio das especificacdes do objeto.
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6.8.3. Nao necessariamente, a equipe técnica devera se dedicar integralmente as
atividades previstas no projeto requerido, podendo ocorrer revezamento dos
profissionais em atividade, de acordo com as fases de execucéo do projeto e a respectiva
necessidade de conhecimentos especificos.

7. EQUIPE TECNICA PARA ANALISE DAS PROPOSTAS

7.1. A Comissao Técnica de Avaliagdo sera composta por servidores da SEGER, que serdo
designados nos autos.

8. PARCELAMENTO DO OBJETO

8.1. E sabido que o parcelamento da solugéo é a regra, devendo a licitagio ser realizada por
item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifigue ndo haver prejuizo para o
conjunto da solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participacao
de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execucdo da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relacéo a itens ou unidades autdnomas. Contudo, a contratacao
dos servi¢os aqui descritos de forma conjunta se mostra a solucdo mais eficiente, uma vez
que as atividades aqui descritas possuem requisitos e etapas em comum, restando evidente
que a contratacdo de uma Unica consultoria se apresenta como a medida mais econémica,
nao sendo desejavel a sua fragmentacao.

9. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.1.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.2.1. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a sua proposta, as
certiddes de:

9.1.1.1. Regularidade fiscal para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal,

9.1.1.2. Regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS);

9.1.1.3. Cumprimento dos termos do Art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal.
HABILITACAO JURIDICA

9.2.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdério de seus administradores.

2025-VV05QT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  13/06/2025 15:34 PAGINA 21 /184



9.3.

L
7o
*‘-“;Si-‘.‘t‘i?:‘

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS — SUBAP

9.2.2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.2.3. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

9.2.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem sede a matriz.

9.2.5. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de (preencher -
especificar a atividade contratada sujeita a autorizacdo), expedido por
(preencher - especificar o 6rgdo competente) nos termos do art. __da (preencher

Lei/Decreto) n® ___/ (preencher).

9.2.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracOes ou da consolidacao respectiva.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao
na licitacdo, ou de sociedade simples.

9.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -)
ou certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada
esta apta econdmica e financeiramente a participar do procedimento licitatério, conforme
Acordao de Relacdo TCU 8271/2011-Segunda Camara.

9.3.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando.

9.3.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um).

_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
" PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ISG =
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e = ATIVO CIRCULANTE (AC)
"~ PASSIVO CIRCULANTE PO

9.3.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.3.6. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD
ao Sped.

9.3.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), seréa exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratag&o.

9.3.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura (Lei n°® 14.133/2021, art. 65, §81°).

9.3.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declara¢éo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

10.DOS PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

10.1. A consultoria devera entregar os seguintes produtos:

10.1.1. Diagndstico Inicial e Plano de acéo entregues em meio digital - consistira em
documento detalhando o planejamento dos trabalhos;

10.1.2. Realiza¢do de Capacitacao - consistirdA em um treinamento presencial para os
representantes indicados pelos gestores de RH para mapeamento de processos e
identificagdo de melhorias;

10.1.3. Relatérios Mensais de acompanhamento da implantacdo do sistema - consistira
na entrega dos seguintes relatérios em formato digital:

= Visao geral do progresso da implantacdo do sistema, principais marcos alcancados,

problemas ou desafios encontrados;

= Relatorio das atividades concluidas com suas datas de concluséao e observacoes

relevantes;

= Relatoério de Qualidade do Trabalho Realizado com o objetivo de avaliar o trabalho

realizado pela empresa contratada para implantar o sistema, incluindo a preciséo dos
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dados migrados, funcionalidades dos modulos instalados e adequacdo das

customizagoes;

= Relatorio de Avaliacdo de Riscos encontrados durante a implantacdo do sistema,

destacando as acOes tomadas para mitigar tais riscos;

» Relatério de Recomendacdes e Medidas Corretivas com base nas avaliacdes
realizadas, incluindo medidas corretivas para resolver quaisquer problemas

identificados;

» Relatério de Processos identificados e mapeados, indicando os requisitos para o
sistema, e as melhorias propostas.
10.1.4. Relatério Final — consistirAd em relatério em meio digital com as consideracdes
gerais/finais sobre todos os servi¢os prestados ao longo da execucdo do Contrato.

10.2. Devera ser observado o seguinte cronograma fisico para entrega dos produtos:

Meses

Produtos

12 [ 22 [ 32 [ 42 [5e [6e [7e [ 82 [9e [ 100 [ 112 [ 120

Diagnéstico Inicial e Plano de Ag¢ao

Realizag¢do de capacitagdo

Relatdrios Mensais de acompanhamento da implantagdo do sistema

Relatério Final*

* Em caso de prorrogacdo, ver item 13.3
10.3. No 1° (primeiro) més, a CONTRATADA tera um prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados
a partir do inicio do Contrato, para entregar o Diagnéstico inicial e o Plano de Acéo.

10.4. No 2° (segundo) més, apds a entrega do Diagnostico Inicial e do Plano de Acéo, a
CONTRATADA tera 30 (trinta) dias Uteis para Realizacdo de Capacitacao.

10.5. A CONTRATADA devera entregar relatérios mensais até o 5° (quinto) dia atil do més
subsequente ao més de referéncia. Os relatérios devem ser entregues mensalmente,
comecgando a partir do 3° (terceiro) més e continuando até o 11° (décimo primeiro) més de

execucgéao do Contrato.

10.5. O relatério final deve ser entregue pela CONTRATADA até o 5° (quinto) dia util do més

subsequente ao ultimo més do contrato.

10.6. Os relatdrios deverao ser entregues juntamente com a nota fiscal para pagamento.
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11.CRITERIOS DE AVALIACAO E INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR

11.1. CRITERIOS DE AVALIAGAO
11.1.1. Os servicos contratados serdo avaliados com base nos seguintes critérios:

» Prazos de Entrega dos produtos contratados.

» Qualidade dos produtos entregue, considerando a precisdo, adequacao ao

objeto contratado.
» Conformidade com os requisitos estabelecidos no Contrato.

11.2. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

11.2.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR € o ajuste documentado que
estabelece, de maneira clara, objetiva, observavel e verificavel, os niveis esperados de
qualidade na prestacdo do servico e as respectivas adequacdes de pagamento.

11.2.2. A CONTRATADA se obriga a cumprir os IMR’s estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

11.2.3. A Comissao Gestora do Contrato avaliara continuamente a execucao do objeto
e utilizara o IMR, ou outro instrumento equivalente, para medir a qualidade da prestacao
dos servicos. O pagamento sera ajustado com base nos indicadores estabelecidos
sempre que a CONTRATADA néao alcancgar os resultados esperados, deixar de executar
ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

11.2.4. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

11.2.5. O IMR serd aplicado de forma individual pela SEGER, para cada Nota
Fiscal/Fatura.

11.2.6. O valor devido a titulo de pagamento mensal a CONTRATADA sera mensurado
a partir da aplicacdo das condicfes do presente IMR.

11.2.7. A mensuracao do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui
aplicacado de sancao, néo prejudicando a aplicagcdo das penalidades administrativas
previstas na legislacao vigente.

11.2.8. A frequéncia de afericdo e avaliagdo do IMR serd mensal, podendo ser feita a
qualquer tempo, a critério da SEGER.
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11.2.9. Os Indicadores de Medicao de Resultados — IMR estabelecidos neste Termo de
Referéncia poderdo ser readequados, com vistas a melhoria continua, desde que
acordado entre as partes, em qualquer periodo da execuc¢do contratual.

11.2.9. A contagem de prazos em atraso para aplicacdo do Instrumento de Medicéo de
Resultados (IMR) sera realizada em dias Uteis. A cada dia util de atraso sera calculado
um percentual de glosa, que incidira sobre o valor de cada parcela, considerando que 0s
pagamentos serdo realizados em parcelas iguais, conforme entrega de cada produto.

Indicador IMRO1: Diagndstico Inicial, Plano de A¢éo e Capacitacéo

Verificar o cumprimento do prazo e
Finalidade qualidade na entrega do Diagnéstico Inicial,
Plano de Acéo e Capacitacao.

O Diagnostico Inicial e Plano de Agéo
deveréo ser entregues em até 30 (trinta) dias
Uteis, contados a partir da assinatura do

Meta a cumprir Contrato.

A capacitacdo devera ser realizada em 30
(trinta) dias Uteis, contados ap0Os a entrega
do Diagnéstico Inicial e Plano de Acao.

Contagem de dias Uuteis definidos para

Instrumento de Medigcéo entrega dos produtos.

o Unica, ap6s o encerramento do més a ser
Periodicidade

faturado.
Dot = 2% * DiasUteisAtrasados
Onde:

Mecanismo de Calculo IDo1 = Indice de Desconto do IMRO1

DiasUteisAtrasados = Quantidade de dias

Uteis de atraso.

Glosao1 = 1Dox * ValorParcelaMensal
_ Onde:

Ajuste no Pagamento
Glosao:1 = Valor a ser glosado por atraso na

entrega do Diagnéstico, Plano de Acéo e
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Capacitagao.
ValorParcelaMensal = Valor do pagamento

mensal.

Se o prazo de entrega for excedido em mais
de 10 dias uteis, sera considerada uma
Sancbes inexecucao parcial do Contrato, sujeitando a
contratada as sancdes administrativas
previstas em lei.

Indicador IMR02: Relatérios Mensais de Acompanhamento da Implantacdo do
Sistema

Verificar o cumprimento do prazo e

Finalidade : . .
gualidade na entrega dos relatorios mensais.

Os relatérios devem ser entregues
Meta a cumprir mensalmente, até o 5° (quinto) dia uatil do
meés subsequente ao més de referéncia.

Contagem de dias Uteis entre o ultimo dia de
Instrumento de Medicao cada més e o dia da efetiva entrega do
respectivo relatério mensal.

Mensal, a partir do 3° (terceiro) més e

Periodicidade durante a vigéncia do Contrato, conforme
cronograma.
Doz = 2% * DiasUteisAtrasados
Onde:

Mecanismo de Célculo IDo2 = Indice de Desconto do IMRO2

DiasUteisAtrasados = Quantidade de dias

uteis de atraso.

Glosao2 = 1IDoz * ValorParcelaMensal
. Onde:

Ajuste no Pagamento
Glosao2 = Valor a ser glosado por atraso na

entrega do relatério mensal.
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ValorParcelaMensal = Valor do pagamento

mensal.

Se o prazo de entrega for excedido em mais
de 10 dias uteis, sera considerada uma
Sancbes inexecucao parcial do Contrato, sujeitando a
contratada as sancdes administrativas
previstas em lei.

12.DA GARANTIA DE EXECUCAO, RECEBIMENTO DO OBJETO E FORMA DE
FORNECIMENTO

12.1. Nao havera exigéncia de garantia da contratacdo conforme o que disp8e os artigos 96 e
seguintes da Lei n°® 14.133/2021, pois a CONTRATADA serd remunerada pelos servi¢cos
executados. Além disso, 0 ndo cumprimento das obrigacGes por parte da CONTRATADA
podera acarretar em sanc¢des ja previstas neste Termo de Referéncia e na Lein® 14.133/2021.

12.2. O pagamento das notas fiscais ou faturas s6 sera autorizado apos a devida confirmacéo
da conformidade do objeto entregue. Caso nao haja essa validacdo, o pagamento ndo sera
realizado.

12.3. O fornecimento do objeto sera realizado de forma parcelada, dividido em fases ao longo
de 12 (doze) meses.

12.4. A justificativa para adogéo da referida forma de fornecimento esta fundamentada na
estruturacdo do projeto em diferentes etapas que necessitam ser concluidas de forma
sequencial e progressiva. O objetivo é assegurar maior controle sobre o cumprimento dos
prazos, a qualidade das entregas e a mitigacdo de possiveis desvios no cronograma do
projeto.

13.DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. A presente contratacao tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar do dia subsequente
a publicacdo do Contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, se houver necessidade
do servigo, desde que devidamente motivado, em conformidade com a legislacao vigente.

13.2. 0 Contrato podera ser prorrogado nas seguintes condi¢des: a) por um periodo igual
aguele durante o qual a contratada nao tenha podido realizar tal atividade como consequéncia
de um evento de forgca maior; b) para readequacéo de cronograma que venha proporcionar
beneficios a SEGER. Em todos os casos, desde que ndo haja aumento de valor do Contrato.

13.3. Em caso de prorrogacdo da contratacdo, o Relatorio Final previsto para o 12° més do
Cronograma Fisico dos Produtos sera substituido por Relatérios de Acompanhamento Mensal
e 0 Relatorio Final serd entregue no ultimo més do Contrato, apds a prorrogacao.
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13.4.Havendo prorrogacdo, a CONTRATADA deve entregar o0s Relatorios de
Acompanhamento Mensal até o término do Contrato.

14.DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

14.1. Os trabalhos deveréo ser realizados, preferencialmente, na sede da Secretaria de Estado
de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER ou outro local definido por esta, podendo ser
admitido, a critério da equipe técnica da SEGER, que algumas atividades sejam realizadas de
forma remota.

14.2. A Empresa de Consultoria contratada deverd arcar com as despesas de transporte,
hospedagem, alimentacao e outras decorrentes de seu deslocamento, bem como aquelas que
sejam necessérias a execuc¢do dos servigos contratados.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1. Designar servidor, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo das atividades
desenvolvidas e recebimento dos produtos.

15.2. Disponibilizar informacdes necessarias para que a empresa de Consultoria possa
cumprir suas obrigacdes dentro dos prazos e condi¢des deste processo.

15.3. Receber os produtos e verificar a conformidade com as especificagcdes contidas no
Termo de Referéncia.

15.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo com as obrigacdes
assumidas pela empresa de Consultoria.

15.5. Disponibilizar infraestrutura necessaria para o desempenho das atividades presenciais
da CONTRATADA.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Além de outras obrigacdes estipuladas neste Termo de Referéncia ou estabelecidas em
lei, constituem ainda, obrigagcdes da CONTRATADA:

16.1.1. Em caso de fusao, cisdo ou incorporacdo que impligue na substituicdo da
CONTRATADA por outra pessoa juridica, formalizar termo aditivo observando a garantia
junto a nova pessoa juridica de todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
manifestacédo de interesse, bem como a manutencéo de todos as clausulas e condi¢des
do Contrato, e execucdo das obrigagfes pactuadas. A substituicdo s6 serd admitida
mediante expresso e prévio consentimento da SEGER.
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16.1.2. Solicitar a aprovagdo da SEGER nas situacdes de substituicdo de funcionério
durante a execucdo do Contrato, sendo que o substituto deverd possuir nivel de
capacitacdo no minimo igual ao do substituido.

16.1.3. Entregar o0s servicos no prazo proposto e em conformidade com as
especificacdes exigidas neste termo de referéncia.

16.1.4. Garantir que seus profissionais respeitem e sigam os padrfes, processos e
procedimentos estabelecidos pela SEGER para a prestacéo dos servicos, especialmente
no que se refere a Politica de Seguranca da Informacéo a ser informada e disponibilizada
por ocasido da contratacdo, e estejam informados sobre eventuais modificacdes
realizadas pela SEGER.

16.1.5. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem
como todo e qualquer sistema desenvolvido, incluindo sua documentacgéo técnica, de
propriedade exclusiva da SEGER, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locacao
ou venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal da SEGER.

by

16.1.6. Assegurar a transferéncia a SEGER, de conhecimentos adquiridos ou
produzidos pelos seus profissionais, relativamente a servicos em andamento, nos termos
gue venham a ser por estes definidos, a fim de garantir a continuidade dos servicos.

16.1.7. Garantir a cedéncia a Administracdo Publica Estadual dos direitos de
propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao entregue
nas etapas da consultoria.

16.1.8. Somente divulgar informacdes acerca dos objetos do Contrato, que envolva o
nome da CONTRATADA e da SEGER, mediante sua prévia e expressa autorizagao.

16.1.9. Manter, durante a execuc¢ao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de
selecao.

16.1.10. Assumir com exclusividade todos os impostos e taxas que forem devidos em
decorréncia do objeto do Contrato, bem como as contribuicbes devidas a previdéncia
social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho e quaisquer
outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado,
inclusive quanto ao transporte interno dos bens.

16.1.11. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢cdes, demandas, custos
e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados,
prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais que lhe venham a ser atribuida por forca de lei,
relacionadas com o cumprimento do Contrato.
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16.1.12. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da equipe de
fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual.
16.1.13. Indicar preposto para representé-la durante a execucao do Contrato.

As obrigacbes da CONTRATADA, constantes neste TR, poderdo ser alteradas

conforme negociacao contratual e serédo formalizadas no Contrato firmado entre as partes.

17.DA SUBCONTRATACAO

17.1.

N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto.

18. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

18.1.

FATURAMENTO

18.1.1. Os pagamentos estdo condicionados a entrega dos produtos elencados no item
10.1, sujeitos a aprovacdo da equipe da SEGER responsavel pelo projeto,

acompanhados da nota fiscal/fatura.

18.1.2. Os pagamentos serdo realizados em parcelas iguais mediante a entrega de cada

produto.

NOTA FISCAL
18.2.1. Para fins de exame da Nota Fiscal, a Comissao Gestora devera verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos

necessarios e essenciais do documento, tais como:
18.2.1.1. o prazo de validade;
18.2.1.2. a data da emisséo;
18.2.1.3. os dados do Contrato e do 6rgao contratante;
18.2.1.4. o periodo respectivo de execucao do Contrato;
18.2.1.5. o valor a pagar; e
18.2.1.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

18.2.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara

sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
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se 0 prazo de pagamento apds a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem 6nus
a SEGER.

18.2.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser

obrigatoriamente acompanhado da comprovacéao da regularidade fiscal.

18.2.4. A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengéo na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte
(conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto

Estadual 5.460-R/2023), os quais serao retidos e recolhidos diretamente pela SEGER.

CONDICOES DE HABILITACAO NO CURSO DA EXECUCAO CONTRATUAL

18.3.1. A CONTRATADA, durante toda a execucao do Contrato, devera manter todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na selecaollicitacao.

18.3.2. Constatado que a CONTRATADA néo se encontra em situacao de regularidade
fiscal ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacao de sancoes.

18.3.3. Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacdo do procedimento de aplicacdo de sancdes.

18.3.4. Em néo sendo aceitas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

18.3.5. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificacdo da multa, se a
CONTRATADA néo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracao
decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do Contrato, podendo deixar de
fazé-lo se reputar que a extincdo antecipada do Contrato ocasionard expressivos
prejuizos ao interesse publico.

18.3.6. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, a SEGER
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em
favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.
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DO PRAZO DE PAGAMENTO

18.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados
do recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

18.4.2. Ao enviar a solicitagdo de pagamento, a Comissao Gestora do Contrato deve
especificar a data de vencimento da obrigagéo.

18.4.3. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos

seguintes termos:
12 ND
VM =VFX — X —
100 360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

18.4.4. Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e 0 encargo do calculo minucioso da
fatura devida, a ser revisto e aprovado pela SEGER, juntando-se o calculo da fatura.

18.4.5. A liquidagdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

18.4.6. Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
CONTRATADA para correcéo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacéo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus
ou correcao a ser paga pela SEGER.

DA FORMA DE PAGAMENTO

18.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

18.5.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

18.5.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

18.5.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

2025-VV05QT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  13/06/2025 15:34 PAGINA 33 /184



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS — SUBAP

18.5.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19.REAJUSTE

19.1. Os precos serao fixos e irreajustaveis, uma vez que a contratacao serd feita por soma
global.

19.2. O valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresentacdo, ndo sofrera
qualquer atualizacdo monetaria até o efetivo pagamento.

19.3. Caso haja prorrogacao, nao sera feito acréscimo de valor conforme item 13.2.

20.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

20.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucgéo total ou parcial.

20.2. As comunicacdes entre a SEGER ou CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

20.3. A SEGER podera convocar o representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

20.4. Apés a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, a SEGER podera convocar
o representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obrigacfes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucao
da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des
aplicaveis, dentre outros.

20.5. Além do disposto acima, a gestéo e fiscalizacado contratual obedecera as seguintes
rotinas:

20.5.1. Acompanhar e fiscalizar os servi¢os, dirimir as davidas que surgirem no curso
da sua prestacéo, solicitando providéncias da CONTRATADA para a fiel execucdo dos
servigcos durante toda a vigéncia do Contrato.
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20.5.2. Fiscalizar a prestacéo dos servicos, de forma ampla e irrestrita, sem prejuizo da
plena responsabilidade da CONTRATADA perante a SEGER ou a terceiros.

20.5.3. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servi¢os, que estejam em desacordo
com as especificacdes técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando
prazo para a correcdo de possiveis falhas ou substituicbes de produtos em
desconformidade com o solicitado.

20.5.4. Receber da CONTRATADA, informacdes sobre eventuais irregularidades de
carater urgente ou emergenciais com 0s esclarecimentos julgados necessarios, as
informacdes sobre possiveis paralisacdes de servigos, a apresentacdo de relatérios
técnicos ou razbes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelos servidores
designados para compor a comisséao.

20.5.5. Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela
execucado dos servicos, a SEGER reserva-se no direito de exercer a mais ampla e
completa fiscalizacao.

20.5.6. A atividade de acompanhamento e fiscalizacao realizada pela Comisséao Gestora
designada pela SEGER, ndo implica em qualquer exclusdo ou reducdo da
responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita em relagdo aos servigcos
prestados, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta, falha,
problema, irregularidade, imperfeicbes técnicas, ou desconformidade observada na
execucao do Contrato.

20.5.7. Cabe a CONTRATADA atender prontamente, dentro de prazo estipulado,
quaisquer exigéncias da Comissao Gestora que estejam aderentes a este Termo de
Referéncia, sem que disso resulte em qualquer énus extra a SEGER além dos valores
contratados.

20.5.8. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia da Comissao
Gestora, deverdo ser encaminhadas a autoridade competente da SEGER para adoc¢ao
das medidas convenientes, consoante disposto no § 2° do art. 117, da Lei Federal
14.133/2021.

20.5.9. Os servidores designados para a Comissdo Gestora deverdo conferir os
relatorios dos servicos executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das
Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos, quando executados
satisfatoriamente, para fins de pagamento.

20.5.10. Aos servidores designados para a Comissao Gestora fica assegurado o direito
de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da
proposta ofertada e das clausulas do futuro Contrato, além de exigir que a
CONTRATADA tome ac¢fes tempestivas e efetivas quando qualquer funcionario sob sua
responsabilidade:

= Comprometer a perfeita execu¢ao dos servicos.
= Criar obstaculos a fiscalizagé&o.

= Nao corresponder as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgao.
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= Apresentar comportamento ou capacidade técnica inadequados a execucédo dos

Servigos.

» Causar embaraco a fiscalizacdo em razdo de procedimentos incompativeis com

0 exercicio de sua funcao.

20.5.11. A fiscalizacao exercida pela SEGER sobre a execucao do Contrato, conforme
previsto neste item, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA perante
a SEGER e terceiros, por quaisquer danos, falhas, defeitos, irregularidades ou
inadimplemento contratual, inclusive aqueles oriundos de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios ou uso de softwares ou hardwares inadequados ou de qualidade inferior.
Conforme art. 120 da Lei 14.133/2021, a CONTRATADA esta sujeita as penalidades
administrativas aplicaveis em caso de descumprimento das obrigac6es contratuais,
incluindo, mas néo se limitando a, adverténcia, multa, suspenséo temporaria de participar
em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica, e declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa. Tais penalidades serdo aplicadas sem prejuizo de outras
medidas cabiveis, garantindo-se, em todas as circunstancias, a ndo corresponsabilidade
da SEGER ou de seus agentes e prepostos.

20.5.12. Séo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de
solidariedade por parte da SEGER, as obrigacdes de natureza fiscal, previdenciaria,
trabalhista e civil, em relacdo ao pessoal que a CONTRATADA utilizar para prestacao
dos servigos durante a execugéo do Contrato.

20.5.13. Para fins de reconhecimento do passivo, a CONTRATADA devera até o 5°
(quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacdo de servigos informar todos os
servicos executados e validados pela SEGER passiveis de faturamento com os
respectivos valores. A andlise posterior ird verificar o cumprimento dos Indicadores de
Medicéo dos Resultados dos servi¢cos prestados, que poderao diminuir o valor repassado
devido a glosas ou sancdes previstas neste Termo de Referéncia.

21.CLAUSULA DE SANCAO

21.1. O descumprimento das obrigacdes e demais condi¢cbes da Manifestacao de Interesse
Sujeitara as sanc¢des previstas na Lei 14.133/21 e nas normas do Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID.

21.2. Todas as sancdes sdo independentes com fatos geradores individuais e, portanto,
cumulativas entre si.

21.3. A aplicacdo de qualquer sancéao prevista é sem prejuizo de glosas e/ou outras sang¢oes
previstas ou ja aplicadas com base neste Termo de Referéncia, no Contrato ou conforme
estabelecido pela Lei n°® 14.133/2021.
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21.4. Todas as san¢des possuem como base de calculo o saldo contratual reajustado ndo
executado.

21.5. O detalhamento das sancfes se mostra necessario em decorréncia da complexidade
do objeto deste Termo de Referéncia, visando trazer maior transparéncia sobre as condutas
a serem evitadas pela CONTRATADA com as respectivas sancfes a serem aplicadas em
caso de ocorréncia. Assim, o detalhamento permite uma padronizacao na fiscalizacdo e na
gestédo pela Comissao Gestora, evitando dubiedade e divergéncias de entendimento entre 0s
seus membros.

21.6. A Tabela a seguir descreve as sanc¢des previstas durante a execucao contratual.

ID OCORRENCIA SANCOES
— o (o

01 Inexecucéo Parcial do Contrato. Multa compensat(lrée;]g ? até 5% (cinco por
— Tor T

02 Inexecucéo total do Contrato. Multa compensatczzréarl]tc(i) ? até 5% (cinco por

Recusar em fornecer todos os dados,
artefatos, documentos e elementos de
informacao, elencados neste Termo de
03 Referéncia, ou quaisquer outros
utilizados na execucao dos servicos,
guando devido ou solicitado pela
SEGER.

Multa compensatoéria de até 5% (cinco por
cento).

Se reincidente, multa compensatoéria de até
5% (cinco por cento) e sera configurada a
inexecucdo total do Contrato.

Multa compensatoria de até 5% (cinco por
cento) na primeira ocorréncia.

Realizar subcontratacdo nao

04 autorizada. Se reincidente, multa compensatoria de até
5% (cinco por cento) e sera configurada a
inexecucao total do Contrato.
Multa de mora em 0,3 % (trés décimos por
Deixar de comparecer em qualquer cento) por dia de atraso, até o limite de 3
05 reunido quando convocada, salvo se (trés) ocorréncias para a mesma reuniao.
apresentada justificativa prévia e aceita Acima de 3 (trés) ocorréncias, para a
pela SEGER. mesma reunido, sera configurada a
inexecucao total do Contrato.
Deixar de iniciar a execugéo de plano | Multa de mora em 0,3 % (trés décimos por
de acdo ou quaisquer atividades cento) por dia de atraso e por ocorréncia,
demandadas dentro do prazo previsto, até o limite de 30 (trinta) dias corridos.
06 ou opor recusa injustificada na sua
execucao, salvo se apresentada Se superior a 30 (trinta) dias corridos, sera
justificativa prévia e aceita pela configurada a inexecugao total do Contrato.

SEGER.
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Multa de mora em 0,3 % (trés décimos por

nder ou interromper a pr a . A
Suspender ou interromper a prestagao cento) por dia de atraso e por ocorréncia,

dos servicos contratuais, salvo motivo

07 : ) . até o limite de 10 (dez) dias corridos.
de forca maior ou caso fortuito aceito - : - -
Se superior a 10 (dez) dias corridos, sera

pela SEGER. . ) ~

configurada a inexecucéo total do Contrato.
Deixar de cumprir determinacédo formal | Multa de mora em 0,3 % (trés décimos por
ou instrugéo do gestor ou fiscal do cento) por dia de atraso e por ocorréncia,

08 Contrato, salvo se apresentada até o limite de 10 (dez) dias corridos.
justificativa prévia e aceita pela Se superior a 10 (dez) dias corridos, sera
SEGER. configurada a inexecucéo total do Contrato.

Multa de mora em 0,3 % (trés décimos por
cento) por dia de atraso e por ocorréncia,
até o limite de 10 (dez) dias corridos.
Se superior a 10 (dez) dias corridos, sera
configurada a inexecucéo total do Contrato.
Multa de mora em 0,3 % (trés décimos por
cento) por dia de atraso e por ocorréncia,
até o limite de 30 (trinta) dias corridos.
Se superior a 30 (trinta) dias corridos, sera
configurada a inexecucéo total do Contrato.
Se reincidente, multa compensatoria de até
5% (cinco por cento) e sera configurada a
inexecucdao total do Contrato.

22. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

22.1. O valor global estimado da presente contratacdo é de R$ 1.027.109,63 (um milhao,
vinte e sete mil, cento e nove reais e sessenta e trés centavos), incluindo os encargos sociais
e demais impostos cabiveis e as despesas decorrentes, tomando por base estimativa de
precos demonstrada em Nota Técnica, conforme registro no e-Docs n° 2024-DG5B82 (peca
#9).

N&o prestar os esclarecimentos formais
dentro do prazo solicitado, salvo se
apresentada justificativa prévia e aceita
pela SEGER.

09

N&o cumprir qualquer outra obrigacéo

contratual ndo citada especificamente

10 nesta tabela, salvo se apresentada

justificativa prévia e aceita pela
SEGER.

22.2. Este valor devera cobrir quaisquer impostos, taxas, contribuicbes e custos para a
empresa, decorrentes desta contratacdo e da elaboracdo dos produtos indicados, inclusive
custos com deslocamento, hospedagem e alimentacao para realizacéo do trabalho.

22.3. A Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos se reserva no direito de
solicitar a comprovagéo dos recolhimentos dos encargos sociais e demais impostos cabiveis.

23.DOTACAO ORCAMENTARIA
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%

23.1. Esta contratacdo sera custeada com recursos de financiamento do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), através do Projeto de Moderniza¢do da Gestéo
Fiscal do Estado do Espirito Santo (PROFISCO II-ES), Contrato de Empréstimo N° 4741/0C-
BR, através da cooperacao entre a Secretaria da Fazenda (SEFAZ) e a Secretaria de Gestao
e Recursos Humanos (SEGER).

24.PRATICAS PROIBIDAS

24.1. Ver anexo A.

25. DA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

25.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado pela Geréncia de Planejamento,
Desenvolvimento de Pessoas e Gestao de Carreiras da Secretaria de Estado de Gestao e
Recursos Humanos — SEGER

FABRICIO PEREIRA MARIANO
Subgeréncia de Desenvolvimento de Projetos SUDEP/SIARHES

JESSE MELLO DE MATOS

Subgeréncia de Desenvolvimento de Projetos SUDEP/SIARHES

FERNANDA LIRIO COUTINHO

Geréncia de Sistema Integrado de Adm. de Recursos Humanos do Espirito Santo —
SIARHES/SUBAP

HEYDE DOS SANTOS LEMOS

Subsecretéria de Estado de Administragédo e Desenvolvimento de Pessoas SUBAP/SEGER

26. DA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

26.1. APROVO o Termo de Referéncia e AUTORIZO o inicio do procedimento para a
contratacao.
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MARCELO CALMON DIAS

Secretéario de Estado de Gestéo e Recursos Humanos SEGER
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ANEXO A

1.1. Préticas Proibidas:

1.1.1. O Banco requer que todos os Mutuarios (inclusive beneficiarios de doac¢bes), 6rgaos
executores e 0rgaos contratantes, bem como todas as empresas, entidades ou individuos que
estejam atuando como proponentes ou participando de atividades financiadas pelo Banco,
inclusive, entre outros, requerentes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros,
consultores, membros do pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos
e concessionarios (inclusive seus respectivos funcionarios, empregados e representantes,
sejam suas atribuicdes expressas ou implicitas) observem os mais altos padrdes éticos e
denunciem ao Banco?! todos os atos suspeitos de constituir Pratica Proibida sobre os quais
tenham conhecimento ou venham a tomar conhecimento durante o processo de selecéo,
negociacdo ou execucdo de um contrato. As Praticas Proibidas compreendem (i) préaticas
corruptas, (ii) préaticas fraudulentas, (iii) praticas coercitivas, (iv) praticas colusivas, (v) préaticas
obstrutivas e (vi) apropriacédo indébita. O Banco estabeleceu mecanismos para a dentncia de
suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer denuncia devera ser apresentada ao Escritorio de
Integridade Institucional (Oll) do Banco para que se realize a devida investigacdo. O Banco
também adotou procedimentos de sancdo para a resolucao de casos. Além disso, o Banco
celebrou acordos com outras instituicdes financeiras internacionais visando ao
reconhecimento reciproco das sancdes aplicadas pelos respectivos érgaos de sancao.

(a) Para o cumprimento desta Politica, o Banco define os termos indicados a seguir:

() Uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar indevidamente as acdes de
outra parte;

(i) Uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omissao, inclusive a tergiversacao
de fatos ou circunstancias que deliberada ou imprudentemente engane ou tente
enganar uma parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou para

evadir uma obrigacao;

1 . . . . . ~ A - o

No site do Banco (www.iadb.org/integrity), pode-se encontrar informagdes sobre dendncia de supostas Préticas Proibidas, as
normas aplicaveis ao processo de investigagdo e san¢do e o acordo que rege o reconhecimento reciproco de sangbes entre
instituicGes financeiras internacionais.
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(i) Uma prética coercitiva consiste em prejudicar ou causar danos ou ameacar
prejudicar ou causar danos, direta ou indiretamente, a qualquer parte ou a seus
bens para influenciar indevidamente as acdes de uma parte;
(iv) Uma prética colusiva € um acordo efetuado entre duas ou mais partes com o
intuito de alcangar um proposito improprio, inclusive influenciar inapropriadamente
as acdes de outra parte;
(v) Uma prética obstrutiva consiste em:
() destruir, falsificar, alterar ou ocultar evidéncia significativa para uma
investigacdo do Grupo BID, ou prestar declaracdes falsas aos investigadores
com a intencao de obstruir uma investigacédo do Grupo BID
(i) ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgacéo
de seu conhecimento de assuntos que s&o importantes para a investigagao
do Grupo BID ou a continuagéo da investigagéo; ou
(iii) ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgacéo
de seu conhecimento de assuntos que sdo importantes para a investigacao
do Grupo BID ou a continuagao da investigacéo; ou
(vi) A “apropriacao indébita” consiste no uso de fundos ou recursos do
Grupo BID para um propésito indevido ou para um propdsito ndo autorizado,

cometido de forma intencional ou por negligéncia grave.

(b) Se o Banco determinar que, em qualquer etapa da aquisicdo ou execucao de um
contrato, uma empresa, entidade ou individuo atuando como proponente ou participando
em uma atividade financiada pelo Banco, inclusive, entre outros, requerentes, licitantes,
fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, membros do pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos, concessionarios, Mutuarios (inclusive
beneficiarios de doacbes), 6rgdos executores ou Orgaos contratantes (inclusive seus
respectivos funcionarios, empregados e representantes, sejam suas atribuicbes

expressas ou implicitas) cometeu uma Pratica Proibida, o Banco podera:

(i) Nao financiar nenhuma proposta de adjudicacao de um contrato para a aquisi¢ao

de bens ou a contratacao de obras financiadas pelo Banco;
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(i) Suspender os desembolsos da operacéo se for determinado, em qualquer etapa,
que um funcionério, agente ou representante do Mutuario, do érgdo executor ou do
orgao contratante cometeu uma Pratica Proibida;

(i) Declarar que houve aquisicdo viciada e cancelar e/ou declarar vencido
antecipadamente o pagamento da parte do empréstimo ou doacgéo relacionada
inequivocamente com um contrato, se houver evidéncias de que o representante
do Mutuéario ou Beneficiario de uma doacdo ndo tomou as medidas corretivas
adequadas (inclusive, entre outras medidas, a notificacdo adequada ao Banco apos
tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de um periodo que o Banco
considere razoavel,

(iv) Emitir adverténcia a empresa, entidade ou individuo com uma carta formal
censurando sua conduta,;

(v) Declarar que uma empresa, entidade ou individuo é inelegivel,
permanentemente ou por um periodo determinado, para: (i) ser adjudicada ou para
participar em atividades financiadas pelo Banco; (i) ser designado2 como
subconsultor, subempreiteiro, fornecedor de bens ou provedor de servicos de uma
empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um contrato financiado pelo Banco;
(vi) Encaminhar o assunto as autoridades competentes, encarregadas de fazer
cumprir as leis; e/ou

(vii) Impor outras sancdes que julgar apropriadas as circunstancias, inclusive multas
que representem para o Banco o reembolso dos custos referentes as investigacdes
e processo. Essas sancdes podem ser impostas adicionalmente ou em substituicao

as sanc¢des acima referidas.

(c) O disposto nos incisos (i) e (ii) do paragrafo 1.16(b) se aplicara também aos casos em

que as partes tenham sido temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicacao

2

Um

subconsultor, subempreiteiro ou fornecedor de bens e servigos designado (utilizam-se diferentes expressoes

dependendo do documento de licitagdo) é aquele que cumpra uma das seguintes condig¢Ges: (i) foi incluido pelo proponente
em sua proposta ou proposta de pré-qualificagdo porque aporta experiéncia e conhecimentos especificos e essenciais que
permitem ao proponente satisfazer os requisitos de elegibilidade da licitagdo; ou (ii) foi indicado pelo Mutudrio.

2025-VV05QT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  13/06/2025 15:34 PAGINA 43 /184



s
g
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS — SEGER
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS —SUBAP

de novos contratos, na pendéncia da adocéo de uma decisao definitiva num processo de
sancéo ou qualquer outra deciséo.

(d) A imposicdo de qualquer medida tomada pelo Banco conforme as disposicdes
anteriormente referidas sera de carater publico.

(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou individuo atuando como proponente ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco, inclusive, entre outros, requerentes,
licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, membros do pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos, concessionarios, Mutuarios
(inclusive beneficiarios de doacdes), 6rgdos executores ou érgaos contratantes (inclusive
seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, sejam suas atribuicdes
expressas ou implicitas), podera ser sujeito a sancfes, em conformidade com o disposto
nos acordos que o Banco tenha celebrado com outras instituicées financeiras internacionais
com respeito ao reconhecimento reciproco de decisfes de inelegibilidade permanente. Para
fins do disposto neste paragrafo, o termo “sangdo” refere-se a toda inelegibilidade
permanente, imposicao de condi¢cbes para a participacdo em futuros contratos ou adocgéo
publica de medidas em resposta a uma contravencdo as regras de uma instituicdo

financeira internacional aplicaveis a dendncias de Praticas Proibidas.

() O Banco exige que os solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus agentes,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, prestadores de servicos e
concessiondrias permitam que o Banco revise quaisquer contas, registros e outros
documentos relativos a apresentacdo de propostas e a execucdo do contrato e 0s
submeta a uma auditoria por auditores designados pelo Banco. Solicitantes,
concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigcos e concessionarias deverao
prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigacdo. O Banco requer ainda que
todos os solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e

concessionarias: (i) mantenham todos os documentos e registros referentes as
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atividades financiadas pelo Banco por um periodo de sete (7) anos apds a conclusao do
trabalho contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornecam qualquer documento
necessario a investigacao de dendncias de Praticas Proibidas e assegurem-se de que
0s empregados ou representantes dos solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens
e Seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos e concessionarias que tenham conhecimento
das atividades financiadas pelo Banco estejam disponiveis para responder as consultas
relacionadas com a investigacdo provenientes de pessoal do Banco ou de qualquer
investigador, agente, auditor ou consultor devidamente designado. Caso o solicitante,
concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor, pessoal, subempreiteiro,
subconsultor, prestador de servicos ou concessiondria se negue a cooperar ou
descumpra o exigido pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a
investigagdo por parte do Banco, o Banco, a seu critério, poderd tomar medidas
apropriadas contra o solicitante, concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro,
consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servicos ou

concessionaria.

(g) Se um Mutuario fizer aquisicdes de bens, obras, servicos que forem ou nao de

consultoria diretamente de uma agéncia especializada, todas as disposi¢cdes da Secédo

8 relativas as sancdes e Praticas Proibidas serdo aplicadas integralmente aos
solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus representantes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e
concessionarias (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes,
guer suas atribuicbes sejam expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que
tenha firmado contratos com essa agéncia especializada para fornecer tais bens, obras,
servicos que forem ou ndo de consultoria, em conformidade com as atividades
financiadas pelo Banco. O Banco se reserva o direito de obrigar o Mutuario a langcar méao
de recursos tais como a suspensao ou a rescisdo. As agéncias especializadas deverdo
consultar a lista de empresas ou pessoas fisicas declaradas temporaria ou
permanentemente inelegiveis pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada celebre

um contrato ou uma ordem de compra com uma empresa ou uma pessoa fisica
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declarada temporaria ou permanentemente inelegivel pelo Banco, o Banco nao
financiard os gastos correlatos e podera tomar as demais medidas que considere

convenientes.

1.1.2. Os Concorrentes ao apresentar uma proposta declaram e garantem que:

(i) Leram e entenderam a proibicdo sobre atos de fraude e corrupcdo disposta pelo

Banco e se obrigam a observar as normas pertinentes;
(i) ndo incorreram em nenhuma Prética Proibida descrita neste documento;

(iii) n8o adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os processos de

selecdo, negociacdo e execucdo do contrato;

(vi) nem eles nem o0s seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores ou
guaisquer de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais foram declarados
inelegiveis pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira Internacional (IFl) e sujeito as
disposicdes dos acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento mutuo de
sancfes a adjudicacdo de contratos financiados pelo Banco, nem foram declarados
culpados de delitos vinculados a praticas proibidas;

(v) nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais tenha sido diretor,
funcionario ou acionista principal de qualquer outra empresa ou entidade que tenha sido
declarada inelegivel pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira Internacional (IFl) e
sujeito as disposicdes dos acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento
mutuo de sancfes a adjudicacdo de contratos financiados pelo Banco ou tenha sido

declarado culpado de um delito envolvendo Praticas Proibidas;

(vi) (vii) reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui
fundamento para a imposicdo pelo Banco de uma ou mais medidas descritas na
Clausula 1.1.1 (b).

1.1. Elegibilidade:
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1.2.1. Os recursos dos empréstimos do Banco somente podem ser utilizados para o
pagamento de bens, obras e servicos contratados com empresas ou individuos de paises-
membros do Banco. Ademais, no caso de bens, sua origem deve ser de paises-membros
do Banco. Os individuos ou empresas de outros paises serao inelegiveis para participacao
em contratos a serem financiados no todo ou em parte com empréstimos do Banco.
Quaisquer outras condi¢cdes de participacdo deverdo ser limitadas aquelas que forem
essenciais para assegurar a capacidade da empresa para levar a cabo os servicos do

contrato em questao.

1.2.2. Com relagédo a qualquer contrato financiado total ou parcialmente por um empréstimo
do Banco, é vedado ao Mutuario negar a pré-qualificacdo ou pdés-qualificacdo a uma
empresa por razdes ndo vinculadas a capacidade e disponibilidade dos recursos
necessarios a boa execucédo do contrato, assim como desqualificar qualquer licitante por
tais razbes. Consequentemente, os Mutuérios devem efetuar a devida diligéncia ao
determinar a qualificacdo técnica e financeira dos licitantes para assegurar sua capacidade

em relacdo ao contrato especifico.

1.2.3. Séo excecdes as regras do paragrafo acima:

(a) As empresas de um pais ou 0s bens nele produzidos poderéo ser excluidos se:

(h) por meio de lei ou regulamento oficial, o pais do Mutuério proibir relagdes comerciais
com tal pais, desde que o Banco se convenca de que essa exclusao ndo prejudica a
efetiva concorréncia para o fornecimento dos bens ou obras necessarios, ou (i) em
cumprimento de uma decisdo do Conselho de Seguranca das Nac¢Ges Unidas, nos
termos do Capitulo VIl da Carta das Nac¢des Unidas, o pais do Mutuario proibir a
importacéo de bens ou pagamentos a um determinado pais, pessoa ou entidade. Se o
pais do Mutuario proibir pagamentos a uma empresa ou bens especificos em virtude
do cumprimento dessa decisdo, a empresa podera ser excluida.

(b) A empresa (incluindo seus acionistas, diretores e pessoal-chave) contratada pelo

Mutudrio para a prestacdo de servicos de consultoria para a elaboragdo ou

implementagcdo de um projeto, bem como qualquer de suas afiliadas, sera
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desqualificada do subsequente fornecimento de bens e obras ou servicos (nota de
rodapé 3) resultantes daqueles servicos de consultoria para tal preparagdo ou
implementacéo ou a eles diretamente relacionados. Esta disposi¢cado néo se aplica as
varias empresas (consultores, empreiteiros ou fornecedores de bens) que estejam
desempenhando, conjuntamente, as obriga¢des derivadas de um contrato “chave na
mao” ou um contrato de projeto e construgao.
Uma empresa (inclusive seus acionistas, diretores executivos e pessoal-chave) que
tenha uma relacéo de negocios, inclusive uma relacdo de emprego ou outra relacéo
financeira, antes ou durante a execucao do contrato, uma relacao familiar ou pessoal
com um funcionério, consultor, empresa de consultoria do Mutuério ou funcionario do
Banco que participe direta ou indiretamente (i) na preparacdo das especificacbes
técnicas ou atividade equivalente, (ii) no processo de licitacdo do contrato; ou (iii) na
supervisao do contrato, pode ser excluida da adjudicacdo do contrato, a menos que o
conflito derivado dessa relacao tenha sido divulgado e resolvido de maneira aceitavel
para o Banco ao longo do processo de sele¢édo e da execucao do contrato.
As empresas estatais do pais do Mutuario poderéo participar desde que demonstrem
que: (i) sao juridica e financeiramente auténomas, (ii) operam sob a égide das leis
comerciais e (iii) ndo sé@o entidades dependentes do Mutuério ou Submutuério.
Qualquer empresa, individuo, matriz ou filial ou qualquer forma de organizacéo,
constituida ou integrada por qualquer individuo designado como parte contratante
que o Banco declare inelegivel nos termos dos subparagrafos (b)(v) e (e) do
paragrafo 1.16 destas Politicas, referentes a Préticas Proibidas (segundo definicdo
constante do paragrafo 1.16), ou que outra instituicao financeira internacional declare
inelegivel e esteja sujeito ao disposto nos acordos celebrados pelo Banco com
relacédo ao reconhecimento reciproco de sangoes, sera inelegivel para a adjudicacao
de um contrato financiado pelo Banco ou para a obtencéo de beneficio financeiro ou
de qualquer outra natureza oriundo de um contrato financiado pelo Banco, durante

o periodo determinado pelo Banco.
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ANEXO B

ANALISE E MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATA(;AO
(art. 22 e 103 da Lei 14.133/2021, inc. VIl do art. 27 Decreto 5352-R/2023)

Estratégia de
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Risco Probabilidade Impacto Responsavel o .
Mitigacao
Definicdo clara
dos marcos
intermediarios.
Monitoramento
Atraso nas )
o continuo e
entregas das Média Alto CONTRATADA o
o avaliacoes
atividades
regulares pela
Comissao
Gestora do
Contrato.
Reunides
regulares com
Falha na coleta
as partes
de dados no _ )
o Baixa Alto CONTRATADA | interessadas.
diagnostico o
o Reviséo do
inicial _ o
diagnastico pela
SEGER.
Estabelecer
Comunicacgéo canais de
ineficaz entre as _ _ CONTRATADA | comunicagéo
Média Médio
partes e SEGER claros e
envolvidas reunioes
regulares.
Subestimar o _ Reviséo do
Média Alto CONTRATADA
tempo Cronograma,
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necessario para considerando
execucgao das possiveis
atividades- atrasos e
chave criando
margens de
seguranga nos
prazos.
Fazer revisbes
dos requisitos
de forma
Levantamento continua  com

inadequado dos
processos e

requisitos

Média

Alto

CONTRATADA
e SEGER

todas as partes
interessadas

para assegurar
a compreensao
e documentacgéo

correta.
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Selecao de consultoria para apoio e

acompanhamento da implantacéo e

customizacao do novo Sistema de
Gestao de Pessoas

Proposta 21363/25 | Abrilde 2025

Falconi



ORGANIZAGAO DA EQUIPE!!] Falconi

Responsabilidades

Desdobramento da estratégia e gestéo das
atividades do projeto, garantindo as entregas e o
alinhamento com a Alta Direcdo.

i

Liderangae
Orientacao

Wesley Souza Team Leader com mais de 10 anos de experiénciaem
Gerente de Projetos consultoriae projetos similares.

i Gerenciamento do diz-a-dia das atividades e da
) interface com lideres tatico e execugdo das

2025-VV05QT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL ~ 13/06/2025 15:34  PAGINA 53/ 184

Squad o ] estratégias e atividades.
Fernanda Mirachi Alex Schiroky
Consultora Software Architect |
Precessos e RH
Eguipe suporte gue contribuiré sob demanda com o
. . Lo projeto, fornecendo benchmarks, melhores praticas e
Suporte Data e Analytics & Victor Teixeira suportando os consultores com andlises gue demandem

software Architect ferramentas e conhecimento de analytics.

? g, GouERNo 00 eSTADD [1l] Equ’|pe_ dlspgnlvel no moemente da elaboracée desta propostla‘. Cqm a comflrrpacfao_da contratacac caso estes consultores n&o estejam Proposta 21363/25 25
i. o disponiveis seréo apresentados consultores que tenham experiéncia e formagéo similares ao time agui apresentado.
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Curriculum Vitae (CV)

Nome do Profissional:

Wesley Sales de Souza

Data de nascimento:

19/12/1988

CPF: 076.836.974-60
RG: 7.492.144 SDS/PE
Educacéo:

MBA em Financas. Instituicdo: IBMEC. Conclusao 2020.

Pés-graduacdo em Gestao de Negocios. Instituicdo: FCAP - Faculdade de Ciéncias da
Administracdo de Pernambuco. Concluséo 2016.

Graduacdo em Administracdo de Empresas. Instituicdo: FCAP - Faculdade de Ciéncias da
Administracdo de Pernambuco. Conclusédo 2011.

Ensino Médio. Instituicdo: Colégio Imaculado Coracdo de Maria. Conclusao 2006.

Histdrico de trabalho relevante para o trabalho junto ao Senac - Alagoas:

Entidade Contratante e seu

Resumo das atividades realizadas relevantes para o

Periodo cargo/posicao. Inforrrlagqes de Trabalho
contato para referéncias
Setembro Falconi Consultores SA Governo de Pernambuco
2024 - Atual | Cargo: Lider de Time Local: Recife/PE

- Desdobramento do PPA em Planos Diretivost para
todas as Secretarias de Estado (27) e estruturacéo do
portfélio de projetos transversal.

- Desdobramento de metas até o nivel operacional na
Secretaria de Estado da Saude.

- Estabelecimento / aperfeicoamento de processo
(estrutura, rotina e ferramentas para governanca) de
acompanhamento dos resultados dos PPA do Estado de
Pernambuco.

- Anélise e identificacdo dos processos criticos da
cadeia de valor da Central de Contratagcdes do Estado.
Mapeamento de desconexdes no processo com foco em
otimizagéo.

- Analise e identificacdo dos processos criticos da
cadeia de valor de Gestdo de Projetos Estratégicos de
Empreendimentos. Mapeamento de desconexdes no

processo com foco em otimizagéo.
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Nota: (1) Planos Diretivos sdo compostos por diretrizes
estratégicas, metas estratégicas (indicadores finalisticog
e de impacto socioecondmico) e projetos estruturantes.

Maio 2024 —
Setembro
2024

Falconi Consultores SA
Cargo: Lider de Time

Agéncia de Regulacéo dos Servicos Publicos do
Estado do Piaui (AGRESPI)
Local: Teresina/PlI

- Definicéo da Estratégia e Modelo de Negécio da
AGRESPI. Defini¢do de um Direcionamento
estratégico da Agéncia conectado com os objetivos de
longo prazo do Estado do Piaui materializado a sua
contribuigdo para esse desafio.

- Definicdo da estrutura organizacional capaz de
sustentar o atingimento da estratégia a partir de
referéncias e com foco na eficiéncia e valor pablico.
- Definicdo de metas e indicadores que mensurem o
desempenho e evolugdo da Agéncia no curto e médio
prazo com uma rotina de gestéo clara que permita
que os resultados e impacto acontegam no Piaui de
forma adequada.

Margo 2024 —
Julho 2024

Falconi Consultores SA
Cargo: Lider de Time

Fundacao Antdnio e Helena Zerrenner Instituicdo
Nacional de Beneficéncia (FAHZ)
Local: S&o Paulo

Atualizacdo de todos o0s processos pedagdgicos e
administrativo de responsabilidade das duas unidades
escolares da Fundacdo Zerrenner (em S&o Paulo/SP e
Sete Lagoas/MG), incorporando melhorias e
padronizando a atuagdo as unidades, considerando 0s
normativos institucionais da FAHZ e legislagdes
especificas

Este trabalho abrangeu 0 mapeamento dos processos
AS IS, identificacdo das desconexdes e benchmarks,
redesenho do TO BE, elaboragéo dos padroes (POPs)
para as atividades criticas, definicdo de indicadores de
processo e itens de verificagdo, bem como plano de
implantag&o.
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Janeiro 2024 —
Setembro
2024

Falconi Consultores SA
Cargo: Lider de Time

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE)
Local: Fortaleza/CE

Anélise, revisdo, identificacdo, desenvolvimento e
otimizacdo dos processos criticos de Gestédo de
Empreendimentos de obras. Proposicao de solucdes e
melhorias relacionadas aos macroprocessos de gestdo
dos empreendimentos de obras da CAGECE, bem

como, elaboragdo de manuais técnicos e realizagdo de
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workshops com a equipe técnica da CAGECE, de
modo a operacionalizar a nova estrutura.

Junho de 2022
— Novembro
2023

Falconi Consultores SA
Cargo: Lider de Time

Secretaria Municipal de Educacéo do Rio de
Janeiro
Local: Rio de Janeiro/RJ

Conducdo da implementacéo do modelo de
gerenciamento baseado em resultados em todas as
escolas da rede municipal (>1500 escolas), incluindo
além do ensino fundamental, educacéo infantil,
educacéo especial, educagéo de jovens e adultos,
unidades de extenséo e bibliotecas escolares.
Conducéo da Formagéo em Gestdo para Resultados
com foco nas etapas de planejamento e
acompanhamento.

Conducéo do desenho do modelo e implementacéo do
programa de remuneragéo variavel considerando o
alcance de metas pelos servidores da rede.

Orientacdo e monitoramento da adaptacdo de Sistema
de gestdo para resultados ao modelo implementado na
rede.

Julho de
2021 —Maio
2022

Deloitte Brasil
Cargo: Gerente de Projeto

Grupo ARA Empreendimentos
Local: Recife/PE

Modelagem e desdobramento de metas, defini¢éo de
metas anuais para toda empresa. Realizacdo de
treinamento no método de anélise (PDCA). Orientagao
para elaboracdo de planos de agdo junto as areas da
empresa. Implantacéo de sistematica de monitoramento
dos resultados e planos de agéo.

Maio de 2018
—Julho de
2018

Falconi Consultores SA
Cargo: Consultor Pleno

Secretaria de Estado da Educacé@o do Maranhéo
Local: Sédo Luis/fMA

Revisdo dos processos de planejamento da rede e
alocacgéo de professores, com elaboragdo do plano de
implantag&o e sistematica de controle e captura.
Revisdo da estrutura organizacional da Secretaria
(6rgéo central), com elaboragdo do plano de
implantacéo e sistematica de controle e captura.
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Abril ajulho
2018

Falconi Consultores SA
Cargo: Consultor Pleno

Secretaria de Estado da Educagéo de Sdo Paulo
Local: Séo Paulo

Conducéo de Formacdes em Gestéo para Resultados
na Educacéo para escolas da rede estadual




"Falconi

Setembro de
2017 - Julho
de 2018

Falconi Consultores SA
Cargo: Consultor Pleno

Vivara/ETNA
Local: Sdo Paulo/SP

Planejamento: Contemplando a andlise detalhada das
despesas e dos processos; identificacdo das
oportunidades (lacunas); definicdo de metas, reducéo
especifica para cada area e grupo de despesas com base
em seus potenciais; e elaboracdo de planos de a¢do de
melhoria; Controle e Captura dos Resultados:
Elaboracédo e implantagdo da sistemética de controle
dos resultados nas areas e nos diversos niveis de alcada
das despesas; implantacdo da dindmica de tratamento
dos desvios e de padronizacdo para politica de gastos.

Maio a dez
2017

Falconi Consultores SA
Cargo: Consultor Pleno

Secretaria Municipal de Educacéo de Salvador
Local: Salvador

Conducdo da implementacdo do modelo de
gerenciamento baseado em resultados em todas as
escolas da rede municipal de Salvador.

Conducéo da Formagéo em Gestdo para Resultados
com foco na etapa de planejamento e
acompanhamento.

Junho de
2016 —
Fevereiro de
2018

Falconi Consultores SA
Cargo: Consultor Junior

Ministério da Educagao e Autarquias
(Inep/Capes/Fnde/Universidades Federais e
Institutos Federais)

Local: Brasilia/DF

Diagnostico dos programas e projetos do Ministério e
autarquia e identificacdo de lacunas. Planejamento e
monitoramento de 15 projetos de revisdo/elaboracéo de
programas e de melhorias dos processos do Ministério.
Analise dos gastos de custeio e de programa, com
identificagdo de lacunas e definicdo de metas de
qualificacdo do gasto. Elaboragdo e monitoramento dos
planos de qualificagdo dos gastos.
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Maio 2016 —
Novembro
2016

Falconi Consultores SA Cargo:
Consultor Janior

Secretaria de Estado da Educagdo do Para
Local: Belém/PA

Revisdo do Planejamento Estratégico da Secretaria
Definigdo/Revisdo da identidade organizacional da
secretaria. Suporte a revisdo dos indicadores e metag
estratégicas. Andlise estratégica para definicdo dag
questdes e aches para alcance das metas. Workshop de
validacdo do processo de planejamento estratégico.

Fortalecimento do Sistema de Gestdo da Secretarig
Revisdo/definicdo das metas globais do IDEB e demais
indicadores. Desdobramento das metas por nivel dg
ensino. Fortalecimento do Sispae como ferramentg
estadual de avaliacdo da Educacdo. Selecdo e formacag
de multiplicadores em Gestdo para Resultados ng
Educacdo. Definicdo de metas especificas nas Unidadeg
Regionais de Educagdo e Escolas. Elaboragdo dos
planos de agéo para as URES e USES. Estruturacdo dg
sistematica de controle e captura de resultados na Rede.

Dezembro de
2013 - Janeiro
de

2016

Falconi Consultores SA
Cargo: Consultor Junior

Tintas Iquine
Local: Recife/RJ

Desdobramento de Metas:

Modelagem e desdobramento de metas (definicdo de
indicadores e arvore de desdobramento de indicadores),
definicdo de metas anuais para toda empresa e
elaboragdo do Gestdo a Vista. Elaboracéo de planos de
acdo junto as areas da empresa. Implantacéo de
sistematica de monitoramento dos resultados e planos
de ac&o.

Processo de Remuneragéo Variavel

Definig&o de diretrizes do programa e validacédo pela
diretoria. Modelagem do programa e construgéo de
ferramentas suporte. Implantac&o, orientacéo e
divulgacédo dos resultados alcangados.

Alinhamento Estratégico Comercial

Definicdo de premissas e diretrizes estratégicas
comerciais e estabelecimentos de metas especificas
comerciais.
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Outubro de
2010 - Janeiro
de

2013

Hospital Memorial Sdo José
Cargo: Analise de Gestdo

Hospital Memorial S&o José
Local: Recife/RJ

Estruturacdo e aperfeicoamento do sistema de gestao
através da aplicacdo de metodologia de resolucédo de
problemas e suas ferramentas. Modelagem e
desdobramento de metas (definigcdo de indicadores e
arvore de desdobramento de indicadores), definigdo de
metas anuais para toda empresa e elaboragédo do Gestéo
a Vista. Elaboracéo de planos de agédo junto as areas da
empresa. Implantacado de sistemética de monitoramento
dos resultados e planos de agéo.

Informacao para Contato do Profissional: e-mail:
wesleysales@falconi.com

Telefone: (81)

9.8475-2620

O abaixo assinado certifica, tanto quanto é do meu conhecimento, que este curriculo me descreve
corretamente, minhas qualificacbes e minha experiéncia no segmento educacional.

Data: 27/01/2025
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

UNIVERSIDADE DE PERNAMBUCO - UPE

Reconhecida pela Portaria Ministerial n? 964, de 12.06.1991
DIPLOMA

O Reitor da Universidade de Pernambuco - UPE, no uso de suas atrib
Administra¢ao

o . .
no_.z.__semestre do ano de_.z_ql_l._.e colagdo de grau em 12 de Janeiry de 2012 confere o titulo de
Bacharel em Administracao

WESLEY SALES DE SOUZA

uigdes, tendo em vista a concluséo do Curso de

a
7492144 SDS/PE

cédula de identidade n® 6rgédo expedidor.

19 de dezembro de 1988 , hatural de Pernambuco , nacionalidade Brasileira

nascido(a) em
e outorga-the o presente diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

08 . outubro 2012

de

A RS i
4 Reitor

p. 9 )/
Tk A’M% ‘ A C.a‘_,_geg (- Cado

Diplomado
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DECLARACADO

Declaramos para os devidos fins que WESLEY SALES DE SOUZA, RA:
182B108207, concluiu o MBA em Financas, Programa 2018/2020, com carga
horaria total de 450 horas.

Curso regulamentado pela Resolucdo CNE/CES (Camara de Educacéo
Superior do Conselho Nacional de Educacgéo) N°. 1 de 8 de junho de 2007,
publicado em 08 de junho de 2007. Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas
— Recredenciada pela Portaria 286, de 23/03/2015, publicada no DOU em
24/03/2015.

Recife, 16 de setembro de 2020.

oy | Sy vess
\g?:\m Bonatti Maziero
f"

9 30 ¢ Extensa0
o nfor de POy Graduacad & Exte
R - Eclycaciana

\Seatdauacéée’ Pés-Grad'uagéo

UNIDADE

Ibmec

Rua Jean Emile Favre, 422 — Imbiribeira
Recife — Pernambuco
Telefone: (81) 3081-4432

ibmec.br
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Fermnanda Guimaraes

Mirachi

Especialista em Gestéo de Pessoas

Possui mais de 8 anos de experiéncia em Gente e Gestdao em
segmentos como setor publico, Sistema S, agro, indUstria e servigos. E
Bacharel em Direito pela PUC-MG e especialista em gestdo com énfase
em pessoas.

Portfolio of technical  Projetos em organizacdes nacionais e
internacionais com solucgdes ligadas a cultura
organizacional, employee experience, chance
management, gestao de desempenho e
desenvolvimento de liderangas.

experience

Cliente mais relevantes:
Clients where . . .
» Cooperativa agroindustrial
he/she has worked
+ Empresa de logistica integrada
» Escritério de Advocacia
» Sistema S e Governo de Estado

* Financeira

E-mail fernandamirachi@falconi.com

www . falconi.com
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102‘—,:.:@—»» UNIVERSIDADE CATOLICA DE MINAS GERAIS

Reconhecida pelo Decreto n® 45.046, de 12 de dezembro de 1958

DECLARACAO DE CONCLUSAO DE CURSO DE GRADUACAO

Declaramos, para os fins de direito, que Fernanda Guimardes Mirachi

filho(a) de José Marcos Mirachi

Marilda Justino Guimardes Mirachi

nascido(a) em 15 de abril de 1992 , matural de Belo Honizonte - Minas Gerais

nacionalidade Brasileira , concluiu nesta Universidade, o curso de graduac¢ao

em Direito reconhecido

Portaria/ME(C n° 124, de 09/07/2012 , tendo colado grau e recebido o titulo

Bacharel em 28 de janeiro de 2016 .

Belo Horizonte, 28 de janeiro de 2016

O Dipl

de registro _ao dis %oa_ m_
Z% partir do dia £} /O S
Professor Felix de Araujo Souza T
Chdfe do Centro de Registros Académicos has DG St
Centro mm,x“mna\mnm Académicos

Esta Declaragao substitui o Diploma enquanto o mesmo estiver em processo de registro (até a data registrada no carimbo). A auséncia do carimbo indica
que o concluinte ndo solicitou o Diploma.




Falconi

Alex Schiroky

Principais habilidades Gerente Sénior | Arquiteto Principal | Diretor Tecnologia
Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil

Estratégias de deployment Resumo

Iniciou sua carreira como programador e trabalhou como analista de
sistemas, arquiteto de software, lider de equipe técnica, coordenador
de equipe e consultor de Tl, tendo atuado em todos os niveis do

Projeto de rede
Interconexéo

Idiomas ) . e
processo de desenvolvimento de sistemas nos ultimos anos.
Portugués
Inglés Altamente motivado e comprometido com:
Espanhol e trabalho em equipe
e capacidade de entrega
Certificagdes ¢ resolucdo de conflitos

e solucdo de problemas

Membro do Project Management

Institute (PMI) Especialidades: Engenharia de Software, Testes de Software,
Integracdo de Sistemas, CMMI, PMI, Orientacdo a Objetos (O0),
UML, Java, Oracle, Computacdo em Nuvem (AWS, Azure
Practitioner e GCP), Edge Computing e Seguranca Cibernética.

AWS Cloud Quest: Cloud

Technology Architect

Coordenacao e lideranca de equipes.
Azion Code of Conduct and Ethics

Senior Technology Architect ]
Experience

Falconi

Arquiteto de Software Sénior
Setembro 2024 - Atual (7 meses)
Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil

Desempenhando um papel fundamental no projeto e supervisdo da
implementacéo de solugdes de software complexas. Desenvolvendo
arquiteturas de software abrangentes que atendam aos requisitos do cliente,
garantindo escalabilidade, seguranca e desempenho, utilizando principios de
engenharia de software, design patterns e as melhores praticas do setor.

Colaborando com os clientes para entender suas necessidades de negocios,
traduzi-las em especificacbes técnicas e apresentar solugdes arquitetonicas.

Sempre atualizado com as tecnologias emergentes e tendéncias do setor,
integrando-as as solugdes para proporcionar vantagens competitivas aos
nossos clientes.

Paginalde5
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Azion

Diretor de Engenharia e Infraestrutura
Fevereiro 2021 - Abril 2024 (3 anos 3 meses)
Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil

Reportando-se diretamente ao CTO e ao CEO, sendo globalmente responsavel
pela engenharia de infraestrutura, sendo responsével pela gestado das areas de
Estratégia de Edge, Operac¢do de Rede e Engenharia de Confiabilidade de Site.

Edge Strategy => definir e executar a estratégia de expansao da empresa, novos
mercados e geografias fechadas, alinhada com as equipes de vendas e receita e
de acordo com benchmarks de mercado, negociar acordos e estabelecer

parcerias estratégicas.

Network Operations (NetOps) => buscar, contratar e gerenciar fornecedores,

especificar e comprar ativos como software, servidores, roteadores, switches,
firewalls e outros dispositivos de rede, fazer arranjos logisticos, monitorar e
observar o trafego de rede, definir e implementar padrfes de infraestrutura,
gerenciar contratos com fornecedores e parceiros.

Site Reliability Engineering (SRE) => instalacdo e configuragéo

da plataforma de servigo (SaaS), monitoramento e observacdo da plataforma,
realizagdo de solugédo de problemas, gerenciamento de incidentes e problemas,
execucdo de acgdes corretivas, monitoramento da implantacdo, aprovacdo/critica de
alteracdes, FinOps, projetos de seguranca cibernética como PCI-DSS e SOC2.

Compasso / Grupo UOL Diveo

Head Azure Cloud Services / Diretor P&D
Outubro 2014 - Janeiro 2021 (6 anos 4 meses)

Lider em iniciativas de gestdo, entrega e desenvolvimento de negécios.

Servicos especializados em transformacao digital, como migragéo de
sistemas on-premises para a nuvem Azure, arquitetura de solucbes cloud-
first, operacdo, monitoramento e observabilidade.

Projetos de entrega que incluem plataforma como servico (PaaS),
infraestrutura como servico (laaS) e software como servi¢o (SaaS), banco
de dados, kubernetes, DevOps e ferramentas de sustentacéo.

Accenture

Manager

Maio 2011 - Outubro 2014 (3 anos 6 meses)
Porto Alegre, RS, Brasil

Technical Architecture Manager

Responséavel por entregar projetos de transformacéo digital para clientes
nos setores de telecomunicagdes e financeiro.

Pagina 2 de 5
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Atuou na definicdo de padrdes de desenvolvimento e melhores préaticas para
projetos nos trés dominios de arquitetura que formam os pilares de solucées
de sistemas de negocios em larga escala (desenvolvimento, execucio e
operagao).

Também responsavel por definir e descrever a estrutura e 0 comportamento
da infraestrutura tecnoldgica da solucdo técnica dos sistemas, incluindo
configuracdes de servidores, toda a infraestrutura necesséria, servicos de
infraestrutura oferecidos para aplicagdes, protocolos e redes de comunicacao.

Integracdo de sistemas utilizando Oracle Middleware, OCI e plataformas ETL,
como: ERP, CRM, faturamento, gateway de pagamento, gateway de logistica,
gateway de portabilidade numérica (NPG), helpdesk, plataformas pré/pés-
pagas 2G/3G/4G e mainframe.

Preocupacbes com desempenho, escalabilidade, desastres e recuperagdo
estdo sempre presentes nas decisdes do dia a dia.

Unisinos

Professor (Licenciado)
Agosto 2011 - Dezembro 2013 (2 anos 5 meses)
S&o Leopoldo, RS, Brasil

Desenvolvimento de Software I
Laboratorio de Programacao |

ESADE Laureate International Universities
Professor
Margo 2012 - 2013 (1 ano)

Sistemas Operacionais

PUCRS

Professor associado
Maio 2011 - Abril 2012 (1 ano)
Porto Alegre, RS, Brasil

Universidade Metodista

Professor Adjunto
Marco 2009 - Dezembro 2011 (2 anos 10 meses)
Porto Alegre, RS, Brasil

Compasso

Arquiteto de Software Sénior
Janeiro 2007 - Abril 2011 (4 anos 4 meses)

Pagina 3 de 5
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Trabalhando como lider técnico de equipe de projeto, aplicando habilidades
de gerenciamento de projetos e garantia de qualidade para aprimorar o
processo de desenvolvimento de software.

Atuou como gerente de engajamento, responsavel pela rentabilidade da
carteira e pela satisfacdo do cliente, estruturando e gerenciando negécios até
a sua conclusdo, incluindo habilidades de garantia de qualidade para
aprimorar o processo de desenvolvimento de software.

Faculdades FTEC

Professor
Agosto 2007 - Dezembro 2010 (3 anos 5 meses)

Sicredi

Consultor de Tl
Janeiro 2007 - 2010 (3 anos)

Trabalhou em diversos projetos dentro da Confederagdo, especialmente
relacionados & modernizacdo de aplicativos e novo nicleo bancério.

Terra Networks

Coordenador de TI
Maio 2005 - Janeiro 2007 (1 ano 9 meses)

Compasso

Arquiteto de Sistemas
Junho 2004 - Abril 2005 (11 meses)

BlueFile Technologies

Founding Partner
Setembro 2003 - Maio 2004 (9 meses)

e-Core Desenvolvimento de Software

Consultor de Tl
Outubro 2002 - Agosto 2003 (11 meses)

Promon

Analista de Integracédo Sénior
Novembro 2001 - Setembro 2002 (11 meses)

Intex Network

Technical Team Lead
Maio 2000 - Novembro 2001 (1 ano 7 meses)

Page 4 of 5
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A principal atividade era a coordenacao de uma equipe de programadores
responsaveis pelo desenvolvimento de aplica¢es web e sites.

Grupo Datasys

Programador
Setembro 1999 - Maio 2000 (9 meses)

Trabalhando no desenvolvimento de uma solucéo para RH, principalmente no
mddulo de Folha de Pagamento, utilizando uma arquitetura Cliente/Servidor
baseada em Delphi e RDBMS (Oracle, SQL-Server e Interbase).

Formacao

Educa Minas
MBA, Executivo em Seguranca Cibernética (2025 — 2026 cursando)

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS
MBA, Lideranca Inovacao e Gestédo 3.0 (2019 - 2021)

Faculdade Venda Nova do Imigrante — FAVENI
MBA, Gerenciamento de Projetos (2017 - 2019)

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS
Mestrado em Ciéncias da Computagdo - (1999 - 2001)

Universidade Catolica de Pelotas — UCPEL
Graduacdo em Analise de Sistemas - (1994 - 1998)

Escola Técnica Federal de Pelotas — ETFPel
Técnico em Telecomunicagdes - (1989 - 1993)
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O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no uso de suas atribui¢des, tendo em vista a conclusao
do curso de mestrado do Programa de Pés-Graduagdo em Computagdo, do Instituto de Informatica, em 13 de maio de
2002, confere o titulo de

Mestre em Ciéncia da Computac¢ao

a

Alex Marracci Schiroky

nacionalidade brasileira, nascido a 20 de junho de 1974, em Bagé, Rio Grande do Sul e outorga-lhe o presente
diploma a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.. .

Porto Alegre, 23 de outubro de 2007.
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Falconi

Victor Teixeira
3LOXXXX-XXXX BELO HORIZONTE

RESUMO PROFISSIONAL

Como Lider de Engenharia de Software e Arquiteto, destaco-me pelo histérico comprovado em guiar equipes
de alto desempenho, focadas ndo apenas em alcancgar, mas em superar objetivos estabelecidos. Sou dedicado
e incansadvel no meu esforgo para garantir a entrega de solugdes de alta qualidade. Além disso, tenho uma
habilidade especial em unificar equipes taticas, aproveitando minha vasta experiéncia no desenvolvimento de
produtos digitais inovadores, projetos de software para empresas privadas e governos estadual e federal.

HISTORICO PROFISSIONAL
- FALCONI CONSULTORES DE RESULTADO

Lider de Engenharia de Software e Arquiteto de software - 2013 / Atual
Coordenagao de equipes de desenvolvedores para garantir integragao eficaz de novas tecnologias e
manutencgdo de altos padrdes de qualidade.
Responsdvel pelo desenvolvimento de solugbes de arquitetura em projetos de grande escala.
Especialista em padrdes de design, seguranca de software e otimizacdo de desempenho.
Responsavel pelas diretrizes técnicas do produto Falconi Dayway. Experiéncia
em integragdes com ERP Oracle e TOTVs.

- STEFANINI

Analista De Sistemas - 2010 / 2013
Desenvolvimento de sistemas .Net C#.
Desenvolvimento de sistema em Ruby on Rails.
Construgdo de Sistema de Remuneragdo Varidvel para Secretaria de Educagao do Estado do Rio de Janeiro,
com mais de 90 mil usuarios.
Implantagdo do Sharepoint 2013 e Project 2013 em projeto de érgdo federal - DNIT.
Construgao de documentos técnicos e funcionais.
Treinamento sobre as melhores praticas de softwares internos a usuarios finais.

- CAPGEMINI

Analista E Desenvolvedor - 2007 / 2010
Desenvolvimento de sistemas .Net C#.
Desenvolvimento Web (HTML, CSS e Javascript).
Construcdo de documentos técnicos e funcionais.
Geragdo e aplicagdo de testes funcionais e integrados a empresas clientes.

FORMACAO ACADEMICA

- Analise e Desenvolvimento De Sistemas, Estacio De Sa

COMPETENCIAS

Desenvolvimento de produtos Arquitetura orientada a eventos
Extracdo de dados Seguranca da informagdo Analise de
negdcios

CERTIFICACOES

CSPO® Scrum Alliance Certified Management 3.0 MCP -

Microsoft Program Full Cycle — Arquiteto de software
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REPUBLICA’FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCACAO

CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO
DE RIBEIRAO PRETO

O(A) Reitor(a) do CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DE RIBEIRAO PRETO, no uso de suas
atribuicoes, tendo em vista a conclusdo do CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, na data de 31/12/2021, € a colacao de grau na data de
17/03/2022, confere o titulo de TECNOLOGO(A) a VICTOR DIAS MAGALHAES TEIXEIRA,
nacionalidade BRASILEIRO(A), natural de MINAS GERAIS, nascido(a) em 12/04/1985, portador(a) da
Cédula de Identidade MG-13.686.696, orgao expedidor PC/MG, e outorga-lhe o presente Diploma, a fim
de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Ribeirao Preto - SP, 03 de Maio de 2022.

e A 4
Y Qb7 WOWE? (g~

JONAS DOS SANTOS COLVARA

- Estacio Reitor (a)

CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DE RIBEIRAO PRETO
Cddigo de Validagao: 1270.163.4d48072015f0 | https://consultadiploma.estacio.br/diploma/1270.163.4d48072015f0
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CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DE RIBEIRAO PRETO

SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE RIBEIRAO PRETO LTDA
CNPJ: 007.195.358/0001-66

Credenciamento: Portaria n°® 2969, de 29/8/2005, DOU n°® 167, Sec¢édo 1, Pag. 8, de
30/8/2005.

Curso de ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Reconhecimento: Portaria MEC n° 439, de 19/05/2017, DOU n° 96,
Secao 1, Pag. 17, de 22/05/2017.

Renovacéo: Portaria MEC n° 913, de 27/12/2018, DOU n° 249,
Secdo 1, Pag. 134, de 28/12/2018.

UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA
CNPJ: 034.075.739/0001-84

Credenciamento: Portaria n® 592, de 29/11/1988, DOU n° -, Sec¢édo 1, P4g. 23215,
de 30/11/1988.

Recredenciamento: Portaria n® 1095, de 31/8/2012, DOU n° 172, Secéo 1, Pag. 97,
de 4/9/2012.

Diploma registrado sob o n° 21579, Livro 1, fls 3792, em 03/05/2022, por delegagéo
de competéncia do Ministério da Educacéao, nos termos da Lei n°® 9.394 de 20 de
dezembro de 1996, e do Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

Processo n° SRD/6159884-1P/2022.

Rio de Janeiro - RJ, 03/05/2022

=T

ADRIANA SILVA ARAUJO
Secretario(a) de Registro de Diplomas
Resolucéo 092/GR/2016

20420002195497
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Atestados de
Capacidade Tecnica -
ACTs



Falconi

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

AFALCONI CONSULTORES S/A, “FALCONI”, com inscri¢do no CNP] n2 05.485.279/0001-

64, estabelecida na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, 1327, 172 andar, Itaim Bibi Sao Paulo/SP CEP 04543-011 por meio deste, atesta
para os devidos fins que o(a) Sr(a). Alex Marracci Schiroky, portador(a) do CPF n?
706.922.970-49 e do RG n? 20.516.577-53 atua como Senior Software Architect nesta
organizacdo desde 30/09/2024, possuindo experiéncia no desenvolvimento de soluc¢des,
em andlise de negodcios, em gerenciamento de equipes e projetos e em medigdo,
comprovadas através da participagdo ativa nos seguintes projetos em andamento:

Cliente

Nome do Projeto

Escopo

Biolab

Building Digital
Capability

Desenvolver um roadmap estratégico de
transformacdo da area de TI, alinhado aos
objetivos de negdcio, em duas etapas
sequenciais e complementares, abordando
capacidades organizacionais de negocios,
tecnolégicas e de ciberseguranca.

Etapa 2024: Foco na estrutura e re-skilling da
area de TI, bem como diagnoéstico e definicdo
da plataforma de dados e sugestdo de quick-
wins de cyber seguranca.

Etapa 2025: Estruturacao dos processos da
area de TI, diagndstico completo da
maturidade TI e Cyber (corporativa e
industrial) e roadmap de implementacao.

Desktop

Gerenciamento
Matricial de Despesas

Gestdo de projeto e engajamento das equipes
das areas de Tecnologia e Operagdes para
identificar, priorizar e viabilizar iniciativas de
automacao que gerem ganhos relevantes no
processo de atendimento ao cliente, com foco
na reducdo de HC (headcount) e otimizagao
de custos.

Automacao de Processos:

Identificar e priorizar processos manuais
com potencial de automacao, incluindo
insights ja mapeados em outras frentes.

Revisdo de Pacotes de Tecnologia:
Avaliar contratos de TI (licengas, servigos,
manutengao, conectividade) para identificar
overlaps e oportunidades de racionalizagao.

Integracao com Levantamentos
Existentes:
Considerar os pontos ja destacados pela Tl na
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Falconi

aba "Desconexdes" e garantir alinhamento
com demais analises em andamento.

Grupo Souza Building Digital Auxiliar o Grupo Souza Lima na otimizagado e

Lima Capability automatizacdo (RPA) dos processos da
esteira de faturamento e recebimento,
visando a melhoria do ciclo financeiro, com
objetivo de reducdo do prazo médio de
recebimento (order to cash).

Loggi Efficient 0 projeto visa revisar e racionalizar os ativos

Infraestruture de tecnologia da empresa, com foco na

eliminacdo de softwares subutilizados ou
redundantes, atualizacdo do inventario de
ativos e contratos (incluindo licengas,
servicos, fornecedores e infraestrutura), e
aplicacdo de praticas de FinOps para
mensurar e capturar ganhos financeiros
relevantes junto ao provedor de cloud. O
objetivo é promover eficiéncia operacional,

reduzir custos e fortalecer a governanca de
TL

Certifico, na qualidade de gestor responsavel, que o(a) referido(a) profissional atua com
competéncia e comprometimento nas atividades de desempenhadas, contribuindo de forma
efetiva para os objetivos da organizagao.

A experiéncia em desenvolvimento de solugdes de RH é proveniente de experiéncias
passadas do profissional em empresas / projetos anteriores a Falconi. O profissional Victor
Dias Teixeira também possui a referida experiéncia comprovada através da ACT SENDAS
DISTRIBUIDORA S/A (“ASSAI ATACADISTA”), também anexo no envio, e fard a supervisio

e aporte de conhecimento necessarios para implementa¢do bem-sucedida do projeto.

Este atestado é emitido para fins de comprovacdo de experiéncia técnica, conforme

solicitado.

Sao Paulo/SP, 08 de maio de 2025.

Renata Malveira Theil / Alexandre Fanfa Ribas

CFO/CEO
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CI. I I Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC <5|gn Log gerado em 08 de maio de 2025. Versao v1.42.0.

ACT - Alex.docx

Documento nimero #3c3c037e-0e31-4284-a955-6d14¢c53707a6
Hash do documento original (SHA256): 79a7bf3524bh77230ed900dcbh06382e24f795h12af9909ca86e6f1982d 4d3780

Assinaturas

@ Dayana Quirino Pimenta De Carvalho
CPF: 083.388.726-28

Assinou como validador em 08 mai 2025 as 16:47:01

@ Alexandre Fanfa Ribas
Assinou como representante legal em 08 mai 2025 as 17:23:08

@ Renata Malveira Theil
CPF: 157.821.018-65

Assinou como representante legal em 08 mai 2025 as 17:55:41

Log

08 mai 2025, 16:44:29 Operador com email williansoliveira@falconi.com na Conta b0e365f6-a5c1-4755-9f1b-
a54d74517c3b criou este documento nimero 3c3c037e-0e31-4284-a955-6d14c53707a6. Data
limite para assinatura do documento: 21 de junho de 2025 (12:03). Finalizagdo automatica apos
a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

08 mai 2025, 16:45:35 Operador com email williansoliveira@falconi.com na Conta b0Oe365f6-a5c1-4755-9f1b-
ab4d74517c3b alterou o processo de assinatura. Finalizagdo automatica ap6és a ultima
assinatura: nao habilitada.

08 mai 2025, 16:45:35 Operador com email williansoliveira@falconi.com na Conta bOe365f6-a5c1-4755-9f1b-
ab4d74517c¢3b adicionou a Lista de Assinatura:
dayanacarvalho@falconi.com para assinar como validador, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagédo do signatario: nome completo Dayana Quirino
Pimenta De Carvalho e CPF 083.388.726-28.

08 mai 2025, 16:45:35 Operador com email williansoliveira@falconi.com na Conta bOe365f6-a5c1-4755-9f1b-
ab54d74517c¢3b adicionou a Lista de Assinatura:
renatatheil@falconi.com para assinar como representante legal, via E-mail.

Pontos de autenticac&o: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagéo do signatario: nome completo Renata Malveira Theil.

C|IC|<SIgI"I 3c3c037e-0e31-4284-a955-6d14c53707a6 Péagina 1 de 2 do Log
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08 mai 2025, 16:45:35

08 mai 2025, 16:47:01

08 mai 2025, 17:23:08

08 mai 2025, 17:55:41

08 mai 2025, 18:02:05

Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
Log gerado em 08 de maio de 2025. Versao v1.42.0.

Operador com email williansoliveira@falconi.com na Conta bOe365f6-a5¢c1-4755-9f1b-
ab54d74517c3b adicionou a Lista de Assinatura:
alexandrefanfa@falconi.com para assinar como representante legal, via E-mail.

Pontos de autenticac@o: Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados
pelo Operador para validacao do signatério: nome completo Alexandre Fanfa Ribas.

Dayana Quirino Pimenta De Carvalho assinou como validador. Pontos de autenticacdo: Token
via E-mail dayanacarvalho@falconi.com. CPF informado: 083.388.726-28. IP: 163.116.228.136.
Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -19.86366181470929 e longitude
-43.94656509618243. URL para abrir a localizag@o no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao v1.1199.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Alexandre Fanfa Ribas assinou como representante legal. Pontos de autenticagdo: Token via E-
mail alexandrefanfa@falconi.com. IP: 187.26.77.34. Componente de assinatura versdo v1.1199.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Renata Malveira Theil assinou como representante legal. Pontos de autenticacdo: Token via E-
mail renatatheil@falconi.com. CPF informado: 157.821.018-65. IP: 163.116.243.48. Localizagéo
compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude 40.41743717142805 e longitude
-3.707257099477637. URL para abrir a localizacdo no mapa: hitps: clicksiagn.
Componente de assinatura versao v1.1199.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Operador com email williansoliveira@falconi.com na Conta bOe365f6-a5c1-4755-9f1b-
a54d74517¢3b finalizou o processo de assinatura. Processo de assinatura concluido para o
documento nliimero 3¢3c037e-0e31-4284-a955-6d14¢c53707a6.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

33) ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrdnicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 3c3c037e-0e31-4284-a955-6d14¢c53707a6, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

Clicksign
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PREFEITURA

6TEST6DO DE C6P6CID6DE TECNIC6

6 Secretaria Mu—~icipal de Educacéo do Pio de Ja—eiro (SME -PJ), com i-scricdo -0
CNPJ 42.418.733.0001/48, atesta para os devidos ri-s, que a F6BLCONI CONSULTOPES
S/A , “FALCONI”, com inscrigdo no CNPJ n° 05.485.279/0001-84, estabelecida »a
cidade de Sdo Paulo, Estado de Séo Paulo, ~a 6v. Preside—te Jusceli-o Kubitschek,
1327, 170 a~ dar, Itaim Bibi Sdo Paulo/SP CEP 04543-011, tem comprovada experim-' cia
em impleme—-tacédo de sistema de gestao para alca—'ce de resultados pelos trabalhos
dese—volvidos por meio do Co-rtrato -0 58/2022, que compree—ideu -0
desenvolvimento e implantacdo do modelo de Gestdo para Resultados de
Aprendizagem para todas as U—~idades Escolares, U~idades de exte—sdo, Bibliotecas
Escolares, Coorde—adorias Pegio—ais de Educacéo e Nivel Central da Rede Publica

Municipal de Ensino do Rio de Janeiro, em 1l meses de projeto, dura-te o periodo de
20/04/2022 a 18/11/2023.

O projeto solucio-" ou o desario e~ rre~ tado pela Secretaria Mu- icipal de Educagéo do Pio
de Ja—eiro (SME -PJ) em relagéo ao apoio -0 dese—'volvime—to da gestdo escolar de
rorma a melhorar a qualidade do e-'si—0, atua—~do em todos 0s seus possiveis
i»rlue-te com a criacdo do Projeto Gestéo para Pesultados de 6pre—dizagem,
baseado —'a impleme-1tacdo customizada do m todo PDC6, aliado com rormacao,
gover— a~ ¢a em direre~ tes — iveis, sistema de i~ rormagdo, i-'tegracdo com as politicas
pedagodgicas darede e assertividade —-tas comu-icagdes ju—to arede.

Dura—te os 1l meses de projeto, roram executadas aproximadame-te 28 mil horas de
rormacéo —~a metodologia de gestdo PDC6, com mais de 1.800 servidores rormados.
Tamb m roram realizados mais de 480 comitms de Gover—ta—¢ca com o Nivel Ce—tral e
com as Coorde—adorias Pegio—ais, al m de mais de 40 mil comitms locais ju-"to as
u— idades escolares. 60 todo, = 0s a- 0s letivos de 2022 e 2023 as u- idades elaboradas
mais de 70 mil acbes que roram mo—itoradas.

O sucesso do projeto visto tamb m pelos resultados obtidos em 2022. Para o 10 a-'0
do E~ si~ o Fu— dame— tal, roram alca—~ ¢ados 83% de alu- os alrabetizados, supera~ do a
meta de 71% estabelecida para o periodo. Da mesma ma-'eira, tamb m roi superada a
meta de —'ota padro—izada para o 40 a-o0, que era de 5,8 -1a Prova Pio, te+do sido
alca—-'cado o resultado de 8,0. No 80 a-'0, a meta tamb m roi superada, com o
resultado de 5,0 de ~1ota padro—izada, 0,3 po—-'to amais do que ametade 4,7.

Os resultados do projeto tamb m séo qualitativos. Foi perceptivel o rortalecime-ito
do sistema de gestéo, a criacdo de uma cultura de a—élise e tomada de decisdo com
base em dados e resultados, a agilidade da correcdo de rotas e a utilizagcéo de
tec—ologia como suporte ao mo—itorame-to e co-trole.

6l m disso, o projeto roi respo—-savel pela co-cepc¢éo, impleme-tacao, e apuragao
dos resultados de um programa de remu—eracéo variavel paratodas as U~idades
Escolares (E- si-t 0 Fu~ dame-ttal 6~ os |~ iciais e Fi-t ais, Educacdo |- ra~ til, Educacéo de
Jove—s e 6dultos e Educacdo Especial), U~idades de Exte—s&o e Bibliotecas
Escolares. Este programa roi de»omi—~ado de Premiagdo por Pesultados de
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6pre—~dizagem. Os proressores, a equipe gestora escolar e o quadro geral de
servidores lotados ~as u—~idades da SME que ate~deram crit rios de elegibilidade
i=dividual e atuaram em u-ridades que ati»giram as metas de 2022 roram
co—~templados com uma bo-tiricacdo proporcio—al ao 130 salario. O célculo da
gratiricagao roi realizado em Pytho— e co—siderou mais de 20 bases de dados de
servidores e de resultados de i—»dicadores educacio—ais, se~do o resultado
visualizado em dashboards de Power BIl. Das 1.57| u~idades da Pede participa—tes da
premiacédo, 07% roram premiadas, totaliza-'do um orcame—to de mais de P$ 130
milhdes que gratiricou mais de 27 mil servidores. Destaca-se ainda que a Secretaria
Mu—icipal de Educacao do Pio de Ja—eiro (SME -PJ) a maior Pede Mu—icipal de
Educacédo da 6m rica Lati~a, com 1.550 U~idades Escolares distribuidas em 11
Coorde—adorias Pegio—ais de Educacéao (CPESs).

Dura—te a execucéao do projeto roram executadas diversas atividades ru—~dame-tais.
E-1tre as pri—icipais atividades dese-volvidas -0 &mbito da Gestao para Pesultados
de 6pre-1dizagem destacam-se:

Macroetapa3 De3crigao

— Foram deri—idas 130 u—~idades escolares priorizadas para
impleme-tacdo e acompa—~hame-'to da metodologia de
gestdo para resultados acompa-thados diretame-ite
pelos co—sultores Falco—i.

— Foram deri—tidos 110 age—tes de impleme-itacdo e
multiplicacdo do GP6 que roram rormados —'a metodologia
de gestdo pararesultados (PDC6) paraimpleme-tacéo e
acompa—thame—1o de todas as 1550 u—~idades escolares
darede mu—icipal do Pio de Ja—eiro.

— Foi deri—tida a estrutura de Gover—a—¢ca por meio de
Comitms com periodicidade, participa-'tes e pautas
estabelecidas:

e Comitm Decisor: Secretario e Subsecretarios

e Comitm Supervisor: Subsecretario de E-isi-o e
Coorde—ador GP6

e Comitm Gestor: Coorde—ador GP6 e equipe

e Comite Executor: Coorde-ador GP6 e Lideres de
Multiplicacéo das CPEs

e Comitm Pegio—al 1: Lideres GP6 das CPEs, Coorde—ador
da CPE e Gere—ite de Educacdo

e Comitm Pegio—al 2: Lideres GP6, 6ge—tes de Multiplicacéo
GP6 e Gere—-te de Educacéo

e Comitm Local: 6ge—tes GP6, Diretores Escolares e
Coorde—adores Pedagégicos.

Gover—a-ica

comprometida
com a Gestéo
paraPesultados

Formacao — Foram mais de 28 mil horas de rormacéao tedrica —~a
tedrica metodologia de gestdo PDC6, adaptada para o co—texto

2025-VV05QT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  13/06/2025 15:34 PAGINA 81 /184



DocuSign Envelope ID: 076DDF03-1FB5-413F-A872-EAB590CE9990

Falconi

Formacéo
tedrica

da SME-PJ, totaliza-do mais de 1.800 servidores do —ivel
ce~itral, regio—al e u~idades escolares.

Foram elaborados Guias Orie—tativos da metodologia
customizada para a SME para apoio e co—sultas t c~icas
dura—te aexecucdo ju—to as u—idades escolares.

Foram emitidos 1.854 certiricados de participagdo das
rormacdes ~'a metodologia de gestdo PDC6.

Formacéao
o~ the job

6compa—~hame-to e orie~tacdo de coorde—adores de
regio—~al, gere—tes de educacéo e lideres GP6 —as CPEs
em comitms, exemplirica='do como aplicar e mo—itorar o
uso da metodologia e a—~alise de dados -0 co—texto de
regio—al eu—idade escolar.

6compa—~hame—-to e orie~tacdo de age-tes
multiplicadores GP6 —0s comitms locais das u—idades
escolares priorizadas, exemplirica~do como aplicar e
mo-itorar o uso da metodologia o co-texto da u—idade
escolar.

6compa—~hame-to e orie~tacdo da Coorde—~adoria de
Gestdo Para Pesultados de 6pre—~dizagem -0
pla—~ejame-to e impleme-tacdo do projeto +arede.

Elaboracao das
metas

— Pevisdo das metas pedagodgicas da SME-PJ para
2022, alihadas ao Pla—ejame-to Estrat gico:

e Taxade 6lrabetizacdo -0 10 a-'0 de 71%

e Nota Padro—izada de Li—-gua Portuguesa e
Matematica —'a Prova Pio do 40 a-'o de

e Nota Padro—izada de Li—-gua Portuguesa e
Matematica —'a Prova Pio do 0 a—'0 de

— Deri—icéo das metas pedagoégicas da SME-PJ para
2023, ali-hadas ao Pla—ejame—to Estrat gico:

e Taxade 6lrabetizacdo ~10 10 a-'0 de 85%

e 7aposicao e-tre as capitais ~ o Ideb 6-10s I-ticiais

e 7aposicdo e~ tre as capitais ~ o ldeb 6-10s Fi~ais

— Desdobrame—to das metas da SME-PJ de 2022 e 2023

para as coorde—tadorias regio—~ais e u~idades escolares,
utiliza—do crit rios de clusterizacdo e premissas como
reducdo da desigualdade e—tre as u—idades escolares da
rede e suricim-icia para as metas pedagogicas global da
rede.

Deri—icao de i=dicadores de processo e estabelecime-ito
de metas padréo ou escalo~ adas e mo-itorados co- rorme
periodicidade estabelecida:

e Odealu~o pote-tcial ao aba-'do-"0 escolar
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o 9% de alu~0s rrequm-t cia

e %dealu~ os em - ivel adequado e ava~ ¢ado em Li~ gua
Portuguesa e Mateméticas —as avaliagdes
diag—~6sticas (6DP)

e %de alu~os em —ivel abaixo do basico em Li—'gua
Portuguesa e Matematicas —as avaliacdes
diag—~6sticas (6DP)

e |~ dicador de Pe~1dime~to do bimestre

e Taxade participacdo dos doce—tes e coorde—adores
pedagdgicos —as rormacgdes prioritarias

Dese-1volvime-'to

dos pla—os de
acao

Pealizacdo de diag—6stico dos resultados atuais e
histdrico das u—idades escolares e das coorde—~adorias
regio—ais chega—do ao —ivel de alu—0 e habilidades a
serem dese-'volvidas com vistas ao alca—'ce das metas.
Ide—tiricacéo as causas/determi—a-tes que
i= rlue~ ciavam o processo de e~ si—~ o0-apre-t dizagem.
Elaboracdo de pla—'o de acdo para mitigar causas,
ali-hadas as politicas pedagdgicas da SME-PJ, para cada
u—idade escolar e coorde—adoriaregio—al

Co-itrole e
Mo~ itorame- to

6compa—-hame-1to e mo—itorame-to do pla—o de acéo
dura-1te +10s comitms locais das u—idades escolares e
comitms regio— ais das coorde- adorias regio- ais.
6compa—~hame-to dos i-dicadores de processo dura-te
0s comitms locais das u—idades escolares e das
coorde—adorias regio—ais.

Mo-iitorame—to dos resultados dura—-ite as visitas das
u-idades escolares e das coorde—+adorias regio—ais.

Peu-tides de
Nivel

Deri—icao de estrutura de mo—itorame—to de resultados
em 3 —iveis (u—idades escolares, coorde—radorias
regio—ais e u~idades escolares).

Co—ducao das reu—ides de —ivel 3 com as u—idades
escolares, para a—alisar os resultados do bimestre e,
qua-" do - ecessario, a~ alisar os desvios e deri~ ir acfes de
co~tramedida.

Co~ ducdo das reu~ ides de - ivel 2 com as coorde— adorias
regio—ais, para a—alisar os resultados do bimestre e,
qua- do ~ ecessario, a~ alisar os desvios e deri- ir agdes de
co~tramedida.
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Pealizacdo das reu—~ides de —ivel 1 com o ~ivel ce—tral,

para a—alisar o resultado darede e deri—ir acdes estrat
gicas.

Impleme-ttacéo
de Sistema
|- rormatizado de
Gestéo

Customizacdo do Sistema GP Agil as especiricidades e
- ecessidades da SME-PJ.

Impleme—-1tagcdo e orie~tagcdo de todas as u-—idades
escolares, u~idades de exte—sao, bibliotecas escolares,
coorde— adorias regio-t ais e ~ ivel ce~ tral qua—-' do ao uso
roti—~eiro do sistema.

Migracdo do sistema para ambie-ite da SME-PJ com
mo—itorame-1to e ajustes qua—'do —~ecessario.

Formacdao teodrica e pratica da fungao “administrador”
para a Coorde—adoria de Gestdo para Pesultados de
6pre—dizagem.

E-tre as pri—'cipais atividades dese-olvidas -0 dmbito da Premiagao por Pe3sultado3s

de 6pre—~dizagem (Pemu—eracao Variavel/Bo—iricacdo) destacam-se:

Macroetapa3

De3cricao

Estabelecime~to
dasregras

Dese—ho das regras do programa para 2022 e 2023.
Elaboracéo das mi—utas de marco legal para as regras de
2022 e 2023 (Pesolucao e Decreto)

Elaboragéo de cartilha explicativa das regras do programa
para 2022 e 2023.

6prese—~tacdo das regras do programa de 2022 paratodos
os diretores escolares darede.

Simulagdes de ce— arios de dispm-1dio ri=a-ceiro a partir

das regras.

Célculos de
pagame-ito 2022

Traducdo das regras de premiagao previstas »0s atos
—iormativos em modelos mateméticos de calculo.

Deri~icdo das ro—tes dos dados, coleta e tratame—to de
bases para célculo do prmmio 2022.

Co—strucdo de rerrame—tas de calculo em Power Query e
Pytho-.

Co—strucéo de dashboards de resultados em Power BI.
Deri—icdo de elegibilidade e calculo das bo-tiricacdes
rerere-ites ao resultado de 2022 para mais de 53.000
matriculas de servidores.

Formatacéao do resultado do célculo de 2022 as ~ormativas
e prazos estabelecidos pela Secretaria Mu—icipal de
Faze—~dacom vistas ai-'clusdo ~arolhade pagame-to.
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Elaboracao de —otat c—icacom descritivo damemaoriade
célculo.

Comu~icacdo dos

Elaboracéo de estrat gias de comu—ticacéo dapremiacéo.
6poio —1a co-strucdo de cartas i—dividualizadas de
comu-icacao por e-mail, cartilhas de divulgacéo, site do

resultados
programa e outros.

— Estabelecime-1to e acompa—-thame-1to do processo de
6valiagdo de abertura e a— alise de recursos i~ terpostos pelas u-idades
recursos de premiadas e pelos servidores (questio~ame-tos aos
reauliedos resultados pedagoégicos — metas e do calculo da

premiagao).

Comitm 2023 e
2024

Elaboracéo de cro~ograma detalhado do programa 2023 e
o de 2024.

Deri—icédo do papel e respo-sabilidade do Comitm do
Programa, rrequm-icia de age—das, pauta e participa—-ites
das reu—ides.

6compa- hame-'to das reu~ ides do Comitm.

O time Falco-'i respo—savel pelo projeto roi composto pelos segui-tes co- sultores:

Co~-3ultores

CPF

6-1a 6lice 6~ drade

120.487.537-63

6-1a Caroli= a Soares Petruci Terra Ferreira

057.785.137-51

Bru-ta Cristi+ e 6~ drade de 6lmeida

171.853.837-78

Fausto Ferreira Pime-rtel

027.781.728-16

Gustavo Pocha Faria Car—eiro da Cu-tha

120.285.037-01

Isabela Lopes de Oliveira

441.142.168-14

Izabela La-=a Murici

042.545.780-15
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J ssicaPires de Freitas 011.572.460-07
Jodo Victor Ca~elas de 6¢cioly 151.008.577-73
Julia Guar— etti de Oliveira Sa—~tiago Prates 010.500.33I1-02
Lea-dro 6~to-"io Silva 035.837.181-35

Leo~ardo Fagu-tdes da Silva

437.283.038-00

Leticia Barbosa Sa-'tos Morais

103.404.316-71

Mai~a~ de Oliveira

422.104.848-30

Maria—'a Macedo das Barreiras de Souza 381.315.118-71
Mari~a Machado Gomes 104.883.100-40
Mario He~rique Lyra Netto 000.518.2081-04
Matheus Barros da Cruz Silva 171.248.117-10
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Michele Mira-'da de 6lmeida

041.431.008-70

Natha— de 6~ drade Damasce~ o Brasil

307.154.508-80

Octavio Silvade Carvalho

075.082.175-27

Parael Me-ezes Bido

413.564.588-20

Paquel Lauer Verdade

050.157.501-15

Pebeca Borges Ma—garaviti

158.975.817-11

Podrigo Grola Sa-'tos

129.885.057-85

Po-aldo 6ugusto Medeiros Fulge-icio

088.318.580-10

Thales 6lto Moreira

130.815.577-48

Thiago Silva da Mata

438.716.878-8l

Vi—ticius 6ugusto Pocha Chelotti Brum de 6lmeida

039.126.278-02

Wesley Sales de Souza

070.8308.174-60

Declaramos que o FBLCONI CONSULTOPES SI6 cumpriu suas obrigagdes com

excelm-iciae e~tregou os resultados de—tro das caracteristicas pr -estabelecidas e
-10S prazos co— tratados, com mxito, aprese~ta-'do e co-'tribui- do eretivame-te +as solugdes

para a melhoria da gestdo —1a Secretaria.

Dados da Orga—tizagao:

Nome: Secretaria Mu—icipal de Educacgé&o do Pio de Ja—eiro (SME -PJ) CNPJ:

42.418.733.0001/48

E-'dereco: Pua 6ro—so Cavalca-ti, 455 - 30 6-'dar - Sala 301. Cidade Nova - Pio de Ja—eiro/PJ.

CEP: 20.211-110
Quadro de ru~cio—~arios: 53.411 matriculas

Pespo~savel pela emissdo do atestado: 6-toi-te 6zevedo Lousao
Cargo: Subsecretario Executivo da Secretaria Mu—icipal de Educacgéo do Pio de Ja—eiro

Telero—e de co—tato: (21) 11670-1678
E-mail para co-tato: a-'toi~ e.lousao@rioeduca.~ et
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Falconi 5y
COMOLATTI

6TEST6DO DE C6P6CID6DE TECNIC6

O GPUPO COMOLG6TTI, com i—scrigdo =0 CNPJ 81.410.561/0001-00, atesta para os
devidos fins, que a FALCONI CONSULTORES S/A , “FALCONI”, com inscrigdo no CNPJ
-10 05.485.271/0001-84, estabelecida —'a cidade de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo,

- a6v. Preside— te Jusceli~ o Kubitschek, 1327, 170 a- dar, Itaim Bibi S&o Paulo/SP CEP
04543-011, tem comprovada experim—cia em impleme-ttacdo de sistema de Gestao
Empresarial para alca—ce de resultados pelos trabalhos dese—volvidos por meio da
proposta 18380/23, relativos ao projeto 2207101 — GPUPO COMOLG6TTI | GEST60 DE
PPOJETOS (GP), que compree—deu —a solucdo de gestao de projetos, em d meses de
projeto, dura—te o periodo de 01/08/2023 a 31/01/2024.

O objetivo do projeto foi consolidar as empresas do Grupo BR AutoParts: Dasa,
Pellegrino e Car Central. Viabilizando assim a integracdo operacional, contabil e
juridica para permitir operacéo via CNPJ unico a partir do inicio de 2024.

O projeto solucio—ou o desario e-'rre~tado pelo Grupo Comolatti em relagcéo a

—1ecessidade de i»corporar empresas de rorma si— rgica, supera—do obstaculos
como desali-thame—-'to de processos, ralta de comu-icacdo e-tre equipes e
diriculdades —a adaptacdo cultural. 6trav s da solugdo impleme-tada e das
metodologias da Falco—i de Gestao de Projetos, roi possivel superar esse problema,

ao realizar a estruturagéo da Gover—a—¢a qualirica—do a gestéo e tomada de deciséo.
Foram executadas mais de 300 acdes pelo time Comolatti e roram realizados 2 rollow
ups sema—'ais com cadarre-te e~volvida -0 projeto.

Destaca-se que o Grupo Comolatti possui um faturamento anual signicecativo,
estimado em aproximadamente R$ 5,5 Bilh&es no ano de 2023.

6 area de atuacdo abrangida pelo projeto esta relacionada aos setores Juridico,
Contabil, Fiscal, Controladoria, Produtos, Administragdo Comercial, Logistica,
Recursos Humanos, Marketing, Compras Indiretos, Tecnologia da Informacéo e

Financeiro (Contas a Pagar, Cadastro Crédito e Cobranca, Tesouraria), se—do
represe—tadapor 13 lideres de frente e mais de 40 pessoas envolvidas.

Dura—te a execucéao do projeto roram executadas diversas atividades ru—~dame-tais.
E-tre as pri—icipais atividades dese-volvidas destacam-se:

Macroetapas De3crigcao
1. Pla~ejame~to |+ Deri~icéo daestrat giade execugéo,
dal+tegracéo i~ terdepe— dm-+ cia e micro cro~ ogramas para cada

rre-ite de trabalho

* Deri~icdo e impla~ tagdo da estrutura de gover— a- ca
paraco—trole daexecucao das atividades
preparatérias a i—'tegragao
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Falconi

» Deri-ticdo da estrutura de co-'trole de i-ticiativas e
resultados

» Elaboracéo de cro—ogramas especiricos para cada
temadas rre—ites de i—itegracao

2. Execucéo » Deri-ticdo de drivers do projeto ju~ to aos lideres de
dos atos rre—te de cada area, estabelece—do as pri—cipais
preparatorios diretrizes para o projeto

* Execucdao e co—trole das atividades preparatdrias
(300+ acdes) paraai—tegracao tra~sacio—al,
acompa- ha-t do sema~ alme- te os status das a¢cGes

» Estruturacéo do pla—o de comu—icacao (i—~'ter-1o e
exter—10), co~templa—do o que deveriaser
comu-ticado, em qual mome-'to e o respo~ savel pela
comu-ricacao

» Foramrealizados 2rollow ups sema-ais de 30 mi—utos
com as areas

3. I-tegracéao » |-itegracdo societariaocorreu co—'rorme previsto
(atrasos relacio~ ados a aprovagédo ' 0S gover- 0s)

« Comu~—icagao pratica e ~'ecessérias aos stakeholders
para a virada

+ Execucdo darase detra—'sicao (eleme-1tos especiricos
decorre—tes davirada), e acompa—~hame-to dos
pri—cipais ajustes sistmmicos —ecessarios apos a
i=corporacao

» Pla~ejame~to de a¢des (T1) relacio-tadas aos ga-'hos
estrutura—tes de ericim- cia ap6s ai- corporacao

O time Falco-i respo—savel pelo projeto roi composto pelos segui-tes co-sultores:

Co~—3ultores CPF
Lucas Marti-'s de Souza Meirelles 220.231.218-27
Flavio 6ugusto Marques Faria 002.500.888-30
Victor Go- zaga Nogueira 008.127.520-07
Fra— cisca Joele Dias Balbi- o 003.275.253-47
Jodo Guilherme dos Sa-'tos Gouvma 370.551.488-51
Paulo Eduardo Fi-tatte 331.181.338-50
Bru- a Heitor Guimaraes 081.522.640-28

Declaramos que o FELCONI CONSULTOPES SI6 cumpriu suas obrigagdes com
excelm-iciae e—'tregou os resultados de—tro das caracteristicas pr -estabelecidas e

-1 0S prazos co—tratados, com mxito, aprese—ta- do e co-tribui- do eretivame-te - as solugbes
para a melhoria da gestdo —'a empresa.
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Dado3 da Orga—tizagao:

Nome: Grupo Comolatti

CNPJ: 61.410.561/0001-00

E-dereco: P. Er—esto de Castro, 37 - Bras, S&o Paulo - SP, 03042-010 Quadro
de ru—cio~arios: 3.500

Pe3po—3aveis pela emissao do ateatado:

Nome: Da-'iel Costa

Cargo: Gere~-ite de 6uditoria/ PMO

Telero—e de co—tato: (11) 3155-7500

E-mail para co—~tato: da—iel.costa@comolatti.com.br

Nome: Marcos Pi-' heiro
Cargo: CFO
E-mail para co-'tato: marcos.pi—heiro@comolatti.com.br

Séo Paulo/SP, 31 de ja-eiro de 2024.

DocuSigned by: DocuSigned by:
[ D, (st [ marsas pinkoine
— T 3ZFABUACEE DA T —CF7A3FCTCFECAYD T
Da— iel Costa Marco3 Pi—theiro
Gere—ite de 6uditoria/ PMO CFO
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Falconi JINPASA

MAIS QUE

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A INPASA AGROINDUSTRIAL S/A, com inscricdo no CNPJ 29.316.596/0001-15, atesta

para os devidos fins, que a FALCONICONSULTORES S/A , “FALCONI”, cominscricao no

CNPJ N° 05.485.279/0001-64, estabelecida na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo, na AV. Presidente Juscelino Kubitschek, 1327, 17° andar, Itaim Bibi Sao Paulo/SP
CEP 04543-011, tem comproVada eXperiéncia em implementacao de sistema de
Gestao Empresarial para alcance de resultados pelos trabalhos desenVvVolvVvidos por
meio da proposta 16763/23, relativVos ao projeto 2215601 - INPASA | PROCESS
EXCELLENCE, que compreendeu na Redesenho OrganiZacional, em 4 meses de

projeto, durante o periodo de 25/09/2023 a 19/01/2024.

O objetivo do projeto foi a identificagdo de oportunidades de eficiéncia na Inpasa
atraves de umdiagnostico da estrutura atual e a proposi¢ao de uma nova estrutura -
com foco em sustentar o crescimento dos negocios, viabilizar a inovacao para
garantir perpetuidade e adequar a estrutura para que as pessoas possam exercer
melhor a sua func¢ao.

O projeto solucionou o desafio enfrentado pela INPASA AGROINDUSTRIAL S/ A em
relacao a estrutura organiZacional. Atraves da solucao implementada foi possivel
propor uma novVva estrutura organiZacional aderente a estratégia e cultura

organiZacional.

Destaca-se gque a inpasa acroinbusTrRIAL s/a POSSUl um faturamento anual
significativo, estimado em aproximadamente RS 11bilhdes no ano de 2023.

A area de atuacdo abrangida pelo projeto esta relacionada as Diretorias
Administrativo Financeiro, Comercial Etanol e Comercial {(que abrange fungdes
Comerciais DDGS, Originagéo graos e biomassa, Operacoes, MKT e P&D) Senao
representada PO 1209 colaboradores (dimensionamento das areas de atuacio).

Durante a eXecucao do projeto foram realiZadas divVersas atiVidades fundamentais.

Entre as principais atiVidades desenVolVidas destacam-se:

Macroetapas DeScricao

Entendimento da Analise e levVantamento da identidade organiZacional,

: Visao de medio-longo prazZo, e definicao dos
estrategia do

= —f direcionadores e restricoes.
negodcio e

definicdo das O trabalho foi realiZado atravves de entreVistas com os
Diretores e o Vice-Presidente, utiliZando um roteiro pre-
premissas para o
definido pela equipe de consultores.
Redesenho
Os resultados obtidos consistiram nas premissas,
OrganiZacional direcionadores estratégicos e nos VValores

organiZacionais a serem seguidos para o

desenVolVvVimento da reestruturacao. Alem disso,
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incluiram o levVantamento das percepc¢cdes dos

entreVistados em relacao ao futuro almejado pela

organiZacéao e as dificuldades/ofensores para o alcance

dos objetivVos estrategicos.

Pesqquisa interna
de percepcddes
sobre estrutura,
processos e

equipes

Mapeamento das principais lacunas e oportunidades

presentes na organiZacao, correlacionando os
resultados obtidos com a estratégia do negdcio e as
perspectiVVas dos diretores entreVistados.

O trabalho foi realiZado por meio de um formulario

aplicado aos colaboradores nas diretorias enVolVidas no
projeto, abrangendo os nivVeis gerencial, tatico e
operacional.

Os resultados consistiram na identificacao de
oportunidades de melhoria, no levVantamento das

dificuldades percebidas em divVersos nivVeis e na
compreensao da funcionalidade da estrutura atual.
Dessa forma, obtevVVe-se uma Visao em nivel
organiZacional (Inpasa como um todo), por area e na
perspectivVa indiVidual (percepc&o do colaborador como

agente de transformacao).

Mapeamento da
estrutura atual e
analise do fluXo de

decisoes

Elaboracao dos organogramas e analise de subordinacao
dos colaboradores do nivel operacional ao gerencial.

Analise da folha de pagamento para detalhamentos dos
cargos, quantitativVos, custos e amplitude de controle.

Os resultados obtidos foram o custo por diretoria, o
levvantamento das geréncias com a amplitude de

controle estreita, ideal e ampla, e a construcao do
organograma completo das diretorias para VValidacao

posterior.

Mapeamento das
funcoes eXercidas
dentro de cada
area e
identificacao de
gaps e

oportunidades

Mapeamento das funcdes/processos de
responsabilidade de cada gestor; VValidacao da amplitude

de controle/subordinacao de cada area; identificacao,
consolidacao e categoriZacao das desconeXodes e
disfuncdes, e, por fim, a VValidacao e prioriZacao das
desconeXodes e disfuncdes com o Comité de Lideranca.

O trabalho foi conduZido a partir da selecao dos gerentes
a serem entreVistados em colaboracao com o time do

Comité Operacional. Durante as entreVistas, todas as
informacoes e falas dos entreVistados foram registradas.
Em seguida, os dados coletados foram consolidados e
categoriZados em um uanico arquivVo.

O resultado obtido foi uma matriZ area X funcao atual por

diretoria, aleém de um descritivVvo das funcdes e
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subfuncdes presentes em cada geréncia, eVidenciando o
nivVel de maturidade (estabelecido, incipiente ou
ausente) do processo eXercido por cada funcao. Alem
disso, o processo foi caracteriZado considerando as
areas enVolVidas (como funcional, diVisao processual ou
duplicidade - onde a duplicidade implica em descone>Xao,
indicando a necessidade de intervVvencao) e se a

estrutura era regionaliZada ou nao.

Elaborac&ao do
Plano de Melhoria
para a nova

estrutura

LeVantamento de referéncias/boas praticas/tendéncias,

consolidacao e Validacao da nova estrutura e elaboracao
do Plano tatico de implementacao da novVa estrutura.

O trabalho foi conduZido atraves do estudo e

levVantamento da estrutura de topo das principais
empresas do setor de agroenergia, conforme listadas na
Forbes 100+ Agro, e das empresas consideradas
referéncia pelos diretores durante as entreVistas.
Analisou-se como essas empresas se organiZam em nivel
estrutural, incluindo diretorias, VPs, C-levVVels e outros
cargos. Aleém disso, a partir dos direcionadores
estratégicos, premissas, cultura e temas materiais, deu-
se infcio a construcao da estrutura mais adequada a
realidade da organiZacao. Para isso, agruparam-se
atiVidades de mesma funcao, centraliZaram-se ou
regionaliZaram-se as areas conforme a natureZa de cada
processo, com o objetiVo de sanar lacunas e
desconeXodes identificadas na etapa anterior. Alem disso,
foram criadas estruturas que anteriormente eram
ineXistentes, mas que possuiam grande relevVVancia
estratéegica.

ApPOs a elaboracao da estrutura TO BE, os resultados
foram Validados com o Comité de Lideranca. Em seguida,
o plano tatico foi construido, eVidenciando todas as
alteracoes a serem realiZadas por diretoria. Isso incluiu a
classificacao por area, o tipo da alteracao, o que foi
alterado, a transicao De 9 Para e a prioriZacao da

alteracao de cada item.
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O time Falconi responsavel pelo projeto foi composto pelos seguintes consultores:

ConSultores CPF
Nathalia Pires 102.308.836-30
Marcella Rodrigues O057.769.906- 70
Marina Penha Moreira Negreiros 311.493.548-60
Rubens Capelari Zabot 030.112.820-05
Lais de Sousa Leite Nascimento 322.918.308-80

Declaramos que o FALCONI CONSULTORES S/A cumpriu suas obrigacbes com
eXceléncia e entregou os resultados dentro das caracteristicas pré-estabelecidas e
Nnos praZos contratados, com &Xito, apresentando e contribuindo efetivamente nas

solucgcdes para a melhoria da gestao na empresa.
DadoS da OrganiZacao:

Nome: INPASA AGROINDUSTRIAL S/A

CNPJ: 29.316.596/0001-15

Endereco: ROD. BR 163, KM 817, sn, Zona Rural, CEP: 78.559-899, SINOP/MT
Quadro de funcionarios: 2.081 (Jan-2024)

ResponsaVel pela emissao do atestado: ADRIANE VIANA DA ROSA E SILVA
Cargo: GERENTE CORPORATIVO DHO E ATRACAO

Telefone de contato: (21) 99623-5787

E-mail para contato: adriane. silvVa@inpasa.com.br

Sinop/ MT, 13 de maio de 2024.

DocuSigned by:

A dviane ana da Kssa o Sibua

ESAFTATEAS /6445
ADRIANE VIANA DA ROSA E SILVA

GERENTE CORPORATIVO DHO E ATRACAO
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6TEST6DO DE C6P6CID6DE TECNIC6

6 JTP Tra—'sportes, Servigos, Gere-'ciame—to e Pecursos Huma-'os Ltda, com
i=scricao =10 CNPJ 07.580.551/0001-87, atesta para os devidos ri—s, que a F6LCONI
CONSULTORES S/A, “FALCONI”, com inscrigao no CNPJ n° 05.485.279/0001-64,

estabelecida —'a cidade de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, +a 6v. Preside—-ite
Jusceli—o Kubitschek, 1327, 170 a—dar, Itaim Bibi Sdo Paulo/SP CEP 04543-011, tem
comprovada experim-icia em impleme—tacao de sistema de Gestao Empresarial para
alca—ce de resultados pelos trabalhos dese-volvidos por meio da proposta 18483/23,
relativos ao projeto JTP | 1= ce~ tivos de Curto Prazo, que compree-' deu - a solugéo de
Estruturacdo do Programa de I-ice~tivo de Curto Prazo para lidera—icas e

colaboradores admi—istrativos, em 03 meses de projeto, dura—-te o periodo de
24/08/2023 a 30/11/2023.

O objetivo do projeto foi auxiliar a JTP a construir um programa de Incentivo de Curto
Prazo, que promova impacto positivo nos indicadores assim como na permanmncia
das pessoas, engajamento e clima. Além de tornar a empresa mais competitiva e
atrativa para o mercado, a eem de suportar a estratégia de gestao de pessoas da
organizacao.

Dura—-te a execuc¢do do projeto roram executadas diversas atividades ru—-'dame-tais.
E-1tre as pri—icipais atividades dese-'volvidas destacam-se:

Macroetapas Descrigao

1. Diag—~0stico ederi—~i¢do daestrat giaderemu—eracéo
variavel
1. Deri~icdo do Modelo = Leva~tame~to das premissas estrat gicas
2. Estruturacéo da proposta de ICP
= Peu—1ido de Comitm para leva-ttame-tto dos crit rios do
programa
= Co~strucdo das bases do programa

2. Dese~ volvime- to do
simulador Dese-tvolvime-to do simulador
= Validacdo da di-"&mica de ru- cio~ame-to do programa

3. Divulgacéo do
Programa/ Politica Elaboracéo da politica de ICP

= Co~strucdo da politica e docume~tos do programa
= Matriz de comu—icac&o do programa
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O time Falco-ti respo—savel pelo projeto roi composto pelos segui-tes co- sultores:

Co—3ultores CPF
Paraela Costa de Souza 384.403.148-80
Michele Fer— a~ des de Souza 327.031.338-35

Declaramos que o FELCONI CONSULTOPES SI6 cumpriu suas obrigacdes com
excelm-iciae e~tregou os resultados de—tro das caracteristicas pr -estabelecidas e

-1 0S prazos co—tratados, com mxito, aprese~ta-do e co-tribui- do eretivame-te - as solugbes
para a melhoria da gestdo —a empresa.

Dado3 da Orga—izacgéao:

Nome: JTP Tra— sportes, Servi¢os, Gere- ciame-to e Pecursos Huma- os Ltda

CNPJ: 07.580.551/0001-87

E-dereco: 6ve—~ida 6-drémeda 885, Sala 1101 Bloco Corporate, Gree— Valley 6lphaville
— Barueri/SP CEP: 00473-000

Quadro de ru-t cio— arios: aprox. 1.000 ru- cio~ &rios

Pespo-t savel pela emissdo do atestado: Paulo He- rique Wag— er

Cargo: CEO

Telero—e de co—tato: (11) 14731-2070

E-mail para co-tato: paulo.wag-'er@jtptra-tsportes.com.br

Sao Paulo / SP, 04 de dezembro de 2023.

DocuSigned by:

PV kEMIGV € WLeher

CoenaneTnnre g,

Paulo He-rique Wag—er
CEO
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6TEST6DO DE C6P6CID6DE TECNIC6

6 REDE D’OR SAO LUIZ S.A., com i—scricao =0 CNPJ 00.047.087/0011-00, atesta para
os devidos fins, que a FALCONI CONSULTORES S/A , “FALCONI”, com inscri¢do no
CNPJ -0 05.485.271/0001-64, estabelecida +1a cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, = a 6v. Preside~ te Jusceli= o Kubitschek, 1327, 170 a- dar, Itaim Bibi Sdo Paulo/SP
CEP 04543-011, tem comprovada experim—cia em impleme-itacdo de sistema de
Gestdo Empresarial para alca—'ce de resultados pelos trabalhos dese-volvidos por
meio da proposta 189611/23, relativos ao projeto REDE D’OR | PH ESTP6TEGICO, que
compree~deu —a solucdo de 6primorame—to do Gere—-ciame-'to da Poti—+a dos
Busi—ess Part—ers de PH, em 2 meses de projeto, dura—ite o periodo de 10/11/2023 a
10/01/2023.

O objetivo do projeto foi aprimorar o gerenciamento da rotina dos business partners
de RH, padronizando a atuagéo e criando maior conexdo com as necessidades do
negécio.

O projeto solucio-ou os desarios e~ rre-ttados pela Rede D’or em relagcdo a:

1. Pouca padro—tizagdo —~a atuagao e desempe—ho dos BPs, te-do em vista a
capilaridade de unidades e o ritmo de expansdo da Rede D’Or;

2. Necessidade de co—ectar cada vez mais a viséo e atuagdo dos BPs com 0 —egocio
e de criar pautas estruturadas de solucdo de problemas ju—ito as equipes das
u—idades e areas tra~'sacio—ais de PH;

3. Faltade visibilidade e segura—ca dalidera—¢ca se todas as e—~tregas e roti—as dos
BPs estdo se—do executadas com a qualidade esperada;

4. Sensacado dos BPs estarem sempre “apagando incmndios” (baixa capacidade de
pla~ejame~to am dio e lo~'go prazo).

6trav s da solucédo impleme—-tada roi e—~tregue um Playbook de 6tuacdo dos
Busi—ess Part—ers, um Toolkit de Gestdo para Pesultados e uma Matriz de
Capacitagao para suportar a orga—izagdo a superar esses desarios.

O Playbook co—-ta com a deri=icdo do Framework e Ecossistema de atuacao dos
Busi—iess Part—ers, seus pap is, respo-sabilidades e competm-icias —~ecessarias,
i~ dicadores prioritarios para acompa-* hame-'to, a gover~ a- ¢ca de acompa~ hame-to de
resultados, a cadeia de valor com 11 macroprocessos divididos em 128 atividades
padro—izadas, a metodologia de gestao de resultados (PDC6) e aage—~dadiariade
atuacéo do 6—alista e Head Busi—iess Part—ter.

O Toolkit co~ta com todas as rerrame—itas —~ecessarias para aplicacao das 8 etapas
da metodologia de gestéo de resultados (PDC6).

6 Matriz de Capacitacdo co—+ta com 54 trei-tame—tos aplicaveis atodos —iveis de
Busi-tess Part—er (Gere-te Nacio—tal Ge~te & Gestdo, Gere—~te Busi-ess Part-er
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Pegio— al, Head Busi- ess Part- er, 6~ alista Busi— ess Part-! er e 6ssiste~ te Busi— ess

Part—er).

Destaca-se que a Rede D’or possui um faturamento anual signicecativo, por voltade

25 bilhdes de reais no ano de 2022.

6 4rea de atuacédo abrangida pelo projeto estarelacionada ao setor de Recursos

Humanos (RH).

Dura—te aexecucdo do projeto roram executadas atividades ru-dame-ais. E-tre
as pri—cipais atividades dese—olvidas destacam-se:

Macroetapas

De3cricao

6SSESSMENT

Foram coletados e a—alisados o orga—tograma/estrutura
orga—izacio~ al, o dime— sio- ame~to dos times de BPs por
u-ridade e os pri- cipais i~ dicadores acompa~ hados.
Foram realizadas e~ trevistas i~ dividuais com a Gere-'te Sr
de Ge—te e Gestao, 8 com Gere—tes Pegio—~ais BP,3
com Head BP, 4 com a—+alistas BP be-ichmark
(rererm-icias) e 2com a—alistas BP com baixo
desempe-ho;

Foram a—alisadas as e—trevistas i=dividuais com 0s
Gere—ites BPs que abordaram temas relacio—~ados a
estrutura orga~ izacio~ al, u-' idades que dema-" dam mais
suporte, ~iveis de lidera—~¢a ate—~didos, pri—cipais
atividade de—1tro de cada subsistema/ macroprocesso,
agregacdo de valor, oportu—idades de melhoria, maiores
dores da area, o que esperado dos cargos de Head e
a—alista BP, ericim—'cia dos processos de gestao de
pessoas e de tomada de decisdo e desco—+exbes
existe—tes e-tre 0S processos;

Foram a—alisadas as e—trevistas i»dividuais dos Heads e
a— alistas BPs que abordaram temas relacio—-ados as suas
atividades dese—volvidas as is e as pri—'cipais e~tregas
(totaliza—+do 143 atividades para Heads e 150 atividades
paraa—alistas);
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Foi deri=ido o modelo e estrutura da Matriz de
Capacitacao e do Toolkit de Gestédo para Pesultados;
Foi deri—tido o rramework e ecossistema de atuacao dos
BPs -1 a orga~ izagdo, papeis e respo~ sabilidades dos BPs de
acordo com sua li-tha de abra—'gm-1cia de atuacéo, as
competm- cias — ecessérias e algu—~'s pri-t cipios bésicos do
guerazer e do que —~ao razer ~aroti-ade trabalho;
Foram mapeadas as desco—exdes das atividades e roram
padro-izados e detalhados os processos e atividades to
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be dos BPs de acordo com as oportu—idades
ide-ttiricadas, i—clui=do rrequm-cia, ror—ecedores,
i=sumos de cada atividade e seus - iveis de complexidade;
Foram deri—idos os i—dicadores primarios ligados
diretame-te as metas da area de BPs e os i—~dicadores
secu—darios que 0os suportam;

Foi deri- ido o i~ dicador de suste— tacdo do - ovo modelo de
atuacédo de BPs;

Foi deri—ida a sistematica de acompa—hame-1to dos
resultados atrav s da gover—a—ca i~ter—a de PH e da
gover—a-ica de PH com o —egécio, i»clui-do reu—ides,
objetivo, pautas, i=dicadores discutidos, boas praticas,
papeis e repo-sabilidades por cargo, participa—tes,
periodicidade e duragéo;

Foi deri=ido o m todo de melhoria co~ti—ua (PDC6) a ser
utilizado —a roti—ta dos BPs para ide-tiricar os desvios de
resultado, as suas causas e deri~ir o pla—'o de agdo para
tratame-1to desses desvios;

Foi elaborado o Toolkit com todas as rerrame-itas
—iecessdrias para aplicacao das 8 etapas da metodologia
(PDCE6);

Foi deri~ida a age—da a—ual/sazo—al e as age—'das
sema—ais (Head BP e 6—alista BP) com as roti—~as de
atividade que devem ser dese-olvidas -0 diaadia.

PL6YBOOK

Foi elaborado o Playbook do Modelo de 6tuacéo BP (149
pagi—as)i—clui=do todo o co—teTdo dese—wvolvido ~a
etapa de Desig—;

Foi elaborada a Matriz de Capacitacdo dos BPs -0 Modelo
com os 54 trei-tame-1tos aplicaveis a todos —iveis de
Busi—ess Part—er (Gere—te Se—~ior Ge—te & Gestéo,
Gere—te Busi—tess Part—er Pegio—~al, Head Busi—ess
Part-1 er, 6- alista Busi— ess Part-~ er e 6ssiste~ te Busi— ess
Part—er)..
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O time Falco-ti respo—sével pelo projeto roi composto pelos segui-tes co- sultores:

Co~-3ultores

CPF

Parael Valie- se Siebert

024.872.715/83

Tatia~ e Costa Lauri~ do

285.425.328/05

Luisa Cleme-tts Ma~— ari~0

117.476.237/33

6-1a Claudia Chi-telato Pisa-'o

300.127.428/02

Thai-1a de Castro Li-'s

1106.871.437/00

Pedro Yudi Ha~ azaki

331.581.158/22
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Declaramos que o FELCONI CONSULTOPES SI6 cumpriu suas obrigagcdes com
excelm-iciae e~tregou os resultados de—tro das caracteristicas pr -estabelecidas e

-1 0S prazos co~tratados, com mxito, aprese—ta- do e co-tribui-' do eretivame-te - as solu¢cbes
para a melhoria da gestdo —'a empresa.

Dados da Orga—izacao:

Nome: REDE D”OR SAO LUIZ S.A.

CNPJ: 00.047.087/0011-00

E—dereco: Pua Volu—tarios da Patria 138, BLC 1 LOJ 201 - Botarogo, PJ. CEP: 22270-
010

Quadro de ru~cio-tarios: mais de 70 mil

Pespo-isavel pelaemissao do atestado: Keise Gaspar Nascime—to Peixoto

Cargo: Gere—te Nacio—al de Ge—te e Gestao Hospitais

Telero—'e de co—~tato: (21) 11534-2714

E-mail para co-'tato: keise.peixoto@rededor.com.br

S&o Paulo, 15 de ja-eiro de 2024

DocuSigned by:

36FEBBYDT4964EC
Keisze Gaspar Nascime—'to Peixoto
Gere—te Nacio—~ al de Ge-'te e Gestdo Hospitais
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Falconi ASSAI

ATACADISTA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A SENDAS DISTRIBUIDORA S/A ("ASSAI ATACADISTA’), com inscrigdo no CNPJ
06.057.223/0001-71, atesta para os deVidos fins, que a FALCONI CONSULTORES sS/A |,
*FALCONI®, com ingcri¢do no CNPJ ne 05.485.279/0001-64, estabelecida na cidade de sao
Paulo, Estado de S&o Paulo, na AV. Presidente Juscelino Kubitschek, 1327, 17° andar, Itaim Bibi
S&ao Paulo/SP CEP 04543-011, tem comproVvada eXperiéncia em implementacgao de sistema de
Gestao Empresarial para alcance de resultados pelos trabalhos desenvVolVidos por meio da
proposta 019053, relatiVos ao projeto 2309802, que compreendeu na solugdao de Elaboragao

de Plano de Negodcios, em 5 meses de projeto, durante o periodo de 29/01/2024 a 24/06/2024.

O objetivVo do projeto foi construir um business case para atualiZacdo da arquitetura de
sistemas que suportam as funcdes de RH. Partindo das desconeXdes mapeadas junto aos
gestores, comparacao com as praticas de mercado e aderéncia a Visdao de futuro da
companhia, se definiram cenarios para essa noVa arquitetura com fundamentados técnicas e

financeiras.

Os principais desafios enfrentados pela Assai Atacadista em relacdo a necessidade de
reVisao da arquitetura de sistemas RH, referem-se a falta de autonomia aos gestores e
colaboradores, necessidade de um uUnico front end (single sign-on, acessivel por mobile e

computador), falta de integracao entre os sistemas atuais e limitacdes da tecnologia atual e
demais desconeXdes de processos traduZidas em requisitos técnicos que nao sao atendidos

hoje.

Atraveées da solucdo implementada e das metodologias preVistas nas solugcdes de Plano de
Negdcios (assessment, levVantamento das praticas de mercado, conducdo do processo de
procurement e criagcdo dos cenarios comparativos no business case), foi possiVvel propor um

caminho Viavel para superar esse desafio.

Destaca-se que a Assai Atacadista possui um faturamento anual significativVo, estimado em
aproXimadamente R$ 73 Bi no ano de 2023. A area de atuacado abrangida pelo projeto esta
relacionada a toda a companhia, uma VVeZ que todos os colaboradores serdao impactados pela
mudanca na arquitetura de sistemas do RH, destacando-se o impacto na area de Recursos
Humanos e TI, enVolVidas ao longo do projeto na figura dos diretores, gerentes e analistas

dessas estruturas.

Durante a eXecucgao do projeto foram eXecutadas diVersas atiVidades fundamentais. Entre as

principais atiVidades desenVolVidas destacam-se:

MacrOetapasS DeScricao

Elaboracdo dos seguintes materiais durante a fase de

assessment:
1. Assessment de processos
SIPOC de todos subprocessos RH

e tecnologias de RH do Assai
Arquitetura atual de ecossistema RH

Mapa de Dores/Oportunidades tecnoldgicas

LeVantamento das principais praticas de mercado e
2. Pesqquisas de mercado e
plataformas utiliZadas em arquitetura de sistemas no
bench de solucdes
Varejo.
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3. Mapa de oportunidades e LeVantamento de requisitos técnicos e funcionais
premissas da nova obrigatéorios e desejavVeis, em linha com as oportunidades
arquitetura sistémica de RH mapeadas e praticas de mercado identificadas.

do Assai

Conducao do processo de procurement junto ao time de
4. Procurement (Go to compras do cliente e construcao dos seguintes materiais

market, RFI, RFQ) O RFI/RFQ elaborados (+doc. Acessorios)

Proposta equaliZadas e consolidadas

Opcdes de arquiteturas avValiadas, traZendo a Visao
comparativa entre os cenarios

5. Analises Cenario ideal recomendado pela consultoria

de cenarios (business case) Projecao de fluXo de caiXa e plano de implantacao

definidos.

O time Falconi responsavel pelo projeto foi composto pelos seguintes consultores:

COnNnSultOres CPF

I1Zabella PiresS DiasS 046.484.519-02
LeandrO Maia 063.783.886-60
CassioO Henrique Alvves da Silvva 425.936.308-50
ISabela Benfica BeneditO 090.068.116-02
ISabela Miranda Silvva 096.288.686-67
Felipe Almeida Da Graca 097.910.507-24
VictOr DiasS TeiXeira 071.411.006-01

Declaramos que o FALCONI CONSULTORES S/A cumpriu suas obrigacdes com eXceléncia e
entregou os resultados dentro das caracteristicas pré-estabelecidas e nos praZos
contratados, com éXito, apresentando e contribuindo efetiVvamente nas solucgbes para a

melhoria da gestao na empresa.
DadOS da OrganiZacao:

Nome: SENDAS DISTRIBUIDORA S/A

CNPJ: 06.057.223/0001-71

Endereco: Avenida Ayrton Senna, 6.000, Lote 2 ~“AneXo A, Jacarepagua
Quadro de funcionarios: 83.238

ResponsavVvel pela emissdo do atestado: Anselmo Mutchnik

Cargo: Diretor ~Solucgdes e SerVicos RH

Telefone de contato: (11) 3411 7963

E-mail para contato: anselmo.mutchnik@ assai.com.br

Sao Paulo/SP, 24 de junho de 2024.

DocuSigned by:

lf’uﬁeﬁua Seefeank

~——4B4014DFD668405...
AnNnSelmO Mutchnik

Diretor - Solucdes e SerVicos de RH
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www.rossiresidencial.com.br

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A ROSS| RESIDENCIAL S/A, com inscrigdo no CNPJ n2 61.065.751/0001-80 atesta, para os devidos fins, que o INSTITUTO DE

DESENVOLVIMENTO GERENCIAL S/A, “FALCONI — Consultores de Resultado”, com inscricdo no CNPJ n2 05.485.279/0001-64,

situado a Rua Senador Milton Campos, n2 35, 62 a 92 andares, em Nova Lima — MG, tem comprovada experiéncia em

implementacdo de sistema de Gestdo Empresarial para alcance de resultados, pelos trabalhos desenvolvidos por meio da

Proposta n2 3857/15, relativo ao Projeto ROSSI, que compreendeu em Auxiliar a ROSSI a reduzir seu Custo Fixo em no

minimo BRL 55 milhdes até dezembro de 2015, resultando em uma redugdo de 17,6 milhGes de reais durante o periodo de

19/05/2015 a 18/08/2015, cumprindo fielmente, com éxito e habilidade técnica, as seguintes entregas:

1. Estruturar controle e captura de resultados

2.

Planos de agdo para realizar desligamentos pendentes certificados;

ReuniGes de nivel 2 para o acompanhamento detalhado da folha de pagamentos e dos planos de agdo definidos
estruturada;

Estrutura e sistematica para a Redugdo de Despesas definida;

Gestores de Pacote orientados na gestdo matricial de gastos;

Bases para analises dos pacotes montadas e gestores de pacote orientados no preenchimento;

Metas por pacotes e centros de custos ajustadas;

Matriz de despesas montada e cockpits ja existentes na empresa adaptados;

Ferramentas para controlar os planos de agdo por pacote estruturadas.

Realizar Controle e Captura de Resultados
Orientar gestores OJT no controle e captura de resultados;

Ganhos obtidos.

Equipe Falconi CPF
FERNANDO TORRES CANTU -
FRANCISCO LEBRON CABRERA 089.511.586-75
LUIZ GUSTAVO DE CASTRO SANTOS 029.923.556-40
MARIA CAMILA OVIEDO -

PAULO ANTONIO RAMOS FIGURELLI 804.757.440-04
REBECA LOUREIRO DE BRITO 085.855.286-80
TIAGO LIMA NOGUEIRA 095.139.106-28
VICTOR BRAZ DAS NEVES 377.995.228-95

Rossi Matyiz | Av. Major Syivio de Madgaihdes Paditha, 5200 - £d, Miami - 39 @ 4° andar { Morumbl < 580 Paulo » 5P | CEP: 05693-000
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www.rossiresidencial.com.br

Declaramos que o Instituto de Desenvolvimento Gerencial cumpriu suas obrigagées com exceléncia e entregou os resultados
dentro das caracteristicas pré-estabelecidas e nos prazos contratados, com éxito, apresentando e contribuindo efetivamente

nas solugdes para a melhoria da Gestdao na empresa.

Dados da Organizagdo:

Nome: Rossi Residencial S/A

CNPJ: 61.065.751/0001-80

Enderego: Av. Major Sylvio de Magalhdes Padilha, 5200 - Sdo Paulo, SP - 05693-000
Quadro de funciondrios: 2.425

Responsavel pela emissdo do atestado: Renata Rossi

Cargo: Diretora Administrativa e de Gestdo de Pessoas

Tel de contato: 11 4058-2081

E-mail para contato: renatarossi@rossiresidencial.com.br

') SAO PAULO, SP, 31 de AGOSTO de 2015.
/

67Avno PANZARINI

/ Gerente de Gestao de Custos e PMO

Rossi Matriz | Av. Major Sylvio de Magalhdes Paditha, 520C - Ed. Mlami - 39 e 49 andar | Morumbl - 530 Paulo - SP | CEP; (05693-000
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sUHAI

SEGUROS
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

SUHAI SEGURADORA S.A., estabelecida na Alameda Iraé, 523 - Moema - Sdo Paulo — SP, CEP
04075000 com inscricdo no CNPJ n? 16.825.255/0001-23 atesta, para os devidos fins, que a
FALCONI CONSULTORES S/A , “FALCONI”, com inscricdo no CNPJ n2 05.485.279/0001-64,
estabelecida na cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, na Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, 1327, 172 andar, Itaim Bibi Sdo Paulo/SP CEP 04543-011, tem comprovada
experiéncia em implementacdo de sistema de Gestdo Empresarial para alcance de resultados
pelos trabalhos desenvolvidos por meio da proposta n? 10751/20, que refere-se ao projeto
GESTAO DE DESEMPENHO E ASSESSMENT, em 6 meses de projeto, durante o periodo de
01/12/2020 a 31/05/2021 , cumprindo fielmente, e entregando os resultados esperados com
éxito e habilidade técnica, as seguintes entregas:

Entrega 1: Assessment

e Relatério executivo apresentado e enviado para o CEO e 4rea de Recursos Humanos com os
resultados de todos os participantes contendo: visdo geral dos perfis, pontos fortes e de
desenvolvimento, potencial, grau de prontiddo, planos de desenvolvimento individual,
recomendacdes de acles de desenvolvimento conectadas as caracteristicas culturais e
estratégia organizacional;

e Devolutivas para os participantes por meio de relatério e reunido individual, com o objetivo
de explicar o resultado dos instrumentos aplicados, pontos fortes e de desenvolvimento e
elaboracdo do plano de desenvolvimento individual.

Entrega 2: Competéncias Organizacionais e de Lideran¢ca desdobradas por niveis de
complexidade.

Entrega 3: Gestdao de Desempenho

e Modelo de gestdo de desempenho

e Formularios para a realizagdo das avalia¢cOes

e Conducdo do piloto do ciclo de gente contemplando diretores e gerentes

e Relatério gerencial com os principais pontos (“saidas”) do ciclo de gente: 9Box,
identificagdo de dreas e pessoas que se destacam e nao se destacam na pratica dos valores
organizacionais, possiveis sucessores, acdes de retencao e desenvolvimento, etc.

Equipe da Falconi

Ana Paula Dib Aloe — CPF: 089.054.207-45
Fernanda Guimaraes Mirachi—CPF: 111.599.576-65
Roberta Bicalho Hegenberg — CPF: 151.328.778-85
Tatiane Costa Laurindo — CPF: 285.425.328-05

Declaramos que a FALCONI CONSULTORES S/A cumpriu suas obrigacdes com exceléncia e
entregou os resultados dentro das caracteristicas pré—estabelecidas e nos prazos contratados,
com éxito, apresentando e contribuindo efetivamente nas solugGes para a melhoria da gestdo

na empresa.
Ds
7

Pagina 1

2025-VV05QT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  13/06/2025 15:34 PAGINA 104 / 184



DocuSign Envelope ID: 843D1D05-5705-4700-9C08-19D6DF976552

sUHAI

SEGUROS

Dados da Organizacao:

Nome: Suhai SA

CNPJ: 16.825.255/0001-23

Endereco: Alameda Iraé, 523 - Moema - S3ao Paulo —SP, CEP 04075000
Responsavel pela emissao do atestado: Fernando Soares

Cargo: CEO
Tel de contato: +55 11 98782-4844
E-mail para contato fernando@suhaiseguradora.com

S3o Paulo/SP, 16 de junho de 2021.

DocuSigned by:

Funands Seancs

20801823CCRA2ACA

Fernando Soares
CEO

Pagina 2
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6TEST6DO DE C6P6CID6DE TECNIC6

6 COMP6NHI6 P6P6N6ENSE DE ENEPGI6 - COPEL, com i-scricdo =0 CNPJ
70.483.817/0001-20, atesta para os devidos ri—'s, que a FBLCONI CONSULTOPES S/6,
“FALCONI”, com inscricdo no CNPJ n° 05.485.279/0001-84, estabelecida —'a cidade de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, =a 6v. Preside—te Jusceli=o Kubitschek, 1327, 170
a—dar, Itaim Bibi Sdo Paulo/SP CEP 04543-011, tem comprovada experim-icia em
impleme-tacéo de sistema de Gestdo Empresarial para alca—'ce de resultados pelos
trabalhos dese-olvidos por meio da proposta 18703/23, relativos ao projeto COPEL |
Diag—6stico do Ce—itro de Servicos Compartilhados (CSC), gue compree—deu ~a
solucéo de 6valiagdo da Maturidade do Ce—tro de Servicos Compartilhados (CSC),
em 0,5 mms de projeto, dura—te o periodo de 11/12/2023 a 21/12/2023.

O objetivo do projeto foi diagnosticar o nivel de maturidade do Centro de Servigos
Compartilhados (CSC) da COPEL dentro da Metodologia FALCONI e apontar
recomendacfes paraevolucdo e alcance de graus mais elevados de maturidade.

O projeto solucio—ou o desario e~rre~tado pela Copel em relagdo a 6valiagdo de
Maturidade do Centro de Servigos Compartilhados (CSC). 6trav s da solucéo
impleme-tada e da metodologia propria da F6LCONI para avaliar o —ivel de
maturidade do Centro de Servicos Compartilhados (CSC) roi possivel superar esse
problema, realiza—~do este diag—06stico de cada um dos trms pilares do Centro de
Servigcos Compartilhados (CSC) de—tro do modelo Falco—i (Estrat gico, Tatico e
Operacio—~al) e para cada uma das dime—-sdes desdobradas de cada pilar. Foram
realizadas 11 e—trevistas com a equipe do Centro de Servicos Compartilhados (CSC),
e—~volve-do mais de 20 pessoas e-tre colaboradores do Centro de Servigos
Compartilhados (CSC) e clie—tes i—=ter—o0s.

Destaca-se que a Copel possui um faturamento anual liquido signicecativo, estimado
em aproximadamente R$ 21,9 bilhdes no ano de 2022

6 area de atuacdo abrangida pelo projeto esta relacionada ao setor de Centro de
Servicos Compartilhados (CSC) da companhia, se~do represe—tada por areas como
DSCI (Departamento de Servicos de Condominio e Infraestrutura Predial), DSMP
(Departamento de Servicos de Mobilidade e Compras de Pequeno Valor), DSAT
(Departamento de Servicos e Atendimento de Tl), DFST (Departamento de Servigcos
Financeiros e Tributarios), DFRH (Departamento de Servicos de Fiscalizacao
Documental e Recursos Humanos) e DRLX (Departamento de Relacionamento e
Experimncia do Cliente)

Dura-ite a execucéao do projeto roram executadas diversas atividades ru—~dame-tais.
E-tre as pri—icipais atividades dese-volvidas destacam-se:
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Falconi

Macroetapas

De3cricao

1. 6valiacdo da
maturidade do

CSCde~trodo
modelo Falco-ti

1.1. 6ge—~dame-1to e realizacdo de reu—ides com areas
compo-te—-tes do Centro de Servicos
Compartilhados (CSC) e clie—tes i—iter—10s para
coletade percepcdes e subsidios paraavaliagéo do
grau de maturidade de—tro do modelo Falco—i

12. Coleta de dados e evidm—icias de
processos/préticas de gestédo adotadas de—tro do
Centro de Servicos Compartilhados (CSC) da
Copel, como rorma de atestar a qualiricacdo -'0s
pilares do modelo de diag—'6stico de maturidade

2. Co—solidacéo
do grau de
maturidade e

recome~ dacoes

2.1. Ide~tiricacdo dos po—tos rortes e das oportu—idades
de melhoriaem cadaumadas qui—ze dime-sfées

correspo—~de-tes aos trms pilares do modelo Falco-i
de avaliacéo de maturidade

2.2. Co—~solidacéo daavaliagcdo de cadaumadas
dime-tsdes, qualirica~ do cada uma delas e
permiti—'do uma visualizagdo agregada de cada pilar

e do Centro de Servigos Compartilhados (CSC),
como um todo

2.3. Criac&o do Poadmap de Impla—tac&o das melhorias,
leva— ta~1 do recome-'dagdes para cada dime- séo,
visa—'do aprimorar o grau de maturidade do Centro
de Servicos Compartilhados (CSC), simula—'do as
acOes —~ecessarias para evolucao para o préximo

-iivel de-'tro dar guade avaliagdo

2.4. Leva~tame~to de um roadmap de agdes
estrutura—tes parao Centro de Servi¢os
Compartilhados (CSC) com roco —a visao
estrat gicadelo—-'go prazo dacompa-thia
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3. E~itrega e
6prese—itacdo
do Pelatério
Fi—»al

3.1. Pealizacdo de aprese—tacao, para a
superi~te-dm-tciarespo-tsavel pelo Centro de
Servicos Compartilhados (CSC) e gere—ites
e—wolvidos —o trabalho, com relatério ri—al de e~ trega
do projeto, co~sta-do todo o trabalho
realizado ao lo~ go do periodo
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Falconi

O time Falco-i respo—savel pelo projeto roi composto pelos segui-tes co-sultores:

Co—3ultores CPF
Eduardo Grossma-' de Carvalho 147.387.107-12
6-1a Caroli- a Oyaruco Oliveira 432.487.578-25
Caroli~ a Silveira de Melo Fra— co Miari 105.178.106-31

Declaramos que a F6LCONI CONSULTOPES SI6 cumpriu suas obrigagcbes com
excelm-iciae e~tregou os resultados de—tro das caracteristicas pr -estabelecidas e

-1 0S prazos co~tratados, com mxito, aprese—ta-do e co-tribui- do eretivame-te - as solugbes
para a melhoria da gestdo —a empresa.

Dado3 da Orga—izacgao:

Nome: Compa~ hia Para— ae— se de E- ergia (COPEL) CNPJ:

70.483.817/0001-20

E-dereco: PuaJos lzidoro Biazetto, 158, Orlea—s | 81200-240 | Curitiba=PR
Quadro de ru~ cio- arios: ~3.000 ru- cio— arios

Pespo-t savel pela emissdo do atestado: Do- izetti Eliaki- Cari Cargo:

Gere- te de Pelacio~ ame~ to e Experim~ cia do Clie—~ te Telero-e de
co—tato: (41) 11861-1635

E-mail para co-tato: eliaki-.cari@copel.com

Curitiba-PP, 12 de revereiro de 2024.

DocuSigned by:
ﬁ) wintttl Hliakin (an

Do-izetti Eliaki» Cari
Gere~te de Pelacio-tame-to e Experim- cia do Clie-te
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0005,
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v

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO DO ESTADO DO PIAUT
Avenida Miguel Rosa, 3190 Centro/Sul, Térreo - Bairro Centro, Teresina/Pl, CEP 64001-490
Telefone - http://www.seplan.pi.gov.br

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Processo n2 00017.000501/2023-10
Interessado: FALCONI CONSULTORES S/A - CNPJ n2 05.485.279/0001-64.

O ESTADO DO PIAUi, por intermédio da SECRETARIA DE PLANEJAMENTO DO ESTADO DO PIAUI, inscrita no
CNPJ n2 06.553.523/0001-41, no uso de suas atribui¢bes legais que |he foram conferidas pelo art. 109, | e Il da Constitui¢do do Estado do Piaui, em
conformidade com o art. 44 da Lei Complementar n2 28/2003 e, examinando os autos do Processo em epigrafe, sob o ID SEI N2 00017.000501/2023-
10, atesta para os devidos fins, que a FALCONI CONSULTORES S/A , “FALCONI”, com inscrigdo no CNPJ n2 05.485.279/0001-64, estabelecida na cidade
de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1327, 172 andar, Itaim Bibi, Sdo Paulo/SP, CEP 04543-011, tem comprovada
experiéncia em implementag¢do de sistema de Gestdo Empresarial para alcance de resultados pelos trabalhos desenvolvidos por meio da proposta
17048/23, relativos ao projeto Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas da SEPLAN, em 03 (trés) meses de projeto, durante o periodo de 01/09/2023 a
22/12/2023.

O objetivo do projeto foi auxiliar a Secretaria de Estado do Planejamento do Piaui - SEPLAN do Governo do Estado do Piaui na
elaboragdo da descricdo de cargos, estruturacdo da trilha de carreira da instituicdo e diagnéstico dos processos de gente, a fim de suportar a
estratégia de gestdo de pessoas da organizagdo. O projeto abrangeu todas as superintendéncias da SEPLAN.

Durante a execugdo do projeto foram executadas diversas atividades fundamentais. Entre as principais atividades desenvolvidas
destacam-se:

Macroetapas Descrigao

1.1 Realizagdo de entrevistas individuais com gestores da SEPLAN para coleta de percepgdes sobre os processos de

1. Diagnéstico dos gente da Secretaria.

Processos de Gente
1.2 Elaboragdo e apresentac¢do do Diagndstico dos Processos de Gente e recomendagdes

Essa etapa contemplou a elaboragdo de todas as descrigdes de cargos previstos na trilha de carreira através do
levantamento dos principais conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para o exercicio do cargo.

2. Descrigdo de Cargos . Descrigdo de todos os cargos ativos e/ou previstos na trilha de carreira) da SEPLAN com o detalhamento dos
requisitos de cada cargo (missdo, principais atividades/ atribui¢des, competéncias técnicas, competéncias
comportamentais, sistemas e proficiéncia, idiomas e proficiéncia, grau de formagao, especialidade de formagao,
requisitos relevantes, tempo de experiéncia minima, treinamentos)

Essa etapa consistiu em estruturar o plano de carreira para todas as superintendéncias da SEPLAN, considerando as
legislagdes vigentes e o regimento interno. O plano de carreira define as possibilidades de crescimento para cada
fungdo, contemplando os critérios e requisitos do processo, bem como os conhecimentos, competéncias e atribuigdes

necessarias para cada posigao.
3. Trilha de Carreira

. Mapa de carreira em Y para todas as superintendéncias da SEPLAN.

+  Critérios e requisitos da trilha de carreira (nota da avaliagdo de desempenho, aderéncia aos requisitos do cargo e
recomendagdo positiva do gestor)

O time Falconi responsavel pelo projeto foi composto pelos seguintes consultores:

Consultores CPF
Vanessa Rodrigues Ardisson 221.658.398-74
Fernanda Guimaraes Mirachi 111.599.576-65

Fernanda Anchieta Gomes 024.538.367-06

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12287443&infra_siste... 1/2
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Declaramos que a FALCONI CONSULTORES S/A cumpriu suas obrigacdes com exceléncia e entregou os resultados dentro das
caracteristicas pré-estabelecidas e nos prazos contratados, com éxito, apresentando e contribuindo efetivamente nas solugdes para a melhoria da
gestdo na Secretaria.

Teresina-Pl, 31 de janeiro de 2024

(assinado digitalmente)
WASHINGTON LUIS DE SOUSA BONFIM
Secretario de Estado do Planejamento

SEPLAN/PI

o
_)el! Llj Documento assinado eletronicamente por FRANCIMAR LIMA DA COSTA - Matr.0339406-9, Gestor(a) de Contrato, em 31/01/2024, as 12:52,
q
;l’e‘;;‘gr“";‘; conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

=
.)eI! Llj Documento assinado eletronicamente por MARCIO ANTONIO FERREIRA GOMES - MATR.398948-8, Assessor Técnico lll, em 31/01/2024, as 12:57,
;;;;;‘gr‘";(f; L conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. I, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por WASHINGTON LUiS DE SOUSA BONFIM - Matr.371327-0, Secretdario de Estado do Planejamento, em
31/01/2024, as 12:59, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lIl, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de

-
?

3e’i~!_¢j

-!SSH'\_.‘NI_M.I
‘ eletrdnica 2019.

Referéncia: Processo n2 00017.000501/2023-10 SEI n2 010956856

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12287443&infra_siste...
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Falconi

6TEST6DO DE C6P6CID6DE TECNIC6

6 L6LLEM6ND SOLUCOES BIOLOGIC6S LTD6, com i-scricdo -0 CNPJ
27.208.703/0002-55, atesta para os devidos ri-s, que a FBLCONI CONSULTOPES S/6,
“FALCONI”, com inscricdo no CNPJ n° 05.485.279/0001-04, estabelecida —a cidade de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, »a 6v. Preside—ite Jusceli—1o0o Kubitschek, 1327, 170
a—dar, Itaim Bibi S&o Paulo/SP CEP 04543-011, tem comprovada experim-cia em
impleme~-ttacdo de sistema de Gestdo Empresarial e Gestdo de Pessoas para alca-'ce
de resultados pelos trabalhos dese-volvidos por meio da proposta 017358/23,
relativos ao projeto L6LLEM6ND | Cargos e Salarios, que compree—deu —a solucao
de revisdo do pla—o de Cargo3 e Salario3 e rederi—icdo da E3strat gia de

Pemu-teracdo, em seis meses de projeto, dura-te o periodo de 07/08/2023 a
08/12/2023.

O objetivo do projeto roi auxiliar a Lallema— d Pla-t Care Brasil - a revisdo do descritivo de
cargos, reestruturacdo do pla—'o de cargos e salarios e da politica de remu—eracao, a
rim de suportar a estrat giade gestdo de pessoas da orga—izacao.

O projeto soluciona o desaceo de orerecer aempresa uma metodologia paratomar
decis@es sobre a carreira e remu—eracdo das pessoas, co—sidera—do uma estrutura
de cargos ideal e traze—do a—dlises e praticas de mercado para gara-tir o equilibrio
i—iter—10 e exter—10 das decisdes sobre remu—eracéo, reduzi+do desvios e vieses.

Como resultado, roram elaborados descritivos para mais de 100 cargos,
co~ templa- do todos os ru- cio— arios da u- idade Patos de Mi~ as, al m da deri-icdo da
arquitetura de cargos e da estruturacdo da tabela salarial por grade e da estrat
gia de remu—teracdo da orga—izacdao.

Destaca-se que a Lallema—-d Pla—-'t Care Brasil possui um faturamento anual
signicecativo, de aproximadamente 250 milhdes de reais.

6 area de atuacao abrangida pelo projeto esta relacionada a todos os setores da
companhia, tendo sido coordenada pelo setor de Recursos Humanos, com
e~ volvime— to da alta lidera— ¢a e aprovagdo da Diretoria Geral = o0 Brasil e Presidm- cia
Global daLallema-d Pla—t Care.

Dura—te a execucédo do projeto roram executadas diversas atividades ru—~dame-tais.
E-1tre as pri—icipais atividades dese-tvolvidas destacam-se:

Macroetapas De3crigao
* Leva~ tame— to e a~ &lise de dados, docume- tos,
1. Pla~ejame-to e politicas e i=rormacdes para e~te—dime-to do
Diag—~éstico ce—ario atual daorga—izacao em relacédo a
estrutura de cargos e salérios.
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Falconi

Pealizac&o de e~trevistade aproru—~dame-ito
com pri— cipais lidera- ¢as aborda~ do: estrutura
das areas; estrat giade remu—teracao; ratores
importa—ites aatracao erete—¢éo de pessoas;
ide—tiricacdo de possiveis melhorias —'a
estruturade cargos e —~a progressao de carreira.

2. 6rquiteturade .
cargos .

6—dlise da estrutura de cargos atual;
Otimizacdes —1a estrutura de cargos, a partir da
separacao dos cargos em ramilias; te~do sido
deri—idas 33 ramilias de cargos em 10 areas.
6valiacdo do peso relativo dos cargos para
gara~ tir o equilibrio i— ter- o e~ tre as posicdes e
permitir a comparagdo dos cargos com o
mercado;

Hierarquizagdo co—'sidera—'do ratores de:
Co-"hecime-to, 6uto~ omia para Decisao, Nivel
de Pespo—sabilidade e Tama—ho do Negécio
(Peceita Liquida).

6plicacao de escalade grades de 1a 20, com
valores de rererm- cia de remu-teracdo rixa e
variavel associados.

3. Descrigcdo de .
cargos

Elaboracgéo de template padréo para descrigéo
de cargos;

Pevisdo das - ome~ claturas e detalhame- tos

dos —iveis e respo-'sabilidades por cargo;
Pevisdo/ elaboracéo de todas as descri¢cdes dos
mais de 100 cargos ativos e/ ou previstos da
u—idade de Patos de Mi—as, co~isidera—'do o
leva—tame—to das pri—cipais atribuicdes,
competm- cias e co~hecime—tos ~ ecessarios para
aru—cdo, ide—tirica~dotamb ma

-1 ecessidade de ~iveis de se-tioridade para cada
area a—alisada.
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4. 6—~dlise de .
competitividade

Leva~tame-tto das rererm-tcias de mercado,
co~ sidera~ do mercado geral - acio~ al e
mercado setorial (co—'corrm-cia);
Pealizacdo de a—~alise de competitividade,
co-sidera-tdo posicio-tame-1to e estrat gia da
empresae co—texto do mercado.

5. Tabela Salarial e
Estrat gia de
Pemu-teracao

Peviséo o Pla—o de Cargos, Salérios e carreira
com arederi—icdo dos crit rios e regras dos
processos relacio~*ados a movime-tagéo dos
empregados;
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Falconi

» Deri—icéo da tabela salarial, com detalhame-to
da caracteristica de cada uma das 7 raixas dos
20 grades deri—~idos, ide—tiricagao de
- ecessidades de e—quadrame-to e simulacao
de custos e impactos —+arolhade pagame-to;

* Pegras param rito e promogao;

* Elaboracédo da politica de Pemu-eracao.

O time Falco-ti respo—savel pelo projeto roi composto pelos segui-tes co- sultores:

Co—3ultores CPF
Fabio Gaglia~ Camargo 308.82I.178-00
Luisa Cleme='ts Ma~— ari~ 0 117.476.237-33

Declaramos que o FELCONI CONSULTOPES SI6 cumpriu suas obrigagcdes com
excelm-iciae e~tregou os resultados de—tro das caracteristicas pr -estabelecidas e

-1 0S prazos co—tratados, com mxito, aprese—ta- do e co-tribui- do eretivame-te - as solugbes
para a melhoria da gestdo —a empresa.

Dado3 da Orga—izagdao:

Nome: Lallema— d Solugdes Bioldgicas Ltda

CNPJ: 27.208.763/0002-55

E-rdereco: 6ve~ida Julia Fer-1a—~ des Caixeta, 555, Cidade Nova, Patos de Mi- as-MG Cep:
387008-420

Ouadro deru-cio—~arios: Cercade 400 ru—cio—arios.

Pespo-savel pelaemissao do atestado: KiaraMachado

Cargo: Gere—te de Capital Huma-'o

Telero—~e de co—tato: +55 (34) 3828-0400

E-mail para co~tato: kmachado@Ilallema-td.com

Patos de Mi—1as/MG, 11 de dezembro de 2023.

DocuSigned by:

[ Liare Madhads

CobB8/004F CACAIE

Kiara Machado
Gere-te de Capital Huma-1o
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N

FQICOﬂl NovAmeérica

6TEST6DO DE C6P6CID6DE TECNIC6

6 NOVEMEPIC6 6GPICOL6 LTD6., com i—-scricdo -0 CNPJ 81.383.388/0001-52, atesta
para os devidos fins, que a FALCONI CONSULTORES S/A , “FALCONI”, com inscrigao no
CNPJ -0 05.485.271/0001-04, estabelecida »acidade de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo, » a 6v. Preside— te Jusceli- o Kubitschek, 1327, 170 a- dar, Itaim Bibi S&o Paulo/SP
CEP 04543-011, tem comprovada experim-cia em impleme-tacdo do sistema de
Gestdo Empresarial para alca—'ce de resultados pelos trabalhos dese-volvidos por
meio das propostas 16782/23 e 17383/23 , relativos a solucédo de programa de
i~ ce—tivos e diag—' 6stico da maturidade de PH, em 5 meses de projeto em duas o~ das,
dura—te os periodos de 13/02/2023 a 17/08/2023 e 05/10/2023 a 15/12/2023.

O objetivo das duas ondas de trabalho foi apoiar a NOVAMERICA com a elaboracédo da
proposta de pacote de incentivos, diagnostico de sua estrutura de RH e redesenho
do processo de comunicacgao interna.

O projeto solucio—-ou o desario e~rre~tado em relacdo ao modelo vige-ite de
i=1ce—tivos praticados e sua competitividade /atratividade e a—alise da estrutura
atual da area de recursos huma—o0s, os desarios dos —'egdécios e da area em si, suas
desco—exdes e disru—icdes e proposta de estrutura e macroprocessos a rim de
direcio—ar a area para uma atuagao mais estrat gica para o —egocio o curto e m dio
prazo. Do mesmo modo, a terceira etapa roi aproru—-tdar —as rortalezas, rraquezas,
oportu—idades, ameacas e -0 objetivo da area de Comu—ticacao I-iter—~a para
orga—izar as regras e diretrizes de seu processo, arim de que a orga—izagao passe a
secomu-icar derormamais eretivacom seus colaboradores.

Destaca-se que a NOV6MEPIC6 possui um faturamento anual signicecativo, estimado
em aproximadamente R$1,5 MM no ano de 2022.

6 area de atuacdo abrangida pelo projeto esta relacionada ao setor de recursos
humanos, se~do represe—tada pelo Gerente Administrativo.

Dura—-te a execugdo do projeto roram executadas diversas atividades ru—'dame-tais.
E-1tre as pri—cipais atividades dese-'volvidas destacam-se:

Macroetapas De3crigao
INCENTIVO e 1.1Kick-orr paraderi-icdo dos eleme-tos basicos e
1Leva~tame-tos pla—tejame-to do projeto com stakeholders
de Dados e-»volvidos.

e 1.2 Leva~tame-to de i~ rormagdes de

e remu-—reracdo rixa e variavel, be—ericios
existe—~tes,al mdei-~rormagdes ri-a-'ceiras e de
politicas vige—tes.
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e 1.3 Pealizacdo de e~trevistas com pri—cipais
lidera—cas e acio—istas, rocadas em
remu-reracao varidvel e ~acapturadaestrat gia
de be—ericios ideal.

e 1.4 Leva-tame~to de premissas, rerere~tes aos
i ce~tivos e be—ericios, releva-'tes aestrat gia
paramaximizar as oportu—idades desucesso do
projeto.

INCENTIVO
2.1-1ce—tivos de

Curto e Lo~go
Prazo (ICPelILP)

2.1 Analise da competitividade e diagnostico dos ICP e
ILP atuais por meio de benchmarks com refermncias de
mercado.
22 Diagnostico dos modelos existentes, analisando
principais elementos dos planos de incentivo vigentes
na empresa.
23 Elaboracédo de propostaderevisdo das regras de
remuneragao, levando em consideragéo as melhores
praticas de mercado alinhadas arealidade e
necessidades da organizacao.
24 Realizacéo de simulac¢des e analise de custo para
aplicacdo dos modelos.
25 Validacao, realizacdo de ajustes e entrega cenal da
proposta de nova politica.

e 2.6 Construcéo danovapoliticadeincentivos em

linhacom os objetivos estratégicos daempresa.

INCENTIVO
3.Be—ericios

3.1 Comparacao dos beneficios existentes com as
praticas de mercado por meio de benchmarks.

32 Levantamento de todos os beneficios existentes
por cargo e do custo de beneficios abertos beneficio a
beneficio.

33 Elaboracao de proposta de pacote de beneficios
ideal por nivel, decenindo beneficios padréo por cargo e
beneficios adicionais.

34 Transformacéo dos beneficios em pontos,
permitindo atroca de beneficios em Reais (R$)

35 Construgdo de um simulador para identicecar

0 pacote de beneficios ideal por cargo (ou nivel).

36 Validacao da proposta dos novos pacotes de
beneficios e ajustes solicitados.
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ESTPUTUP6 DE PH | 41 Levantamento e andlise da cadeia de valor de RH,
4.Modelo e ~ivel | macroprocessos, ferramentas e tecnologia utilizados
gi'maturldadedo nas rotinas

42 Realizacdo das entrevistas individuais com a equipe
de RH, e pessoas chaves do negocio/clientes internos
43 Compilagao e tabulagéo das entrevistas e dados
coletados
44 Andlise e elaboracéo do diagndstico
45 Validacao da estruturade RH necessariaem
Organograma
46 Elaboracéo doroadmap erecomendacao de
préximos passos

COMUNIC6C60 5.1 Alinhamento estratégico com a Alta Administracéo e
INTEPNG RH

=.Pedese~hodo 52 Levantamento e andlise de informacdes
processo de

comu~icacio guantitativas e qualitativas

inter—ia 5.3 Formacédo do comitm

54 Levantamento de critérios e regras paraanova
diretriz de comunicacéo interna

55 Elaboracéao e validacao do desenho da matriz de
responsabilidades sobre a comunicagao interna
5.6Elaboracéo e validagéo do desenho dadiretrizde
comunicacao interna

O time Falco-i respo—savel pelo projeto roi composto pelos segui-tes co-sultores:

Co-3ultores CPF
Cristia-ta Da Co-tsolacao Pocha Silva 077.6083.800-04
Fabio Gaglia~ Camargo 308.821.178-00
Lea-tdro 6ugusto Dias Silva 151.518.276-68
6-a Claudia Chi-telato Pisa-'0 300.127.428-02
Thamyres Carioca Pambo de Oliveira 122.560.417-44

Declaramos que o FELCONI CONSULTOPES SI6 cumpriu suas obrigacdes com
excelm-iciae e—-tregou os resultados de—tro das caracteristicas pr -estabelecidas e

-1 0S prazos co—tratados, com mxito, aprese—ta-do e co-tribui-do eretivame-te - as solugdes
para a melhoria da gestdo —a empresa.

Dados da Orga—izacao:

Nome: NOV6 6MEPIC6 6GPICOL6 LTD6
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CNPJ: 61.383.386/0001-92

E-dereco: Faze—'da Nova 6m rica, S/~'— Bairro Agua da 6ldeia, Taruma - SP, CEP:
11820-000

Ouadro de ru—cio—~arios: aproximadame-ite 1200 colaboradores

Pespo-isavel pelaemissao do atestado: Germa—'o de Melo Matos Trevisa—

Cargo: Gere—te 6dmi—istrativo

Telero—e de co—tato: (18) 11040-8320

E-mail para co-tato: germa- o.trevisa~ @-* ovamerica.com.br

Tarum&/SP, 15 de dezembro de 2023.

DocuSigned by:

féum«m Av Mls Matss Tronisam

BUYEUBD3606Z40DE

Germa-'o de Melo Mato3 Treviza—
Gere—te 6dmi—istrativo
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Falconi Sesc

6TEST6DO DE C6P6CID6DE TECNIC6

O SEPVICO SOCI6L DO COMEPCIO — 6DMINISTP6C60 PEGION6L NO EST6DO DE
MING6S GEP6IS (SESC MG) , com i—scricdo =0 CNPJ 03.043.856/0001-73, atesta para
os devidos fins, que a FALCONI CONSULTORES S/A , “FALCONI”, com inscri¢cdo no
CNPJ -0 05.485.271/0001-64, estabelecida ~a cidade de S&o Paulo, Estado de Sao
Paulo, = a 6v. Preside~ te Jusceli= o Kubitschek, 1327, 170 a~ dar, Itaim Bibi Sdo Paulo/SP
CEP 04543-011, tem comprovada experim-icia em revisdo da Politica de Cargos,
Salérios, Pemu—-eracdo, Be—ericios e pesquisa salarial 2023, Peviséo e adequacao da
estrutura orga—izacio—al e redime-sio~ame-to do quadro de pessoal, pelos
trabalhos dese-volvidos por meio da proposta 17810/23, em 05 meses e 15 dias de
projeto dura—-'te o periodo de 07/07/2023 a 22/12/2023.

O objetivo do projeto roi diag—osticar as oportu—idades —a estrutura atual, revisar a
Politica de Cargos, Salarios, Pemu—eracéo, Be—ericios, e propor a adequacéo da
estrutura orga-" izacio~ al, com redime- sio- ame~ to do quadro de pessoal corporativo e
das u—idades operativas, a rim de viabilizar o alca—'ce da estrat gia de ~egdcios de
curto, m dio e lo—'go prazo do Sesc em Mi—as.

6 solucéo impleme-ttada, combi—tada com metodologias e rerrame-tas que agilizam e
aprimoram o processo de trabalho, resultou em co—quistas sig—tiricativas. De-tre
essas, destaca-se arevisao da estrutura orga—izacio—al, proporcio~a—do maior
ericacia, ericim—icia e rluidez »0s processos, de rorma arealizar uma atuagado mais
si— rgica e coorde~ ada e~ tre as varias areas da empresa. O mapeame~ to de diversos
cargos e arevisao dos descritivos co—tribuiram para uma atuacdo mais clara por
parte dos colaboradores. Por meio de a—alises de produtividade, as oportu—idades
relativas ao dime—sio—~ame-1to darorca de trabalho das areas corporativas e das
u- idades roram ide— tiricadas, objetiva-* do uma maior ericim-' cia operacio-' al. Por rim, a
revisdo da estrutura salarial, ru='dame-tada —'a avaliacdo mercadolégica, propiciou
maior competitividade a i stituicdo ~ a co- tratacdo de mao de obra qualiricada rre- te ao
orertado -0 mercado de trabalho.

Destaca-se que 0 Sesc MG possui um raturame—to a~'ual de aproximadame-te P$
470 milhdes 0 a—o de 2022.

6 area de atuacdo abra—gida pelo projeto esta relacio—+ada aos setores de Educacéo,
SaTde, Lazer, Turismo, Hospitalidade, Cultura e 6¢céo Social se—'do represe—itada por
20 u—~idades operativas -0 estado de Mi—as Gerais.

Dura—ite a execucdo do projeto, -0 ambito de Pedese—~ho da Estrutura
Orga—izacio—'al e Dime—3io~ame—-'to da For¢ca de Trabalho, roram executadas

diversas atividades ru—~dame-tais. E~tre as pri—icipais atividades dese-volvidas
destacam-se:

2025-VV05QT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  13/06/2025 15:34 PAGINA 118 /184



DocuSign Envelope ID: 6772DFCC-74ED-4B70-9A20-B24C8940A2A6

Macroetapas De3cricao
1. Diag—é3tico E- te- dime- to da qua~ tidade e distribuicdo de HCs e
co~'torme dese—'ho dos gastos rerere—tes a ru—cio—arios proprios e
orga—izacio—al terceiros.
tor—ecido;

Mapeame—to das ru—¢oes exercidas de-tro de
cada area. (30 areas, co—~'templa—do 60 ru—¢des
mapeadas).

6 alise de sobreposicdo e redu-tda-'cia de ru-¢des.
(22 apo~tame~tos roram realizados).

Mapeame-to e a—alise do SoC (Spa—' or Co—'trol)
dos cargos de lidera—ca.

Para gara—tir aproru—~dame—to para as a—alises,
roram e-t trevistados mais de 30 gestores, i~ clui~ do o
corpo diretivo.

Para aprofundamento entorno da operacdo das
unidades, foram realizadas visitas a 7 unidades, das
cidades: Belo Horizonte, Contagem, Ouro Preto,
Araxd, Uberlandia, Uberaba e Montes Claros.

Das 30 areas corporativas, roram ide—tiricadas 21
areas com desco—exfes, com rutura sugestédo de
adequacao.

2. Estrutura
Orga~izacio—~ al
Pevizada

Comparacdo com outras estruturas, experim-cias,
i=dicadores de rererm-icia. (Sistema S, Educacéo,
SaTde, Lazer, Turismo, Hospitalidade).

Para aprese—tar ao corpo diretivo as sugestdes, roi
mi-tistrado um workshop, com o objetivo de elucidar
o co—~teTdo e obter uma deri—i¢do colegiada sobre
arevisao daestruturaorga—izacio—al do Sesc MG.
6 partir da revisdo de estrutura orga—tizacio—al
roram sugeridos ajustes - 0s ambitos: se-tiorizacgao,
adequacdo de escopo, alteracdo do report
hierarquico e muda—-'¢ca da arquitetura da estrutura.
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3. Dime~ 3i0~ ame~ to e Mapeamento de entregas (1.053 entregas, 2.083
da torca de trabalho FTE), das unidades operativas e areas corporativa,
empregada utilizando a ferramenta OBZ Digital.
e Apuracédo da forca de trabalhado destinada para
cadaentrega.

e Avaliacdo produtividade por réguas comparativas.
Para isso as analises tiveram como objetivo
identicecar as lacunas para as areas:

o Germncias Corporativas: que atuam transversal a
operacao, garantindo o] suporte e
funcionamento a organizacéo, ex.:Suprimentos,
RH, Financeiro.

o Operacdao Finalistica das unidades: a partir do
rateio empregado pelas unidades, foi possivel
identicecar aqueles cargos que atuam nas
atividades sistematicas, ou seja, de atendimento
ao publico na prestacdo de servigos. Dessa
forma, clusterizando por nivel de atividade, as
unidades foram comparadas pelo volume de
producéo em relacdo ao FTE.

o Areas suporte das unidades: os cargos de
suporte foram avaliados segundo a sua
produtividade, sendo clusterizadas de acordo
com o porte da unidade: ex.: administrativo
(auxiliar, assistente, analista administrativo) —
produtividade: R$ Despesa Unidade/FTE érea,
infraestrutura (ocecial de manutengéo, técnico
de manutencdo) - produtividade: m?2
construido/FTE.

Dura-'te a execucdo do projeto, 10 ambito de Pevi3ao de Cargos e Salarios, roram
executadas diversas atividades ru—dame-ttais. E-tre as pri—icipais atividades
dese—volvidas destacam-se:

Macroetapas Descrigao
1. Leva~itame—tode e Leva—-itame—to e a~ dlise de dados, docume-tos,
dados politicas ei—rrormagdes para e~te~dime-ito do

ce—ario atual da orga—izacdo em relacédo a
estrutura de cargos e salarios.

e Pealizagdo de e~trevista de aproru-tdame-to com
pri- cipais lidera- ¢as aborda- do: estrutura das
areas, estrat giade remu—eragdao, ratores
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importa—tes a atracao e rete—¢do de pessoas,
ide—tiricacdo de possiveis melhorias —'a estrutura
de cargos e ~aprogressao de carreira.

2.6rquiteturade
cargos

6—dalise da estrutura de cargos atual.

Otimizacdes —a estrutura de cargos, a partir da
separacao dos cargos em carreiras.

6valiacdo do peso relativo dos cargos para gara-tir
o equilibrio i-ter—+o0 e—tre as posi¢des e permitir a
comparacédo dos cargos com o mercado.
Hierarquizacdo co—~sidera—do ratores como:

co—~ hecime-to, auto-"omia para decisdo, - ivel de
respo-sabilidade, etc.

6plicacéo de escalade grades de1a 22, com
valores de rererm- cia de remu—'eragao.

3.De3crigcéesde
cargo

Elaboracé&o de template padréo paradescrigdo de
cargos.

Pealizac&o de 7 turmas de workshop para
aprese—itacado dametodologia de descri¢céo de
cargos.

Pevisdo das -tome-claturas e detalhame-1tos dos

-1 jveis e respo- sabilidades por cargo.

Co—trole de qualidade e a—alise de 124 descrigcdes
de cargos recebidas.

Pevisdo/ elaboracéo de todas as descri¢cfes de
cargos co—sidera—do o leva—tame-to das
pri—cipais atribuicdes, competm-icias e
co~hecime-1tos ~ecessarios paraaru-¢ao,
ide—~tirica~'do tamb m a -1 ecessidade de ~ iveis de
se~ioridade paracadaarea a—alisada.

4.Co~ trole de
Oualidade e E~trega

Leva—-itame—to das rererm-'cias de mercado,
co-sidera-'do mercado geral ~ acio— al e mercado
setorial (co~corrm-1cia);

Pealizacao de a—~alise de competitividade,
co-sidera-tdo posicio—tame-tto e estrat giada
empresa e co-texto do mercado.

Matchi—-g dos cargos (Empresa x Mercado).

6- alise de competividade.
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remu-'eragcao

Peviséo do Pla~0 de Cargos, Salérios e carreira
com arederi—ic&o dos crit rios eregras dos
processos relacio~ados a movime-tacdo dos
empregados.

Deri~icédo da tabela salarial, com detalhame-to da
caracteristica de cadaum dos 22 grades, com




DocuSign Envelope ID: 6772DFCC-74ED-4B70-9A20-B24C8940A2A6

direre-t ciagéo e~ tre as tabelas admi— istrativa (sede)
edas u—~idades assim como horistae me-salista.
e ide-tiricacdo de +ecessidades de e-tquadrame-to,
simulacéo de custos eimpactos ~arolhade
pagame-to.
e Elaboracédo dapolitica de Pemu—eracao.

O time Falco-i respo—savel pelo projeto roi composto pelos segui-tes co-sultores:

Co~—3ultores CPF
6-1a Caroli-ta Soares Petruci Terra Ferreira 057.705.137-51
Fabio Gaglia~ Camargo 308.821.178-00
Isabella Ferreira Pazabo-ti Bilto- 322.077.378-0I
Letycia Brito Corte Castro 442.553.528-60
Lucas 6~ drei de Lima Souza 131.312.716-12
Parael Valie— se Siebert 024.872.715-83
Sabri»a Guimardes e Silva 000.230.8506-15

Declaramos que o FELCONI CONSULTOPES SI6 cumpriu suas obrigagdes com
excelm-iciae e~tregou os resultados de—tro das caracteristicas pr -estabelecidas e

-10S prazos co— tratados, com mxito, aprese~ta-'do e co-tribui- do eretivame-te +as solugdes
para a melhoria da gestdo —a empresa.

Dados da Orga—tizagao:

Nome: SESC MG

CNPJ: 03.043.856/0001-73

E-dereco: Pua Tupi— ambas, 150, Ce~tro, Belo Horizo~ te-MG. Quadro
deru—cio—~arios: 2408 colaboradores

Pespo-savel pelaemisséo do atestado: Maise Marto—+de Castilho
Cargo: Gere—1te Corporativa de Pecursos Huma-1o0s

Telero—e de co—tato: (31) 18866-7451

E-mail para co—tato: maisecastilho@sescmg.com.br

Belo Horizo-te/MG, 11 de ja—eiro de 2024.

DocuSigned by:

[ s, vt o (ol

FTe8T2BCEITe43E™

Maize Marto—'de Castilho
Gere—te Corporativa de Pecurzo3 Huma-03 Germ-cia
de Pecurzo3 Huma—'03 — Departame-'to Pegio—al MG
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FQ I c o n i () Fundagdo Zerrenner

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A FUNDACAO ANTONIO E HELENA ZERRENNER INSTITUICAO NACIONAL DE BENEFICENCIA, com
inscricdo no CNPJ 60.480.480/0001-67 , atesta para os deVidos fins, que a FALCONI
CONSULTORES S/A |, *FALCONI", com inscricdo no CNPJ ne 05.485.279/0001 -64, estabeleciaa
Nna cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na AV. Presidente Juscelino Kubitschek, 1327, 1.7°
andar, Itaim Bibi Sao Paulo/sP CEP 04543-011, tem comprovada eXperiéncia em
implementacado de sistema de Gestdo Empresarial para alcance de resultados pelos trabalhos
desenVolVidos por meio da proposta 18766/23, relativVos ao projeto 22859 que compreendeu
na solucédo Process EXcellence, em duas unidades escolares, em 5 meses de projeto, durante

o periodo de 19/02/2024 a 19/07/2024.

A area de atuagdo abrangida pelo projeto esta relacionada aos setores de Educagdo da
Fundagdo Antonio e Helena Zerrenner, Sendo representada POF duas unidades escolares, 0
Colégio Doutor Walter Belian, em Sao Paulo (SP), e o Colégio Professor Roberto Herbster
Gusmé&o, em Sete Lagoas (MG).

A Fundacdo Zerrenner, cumprindo com sua responsabilidade social na area educacional,
proporciona Educacao de Qualidade a seus beneficiarios de todo Brasil e mantéeém fisicamente
duas Instituicdes de Ensino. As unidades ofertam o Ensino Fundamental Anos Iniciais e Finais,
bem como o Ensino Médio de forma gratuita para filhos de empregados da Fundac&o
Zerrenner e de suas patrocinadoras (AmbeV S.A. e suas empresas controladas com sede e

operacao no Brasil), como também para criancas e adolescentes da comunidade.

O objetivo do projeto foi atualizar os processos administrativos € pedagégicos das unidades
escolares da Fundacgdo Antonio e Helena Zerrenner, incorporanda melhorias e padronizando a
atuagdo das duas escolas, divido em 5 grandes etapas: revisdo da cadeia de valor das
unidades escolares, revisdo dos processos pedagogicos, revisdo dos processos
administrativo, formacgéo dos agentes nos processos € monitoramento dos processos.

O projeto solucionou o desafio enfrentado pela Fundac&o Antonio e Helena Zerrenner em
relacdo a auséncia de processos desenhados e padroniZados entre as unidades escolares.
Atraveées da solucdo implementada e das metodologias PDCA e Process EXcellence, foi
possiVvel superar esse problema. Foram realiZadas 72 entreVistas com funcionarios técnicos e
estratégicos para a reVisdo da cadeia de VValor e processos, seguidas pela reVisao, desenho e

padroniZacdo de 31 processos administrativVos e pedagogicos das unidades escolares.

Para complementar o desenho dos processos, foram criados Procedimentos Operacionais
Padrao (POP‘ s) para as atiVidades criticas de cada processo, um Mapa de Indicadores
composto dos 45 indicadores para auXiliar no acompanhamento de resultados e um plano de
implementacdo das melhorias propostas no projeto. Aleém disso, foi desenVolVida uma

instrucao para a implementacado de uma rotina de acompanhamento dos indicadores a partir
de ritos de gestao, e foi realiZado o treinamento de lideres para cada um dos processos,
Visando tornar a sistematica de acompanhamento e reVisao dos processos um ritual perene

dentro da instituicao.

Durante a eXecucao do projeto foram eXecutadas diVersas atiVidades fundamentais. Entre as

principais atiVidades desenVolVidas destacam-se:
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Falconi

Macro etapas

DeScricao

ReVisao da Cadeia

de Vvalor

Foram conduZidas 24 entreVistas com funcionarios técnicos e
estratégicos das unidades escolares e da administracao
central da Fundacédo Antonio e Helena Zerrenner (FAHZI).
Essas entreVistas forneceram premissas essenciais para a
aValiacdo da cadeia de VValor dos coléegios. Em seguida, foi
realiZada uma analise abrangente de documentos
estratégicos, incluindo o plano estratégico de curto, me&edio e
longo praZo da FAHZ, descricdes de negdocios, organogramas
e a cadeia de VValor e processos eXistentes. Com base em toda
a analise e nas premissas definidas anteriormente, foi
efetuado o redesenho da cadeia de Valor, resultando em uma
lista detalhada de processos contidos em cada funcao da

cadeia de Vvalor.

A cadeia de Valor foi segmentada em cinco funcdes

finalisticas e seis funcdes de apoio. No total, foram
identificados 49 processos, sendo 31 eXecutados pelas
escolas e 18 pelas areas corporatiVas. Conforme o escopo do
projeto, apenas os processos realiZados pelas escolas foram

reVisados.

ReViséao e
redesenho dos
Processos
Pedagdgicos e

AdministrativVos

Foram realiZadas entreVistas nas unidades de S&o Paulo e

Sete Lagoas para reVisar os processos. O objetiVVo foi
compreender como cada unidade realiZava os processos,
identificando particularidades, semelhancas, oportunidades

de melhoria e melhores praticas.

ApOos as entreVistas, os processos foram reVisados,
consolidando desconeXdes e propondo melhorias. Os noVos

desenhos dos processos, incorporando essas melhorias,
foram criados por meio de fluXogramas e Diagramas de

Escopo e Interface do Processo (DEIP) para cada processo.

Em reunides com as areas responsaVeis dos dois colégios, os
novVos desenhos foram Validados.

Posteriormente, foi realiZada uma analise critica para definir

as atiVidades consideradas criticas. Apos VValidacao pela
Fundacao, foram criados Procedimentos Operacionais Padrao
(POP s) para cada atiVidade critica.

1
Foram tambeém criados indicadores de resultados e/ou
processos para quantificar o atingimento das metas e
objetiVos de cada processo, consolidados em um Mapa de

Indicadores (MID).
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Falconi

o Com base nas desconeXdes e melhorias identificadas

durante o mapeamento, foi elaborado um plano de

implementacdo das acdes de melhoria.

Formacao

o Para a realiZacao da formacao dos responsavVeis pelos
processos, primeiramente foi elaborado um mapa de funcao X

nos Processos processo. Este mapa permitiu VisualiZar quais profissionais

Nnecessitariam de formacao em cada processo, além de definir
as interacdes de cada area com o respectiVVo processo, se era
de eXecucdo ou Validacdo. Para cada processo, foi elaborado
um kit de formacao contendo o fluXograma, Diagrama de
Escopo e Interface do Processo (DEIP), Procedimentos

)
Operacionais Padrao (POP s) e Mapa de Indicadores (MID).

(] Em seguida, foi desenVolVido um plano de formac&o com os
responsaVeis pelos processos, abordando todos os pontos

criticos relacionados aos processos, as melhorias e o
desenho final. Isso garantiu que, no momento adequado, os
responsavVeis pudessem formar suas equipes de maneira
eficaz. Finalmente, a formac&do de todos os processos foi
realiZada, assegurando a capacitacdo completa dos

enVolVidos.

Monitoramento dos (] A partir da analise da organiZacao de reunides da propria

processos

Fundacéo e das necessidades de acompanhamento dos
resultados, foi desenVolVida uma sistematica de reunides de
acompanhamento com cinco niVeis, abrangendo desde o
nivVel operacional até o nivel estratégico. O monitoramento
dos resultados € realiZado por meio dessas reunides, cuja
periodicidade Varia conforme o nivel, garantindo um

acompanhamento continuo e eficaZ dos resultados.

Destacamos na tabela abaiXo os processos otimiZados por funcao:

Fungao
Finalistica
Finalistica

Finalistica

Finalistica
Finalistica

Finalistica

Funcao Processo
Selecionar e matricular alunos Matricular alunos com vinculo
Selecionar e matricular alunos Matricular alunos sem vinculo
Selecionar e matricular alunos Rematricular alunos
Realizar e Executar Planejamento Realizar e executar planejamento
Pedagdgico pedagogico (anual, bimestral e diario)
Realizar e Executar Planejamento Gerenciar projetos pedagogicos
Pedagodgico estratégicos
Realizar avaliacao do ensino- Realizar avaliagao do ensino-

aprendizagem aprendizagem
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Finalistica ReaIiza.r avalia¢do do ensino- AvaI.iar desempenho dos alunos em
aprendizagem avaliagOes externas

Finalistica | Fornecer orienta¢do educacional Fornecer orientagdo educacional
Finalistica | Realizar a¢Ges sociais Gerenciar projetos sociais estratégicos
Finalistica | Realizar agdes sociais Fornecer bolsa socioecondmica
Suporte Gerir funcionarios Realizar recrutamento e sele¢ao
Suporte Gerir funcionarios Gerir saude e seguranca do trabalho
Suporte Gerir funcionarios Gerir ponto
Suporte Gerir funcionarios Realizar comunicagGes internas
Suporte Gerir funcionarios Realizar formacdo continuada
Suporte Gerir funciondrios Gerir clima organizacional
Suporte Gerir finangas e patrimonio Planejar e gerir orcamento
Suporte Gerir financas e patrimonio Gerir compras e prestacdo de contas
Suporte Gerir financgas e patrimonio Gerir inventario
Suporte Gerir finangas e patrimonio Gerir contratos

Gerir obras de engenharia predial,

Suporte Gerir finangas e patrimonio ~
reformas e manutengdo
Suporte Oferecer suporte ao ensino Oferecer suporte ao ensino

Gerir logistica de realizagao de

Suporte Oferecer suporte ao ensino . L
avaliagBes e eventos/atividades

Elaborar e disponibilizar informagdes e

Suporte .. Gerir documentos educacionais
documentos educacionais
S Elaborar e disponibilizar informagdes e | Disponibilizar dados para érgaos
documentos educacionais governamentais
Elaborar e disponibilizar informacdes e L
Suporte L Elaborar relatérios externos
documentos educacionais
Elaborar e disponibilizar informacgdes e . - .
Suporte P L ¢ Disponibilizar dados internos
documentos educacionais
Executar e acompanhar programas e . e
Suporte . pN prog Gerir programa de metas individuais
iniciativas de gestao
Executar e acompanhar programas e . A
Suporte P prog Gerir programa de exceléncia

iniciativas de gestdo
Fornecer suporte de infraestrutura de
Tl

Suporte Administrar servigos e apoio Gerir servigos

Suporte Administrar servigos e apoio

O time Falconi responsavel pelo projeto foi composto pelos seguintes consultores:
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Isabela Lopes de Oliveira 441.942.168-14
I1Zabela Lanna Murici 042.545.786-95
Mainan de Oliveira 422.904.848-30
Vinicius Augusto Rocha Chelotti Brum de Almeida 036.926.276-02
Wesley Sales de SouzZza 076.836.974-60

Declaramos que o FALCONI CONSULTORES S/A cumpriu suas obrigacdes com eXceléncia e
entregou os resultados dentro das caracteristicas pré-estabelecidas e nos praZos
contratados, com é&Xito, apresentando e contribuindo efetivVvamente nas solucdes para a

melhoria da gestdo na empresa.

DadoS da OrganiZacao:

Nome: Fundacao Antonio e Helena Zerrenner Instituicdo Nacional de Beneficéncia

CNPJ: 60.480.480/0001-67

Endereco: AV. Brigadeiro Faria Lima n© 3.900, 11° andar, conjunto 1.101, Itaim Bibi, S&o Paulo, SP

Quadro de funcionarios:

o Total: entre 201 e 500 funcionarios.
o Colégio Doutor Walter Belian, em S&o Paulo (S&do Paulo): 109 funcionarios.
(] Colégio Professor Roberto Herbster Gusmao, em Sete Lagoas (Minas Gerais): 89

funcionarios.

ReSponSavel pela emiSS&ao do ateStado: Edgar Kenji Kobayashi

Cargo: Gerente de Gente e Gestao, Comunicacdo e Suprimentos

Telefone de contato: +55 11 97100-2664

E-mail para contato: edgar.kobayashi@fahZ.com.br

S&ao Paulo/sSP, 30 de julho de 2024.

DocuSigned by:

3177233942044E6..

Edgar Kenji Koba\ashi

Gerente de Gente e Gestao, Comunicacao e Suprimentos
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Atestamos que a empresa FALCONI CONSULTORES S/A, inscrita no CNPJ 06.022.644/0001-67, através do CONSORCIO
FALCONI/EFFICO, inscrito no CNPJ £E0.728.677/0001-19, constituido pelas empresas Falconi Consultores S/A e Effico
Saneamento LTDA, realizou para a COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO CEARA — CAGECE, inscrita no CNPJ
07.040.108/0001-E7, o contrato n2 0098/2023, cujo objeto é a Contratagdo de Servigos de Consultoria Especializada
para Implantacdo de Melhorias nos Processos de Gestdo de Empreendimentos da Cagece, tendo suas caracteristicas

descritas a seguir:

Ordem de Servigco: 000098/2023, emitida em 02/01/2023
Periodo: 12/01/2024 a 13/09/2024
1. CONTRATO:

A Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece) é uma sociedade de economia mista de capital aberto que tem por
finalidade a prestacdo dos servigcos de saneamento basico no Estado do Ceara, acumulando E2 anos de trajetdria pau-
tada pelo compromisso com a sustentabilidade e a geragdo de valor para diversos publicos, incluindo clientes, socie—
dade, consumidores, acionistas, colaboradores, fornecedores e demais stakeholders. Estd presente em 1E2 dos 184

municipios cearenses e atende uma populacdo superior a E,E milhGes de habitantes.

O Governo do Estado do Ceara contratou um empréstimo junto ao Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvol-
vimento — BIRD (Banco Mundial) com o objetivo de investir nas areas de gestdo de recursos hidricos, prestacdo de
servicos de abastecimento de dgua e governanca. Nesse contexto, a Cagece foi beneficiada com parte desse recurso do
Governo do Estado para a contratacdo dos servigcos do consércio Falconi Consultores e Effico Saneamento para o pro-
jeto de “Implantacdo de Melhorias nos Processos de Gestdo de Empreendimentos da Cagece” — Contrato

CTR0098/2023.

O objetivo do contrato foi implementar melhorias nos processos de gestdo de empreendimentos da Cagece, por meio
da anélise, revisdo, identificacdo, desenvolvimento e otimizagdo dos processos criticos, proposicdo de solugbes e me-
Ihorias relacionadas aos processos, bem como elaboracdo de manuais técnicos e treinamento da equipe técnica da

Cagece.
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O contrato foi divido em trés etapas, cada qual associada a um produto especifico (trés produtos):

e Produto 1: Relatério de diagnéstico das atividades criticas com identificagdo das falhas ou deficiéncias en—

contradas e proposicdo de melhorias;

e  Produto 2: Relatdrio de revisdo dos fluxos do macroprocesso dos empreendimentos de obras e da estrutura

organizacional correlacionada;

e  Produto 3: Manuais dos processos de gestdo de empreendimentos de obras e realizacdo de workshops.

A primeira etapa do contrato (Produto 1) teve como objetivo identificar falhas ou deficiéncias nos processos e elencar

acOes preliminares de melhoria. Foram realizadas 2E,E horas de entrevistas com 3E gestores da Cagece, envolvendo 14
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areas diferentes e mais de 20 processos. Da analise dos processos, da estrutura e das atribuigdes, foram mapeados 1E
processos e 301 atividades, distribuidas principalmente entre 4 diretorias e 10 geréncias, as quais sdo responsaveis pela
gestdo de empreendimentos. Ao todo, 62 empreendimentos da carteira foram analisados para mapeamento do porti-
folio e apuracdo de desvios de prazo e custo. Foram identificadas 63 causas primarias para as ineficiéncias registradas,
para as quais foram recomendadas agGes preliminares de melhoria divididas em trés eixos: a¢gdes transversais no ma-

croprocesso; corregdo de ineficiéncias dos processos; e atualizagdo dos fluxos.

A segunda etapa do contrato (Produto 2) teve como objetivo o redesenho do macroprocesso e dos processos de gestdo
de empreendimentos da Cagece, associado a recomendacdo de indicadores de desempenho e ao desdobramento de
planos de acdo para implementacdo das melhorias propostas em planos de ac¢do. Ao todo, foram realizadas mais de 39
reuniGes na execugdo das atividades do Produto 2, envolvendo ao menos 12 dreas diferentes da Cagece no redesenho
de 23 processos e subprocessos de gestdo de empreendimentos. Foram propostas cerca de 42 melhorias nas rotinas
de trabalho, além de atualizagBes gerais no desenho de cerca de 96% dos processos analisados, objetivando neste
Ultimo caso atualizar atividades defasadas, aproximar de melhores praticas de modelagem com nota¢do BPMN e pa-
dronizar os processos de gestdo de empreendimento da Cagece. Para cada processo revisado, foram analisados aspec-

tos criticos que precisam ser controlados, para os quais foram propostos 37 novos indicadores de desempenho.

A terceira e Ultima etapa do contrato (Produto 3) teve como objetivo a elaboracdo de manuais e realizacdo de
workshops para os seguintes temas: (i) Indicadores e Governanga de Gestdo de Empreendimentos, (ii) Iniciagdo e Prio—
rizacdo de Empreendimentos, (iii) Acompanhamento Fisico-Financeiro de Empreendimentos, e (iv) Medicdo e Aditivos
Contratuais de Obras. Os manuais consolidaram o redesenho dos processos a que se referem para que as melhorias
recomendadas sejam incorporadas na operagao e praticadas de forma estavel. Os workshops foram realizados com o

objetivo de treinar os gestores e equipe técnica da Cagece nos novos padrdes.

2. ENTREGAS E ATIVIDADES REALIZADAS NO REFERIDO CONTRATO:

ENTREGA/PRODUTO ATIVIDADES
Relatdrio de diagnostico das ativida— | e Entrevistar os gestores da Cagece para mapear os processos de ges—
des criticas com identificagdo das fa- tdo de empreendimentos, suas interfaces, as atividades e os produ-

|lhas ou deficiéncias encontradas e
proposicdo de melhorias
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tos de cada area, bem como identificar os principais desafios enfren—
tados pelos envolvidos;

e Mapear a situacdo atual dos processos por meio de analise dos flu-
x0s de processo existentes e da elaboragdo de diagramas de escopo
e interface (DEIP);

e Analisar, no que tange a gestdo de empreendimentos, a estrutura
gerencial e atribuicGes das areas da Cagece envolvidas no macropro-
cesso;

e Avaliar a maturidade em gerenciamento de projetos da Diretoria de
Engenharia da Cagece por meio da aplicagdo do modelo de avalicdo
Prado-MMGPO;
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e Mapear e analisar o portifélio de empreendimentos da Cagece, apu-

rando desvios de prazo e custo;

e Mapear e analisar os indicadores existentes relacionados a gestdo de
empreendimentos;

e Identificar as ineficiéncias dos processos e suas causas, aplicando
ferramentas como a arvore de falhas;

e Propor iniciativas preliminares de melhoria, com foco em mudangas
nos processos que abordem as causas principais identificadas no di-
agnostico.

Relatdrio de revisdo dos fluxos do | e Capacitar gestores e equipe técnica em conceitos de gerenciamento

macroprocesso dos empreendimen-— de projetos e gerenciamento de processos de negécio;
tos de obras e da estrutura organi—

) ) e Redesenhar o macroprocesso e o ciclo de vida de gestdo de empre-
zacional correlacionada

endimentos, conforme melhores préticas do PMI;

e Redesenhar os processos de gestdo de empreendimentos, conforme
desconexdes mapeadas no diagndstico;

e Estabelecer o desenho de uma governanca de gestdo empreendi-
mentos por meio de uma sistematica de reunides de nivel;

e Adequar atribuicBes e estrutura organizacional das areas no que
tange ao redesenho dos processos;

e Definirindicadores de desempenho para os processos;

e Elaborar planos de acgdo especificos para cada area para implementa-
¢do das melhorias recomendadas;

e Realizar visita técnica as obras para conhecimento em campo das
praticas de gestdo de empreendimentos.

Manuais dos processos de gestdo de | e Elaborar manual técnico de processo referente a indicadores e go—

empreendimentos de obras e reali- vernanca de gestdo de empreendimentos;
zacdo de workshops

e Elaborar manual técnico de processo referente a iniciagdo e prioriza—
¢do de empreendimentos;

e Elaborar manual técnico de processo referente ao acompanhamento
fisico-financeiro de empreendimentos;

e Elaborar manual técnico de processo referente a medicdo de contra-—
tos de obras;
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e Elaborar manual técnico de processo referente a aditivos contratuais
de obras;

e Preparar e ministrar workshops sobre os manuais elaborados, vi-
sando capacitar gestores e equipe técnica da Cagece nos processos
redesenhados.

Destaca—-se na tabela abaixo os processos revisados no Produto 2:

FASE PROCESSO
Iniciacdo e Priorizacdo de Empreendimentos

Monitoramento e Controle de Empreendimentos
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1 - Planejamento Fisico
e Financeiro de Empre-
endimentos

Elaboracgdo de Projeto Basico e Anteprojeto com Equipe Propria

Analise de Projeto Basico de Empresa Contratada

Obtencédo de Licencas Ambientais

Regularizagdo de Areas

Planejamento e Execucdo do Trabalho Social dos Empreendimentos

2 - Aprovagdo de Inves—
timentos e Contratagdo
de Obras

Cadastro de Aprovacao de Empreendimentos

Alocagdo de Recursos Financeiros

Planejamento de Contratos de Obras e Servigos de Engenharia

Gestdo dos Processos Licitatorios para Contratagdes de Obras e Demais Servigos

3 - Execugdo, Acompa-—
nhamento e Entrega de
Obras

Inicio de Obras de Saneamento Basico

Fiscalizagdo, Acompanhamento e Controle da Execuc¢do de Obras

Entrega de Obras de Sistema de Saneamento Basico

Apoio na Gestdo dos Contratos de Obras e Servicos de Engenharia

Medicdo de Contratos de Obras

Elaboragdo de Aditivo de Contrato de Obra

Elaboracdo e Aprovacdo de Normativo de Obra

Acompanhamento Técnico e Financeiro de Empreendimentos

4 —Encerramento de
Empreendimentos

Atualizacdo do Cadastro Técnico Georreferenciado

Ativacdo dos Bens de Contrato de Obras

Avaliagdo dos Resultados de Empreendimentos

3. EQUIPE TECNICA DA FALCONI:

PROFISSIONAL

CPF FUNCAO

Fernando Augusto Ferreira Dutra 042.93E.196-88

projetos

Especialista Principal — Coordenador em Gerenciamento de

Leandro Antonio Silva

03E.837.181-3E | Especialista em Gestdo

Wesley Sales de Souza

076.836.974-60 | Especialista Responsavel

Fortaleza, 2E de setembro de 2024.

Assinado por:

(ae;,m-z Limo de Onsijo Oarscde

SrOCAASASOT Z49F

Abigail Lino de Araujo Arruda

Superintendente de Projetos de Engenharia e Empreendimentos — SPE
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A Agéncia Reguladora dos servigos publicos delegados do estado do Piaui, com
inscricao no CNPJ 30.128.386/0001-82, atesta para os devidos fins, que a FALCONI
CONSULTORES S/A |, “FALCONI”, com inscrigao no CNPJ ne 05.485.279/0001-64,
estabelecida na cidade de S50 Paulo, Estado de S&o Paulo, na Av. Presidente
Juscelino Kubitschek, 1327, 17° andar, Itaim Bibi S&o Paulo/SP CEP 04543-011, tem
comprovada experiéncia em construgao da sua estratégia e estruturagdo do seu
modelo de negocio para alcance dos seus objetivos e apoiar 0 governo do Piaui
resultados pelos trabalhos desenvolvidos por meio da proposta 19243/23, relativos
ao projeto AGRESPI | ORGANIZATIONAL DESIGN, que compreendeu na Formulagao
Estrategia e Definigao de estrutura, em 5 meses de projeto, durante o periodo de
01/05/2024 a 30/09/2024.

O objetivo do projeto foi apoiar A Agéncia Reguladora dos servicos publicos
delegados do estado do Piaui na formulagdo da sua identidade organizacional e
estrategia, aliado a formulag&o da sua estrutura e formagao de suas liderangas em
gerenciamento de projetos e gestao por metas.

O projeto conseguiu solucionar os desafios enfrentados pela Agéncia Reguladora,
conectando as aspiragdes para sua estruturagao e os desejos do plano de governo
do estado do Piaui. Por meio de analises de ambiente interno e externo, aléem de
entrevistas com 12 pessoas diretamente relacionadas ao 6rgéo, foi possivel elaborar
9 objetivos estrategicos, 22 projetos estrategicos e 38 indicadores que sustentam a
estrategia formulada e abrangem aspectos como Sociedade, Processos e
Tecnologia, Pessoas, Sustentabilidade Financeira, que tem como perspectiva final
solidificar a agéncia como um agente de mudanga e seguranga para atender o
cidadao.

Por meio de 2 seminarios, um de 16 horas e outro e 8 horas, com 22 membros da
agéncia, foi possivel alinhar a nova identidade organizacional construida, contendo
visdo, missao e 7 valores, alinhados com a perspectiva vislumbrada no diagnostico da
organizagao, alem de construir de forma colaborativa os projetos estratégicos que
guiarao a instituicao para novos patamares.

Tambem foram realizados acompanhamentos semanais para desenvolvimento dos
22 projetos estrategicos, dividido em 12 liderancas da propria organizagado que
puderam desdobrar em agdes com base em principios de gerenciamento de projetos,
e ferramentas como o 5W2H, alem de serem capacitados na utilizacédo de uma
ferramenta em excel para o acompanhamento da evolugao das agoes ao longo do
tempo. Criando uma cultura de prestacdo de contas, alinhada com orgéos do
governo como a SEPLAN (Secretaria de Planejamento).

Por meio de principios de Soc (Span of Control), analise de referéncias externas,
levantamento de parédmetros, elaboracédo da cadeia de valor e business model canvas
foi possivel definir uma estrutura ideal alinhada com as projecbes da agéncia
previstas no horizonte ate 2026. A nova estrutura proposta contaria com 33
colaboradores, distribuidos em 21 posigcdes operacionais e 12 fungdes gerenciais,
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refletindo uma estrutura otimizada para atender as necessidades futuras. Foi
elaborado um plano de implantagao no tempo, com base nas projectes de servigo e
financeiras que estavam dispostas no momento do projeto.

Para suportar a estrutura proposta, por meio do método do CHA (Conhecimento,
Habilidade e Atitude) foi elaborada a definicdo de perfil e competéncias para os
futuros colaboradores que venham a compor o time de colaboradores da agéncia,
sendo categorizadas pelo nivel de cargo, divididas em diretoria, geréncia e
coordenagao. Alem disso, foi estabelecido um modelo de governanga unificado com
as secretarias e orgaos vigentes do governo, para proporcionar uma execucgao e
monitoramento adequado do que foi construido ao longo do projeto, visando gerar
tragdo naagéncia e nos seus objetivos, contemplando os avangos do estado paraum
Piaui mais prospero.

Durante a execucao do projeto foram executadas diversas atividades fundamentais.
Entre as principais atividades desenvolvidas no ambito daFormulagédo Estratégicae
de Modelo Operacional destacam-se:

Macroetapas Descrigao

e Realizacdo de 12 entrevistas diagnosticas com corpo
diretor e outros representantes do governo relacionados a
AGRESPI;

e Levantamento de documentos para auxiliar no diagnéstico
dainstituicdo, tais como: parecer do procurador emrelagéo
ao servigo da Transcerrado (0rgdo que presta servigos de
transporte no estado), Organograma e relatdrio da
QOuvidoria 2023;

e Levantamento de mais de 10 referéncias externas combase
nas entrevistas, focandc em agéncias reguladoras
estaduais, federais e internacionais, como ARCE (Agéncia
reguladora do Ceara);

e Levantamento e andlise de documentos internos, como o
Organcgrama e o Relatoério da Quvidoria AGRESPI 2023.
Direcionamento e Realizagdo do Seminario | com o corpo diretor da AGRESP,
Estratégico sendo este composto de 6 participantes, focando em
construgdes colaborativas fundamentadas por
apresentactes tedricas e analises do ambiente interno e

externo, dividido em 2 dias com 8 horas cada de duragao.

e Planejamento de modelo de governanga proposto para a
agéncia, com base no modelo implementado no governo do
Piaui e fundamentos teodricos, validado posteriormente com
a diretoria, junte da apresentagac de conceitos basicos de
governanga e sua importancia.

e Realizag&o do Seminario ll, com a participagio de todos 0s
servidores da agéncia, que atualmente tem o guadro
composto por 22 pessoas. O conteude elaborado abrangeu
a contextualizagio geral do projeto, a apresentacdo de
analises externa e interna alinhadas com os objetivos
estrategicos, a apresentacéo da Matriz SWOT, e a
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indicadores e das metas, refletindo a necessidade de
estruturar alguns dos indicadores elaboradoras e uma
rotina de acompanhamento.

e Alinhamento com orgaocs do estadc (SEPLAN) sobre
avanco das iniciativas e possiveis pontos de contato para
continuidade do trabalho, alem disso, foi disposta a
oportunidade de ajustar prazos das iniciativas de acordo
com o retorno de ¢rgéos federais como a ANEEL {(Agéncia
Nacional de Energia Elétrica)

o Foi elaborado um relatério final de projeto para
apresentacdo ao governador e a0 secretario de
planejamento.

O time Falconi responsavel pelo projeto foi composto pelos seguintes consultores:

Consultores CPF
Alysson Eduardo de Miranda 039.521.606-01
Matheus Lopes Calmon Borges 430.675.788-99
Paula Correa Julio 112.353.946-46
Thiago Mascarenhas 980.131.573-34
Wesley Sales de Souza 076.836.974-60

Declaramos que o FALCONI CONSULTORES S/A cumpriu suas obrigagées com
exceléncia e entregou os resultados dentro das caracteristicas pre-estabelecidas e
nos prazos contratados, com éxito, apresentando e contribuindo efetivamente nas
solugOes para a melhoria da gestao na empresa.

Dados da Organizagao:

Nome: AGRESPI (Agéncia Reguladora dos Servigos Delegados do Estado do Piaui)
CNPJ: 30.128.386/0001-82

Endereco: Espacgo da Cidadania Unidade Show Automall - Av. Jogo XXIll, 5335 - Santa
Isabel, Teresina - Pl, 64053-010

Responsavel pela emissao do atestado: Antonio Torres da Paz

Cargo: Diretor Geral

Telefone de contato: 86 8101-0693

E-mail para contato: torres@agrespi.pi.gov.br

Sao Paulo, 06 de janeiro de 2025.

Antonio 'I"tlarres daPaz
Diretor Geral
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Assinaturas

@ Antonio Torres da Paz

Assinou em 17 jan 2025 as 23:16:47

Anténio|Jorres da Paz

Log

16 jan 2025, 10:08:25 Operador com email wilsonsilva@falconi.com na Conta b0e365f6-a5c1-4755-9f1b-a54d74517¢c3b
criou este documento numero 09f9b41d-0a5f-4564-9cd4-4bbeefefc66b. Data limite para
assinatura do documento: 16 de abril de 2025 (09:32). Finalizac&do automatica apds a Ultima
assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

16 jan 2025, 10:30:17 Operador com email wilsonsilva@falconi.com na Conta b0e365f6-a5c1-4755-9f1b-a54d74517c3b
adicionou a Lista de Assinatura:
torres@agrespi.pi.gov.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticac&o: Token via E-mail; Nome Completo; enderego de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validagéo do signatario: nome completo
Antbnio Torres da Paz.
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torres@agrespi.pi.gov.br. Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo 37908f(...), vide
anexo blob. IP: 187.68.182.136. Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude
-5.075074902079633 e longitude -42.78696639019777. URL para abrir a localizacdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versdo 1.1098.0 disponibilizado
em https://app.clicksign.com.

17 jan 2025, 23:16:48  Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
09f9b41d-0a5f-4564-9cd4-4bbeefefc66b.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

D: ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletronicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 09f9b41d-0a5f-4564-9cd4-4bbeefefc66b, com os efeitos
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Falconi FIRIO | woescio
PREFEITURA

6TEST6DO DE C6P6CID6DE TECNIC6

6 Secretaria Mu—~icipal de Educacéo do Pio de Ja—eiro (SME -PJ), com i-scricdo -0
CNPJ 42.418.733.0001/48, atesta para os devidos ri-s, que a F6BLCONI CONSULTOPES
S/A , “FALCONI”, com inscricdo no CNPJ n° 05.485.279/0001-84, estabelecida »a
cidade de Sdo Paulo, Estado de Séo Paulo, ~a 6v. Preside—te Jusceli-o Kubitschek,
1327, 170 a~ dar, Itaim Bibi Sdo Paulo/SP CEP 04543-011, tem comprovada experim-' cia
em impleme—-tacédo de sistema de gestao para alca—'ce de resultados pelos trabalhos
dese—volvidos por meio do Co-rtrato -0 58/2022, que compree—ideu -0
desenvolvimento e implantacdo do modelo de Gestdo para Resultados de
Aprendizagem para todas as U—~idades Escolares, U~idades de exte—sdo, Bibliotecas
Escolares, Coorde—adorias Pegio—ais de Educacéo e Nivel Central da Rede Publica

Municipal de Ensino do Rio de Janeiro, em 1l meses de projeto, dura-te o periodo de
20/04/2022 a 18/11/2023.

O projeto solucio-" ou o desario e~ rre~ tado pela Secretaria Mu- icipal de Educagéo do Pio
de Ja—eiro (SME -PJ) em relagéo ao apoio -0 dese—'volvime—to da gestdo escolar de
rorma a melhorar a qualidade do e-'si—0, atua—~do em todos 0s seus possiveis
i»rlue-te com a criacdo do Projeto Gestéo para Pesultados de 6pre—dizagem,
baseado —'a impleme-1tacdo customizada do m todo PDC6, aliado com rormacao,
gover— a~ ¢a em direre~ tes — iveis, sistema de i~ rormagdo, i-'tegracdo com as politicas
pedagodgicas darede e assertividade —-tas comu-icagdes ju—to arede.

Dura—te os 1l meses de projeto, roram executadas aproximadame-te 28 mil horas de
rormacéo —~a metodologia de gestdo PDC6, com mais de 1.800 servidores rormados.
Tamb m roram realizados mais de 480 comitms de Gover—ta—¢ca com o Nivel Ce—tral e
com as Coorde—adorias Pegio—ais, al m de mais de 40 mil comitms locais ju-"to as
u— idades escolares. 60 todo, = 0s a- 0s letivos de 2022 e 2023 as u- idades elaboradas
mais de 70 mil acbes que roram mo—itoradas.

O sucesso do projeto visto tamb m pelos resultados obtidos em 2022. Para o 10 a-'0
do E~ si~ o Fu— dame— tal, roram alca—~ ¢ados 83% de alu- os alrabetizados, supera~ do a
meta de 71% estabelecida para o periodo. Da mesma ma-'eira, tamb m roi superada a
meta de —'ota padro—izada para o 40 a-o0, que era de 5,8 -1a Prova Pio, te+do sido
alca—-'cado o resultado de 8,0. No 80 a-'0, a meta tamb m roi superada, com o
resultado de 5,0 de ~1ota padro—izada, 0,3 po—-'to amais do que ametade 4,7.

Os resultados do projeto tamb m séo qualitativos. Foi perceptivel o rortalecime-ito
do sistema de gestéo, a criacdo de uma cultura de a—élise e tomada de decisdo com
base em dados e resultados, a agilidade da correcdo de rotas e a utilizagcéo de
tec—ologia como suporte ao mo—itorame-to e co-trole.

6l m disso, o projeto roi respo—-savel pela co-cepc¢éo, impleme-tacao, e apuragao
dos resultados de um programa de remu—eracéo variavel paratodas as U~idades
Escolares (E- si-t 0 Fu~ dame-ttal 6~ os |~ iciais e Fi-t ais, Educacdo |- ra~ til, Educacéo de
Jove—s e 6dultos e Educacdo Especial), U~idades de Exte—s&o e Bibliotecas
Escolares. Este programa roi de»omi—~ado de Premiagdo por Pesultados de
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6pre—~dizagem. Os proressores, a equipe gestora escolar e o quadro geral de
servidores lotados ~as u—~idades da SME que ate~deram crit rios de elegibilidade
i=dividual e atuaram em u-ridades que ati»giram as metas de 2022 roram
co—~templados com uma bo-tiricacdo proporcio—al ao 130 salario. O célculo da
gratiricagao roi realizado em Pytho— e co—+siderou mais de 20 bases de dados de
servidores e de resultados de i—»dicadores educacio—ais, se~do o resultado
visualizado em dashboards de Power BIl. Das 1.57| u~idades da Pede participa—tes da
premiacédo, 07% roram premiadas, totaliza-*do um orcame—to de mais de P$ 130
milhdes que gratiricou mais de 27 mil servidores. Destaca-se ainda que a Secretaria
Mu—icipal de Educacao do Pio de Ja—eiro (SME -PJ) a maior Pede Mu—icipal de
Educacédo da 6m rica Lati~a, com 1.550 U~idades Escolares distribuidas em 11
Coorde—adorias Pegio—ais de Educacéao (CPESs).

Dura—te a execucéao do projeto roram executadas diversas atividades ru—~dame-tais.
E-1tre as pri—icipais atividades dese-volvidas -0 &mbito da Gestao para Pesultados
de 6pre-1dizagem destacam-se:

Macroetapa3 De3crigao

— Foram deri—idas 130 u—~idades escolares priorizadas para
impleme-tacdo e acompa—~hame-'to da metodologia de
gestdo para resultados acompa-thados diretame-ite
pelos co—sultores Falco—i.

— Foram deri—tidos 110 age—tes de impleme-itacdo e
multiplicacdo do GP6 que roram rormados —'a metodologia
de gestdo pararesultados (PDC6) paraimpleme-tacéo e
acompa—thame—1o de todas as 1550 u—~idades escolares
darede mu—icipal do Pio de Ja—eiro.

— Foi deri—tida a estrutura de Gover—a—¢ca por meio de
Comitms com periodicidade, participa-'tes e pautas
estabelecidas:

e Comitm Decisor: Secretario e Subsecretarios

e Comitm Supervisor: Subsecretario de E-isi-o e
Coorde—ador GP6

e Comitm Gestor: Coorde—ador GP6 e equipe

e Comite Executor: Coorde-ador GP6 e Lideres de
Multiplicacéo das CPEs

e Comitm Pegio—al 1: Lideres GP6 das CPEs, Coorde—ador
da CPE e Gere—ite de Educacdo

e Comitm Pegio—al 2: Lideres GP6, 6ge—tes de Multiplicacéo
GP6 e Gere—-te de Educacéo

e Comitm Local: 6ge—tes GP6, Diretores Escolares e
Coorde—adores Pedagégicos.

Gover—a-ica

comprometida
com a Gestéo
paraPesultados

Formacao — Foram mais de 28 mil horas de rormacéao tedrica —~a
tedrica metodologia de gestdo PDC6, adaptada para o co—texto
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Formacéo
tedrica

da SME-PJ, totaliza-do mais de 1.800 servidores do —ivel
ce~itral, regio—al e u~idades escolares.

Foram elaborados Guias Orie—tativos da metodologia
customizada para a SME para apoio e co—sultas t c~icas
dura—te aexecucdo ju—to as u—idades escolares.

Foram emitidos 1.854 certiricados de participagdo das
rormacdes ~'a metodologia de gestdo PDC6.

Formacéao
o~ the job

6compa—~hame-to e orie~tacdo de coorde—adores de
regio—~al, gere—tes de educacéo e lideres GP6 —as CPEs
em comitms, exemplirica='do como aplicar e mo—itorar o
uso da metodologia e a—~alise de dados -0 co—texto de
regio—al eu—idade escolar.

6compa—~hame—-to e orie~tacdo de age-tes
multiplicadores GP6 —0s comitms locais das u—idades
escolares priorizadas, exemplirica~do como aplicar e
mo-itorar o uso da metodologia o co-texto da u—idade
escolar.

6compa—~hame-to e orie~tacdo da Coorde—~adoria de
Gestdo Para Pesultados de 6pre—~dizagem -0
pla—~ejame-to e impleme-tacdo do projeto +arede.

Elaboracao das
metas

— Pevisdo das metas pedago6gicas da SME-PJ para
2022, alihadas ao Pla—ejame-to Estrat gico:

e Taxade 6lrabetizacdo -0 10 a-'0 de 71%

e Nota Padro—izada de Li—-gua Portuguesa e
Matematica —'a Prova Pio do 40 a-'o de

e Nota Padro—izada de Li—-gua Portuguesa e
Matematica —'a Prova Pio do 0 a—'0 de

— Deri—icéo das metas pedagoégicas da SME-PJ para
2023, ali-hadas ao Pla—ejame—to Estrat gico:

e Taxade 6lrabetizacdo ~10 10 a-'0 de 85%

e 7aposicao e-tre as capitais ~ o Ideb 6-10s I-ticiais

e 7aposicdo e~ tre as capitais ~ o ldeb 6-10s Fi~ais

— Desdobrame—to das metas da SME-PJ de 2022 e 2023

para as coorde—tadorias regio—~ais e u~idades escolares,
utiliza—do crit rios de clusterizacdo e premissas como
reducdo da desigualdade e—tre as u—idades escolares da
rede e suricim-icia para as metas pedagogicas global da
rede.

Deri—icao de i=dicadores de processo e estabelecime-ito
de metas padréo ou escalo~ adas e mo-itorados co- rorme
periodicidade estabelecida:

e Odealu~o pote-tcial ao aba-'do-"0 escolar
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o 9% de alu~0s rrequm-t cia

e %dealu~ os em - ivel adequado e ava~ ¢ado em Li~ gua
Portuguesa e Mateméticas —as avaliagdes
diag—~6sticas (6DP)

e %de alu~os em —ivel abaixo do basico em Li—'gua
Portuguesa e Matematicas —as avaliacdes
diag—~6sticas (6DP)

e |~ dicador de Pe~1dime~to do bimestre

e Taxade participacdo dos doce—tes e coorde—adores
pedagdgicos —as rormacgdes prioritarias

Dese-1volvime-'to

dos pla—os de
acao

Pealizacdo de diag—6stico dos resultados atuais e
histdrico das u—idades escolares e das coorde—~adorias
regio—ais chega—do ao —ivel de alu—0 e habilidades a
serem dese-'volvidas com vistas ao alca—'ce das metas.
Ide—tiricacéo as causas/determi—a-tes que
i~ rlue~ ciavam o processo de e~ si—~ 0-apre-t dizagem.
Elaboracdo de pla—'o de acdo para mitigar causas,
ali-hadas as politicas pedagdgicas da SME-PJ, para cada
u—idade escolar e coorde—adoriaregio—al

Co-itrole e
Mo~ itorame- to

6compa—-hame-1to e mo—itorame-to do pla—o de acéo
dura-1te +10s comitms locais das u—idades escolares e
comitms regio— ais das coorde- adorias regio- ais.
6compa—~hame-to dos i-dicadores de processo dura-te
0s comitms locais das u—idades escolares e das
coorde—adorias regio—ais.

Mo-iitorame—to dos resultados dura—-ite as visitas das
u-idades escolares e das coorde—+adorias regio—ais.

Peu-tides de
Nivel

Deri—icao de estrutura de mo—itorame—to de resultados
em 3 —iveis (u—idades escolares, coorde—radorias
regio—ais e u~idades escolares).

Co—~ducao das reu—ides de —ivel 3 com as u—idades
escolares, para a—alisar os resultados do bimestre e,
qua-" do - ecessario, a~ alisar os desvios e deri~ ir acfes de
co~tramedida.

Co~ ducdo das reu~ ides de - ivel 2 com as coorde— adorias
regio—ais, para a—alisar os resultados do bimestre e,
qua- do ~ ecessario, a~ alisar os desvios e deri- ir agdes de
co~tramedida.
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Pealizacdo das reu—~ides de —ivel 1 com o ~ivel ce—tral,

para a—alisar o resultado darede e deri—ir acdes estrat
gicas.

Impleme-ttacéo
de Sistema
|- rormatizado de
Gestéo

Customizacdo do Sistema GP Agil as especiricidades e
- ecessidades da SME-PJ.

Impleme—-1tagcdo e orie~tagcdo de todas as u-—idades
escolares, u~idades de exte—sao, bibliotecas escolares,
coorde— adorias regio-t ais e ~ ivel ce~ tral qua—-' do ao uso
roti—~eiro do sistema.

Migracdo do sistema para ambie-ite da SME-PJ com
mo—itorame-1to e ajustes qua—'do —~ecessario.

Formacdao tedrica e pratica da fungcao “administrador”
para a Coorde—adoria de Gestdo para Pesultados de
6pre—dizagem.

E-tre as pri—'cipais atividades dese-olvidas -0 dmbito da Premiagao por Pe3sultado3s

de 6pre—~dizagem (Pemu—eracao Variavel/Bo—iricacdo) destacam-se:

Macroetapa3

De3cricao

Estabelecime~to
dasregras

Dese—ho das regras do programa para 2022 e 2023.
Elaboracéo das mi—utas de marco legal para as regras de
2022 e 2023 (Pesolucao e Decreto)

Elaboragéo de cartilha explicativa das regras do programa
para 2022 e 2023.

6prese—~tacdo das regras do programa de 2022 paratodos
os diretores escolares darede.

Simulagdes de ce— arios de dispm-1dio ri=a-ceiro a partir

das regras.

Célculos de
pagame-ito 2022

Traducdo das regras de premiagao previstas »0s atos
—iormativos em modelos mateméticos de calculo.

Deri~icdo das ro—tes dos dados, coleta e tratame—to de
bases para célculo do prmmio 2022.

Co—strucdo de rerrame—tas de calculo em Power Query e
Pytho-.

Co—strucéo de dashboards de resultados em Power BI.
Deri—icdo de elegibilidade e calculo das bo-tiricacdes
rerere-ites ao resultado de 2022 para mais de 53.000
matriculas de servidores.

Formatacéao do resultado do célculo de 2022 as ~ormativas
e prazos estabelecidos pela Secretaria Mu—icipal de
Faze—~dacom vistas ai-'clusdo ~arolhade pagame-to.
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Elaboracao de —otat c—icacom descritivo damemaoriade
célculo.

Comu~icacdo dos

Elaboracéo de estrat gias de comu—ticacéo dapremiacéo.
6poio —1a co-strucdo de cartas i—dividualizadas de
comu-icacao por e-mail, cartilhas de divulgacéo, site do

resultados
programa e outros.

— Estabelecime-1to e acompa—-thame-1to do processo de
6valiagdo de abertura e a— alise de recursos i~ terpostos pelas u-idades
recursos de premiadas e pelos servidores (questio~ame-tos aos
reauliedos resultados pedagoégicos — metas e do calculo da

premiagao).

Comitm 2023 e
2024

Elaboracéo de cro~ograma detalhado do programa 2023 e
o de 2024.

Deri—icédo do papel e respo-sabilidade do Comitm do
Programa, rrequm-icia de age—das, pauta e participa—-ites
das reu—ides.

6compa- hame-'to das reu~ ides do Comitm.

O time Falco-'i respo— savel pelo projeto roi composto pelos segui-ttes co- sultores:

Co~-3ultores

CPF

6-1a 6lice 6~ drade

120.487.537-63

6-1a Caroli= a Soares Petruci Terra Ferreira

057.785.137-51

Bru-ta Cristi+ e 6~ drade de 6lmeida

171.853.837-78

Fausto Ferreira Pime-rtel

027.781.728-16

Gustavo Pocha Faria Car—eiro da Cu-tha

120.285.037-01

Isabela Lopes de Oliveira

441.142.168-14

Izabela La-=a Murici

042.545.780-15
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J ssicaPires de Freitas 011.572.460-07
Jodo Victor Ca~elas de 6¢cioly 151.008.577-73
Julia Guar— etti de Oliveira Sa—~tiago Prates 010.500.33I1-02
Lea-dro 6~to-"io Silva 035.837.181-35

Leo~ardo Fagu-tdes da Silva

437.283.038-00

Leticia Barbosa Sa-'tos Morais

103.404.316-71

Mai~a~ de Oliveira

422.104.848-30

Maria—'a Macedo das Barreiras de Souza 381.315.118-71
Mari~a Machado Gomes 104.883.100-40
Mario He~rique Lyra Netto 000.518.2081-04
Matheus Barros da Cruz Silva 171.248.117-10
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Michele Mira-'da de 6lmeida

041.431.008-70

Natha— de 6~ drade Damasce~ o Brasil

307.154.508-80

Octavio Silvade Carvalho

075.082.175-27

Parael Me-ezes Bido

413.564.588-20

Paquel Lauer Verdade

050.157.501-15

Pebeca Borges Ma—garaviti

158.975.817-11

Podrigo Grola Sa-'tos

129.885.057-85

Po-aldo 6ugusto Medeiros Fulge-icio

088.318.580-10

Thales 6lto Moreira

130.815.577-48

Thiago Silva da Mata

438.716.878-8l

Vi—ticius 6ugusto Pocha Chelotti Brum de 6lmeida

039.126.278-02

Wesley Sales de Souza

070.8308.174-60

Declaramos que o FBLCONI CONSULTOPES SI6 cumpriu suas obrigagdes com

excelm-iciae e~tregou os resultados de—tro das caracteristicas pr -estabelecidas e
-10S prazos co— tratados, com mxito, aprese~ta-'do e co-'tribui- do eretivame-te +as solugdes

para a melhoria da gestdo —1a Secretaria.

Dados da Orga—tizagao:

Nome: Secretaria Mu—icipal de Educacgé&o do Pio de Ja—eiro (SME -PJ) CNPJ:

42.418.733.0001/48

E-'dereco: Pua 6ro—so Cavalca-ti, 455 - 30 6-'dar - Sala 301. Cidade Nova - Pio de Ja—eiro/PJ.

CEP: 20.211-110
Quadro de ru~cio—~arios: 53.411 matriculas

Pespo~savel pela emissdo do atestado: 6-toi-te 6zevedo Lousao
Cargo: Subsecretario Executivo da Secretaria Mu—icipal de Educacgéo do Pio de Ja—eiro

Telero—e de co—tato: (21) 11670-1678
E-mail para co-tato: a-'toi~ e.lousao@rioeduca.~ et

Pio de Ja~ eiro, 22 de = ovembro de 2023.

DocuSigned by:
ﬁmm et ds (pusas

BEE=HES—

6—toi—'e 6zevedo Lou3ao
Subsecretario Executivo SME-PJ
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Atestamos, para os devidos fins, que a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob n2

02.189.924/0001-03 com sede na Av. Dr. Chucri Zaidan, n? 1240, 122 andar, Edificio Morumbi Golden Tower, Torre

A, Bairro Vila Sdo Francisco, S3o Paulo/SP, prestou os servicos de Aprimoramento e implementacdo da Gestdo de

Crises na Moura para a ACUMULADORES MOURA S.A. no periodo de Janeiro a Junho de 2021.

Outras informag6es complementares:

Titulo dos servigos:
Aprimoramento e implementacado da Gestdo de Crises

na Moura

Valor do contrato (em RS):

RS 120.000,00 (cento e vinte mil reais)

Nome do Contratante:

ACUMULADORES MOURA S.A.

CNPJ/MF n2:
09.811.654/0001-70

Enderego da Contratante:
Rua Diario de Pernambuco n® 195, Edson Mororé

Moura, Belo Jardim/PE, CEP: 55.150.615

Pais: Brasil

Local dentro do pais: Belo Jardim/MA

Valor do Faturamento Anual (em milhares de reais):

RS 1.435.885,00

Valor do Ativo Total do tiltimo exercicio (em milhares
de reais):

RS 2.899.787,00

Valor do Patrimonio Liquido do tltimo exercicio (em
milhares de reais):

RS 2.245.934,00

Valor do Capital Social do tltimo exercicio (em
milhares de reais):

RS 1.558.364,00
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Natureza Juridica da Contratante:

Sociedade AnGnima Aberta (S.A.)

Duragdo da prestagao dos servigos:

Seis Meses

Numero de funcionarios:

Mais de 1.000 funcionarios




Descrigao geral dos servigos prestados:

e Planejamento e Avalia¢ao do processo de crises
o Elaboracao plano de projeto contendo detalhamento e validacdo do escopo do projeto;
o Obtencdo a documentacgdo existente para entendimento da estrutura de crises, processos ja
revisados e matrizes de riscos e controles internos;
o Discussdo do histdrico de trabalhos anteriores de gestao de crise.
o Elaboracdo do Levantamento de Cenarios
o Elaboragdo da Régua de Crise
o Elaboracdo do Modelo de Governanga contendo organograma sugerido para a estrutura
organizacional do comité de crises.
e Plano de Gestao de Crise
o Apoio no desenvolvimento de Politica de Gestao de Crise
o Desenvolvimento do Plano de Gestdo de Crises contendo orienta¢des pertinentes a cada fase da
crise: preparo, resposta, recuperac¢do e sustentagao.
o Desenvolvimento dos Protocolos Executivos (Guias Rapidos de Cenario) levando em conta
consequéncias e a¢des de resposta ou mitigacdo para cada cenario.
e Workshop Gestao de Crises
o Desenvolvimento dos materiais do Workshop.

o Condugdo do Workshop.
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Equipe Técnica do Projeto:

ATIVIDADE/DOMINIO DETALHAMENTO DA ATIVIDADE NOME DO PROFISSIONAL
Sécio responsavel pela Revisdo de qualidade das abordagens e Alex Borges
revisdo de qualidade das documentagOes preparadas.
entregas
Sécio responsavel pelo Revisdo de qualidade das abordagens e Edson Cedraz

relacionamento e revisdo | documentagOes preparadas.
de qualidade das entregas

Diretor do projeto Gerenciamento do projeto, supervisao de Davi Souza
responsavel pelo reunides e revisao de qualidade dos entregaveis.




gerenciamento do
projeto, revisao de
entregas e supervisdo de

reunides
Gerente do Projeto Gerenciamento do projeto, condugdo de reunides, Laura Silva
responsavel pelo direcionamento e revisdo técnica dos entregaveis.

gerenciamento do projeto
e pela especialidade
técnica em gestdo de crise

Consultor Sénior Preparacdo dos entregdveis, documentos de Wesley Souza
responsavel pela gerenciamento do projeto, bem como preparo e

realizacdo de reuniGes e realizacdo de reunides de acompanhamento do

preparacao de entregas projeto.

Os trabalhos concluidos foram realizados de acordo com os padrées de qualidade exigidos e dentro dos prazos

estabelecidos.

Atestamos que ndo consta nenhuma ocorréncia que desabone a conduta da Deloitte Touche Tohmatsu Consultores

Ltda, de seus profissionais e de sua responsabilidade em relagdo a execucdo do projeto.

Belo Jardim, dia, 23 de junho de 2021

CLIENTE

Tiago Macedo
Auditoria Interna
+55(81) 9.9194-5618

tiago.macedo@grupomoura.com
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DocusSign Envelope ID: 42AE5B6F-0088-41D7-9409-A406A9E5FEGB

il £

GOVERNO DE TODOS NO!

SEDUC ‘

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Secretaria de Estado da Educacdao do Maranhdao — SEDUC-MA, com inscricdo no CNPJ n?
03.352.086/0001-00 atesta, para os devidos fins, que a FALCONI CONSULTORES S/A ,
“FALCONI”, com inscricdo no CNPJ n2 05.485.279/0001-64, estabelecida na cidade de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1327, 172 andar,
Itaim Bibi S3o0 Paulo/SP CEP 04543-011, tem comprovada experiéncia em implementac3o
de sistema de Gestdao Empresarial para alcance de resultados pelos trabalhos desenvolvidos
por meio da proposta n2 P7793|19, relativos ao projeto “LEGADOS NA EDUCACAO DO
MARANHAO - EIXO GESTAO”, que compreendeu no “aperfeicoamento do modelo de gestdo
para resultados da rede estadual, na revisdo da estrutura organizacional das Regionais e
elaboracdo da Politica de Formacao Continuada” em 18 meses de projeto, durante o periodo
de 01/07/2019 a 23/12/2020 , cumprindo fielmente, com éxito e habilidade técnica, as
seguintes entregas:

Diagnostico da Rede

e Diagnostico da Rede Estadual do Maranhdo, com énfase nos 23 municipios ao longo da
Estrada de Ferro Carajas e respectivas Unidades Regionais de Ensino.

e Modelo de Matriz de Andlise de Viabilidade e Impacto do Plano Estadual de Educacdo
do Maranhao.

e Analise do Plano Estadual de Educag¢do do Maranhao.

Estrutura Organizacional das Regionais (URE)

e Mapeamento da Estrutura Organizacional praticada nas 19 UREs (até o 32 nivel).

e Mapeamento das entregas e forca de trabalho empregada (FTE) da Estrutura
Organizacional praticada nas 19 UREs (até o 32 nivel).

e Definicdo da nova estrutura organizacional das 19 UREs com estabelecimento de
escopo e atribuicdes das areas.

e Elaboracdo do plano de implantagcdo e comunicacdo da nova estrutura organizacional
das URES.

e Minuta de Decreto de implanta¢do da nova Estrutura Organizacional e revisdo de porte
das UREs.

e Minuta de Regimento Interno da SEDUC e UREs.

Politica de Formacao Continuada

e Mapeamento das a¢des de formagao continuada da rede estadual no ultimo ano letivo
e prevista para o ano em vigéncia.

e Anadlise de necessidades de formacdo dos docentes da rede a partir dos dados
disponiveis.

e Diretrizes da Politica de Formagdo Continuada.

e Plano de Implantagdo da Politica de Formagdo Continuada

e Minuta de Politica de Formagao Continuada dos Profissionais da Educagdo

DS
Pagina 1 ‘ I\-(/é
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DocusSign Envelope ID: 42AE5B6F-0088-41D7-9409-A406A9E5FEGB

I 4

GOVERNO DE TODOS NOS
w

SEDUC ‘

Gestao para Resultados

e Definicdo de meta global e desdobrada para 19 UREs e 771 unidades escolares, a partir
do fluxo escolar e SEAMA - Sistema Estadual de Avaliagdo do Maranh3o.

e Elaboracao de cartilhas individuais de divulgacdo das metas estabelecidas.

e Definicdo da estrutura metodoldgica de multiplicacdo da metodologia de Gestdo para
Resultados (Comité, Articuladores Estaduais e Articuladores Regionais).

e Formacdo do Comité, Articuladores Estaduais e Articuladores Regionais em Gestdo
para Resultados (formac&o presencial/remotas, sincronas e assincronas e on the job).

e Elaboracdo dos materiais e ferramentas para explicacao e execu¢do do método pelas
escolas e UREs.

e Elaboragdao e monitoramento do Plano de Comunicagao.

e Formagdo dos técnicos e gestores da SEDUC, UREs e unidades escolares na Sistematica
de Monitoramento dos Resultados.

e Implementacdo da Sistematica de monitoramento dos planos de acdo e de resultado
em niveis (N3 — unidades escolares, N2 — UREs e N1- Seduc).

e Realizacdo e analise da Pesquisa de Ingresso no Mercado de Trabalho e no Ensino
Superior pelos Egressos da Rede Estadual.

Equipe da Falconi

Ana Carolina Soares Petruci Terra Ferreira — CPF: 057.765.937-51
Ana Carolina Guimardes — CPF: 023.331.211.06

Fausto Ferreira Pimentel — CPF: 027.781.726-96

Isabela Lopes de Oliveira— CPF: 441.942.168-14

Isabela Guimaraes Assis Tirado — CPF: 05.344.246-78

Izabela Lanna Murici — CPF: 042.545.786-95

Michele Miranda de Almeida — CPF: 041.439.006-70

Declaramos que a FALCONI CONSULTORES S/A cumpriu suas obrigacdes com exceléncia e
entregou os resultados dentro das caracteristicas pré—estabelecidas e nos prazos contratados,
com éxito, apresentando e contribuindo efetivamente nas solugdes para a melhoria da gestdo

na empresa.

Dados da Organizagao:

Nome: Secretaria de Estado da Educagao do Maranhdo —SEDUC-MA

CNPJ: 03.352.086/0001-00

Endereco: Rua dos Pinheiros n? 15, Quadra 16 — Jardim S3o Francisco — S3o Luis/MA
CEP:65076-250

Quadro de funciondrios: 37.305

Responsavel pela emissdo do atestado: Nadya Christina Guimaraes Dutra

Cargo: Secretaria Adjunta de Gestdo da Rede do Ensino e da Aprendizagem

Tel de contato: (98) 9 8863-9712

E-mail para contato: dutranadya@gmail.com

Pagina 2
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DocusSign Envelope ID: 42AE5B6F-0088-41D7-9409-A406A9E5FEGB

T

GOVERNO DE TODOS NOS '

SEDUC l

S50 Luis/MA, 23 de Dezembro de 2020.
DocuSigned by:
Néiu,at {ndina Guimaracs Dudra

Nadya Christina Guimaraes Dutra

Secretaria Adjunta de Gestao da Rede do Ensino e da Aprendizagem

Pagina 3
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selfit

Alestamos, para os devidos fins, que a Deloitte Touche Tohmatsu Consuliores Ltda ., inscrita no CNPJ/MF sob n°
02.189.924/0001-03 , com sede Avenida Doutor Chucri Zaidan, 1240 — 4.0 so 12° andar — Santo Amaro 04709-
111 - S30 Paulo — SP — Brasil, prestou servigos profissionais conforme apresentado abaixo:

Informacdes sobre a Contratante:

Nome da Contratante: CNPJ da Contratante:
Selfit Academias Holding S.A. 22.902.694/0001-95
Enderego da Contratante: Nimero de funciondrios da Contratante:

Avenida Engenheiro Antonio de Goes, 275 — Sala 1901 | 650
— CEP - 51.110-000

Valor do Faturamento Anual da Contratante: Valor do Ativo Total do gltime exercicio:
R§ 84,1 milhbes NiA,

Valor do Patriménio Liquido do Gltimo exercicio: Valor do Capital Social do itimo exercicio:
N/A, - N/A

Natureza Juridica da Contratante e setor de atuagéo:
205-4 Sociedade Andnima Fechada - Atividade de Condicionamento Fisica

Quantidade de consumidores atendidos pela Contratante: N/A

Informacgoes sobre o Projeto:

Valor do contrato {em R$}): Prazo de vigéncia do contrato (em meses)

R$ 210.000,00 Janeiro/2019 a Agosto/2019

Duragéo da prestagiio dos servigos: Pais da prestacio do servigo: Brasil

Janeiro/2019 a Agosto/2019 Cidade e Estado da prestacio do servigo:
Recife / PE

Descrigéo dos servigos prestados e produtos entregues:

O objetive dos servigos foi mapeamento e modelagem dos processos, visando avaliar o nivel de automacao,
revisar a sua eficiéncia e o nivel de utilizago do sistema nas rotinas de trabalho, assim come a identificacso
do gquantitativo ideal de pessoas, remanejamentos e readaptacdes através da elaboragdo de cenarios de
estrutura arganizacional com niveis de transformagéo gradativos e elaboragfo de plano de implementacio
com base no cendrio escothido para os setores Fiscal e Contabil, Financeiro, Compras, Tecnelegia da
Informagac, Expanséo, Engenharia, Operagdes, Markating e Gente e Gestéo da companhia.

Etapa de Planejamento e Entendimento:
* Realizar reunides com os diretores e gestores responséveis pelos processos para alinhamento das
expectativas e entendimento da situagéc atual da Companhia;
Elaborar cronograma detalhade das atividades, prazos e recursos;
Elaborar agenda de reuniBes para levantamento e validagtes;
Comunicar atividades & objetivos para todos os envolvidos ne projsto;
Definir a infraestrutura necesséria para a realizagio do projeto;
Solicitar e analisar docummentos, contendo informagées estatisticas e gerenciais de forma a obter
um entendimento amplo sobre os processos contemplados no escopo.

[ BN BN I

Etapa de Mapeamenta e Anilise da Situagio Atual:
¢ Realizar entrevistas e mapeamento das atividades atuais de cada processo.

i
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selfit

*  Avaligrindicaderes de resuliado e esforgo de cada Processo e mapear as expectativas dos clientes
intemos {NPS} com os resultados e entregas de cada processo.

» Avaliac8o das rotinas suportadas por sistema;

s  Avaliar rotinas do ERP que nio estio sendo nfo ulilizadas;

» Identificar as melhores praticas de controles e eficiéncia (“Best Practices’) existentes para os
processos avaliados, comparando-as a estrutura de controles vigente e atividades realizadas
atualmente na Instituigdo, visando avaliar o nivel de aderéncia com as melhores praticas;

s Identificar gargalos ou atividades manuais com potencial de automacao;

* Identificar demandas néo atendidas pelos processos atuais;

s Avaliagho de fatores impactantes gue podem trazer beneficios relacionados a informatizagdo de
atividades, potencial de terceirizagao, identificagéio de atividades redundantes ou que ndo geram
valor;

s ldentificar oportunidades para eventuais implantagdes de solugdes inovadoras/disruptivas, tais
coma: RPA, Utilizag&o de APPs e solugdes tecnoldgicas, entre outras.

* Consolidar e validar gaps e aportunidades com a alta administragio.

Etapa de Dimensionamento do Quadro:

*  Apurar as varidveis (atividades, métricas, volurne, tempo) e parametros de dimensionamento;

e Analisar as variaveis e contrastd-las com Quantitativo de pessoal, Estrutura Organizacional e
Jornada de frabalho constante do acordo coletivo;

+ Avaliagao de fatores impactantes que podem trazer bensficios @ otimizagéo do quadre de pessoal,
relacionados a informatizacdo de afividades, potencizl de terceirizagéo, identificagio de atividades
redundantes ou que n&o geram valar e polencial de ganho de eficiéncia por qualificagéo;

Realizar proposicio de nove dimensionamente considerando as oportunidades mapeadas;
Consolidar resultados apurados por departamento;
Apresentar 4 alta administragio.

Etapa de Remodelagem de Processas
¢ Modelar o5 processos mapeados, considarando a construgdo dos fluxos e politicas propostos e o
enderecamento das oportunidades de melhoria identificadas;
o Elaberagho de Fluxogramas TC BE dos Processoes.
o Elaberar Manual para cada Precesso, descrevendo, papgis e responsabilidades,
indicadores a serem monitorados e politicas para sua exscucéo.
* Apresentar & alta administragfo.

Etapa de Preparagio para Implantagio

¢  Elabarar plano de implantac&o, contemplando:
o Detathamento das atividades de cada frente de frabalho;
o Prazos, responsaveis e crenograma formal de imptantacao;
o Segregacao de agdes entre longe, médio e curlo prazo, de forma a identificar as “quick

wins” & serem priorizados.
* Validar & homologar o plano de implantag&o junte acs principais gestores da Companhia através
de workshop especifico para este fim.

Metodologia e Ferramentas empregadas:

Excel e Power Point

Abordagem BPM — Business Process Management;

Notacéo BPMN — Business Process Modeling Notation;

Software Bizagi® — Ferramenta de modelagem de processos de negécio;

Praticas de Gestdo de Projeto, conforme metodologia estabelecida pelo PMI.
Plano de implantagdo — SW2H (What, When, Where, Why, Who, How, How Much);

N b
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Informacdes sobre a equipe técnica envolvida no Projeto:
PROFISSIONAL Fg:gﬁgrgo ATIVIDADE DESENVOLVIDA HORAS TRABALHADAS
. . Coordenag3o Geral do contrato e
Edson Cedraz Sécio Deloitte aprovacio de relatérics 200 horas
Davi Ernani de Coordenagao e Acompanhamenio
Coute Mauricio Gerente do Projeto Geral do Projeto e superviséo das 400 horas
Souza atividades.
Ml L Consultor Execucdo das atividades descritas 840 horas
Souza no campo de objetivos.
Hugo Figueiredo Consultor Execucfo das atividades descritas B840 horas
Giestosa no campo de obietivos.

Informamos ainda que os servigos foram executados dentro dos padrées de qualidade e prazes contratados, néo havendo
fatos supervenientes que desabonsm sua conduta técnica e comercial dentro dos padrdes de desempenho e que cumpriu
com sua obrigagiio, n&o havendo reclamagio ou objecic quanta & qualidade destes servigos. Adicicnalmente, nio temos
conhecimenio de nenhuma ocorréncia que desabone a conduta da contratada, de seus profissionais, ou de sua
responsabilidade em relagdo & execugio do projeto.

A Contratante pemmanece a disposigae para quaisquer esclarecimentos necessdrios em ralagéo ao escopo do projeto aqui
descrito.

Recife, 03 de setembro de 2020

SELFIT

Vinicius Mendonga

CFO

vinicius.mendaonca@ selfitacademias.com.br

;/M
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO - SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO, com
inscricdo no CNPJ n2 46.384.111/0001-40 atesta, para os devidos fins, que o INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO GERENCIAL S/A, “FALCONI — Consultores de Resultado”, com inscrigdo no
CNPJ n® 05.485.279/0001-64, situado a Rua Senador Milton Campos, n? 35, 62 a 92 andares,
em Nova Lima — MG, tem comprovada experiéncia em implementagdo do método de gestdo
por resultados, adaptado pelo contexto educacional, por meio da proposta n® 5354/16 e do
aditivo n@ 5722/17 — ambos apoiados pelo Programa Educagdo Compromisso de Sdo Paulo -
relativos ao Projeto Método de Melhoria de Resultados (MMR) - Governo do Estado de Sao
Paulo, Secretaria de Estado da Educagdo, que compreendeu em:

1. Preparar a expansdo do Método de Melhoria de Resultados (MMR) nas 13 Diretorias

pital;
storias de Ensino na revisdo critica dos Planos de Melhoria e no

0 dos Planos e Resultados.

 periodo de 05/01/2017 a 30/06/2017, cumprindo fielmente,
eguintes entregas:

J0 inicial da estratégia de engajamento (Gestdo da

nicagdo contendo as agdes necessdrias para cada
0 no engajamento dos Dirigentes Regionais,
icleo Pedagégico (PCNPs) e Diretores de

es iniciais de engajamento.

Scanned by CamScanner

2025-VV05QT - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  13/06/2025 15:34 PAGINA 154/ 184



GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

2.2 Realizar a formagdo dos 26 Facilitadores responsaveis pela multiplicacao do Método de
Melhoria de Resultados nas suas Diretorias de Ensino, (40 horas), e reforgar os conceitos
nos quais eles possuem maior dificuldade;

2.3 Realizar formagdo in loco das equipes das 13 Diretorias de Ensino no Método de Melhoria
de Resultados (8 horas), com participagdo dos supervisores e PCNPs e apoio dos dirigentes
e facilitadores;

2.4 Preparar os Facilitadores para a formagdo dos Diretores de escolas, disponibilizando
materiais de apoio e acompanhar uma turma de formacdo por Diretoria de Ensino,
observando e realizando devolutiva aos Facilitadores.

o do cronograma de trabalho e realizagdo de ajustes nas ferramentas e
o elaborados no piloto da Diretoria de Ensino Leste 4, realizado em
MMR na rede (foco nas 12 demais Diretorias de Ensino da capital)
boas préticas que trouxeram resultados de melhoria em escolas
iretoria de Ensino Leste 4 realizado em 2016;

trabalho dos Facilitadores e Escolas para a implementacdo do
Resultados;
lho para os Facilitadores, Supervisores e Diretores de escola,

apa do método;

Scanned by CamScanner
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

4.5 Definir a Sistematica de Acompanhamento dos Planos de Melhoria e Resultados nos niveis
de Escola, DE e Orgdo Central e elaborar materiais de apoio a serem utilizados nas
reunides mensais de acompanhamento (calendério, apresentagdes-modelo e guias);

4.6 Orientar os 26 Facilitadores e 13 Gestores de projeto na preparacdo e condugdo das
reunides de acompanhamento de nivel 3 (nivel Escola) e nivel 2 (nivel Diretoria de Ensino)

e apoiar a preparagao e realizagdo da reunido de nivel 1 (nivel Orgdo Central).

Equipe FALCONI CPF
CAMILA MANZANO DELCORSO BANDINI 323.192.338-73
CRISTIANA SANTOS DA SILVA 955.305.412-91
FRANCISCO LEBRON CABRERA 089.511.586-75
381.470.288-30

GABRIELA DOS SANTOS RODRIGUES

ZALO TORRES 702.339.996-80
' 042.545.786-95
132.194.987-10
029.878.031-33
112.186.406-69
067.893.221-24
239.061.148-64
001.384.978-69

0 DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL S/A cumpriu suas
ntregou os resultados dentro das caracteristicas pré-

ra do Programa) e Valéria
; (ma)

Scanned by CamScanner
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

TINTAS IQUINE LTDA, com inscricio no CNPJ n2 09.722.463/0001-31 atesta, para os devidos
fins, que o INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL S/A, “FALCONI — Consultores de
Resultado”, com inscricio no CNPJ n2 05.485.279/0001-64, situado a Rua Senador Milton
Campos, n? 35, 62 a 92 andares, em Nova Lima — MG, tem comprovada experiéncia em
implementagdo de sistema de Gestdo Empresarial para alcance de resultados pelos trabalhos
desenvolvidos por meio da proposta n? 3534/14, relativos ao projeto “Melhorar o EBITDA da
Iquine”, durante o periodo de 09/02/2015 a 29/01/2016, cumprindo fielmente, com éxito e

habilidade técnica, as seguintes entregas:

1. Metas Programa Somar 2015
1.1. Validagdo dos Indicadores do Somar por Area

1.2. Definicdo das Metas Especificas de cada Area
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3.4. Elaboragdo de Planos de A¢do
Resultados Esperados:

+ Metas comerciais especificas definidas;
« Planos de agdo elaborados.

4. Controle dos Resultados
4.1. Estruturacdo do Controle dos Resultados Comerciais
4.2. Apoio ao Controle dos Resultados

Resultados Esperados:

« Ciclos de Controle dos Resultados realizados.

Equipe FALCONI CPF
DIEGO BIOLO MAGNUS 919.751.400-44
EVERTON HOPNER PEREIRA 051.702.019-07

FERNANDO AUGUSTO FERREIRA DUTRA 042.935.196-88

076.836.974-60
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A TINTAS IQUINE LTDA com inscrigdo no CNPJ n? 09.722.463/0001-31 atesta, para os devidos fins, que a
FALCON!| — Consultores de Resultado com inscricdo no CNPJ n? 05.485.279/0001-64, situado a Av.
Senador Milton Campos, n2 35, 72 Andar, em Nova Lima — MG tem comprovada experiéncia em
implementagdo de sistema de Gestdo Empresarial para alcance de resultados, pelos trabalhos
desenvolvidos por meio da Proposta N2 3026/14, relativo ao Projeto IQUINE que compreendeu em

e Auxiliar a IQUINE a alcancar Receita Liquida de BRL 207,1 Milhdes em 2014, em 05 meses de
projeto;

e Auxiliar a IQUINE a realizar Gastos de no maximo BRL 51,7 MilhGes em 2014, em 05 meses de
projeto.

O projeto foi executado durante o periodo de 08/09/2014 a 31/01/2015, resultando em melhoria do
EBITDA de BRL 5,6 milhdes em 2013 para BRL 9,9 milhdes em 2014 (EBITDA Ajustado de BRL 11,4
milhdes), cumprindo fielmente, com éxito e habilidade técnica, as seguintes entregas:

1. Analises e Novos Planos de Agdo
Analises e novos planos de agdo para as duas alavancas prioritarias:

¢  Receita Liquida
* Despesas Fixas
*  Planos de agdo com impacto suficiente para alcangar os resultados necessarios para 2014, em cada

alavanca priorizada.

2. Sistematica de Controle e Captura dos Resultados

2.1. Realizar reunies de controle dos resultados

» Realizagdo de reunides de controle de todos os indicadores prioritarios para o resultado do EBITDA;
e Alavancas prioritarias — Receita e Despesas, controladas semanalmente.

~

2.2. Orientar a equipe de gestores na preparagdo e realizagdo das reunides de controle

TINTAS IQUINE LTDA.
Rua Porto Franco, 325 - Prazeres - CEP: 54335-020 - Jaboatdo dos Guararapes - PE Insc. Est: 001888101
CNPJ (MF): 09.722.463/0001-31 Fone: (81) 2101 4000 Fax: 2101 4050

=
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« Desvios de Meta tratados,

s Equipe da iquine apta a realizar o controle dos indicadores de acordo com a a

solucdo de problemas.

3, Programa Somar

3.1. Consolidar resultados do Programa Somar de 2014

« Resultados do Programa Somar calculados e comunicados.

Equipe Falconi

ANTONIO GABRIEL SOUZA DE MORAES CARNEIRO
CARLOS EMANUEL TEIXEIRA PIRES BICHEIRO
DAVI BARROS PEREIRA

DIEGO BIOLO MAGNUS

FERNANDO AUGUSTO FERREIRA DUTRA

WESLEY SALES DE SOUZA

TINTAS IQUINE LTDA.
Rua Porto Franco, 325 - Prazeres - CEP: 54335-020 - Jaboatdo dos Gua

com a realizagio de analises e definigdo de medidas corretivas;

plicagio do método de

CPF

048.104.334-98
131.227.068-30
043.619.374-43
919.751.400-44
042.935.196-88

076.836.974-60

rarapes - PE Insc. Est: 001 888161

CNPJ (MF): 09.722.463/0001-31 Fone: (81) 2101 4000 Fax: 2101 4050
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Declaramos que o Instituto de Desenvolvimento Gerencial cumpriu suas obrigagdes com exceléncia e
entregou os resultados dentro das caracteristicas pré-estabelecidas e nos prazos contratados, com

éxito, apresentando e contribuindo efetivamente nas solugBes para a melhoria da Gestdo na empresa.

Dados da Organizagdo:

Nome: TINTAS IQUINE LTDA.

CNPJ: 09.722.463/0001-31

Endereco: Rua Porto Franco, 325 — Prazeres, Jaboatdo dos Guararapes/PE
Quadro de funcionérios: 519 {Quadro Médio em 2014)

Responsavel pela emissio do atestado: Rinaldo Souza

Cargo: Diretor Administrativo

Telefone de contato: (81) 2101-4000

E-mail para contato: rinaldo@iquine.com.br

RECIFE/PE, 21 de JANEIRO de 2014.

i
qJL (pé/(r

Diretor Administrativo

TINTAS IQUINE LTDA.
Rua Porto Franco, 325 - Prazeres - CEP: 54335-020 - Jaboatdo dos Guararapes - PE Insc. Est: 001888161
CNPJ (MF): 09.722.463/0001-31 Fone: (81) 2101 4000 Fax: 2101 4050
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A TINTAS IQUINE, com inscricBo no CNPJ n2 05.722.463/0001-31 atesta, para 0$ devidos fins, que o
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL - FALCONI — Consultores de Resultado com inscri¢o no
CNP) n? 05.485.279/0001-64, situado a Rua Senador Milton Campos, n® 35, 62 a 92 andares, em Nova
Lima — MG, tem comprovada experiéncia em implementa¢do de sistema de Gestdo Empresarial para
alcance de resultados, pelos trabalhos desenvolvides por meio da Proposta n? 1836/13, relativo ao
projeto Melhorar a Rentabilidade da Iquine e Implantar um Programa de Remuneracdo Variavel, que
compreendeu na atuagdo Melhorar a rentabilidade da IQUINE em 4,3 p.p. em 10 meses de projeto,
durante o periodo de 02/12/2013 a 31/08/2014 que resultou em Rentabilidade {ROCE) de 1,6% na data

base de 31/08/2014, cumprindo fielmente, com éxito e habilidade técnica, as seguintes entregas:
1. 1. Desdobramento de Metas

1.1 - Diagnéstico/ Definicdo das diretrizes

» Cronograma detalhado do projeto;

» Planejamento comunicado aos envolvidos diretos e indiretos;
= Metas e medidas do Presidente.

1.2 - Modelagem e desdobramento

sIndicadores Definidos;

sArvore de desdobramento de indicadores elabarada;
1.3 — Negociagdo de Metas

sMetas dos indicadores definidas e validadas;
*Gestdo a vista elaborada.

1.4 — Elaboragdo de planos de agdo

*Planos de agdo elaborados.

1.5 — Estruturar Controle dos Resultados

*Calenddario de reunides para 2014 definido;

TINTAS IQUINE LTDA.
Rua Porto Franco, 325 - Prazeres - CEP: 54335-020 - Jaboat#o dos Guararapes - PE Insc. Est: 001838161
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*Modelo de controle e captura de resultados elaborado (apresenta¢do, formato e pautas de
reunides),

2. Processo de Remunera¢3o Varidvel
2.1 - Diretrizes do programa

sDiretrizes do programa de remuneracdo varidvel estabelecidas devidamente validades pela
diretoria e acordadas com sindicato.

2.2 - Modelagem

*Modelo do pragrama definido e validado;

*Processo € Ferramenta elaborada.

2.3 — Implantagdo/ Orientagdo/ Divulgacio

*Processo implementado, com orientagties executadas e divulgacio realizada.
3. Controle e Capl;ura dos Resultados

3.1 - Apoiar a Realizagio do Controle dos Resultados

sReunides devidamente executadas.

Equipe da Falconi:

ANA MARIA PORTO OLIVEIRA DE AGUIAR 054.172.564-55
DIEGO BIOLO MAGNUS 919.751.400-44
FERNANDO AUGUSTO FERREIRA DUTRA 042.935.196-88
GUSTAVO NOGUEIRA VAZ 065.816.146-61
LUCAS PONTES DE LIMA LUNA 071.505.994-78
MARCIA MORETTI GOMES 942.557.330-15
NEUZA MARIA DIAS CHAVES 163.894.766-04
WESLEY SALES DE SOUZA 076.836.974-60
TINTAS IQUINE LTDA.

Rua Porto Franco, 325 - Prazeres - CEP: 54335-020 - Jaboatdo dos Guararapes - PE Insc. Est: 001888161
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Declaramos que o Instituto de Desenvalvimento Gerencial cumpriu suas obrigacées com exceléncia e
entregou os resultados dentro das caracteristicas pré-estabelecidas e nos prazos contratados, com

&xito, apresentando e contribuindo efetivamente nas solugGes para a melhoria da Gestdo na empresa.

Dados da Organizagdo:

Nome: TINTAS IQUINE LTDA.

CNPJ: 09.722.463/0001-31

Enderego: Rua Porto Franco, 325 — Prazeres, Jaboatdo dos Guararapes/PE
Quadro de funciondrios: 519 {(Quadro Médio em 2014)

Responsavel pela emissdo de atestado: Rinaldo Souza

Cargo: Diretor Administrativo

Telefone de contato: (81) 2101-4000

E-mail para contato: rinaldo®iquine.com.br

RECIFE/PE, 01 de OUTUBRO de 2014.

b oy

RINALDO SOUZA

Diretor Administrativo

TINTAS IQUINE LTDA.
Rua Porto Franco, 323 - Prazeres - CEP: 54335-020 - Jaboatfio dos Guararapes - PE Insc. Est: 001888161
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Falconi @ TERRA

INVESTIMENTOS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Terra IlnVeStimentOS, com inscricao no CNPJ 03.751.794/0001-13, atesta para os

devidos fins, gue a FALCONI CONSULTORES S/A, *FALCONI", com inscriggo no CNPJ

N 05.485.279/0001-64, estabelecida na cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo,
na AV. Presidente Juscelino Kubitschek, 1327, 1. 7° andar, Itaim Bibi Sao Paulo/SP CEP
04543-011, tem comproVada eXperiéncia em implementacao de sistema de Gestao

Empresarial para alcance de resultados pelos trabalhos desenVolVidos por meio da

proposta 21679/24, relativVos ao projeto Building Digital Capability, que compreendeu
Nna solucao white label para personaliZacdao de aplicativVos, em 1 més de projeto,

durante o periodo de 06/01/2025 a 28/02/2025.

O objetivo do projete foi transformar o aplicativo da Terra Investimentos em
uma solugdo white label agil e escalavel, permitindo personalizagdes dinamicas de
estilo para atender multiplos clientes, otimizando o tempo de entrega e ampliando a
eficiéncia operacional. O foco principal foi adaptar o aplicativo existente para a
identidade visual da Traders Club (TC) e implementar um sistema de customizacao
dinamica para futuros clientes.

O projeto solucionou o desafio enfrentado pela Terra InVVesStimentOS em relacao a
dificuldade de adaptacaO dO aplicativVO da Terra InVvVeStimentOS para atender a
diferentesS clienteS cOmM identidadeS ViSuaiS eSpecificaS. Atravées da solucao
implementada e das metodologias ageis, foi possivVel superar esse problema,

tornando o processo de personaliZacdo mais eficiente e escalavel.

Destaca-se que @ terra investimentos POSSUi um faturamento anual significativo,
estimado em aproximadamente RS160 milhdes no ano de 2024,

Durante aa eXecucao do projeto foram eXecutadas diVVersas atiVidades fundamentais.

Entre as principais atiVidades desenVolVidas destacam-se:

MacrOetapaS DeScricao

RefinamentoO Inicial e » Reunides iniciais para alinhamento de
SriehtasE® e eXpectativVas e definicdo dos requisitos do projeto;
COnh i tO i

nhecimen . Ana“se dO aplicativvo atual da Terra InVvestimentos

para identificar pontos de melhoria;
+ Workshops colaborativos com a equipe da Terra
InVVestimentos e Falconi;

- Levantamento de necessidades tecnicas e de

negocios;

« Definigao clara do escopo e objetivos do projeto ;

CusStOmizacao da - Uso do prototipo da Terra Investimentos no Figma
Identidade VisSual paraa como base para a customiZacéao do app;
Traders Club (TO) « Aplicaco de estilos dinamicos via variaveis para

adaptar o Visual a identidade da TC;
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Falconi

Alteracao de cores, fontes, icones e outros
elementos Visuais no React Native;

- Validagcao da nova identidade visual com a equipe

da Terra InVVestimentos e TC;

DeSacOplamentO da FOlIha
de EStilO e
ImplementacaO White

Label

» Desenvolvimento de um sistema de temas
dinamicos no React NativVe para iOS e Android;

« Implementacéao de variaveis de estilo e suporte a
mualtiplos temas;

- Criagao de um sistema modular para facilitar
customiZacdes para noVos clientes;

- Automagao do processo de criagao de clientes via
scripts em Node.js;

- Reducao da complexidade na manutengao do

codigo e eXpansao para novVos clientes;

TeSteS e VValidagdoes

- Testes funcionais para garantir a consisténcia do
app com a identidade da TC;
- Validagao com usuarios da TC para garantir

usabilidade e eXperiéncia fluida;

WOrkshOp de
TranSferénciade

COnhecimentoO

» Treinamento da equipe da Terra Investimentos
sobre a solucao implementada;

desenvolvVido
e do funcionamento do sistema white label para
NnoVos clientes;
+ SessOes praticas demonstrando o uso,
manutencao e personaliZacao do sistema white

label;

AcOmpanhamentO Final

-implantacao para garantir
estabilidade e eficiéncia.

« Monitoramento continuo do desempenho do
aplicativvo.

+ Suporte técnico para ajustes e otimizacbes
conforme necessarios.

- Reunides de feedback com a Terra Investimentos
e TC.

+ Uso do metodo Kanban para acompanhar o

progresso das entregas.
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Falconi

O time Falconi responsavel pelo projeto foi composto pelos seguintes consultores:

COnNnsSultOres CPF
Marco Tulio Alvvares Pires 08632698699
Pedro Reis do Prado 46136602890
Mateus de Medeiros Ramos O7714908602
Victor Dias TeiXeira 07141100601

Declaramos que o FALCONI CONSULTORES S/A cumpriu suas obrigacbes com
eXceléncia e entregou os resultados dentro das caracteristicas pre-estabelecidas e
NnNos praZzos contratados, com &Xito, apresentando e contribuindo efetivVvamente nas

solugcdes para a melhoria da gestao na empresa.
DadOS da OrganiZacaO:

Nome: TERRA INVESTIMENTOS DTVM LTDA

CNPJ: 03.751.794/0001-13

Endereco: Rua Joaquim Floriano, 100, 5° andar, Itaim Bibi TS&o Paulo - SP, CEP: 04534-
oOoo

Quadro de funcionarios: 200-300

ResponsavVvel pela emissao do atestado: André Cunha de SouZa

Cargo: Diretor Administrativvo

Telefone de contato: (11) 99393-5532

E-mail para contato: asouZa@terrainVVestimentos.com.br

W&,

André Cunhade sOuZza

Sao Paulo/sSP, 27 de fevereiro de 2025.

Diretor Administrativvo
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Assinaturas

@ André Cunha de Souza

Assinou em 17 mar 2025 as 14:09:31 ‘\1 M

André Cunhd de Souza

Log

28 fev 2025, 09:22:28 Operador com email wilsonsilva@falconi.com na Conta b0e365f6-a5c1-4755-9f1b-a54d74517¢c3b
criou este documento nimero 7d090f1f-fd06-4fba-83e8-83d5b6e1905a. Data limite para
assinatura do documento: 30 de marco de 2025 (09:22). Finalizacdo automatica apds a ultima
assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

28 fev 2025, 09:27:06 Operador com email wilsonsilva@falconi.com na Conta b0e365f6-a5c1-4755-9f1b-a54d74517¢c3b
alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 29 de maio de
2025 (09:22).

28 fev 2025, 09:27:07 Operador com email wilsonsilva@falconi.com na Conta bOe365f6-a5¢1-4755-9f1b-a54d74517¢c3b

adicionou a Lista de Assinatura:
asouza@terrainvestimentos.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validacao do signatario: nome completo
André Cunha de Souza.

17 mar 2025, 14:09:31 André Cunha de Souza assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
asouza@terrainvestimentos.com.br. Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo
e80b02(...), vide anexo manuscript_17 mar 2025, 14-08-56.png. IP: 204.199.59.206. Localizagéo
compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -23.5906819 e longitude -46.6731301. URL

para abrir a localizagcdo no mapa: https://app.clicksian.com/location. Componente de assinatura
versao 1.1152.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

17 mar 2025, 14:09:35 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
7d090f1f-fd06-4fba-83e8-83d5b6e1905a.
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DocuSign Envelope ID: 3F68E7CE-3B3D-4F4AA-B57B-E29AED89DCDO

Falconi ASSAI

CADISTA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A SENDAS DISTRIBUIDORA S/A ("ASSAI ATACADISTA’), com inscrigdo no CNPJ
06.057.223/0001-71, atesta para os deVidos fins, que a FALCONI CONSULTORES sS/A |,
*FALCONI®, com ingcri¢do no CNPJ ne 05.485.279/0001-64, estabelecida na cidade de sao
Paulo, Estado de S&o Paulo, na AV. Presidente Juscelino Kubitschek, 1327, 17° andar, Itaim Bibi
S&ao Paulo/SP CEP 04543-011, tem comprovada eXperiéncia em implementacdo de sistema de
Gestao Empresarial para alcance de resultados pelos trabalhos desenVolVidos por meio da
proposta 019053, relatiVos ao projeto 2309802, que compreendeu na solugdao de Elaboragao

de Plano de Negodcios, em 5 meses de projeto, durante o periodo de 29/01/2024 a 24/06/2024.

O objetivVo do projeto foi construir um business case para atualiZacao da arquitetura de
sistemas que suportam as funcdes de RH. Partindo das desconeXdes mapeadas junto aos
gestores, comparacao com as praticas de mercado e aderéncia a Visdao de futuro da
companhia, se definiram cenarios para essa noVa arquitetura com fundamentados técnicas e

financeiras.

Os principais desafios enfrentados pela Assai Atacadista em relacdo a necessidade de
reVisao da arquitetura de sistemas RH, referem-se a falta de autonomia aos gestores e
colaboradores, necessidade de um uUnico front end (single sign-on, acessivel por mobile e

computador), falta de integracao entre os sistemas atuais e limitacdes da tecnologia atual e
demais desconeXdes de processos traduZidas em requisitos técnicos que nao sao atendidos

hoje.

Atraveées da solucdo implementada e das metodologias preVistas nas solugcdes de Plano de
Negdcios (assessment, levVantamento das praticas de mercado, conducdo do processo de
procurement e criagcdo dos cenarios comparativos no business case), foi possiVel propor um

caminho Viavel para superar esse desafio.

Destaca-se que a Assai Atacadista possui um faturamento anual significativVo, estimado em
aproXimadamente R$ 73 Bi no ano de 2023. A area de atuacado abrangida pelo projeto esta
relacionada a toda a companhia, uma VVeZ que todos os colaboradores serdao impactados pela
mudanca na arquitetura de sistemas do RH, destacando-se o impacto na area de Recursos
Humanos e TI, enVolVidas ao longo do projeto na figura dos diretores, gerentes e analistas

dessas estruturas.

Durante a eXecucao do projeto foram eXecutadas diVVersas atiVidades fundamentais. Entre as

principais atiVidades desenVolVidas destacam-se:

MacrOetapasS DeScricao

Elaborac&o dos seguintes materiais durante a fase de

assessment:
1. Assessment de processos
SIPOC de todos subprocessos RH

e tecnologias de RH do Assai
Arquitetura atual de ecossistema RH

Mapa de Dores/Oportunidades tecnoldgicas

LevVantamento das principais praticas de mercado e
2. Pesqquisas de mercado e
plataformas utiliZadas em arquitetura de sistemas no
bench de solucdes
Varejo.
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3. Mapa de oportunidades e LeVantamento de requisitos técnicos e funcionais

premissas da nova obrigatdrios e desejavVeis, em linha com as oportunidades

arquitetura sistémica de RH mapeadas e praticas de mercado identificadas.

do Assai

Conducao do processo de procurement junto ao time de
4. Procurement (Go to compras do cliente e construcdo dos seguintes materiais

market, RFI, RFQ) O RFI/RFQ elaborados (+doc. Acessorios)

Proposta equaliZadas e consolidadas

Opcdes de arquiteturas avValiadas, traZendo a Visao
comparativa entre os cenarios

5. Analises Cenario ideal recomendado pela consultoria

de cenarios (business case) Projecao de fluXo de caiXa e plano de implantacao

definidos.

O time Falconi responsaVel pelo projeto foi composto pelos seguintes consultores:

COnNnSultOres CPF

I1Zabella PiresS DiasS 046.484.519-02
LeandrO Maia 063.783.886-60
CassioO Henrique Alvves da Silvva 425.936.308-50
ISabela Benfica BeneditO 090.068.116-02
ISabela Miranda Silvva 096.288.686-67
Felipe Almeida Da Graca 097.910.507-24
VictOr DiasS TeiXeira 071.411.006-01

Declaramos que o FALCONI CONSULTORES S/A cumpriu suas obrigacbes com eXceléncia e
entregou os resultados dentro das caracteristicas pré-estabelecidas e nos praZos
contratados, com éXito, apresentando e contribuindo efetiVvamente nas solucgbes para a

melhoria da gestao na empresa.
DadOS da OrganiZacao:

Nome: SENDAS DISTRIBUIDORA S/A

CNPJ: 06.057.223/0001-71

Endereco: Avenida Ayrton Senna, 6.000, Lote 2 ~“AneXo A, Jacarepagua
Quadro de funcionarios: 83.238

ResponsavVvel pela emissdo do atestado: Anselmo Mutchnik

Cargo: Diretor ~Solucgdes e SerVicos RH

Telefone de contato: (11) 3411 7963

E-mail para contato: anselmo.mutchnik@ assai.com.br

Sao Paulo/SP, 24 de junho de 2024.

DocuSigned by:

Muselno  freTecmd

~——4B4014DFDBE2405. ..
AnNnSelmO Mutchnik

Diretor - Solucdes e SerVicos de RH
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A MADEIRAMADEIRA COMERCIO ELETRONICO S/A, com inscricdo no CNPJ
10.490.181/0001-35, atesta para os devidos fins, que a FALCONI CONSULTORES S/A ,
“FALCONI”, com inscricdo no CNPJ n° 05.485.279/0001-64, estabelecida na cidade de
Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 1327, 17°
andar, Itaim Bibi S&o Paulo/SP CEP 04543-011, tem comprovada experimncia em
implementacado de sistema de Gestdo Empresarial para alcance de resultados pelos
trabalhos desenvolvidos por meio da proposta 19632, relativos ao projeto 2369001 -
MADEIRAMADEIRA | CSC COE e EP, que compreendeu na solucdo CSC, COE e EP, em
3 meses de projeto, durante o periodo de 18/04/20024 a 19/07/2024.

O objetivo do projeto foi aumentar a eficimncia e a seguranca dos processos
transacionais passiveis de compartiihamento, visando gerar mais resultados,
reduzindo custos e melhorando os niveis de servigo por meio do desenho do modelo
de um Centro de Servigos Compartilhados (CSC).

O projeto propds solucbes para o desafio enfrentado pela MadeiraMadeira ao
preparar a empresa para o crescimento através da otimizagao de seus processos de
backoLice, evitando que eles sejam gargalos futuros, por meio do desenho de um
Centro de Servigcos Compartilhados (CSC). Através da solucdo proposta e das
metodologias voltadas ao estudo da otimizacdo da estrutura de gestdo, melhoria de
produtividade, processos e sistemas, foi possivel superar esse problema a partir do
levantamento de uma oportunidade de reducdo de 32% na estrutura envolvida nos
processos escopo.

Destaca-se que a MadeiraMadeira possui um faturamento anual significativo,
estimado em aproximadamente 3,042 Bl R$ no ano de 2024.

A area de atuacao abrangida pelo projeto esta relacionada aos setores de suporte
(backoLice), sendo representada pelas areas de Contas a Pagar, Contas a Receber,
Super BackoL ice, Contabilidade, Fiscal, Tax, Administracdo de Pessoal.

Durante a execucdao do projeto foram executadas diversas atividades fundamentais.
Entre as principais atividades desenvolvidas destacam-se:

Macroetapas Descricao

* Avaliacdo do potencial de resultados que o Centro de
Diagndstico da Servigos Compartilhados (CSC) pode proporcionar a
maturidade MM MadeiraMadeira, levando em consideracao o nivel de
em maturidade em compartilhamento de servicos em que a
compartilhamento empresa se encontra.
de servigos * Identificacdo das dimensf6es com maior e menor

maturidade e recomendacdes para evolu¢cdo do modelo
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Diagndstico
situacéo atual (AS
IS)

Elaboracao de premissas e diretrizes para o diagnostico e
desenho do modelo operacional do CSC;

Definicao dos processos prioritarios a serem trabalhados
e mapeamentos das principais entregas em cada
processo;

Definicao da classificacdo dos processos como
transacionais ou colaborativos;

Mapeamento do FTE dedicado a cada processo;
Levantamento dos custos atuais envolvidos (pessoas;
contratos);

Levantamento das desconexdes relacionadas aos
resultados indesejados dos processos;

Levantamento de a¢des e quick wins para melhoria de
processo e sistemas;

Definicéo, coleta de parametros e realizacao de analises
de produtividade;

Detalhamento e
Construcéo do
Modelo

Redesenho dos Processos (por meio de Fluxogramas);
Levantamento de potenciais resultados e custo futuro do
modelo a partir da quantificagdo dos ganhos estimados
com a otimizagao da estrutura CSC a partir de alavancas
(Melhorias de Processos; Melhorias de Sistemas;
Disfungéo entre Areas; Limiaridade);

Elaboracao de Descritivos de Cargos para as fungdes
mapeadas;

Especificacao funcional das melhorias de tecnologia e
automacao;

Definicdo do Modelo de Custeio;

Definicdo da Estrutura Organizacional CSC por meio da
andlise SOC (Span of Control );

Recomendacdes
para expansao do
CsC

Elaboracédo de recomendacdes para que a expansédo do
CSC ocorra de forma fluida tanto no que diz respeito a
ganhos de escala (amento das volumetrias por
crescimento organico e inorganico do negocio —
estratégia de plug and play) e incorporagéo de servigos
de novas fungdes, como as de Suprimentos Indiretos,
Cadastro Cliente, Faturamento, Remuneracao e
Beneficios, Facilities e Tech Infra.
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Gustavo Calegari

091.254.589-57

Izabella Pires Dias

046.484.519-02
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Marina Penha Moreira 311.493.548-60
Fernanda Cristina de Oliveira Carvalho 149.207.366-06
Catarina Menezes Gomes 058.850.385-11
Marina Machado Gomes 104.883.966-46
Victor Dias Teixeira 071.411.006-01

Declaramos que o FALCONI CONSULTORES S/A cumpriu suas obrigacdes com
excelmncia e entregou os resultados dentro das caracteristicas pré-estabelecidas e
nos prazos contratados, com mxito, apresentando e contribuindo efetivamente nas
solugdes para a melhoria da gestdo na empresa.

Dados da Organizacéao:

Nome: MadeiraMadeira Comércio Eletrdnico S/A

CNPJ: 10.490.181/0001-35

Endereco: Rua Marechal Deodoro, n® 717, 2° andar, Centro, Curitiba — PR, CEP
80020-320

Quadro de funcionarios: 1844

Responsavel pela emissédo do atestado: Felipe André Hol

Cargo: CFO

Telefone de contato: +55 41 99899-1083

E-mail para contato: felipe.hoL@madeiramadeira.com.br

Curitiba/PR, 25 de julho de 2024.

DocuSigned by:

Flipe boff
Felipe André Hol_
CFO
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Futura Consultoria e Assessoria LTDA, com inscricao no CNPJ 03.622.028/0001-59,

atesta para os devidos fins, gue a FALCONI CONSULTORES S/A , “FALCONI", com

inscricao no CNPJ Nn° 05.485.279/0001-64, estabelecida na cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, na AV. Presidente Juscelino Kubitschek, 1327, 1.7° andaur, Itaim
Bibi S&o Paulo/SP CEP 04543-011, tem comproVada eXperiéncia em implementacao

de sistema de Gestado Empresarial para alcance de resultados pelos trabalhos

desenVolVidos por meio da proposta 17985/23, relatiVos ao projeto ANALYTICS & Al/
SOFTWARE ENGENEERING, que compreendeu no DesenVolVimento de softWare para
gestado e eXecucao de pesqquisas, em 9 meses de projeto, durante o periodo de

01/09/2023 a 15/05/2024.

O objetivo do projeto foi desenvolver e implantar um novo software para gestao e
execucao das pesquisas da Futura Inteligéncia com utilizagcdo de inteligéncia artificial
e integracdo com outros sistemas.

O projeto solucionou o desafio enfrentado pela Futura Consultoria e Assessoria LTDA
em relacao as dificuldades encontradas com o softWwWare anterior que permitisse faZer
gestao, gerenciar os resultados e time e trabalhar com alto Volume de dados que

surgiriam com o noVo projeto do 10026 cidades. AtravVes da solucao implementada e
das metodologias Lean Inception, SoftWware e Al, foi possiVel superar esse problema,
permitindo ao longo do projeto realiZar mais de 100 mil entreVistas com ganhos de
produtiVidade com utiliZac&o de inteligéncia artificial para os checadores (captura do
audio, transcricao e Verificacao de consisténcia), integracao das entreVistas do
sistema de PABX, criagcéao de dashboards de acompanhamento e tratativVas e criacao

de funcionalidade de reaprovVeitamento de cotas e questionarios.

Durante a eXecucéao do projeto foram eXecutadas diVersas atiVidades fundamentais.

Entre as principais atiVidades desenVolVidas destacam-se:

Macroetapas DeScricao Tecnologias Metodologia
Base do ° Criacdo da arquitetura * Typescript * Kanban
do softWware
software ° Reactds
. . = ~
Cnat;a_o do moédulo de ° NeXtIs
pesquisa
O PostgresSQL
hd Criacao do app mobile e
WwWeb
hd Criacao de telas
(qQuestionario,
respostas, checagem)
Ganho de ° Integracido com o ° Node JsS O Kanban
sistema de telefonia . )
escala Redis
® Stream de audio
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Tratamento de cotas e
questionarios

Construcao de
dashboards para

gestdo dos resultados

Implantacao, suporte e

correcao de bugs da

primeira VVersao do

softWware

Ganho de

produtiVidade

Construcao,
implantacao, suporte e

correcao de bugs do Al

Checking (Captura de

audio, transcricao e

Verificacao de

consisténcia)

Construcao da
funcionalidade de

reaprovVeitamento de

cotas e questionario

Construcao da

funcionalidade de

compensacao de cotas

Implantac&o, suporte e
correcao de bugs das

novVas funcionalidades

Al GenerativVa

Langchain

GPT-3.5

Python

Kanban

O time Falconi responsavVel pelo projeto foi composto pelos seguintes consultores:

ConSultores

CPF

Bruna Franciele Faria

093.039.006-77

Fabio Guedes de Olivveira Almeida

021.157.031-11

Mateus de Medeiros Ramos

O77.149.086-02

Phellipe Marcel Santos de Andrade

399.222.01.8-44

Rodrigo Chagas de Morais

056.244.296-06

Rosiele DavVid Serpa

070.424.915-48

Tomas Cadar de Castro

094.090.066-19

Vanessa Lino de Godoy Morais

385.191.138-50

Victor Dias TeiXeira

071.411.006-01

Declaramos que o FALCONI CONSULTORES S/A cumpriu suas obrigacdes com

eXceléncia e entregou os resultados dentro das caracteristicas pré-estabelecidas e
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Nos praZos contratados, com &€Xito, apresentando e contribuindo efetivVamente nas

solugcdes para a melhoria da gestao na empresa.
DadoS da OrganiZacao:

Nome: Futura Consultoria e Assessoria LTDA

CNPJ: 03.622.028/0001-59

Endereco: Rua Desembargador Ferreira Coelho, 335. Vitoria - ES
Quadro de funcionarios: 10 ~50 funcionarios

ResponsaVel pela emissao do atestado: LuiZa Paterlini da Silvva
Cargo: Coordenadora de Projetos

Telefone de contato: (27) 99583-5074

E-mail para contato: sil\vval@ futurainteligencia.com.br

Vitoria/ Espirito Santo, 16/05/2024.

DocuSigned by:

i, Patering da Sibea
~——ECGE5CO0IETR49C
LuiZa Paterlini da Silva

Coordenadora de Projetos
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Falconi e o
~w FOUNDATION
PPOOF OF TECHNIC6L C6P6CITY

6Bl Fou~-" datio— certiries, ror the required purposes, that FBLCONI CONSULT6NTS FOP
PESULTS COPP., established at 5201 Blue Lagoo— Drive, Orrice 182 Miami, FL, US6
33124, has experie~ ce impleme~ ti-+ g Ma~ ageme- t System Portals to achieve results,
prove- by the work developed through proposal »tumber 017081/23, regardi—'g 6BI
Fou~-t datio—~ | Poad Sarety Portal, which co-t sisted or developi+ g a- O~ li-+ e Poad Sarety
Ma-1ageme-t System i—=14 mo-ths or project, rrom 03/2023 to 07/2023.

The purpose of the project was to, together with ABI Foundation, design, develop and
implement its Road Safety Portal, providing an online tool for governmental agencies
around the world to identify and address road tradic risks and crashes, preventing
fatalities and injuries.

This portal was established to support ABI Foundation on its goal of bringing together
innovative ideas, talent, and technology to create a disproportionate impact in the
world. Through the impleme-ited solutio—, which is co—stituted by the programi-g or
data systems, user i~terrace, a~alysis pa—el, georerere~ci-g codes a»d road sarety
ma—1ageme-t k-1owledge, it was possible to create the road sarety portal. The project
was co—ducted with the Program Ma-tageme-'t area to stre—gthe- its tools to
ge—erate social impact a—d co—tribute to its core ru—-ctio—s.

Duri—g the executio— or the project, several ru—"dame-tal activities were carried out,
bei-ig the mai—activities:

Steps Descriptio—

1.1. Storytelli-g —Ide—tiricatio—~or the objective or the portal,
its desired impact, the expected user experie~ce a-d
outcomes such as decisio—~-maki-g support.

1. I-tertace 1.2. |- tertace 3ta- dard3 - ide~tiricatio-" a-'d alig-'me-t or the
developme-t i-1terrace sta~ dards accordi~ g to clie»t bra-di~g.

1.3. Mockup a- d impleme- tatio— — Creatio— a— d validatio—~ or the

mockup ror clie-t approval a-d impleme-titatio—~by the desig-
team.

2.1. Features deti—itio—— Establishme-t or the desired
reatures ror the portal co-'sisti-g or:

2. Portal teatures

e Geolocatio~ ide—tiricatio- rrom address
developme-t

e  Georerere-ici~'g mappi—g based o- lat x lo~g
e Data a-talysis dashboard creatio~

e Data upload a—d portal update

e User rrie~dly access
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Help ce~ter with program co-te-1t a~ d methodology.

2.2. Features codi—g

Geolocatio—~ide-1titicatio»—submissio—-or the
address i~ rormatio~ to webservers (Google 6Pl a-d
Ope—StreetMap) ror address locatio-;

Georetere- ci-g —ide-ttiricatio— or the lat x lo~1g or the
address a—d plotti—'g or the coordi—~ates o~a
geolocatio~map;

Dashboard — creatio—or the adequate graphs
- ecessary ror data a- alysis a~ d decisio- -maki- g,
co~sideri- g the clie='t bra-di- g a-'d rormats.

Data upload routi-e — establishme-t or data
templates with the required data a-d rormats ror user-
rrie~dly data upload. Templates placed strategically ror
easy access. Templates loadi—'g code developed ror
simple upload.

User-trie~dly acce33 — portal architecture created ror
quick a~1d agile user i~ terrace with i~ structio~'s a~d use
recomme-idatio—s.

Help-ce—~ter co»te-t —developme-tt or help ce-ter ror
i-1structio-t' s, resources a~' d co-tte-1t.

3. Poad Satety &
methodology

Co—te—nt

3.1. Methodology co-1te~t - Developme~t a~d hosti+g or road
sarety methodology co-'te—t, such as:

Pesults co-trol co-tte—t.
Ma-tageme-tt practices ror road sarety.
Pesults co-ttrol meeti-gs.

Cause a—alysis.

Poad sarety i—iterve—-tio—s.
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4. Portal upload a—d
go-live

4.1. Portal developme—1t — O-li—1e portal developme~t i- NextJs a-d
Typescript tech—0logies due to customizatio~'reatures a-d
system requireme-its

4.2 Portal hosti—g —hosti—g or the portal i—ithe clie-t webserver

Falco-ti’s team respo-sible ror the project was made up or the rollowi~ g co-tsulta-ts:
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Co~-13ulta—t3 CPF
6-dre Bia~co Coli- 314.485.708-81
Victor Dias Teixeira 071.411.008-01
Fer-1a—~da Schiavo+ Hajj 454.318.748-2I
Isabela Sayuri Caserta 108.213.331-24

We hereby declare that FELCONI CONSULT6NTS FOP PESULTS COPP. rulrilled its obligatio—s
with excelle-ice a—d has delivered the results with the characteristics pre-established a-d
deadli-es scheduled, with success, prese-ti-g a-'d co-tributi-=g errectively with the
solutio—s to improve the orga—izatio~timpact.

Orga~izatio~ i~tormatio-

New York - NY, Nov 18" 2023
Name: 6Bl Fou—datio—
6dress: 250 Park 6ve- ue, 2+ d Floor, New York, NY 10177, US6
Pespo—sible rorissui-g the certiricate: 6-'gela Pizzo
Job title: Ma-tager or Social Impact
E-mail: arizzo@abi-' bevrou- datio— .org

DocuSigned by:

| i e 7

6~ gela Pizzo
Ma- ager or Social Impact
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