Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

Contrato n°2025.000057.22101.01
Processo n° 2025-QC94J
ID CidadES n° 2025.500E0600001.01.0006

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM
O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA - SEFAZ/ES E A EMPRESA ORACLE
DO BRASIL SISTEMAS LTDA. PARA A
PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE DOS
SISTEMAS DE BANCO DE DADOS ORACLE DA
SEFAZ/ES.

O Estado do Espirito Santo, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA -
SEFAZ, doravante denominada CONTRATANTE, 6rgdo da Administracdo Direta do Poder
Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 27.080.571/0001-30, com sede na Avenida Jo&o
Batista Parra, n°® 600, Enseada do Sua, Vitéria/ES, representada legalmente pelo seu
Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos, Sr. ALEX FAVALESSA DOS
SANTOS, nomeado pelo Decreto/Portaria n® 1101-S, de 07 de junho de 2024, publicada no
DIO de 10 de junho de 2024, portador da Matricula Funcional n° 3692710 e a Empresa
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA., doravante denominada CONTRATADA, com sede
a Av. Dr. José Aureo Bustamante, 455, CEP n° 04.710-090, em S&o Paulo - SP, inscrita no
CNPJ sob o n° 59.456.277/0001-76, neste ato representado(a) por JOAO CARLOS ORESTES,
Diretor de Vendas de Suporte, conforme atos constitutivos da empresa ou procuragao
apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO de Prestacao de Servicos de Suporte
dos Sistemas de Banco de Dados Oracle, nos termos do Art. 74, inc. |, da Lei 14.133/2021 e
Decretos Estaduais n® 5352-R/2023 e 5.545-R/2023, de acordo com 0s termos do processo
acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de transcricao,
juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas
como nao transcritas as condicbes nela estipuladas que contrariem as disposicdes deste
CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento € a contratacdo de Suporte dos Sistemas de
Banco de Dados Oracle, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Contrato, e quadro abaixo:

Item Objeto Qtd | Valor unitario Valor total

1 Servicos de Suporte Técnico de Hardware 1 R% 252.240,17 R$ 252.24017

2 Servigos de Suporte Técnico do Software e updates R% 3.091.84045 | RS 3.091.840,45
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Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Fazenda

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, 0s seguintes anexos:

(@) o Termo de Referéncia e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

1.3 Em caso de divergéncia entre os termos deste Contrato e do Termo de Referéncia,
as disposicdes do Contrato prevalecerao sobre as disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1 - O valor mensal da contratacao € de R$ 278.673,38 (duzentos e setenta e oito mil,
seiscentos e setenta e trés reais e trinta e oito centavos), perfazendo o valor total de R$
3.344.080,62 (trés milhdes, trezentos e quarenta e quatro mil, oitenta reais e sessenta e
dois centavos).

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
Seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

2.3 - Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
cujo termo inicial sera a contar da assinatura do contrato.

2.4 ApoOs o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, 0s precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custo de
Tecnologia da Informacgao (ICTI), do Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA)
exclusivamente para as obrigacfes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte formula:

VR = Valor do reajuste;

VR - V (1_10)

10
onde:
V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;
I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente

ao més-base;
| = Indice relativo ao més de reajuste.
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2.5 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.6 - No caso de atraso ou nédo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liqguidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

2.7 - Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

2.8 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
gue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor. Na auséncia de previsao
legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice definido para a Administracéo
Estadual na contratacdo de servicos semelhantes.

2.9 - Oreajuste de precos sera formalizado por apostilamento.

2.10 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencado do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso
Il, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.11 - O contratado deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a proporc¢ao inicial em relacéo ao valor contratado.

2.12 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto
Estadual n°® 5545-R/2023 e na Lei n°® 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel
por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacéao (art. 46 do Decreto).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condic¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses e tera inicio na data da
publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de ContratacGes Publicas - PNCP,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 94, 106 e 107 da Lein® 14.133/2021.

4.2 - A gestédo do contrato, inclusive quanto a prorrogacéo, deve observar o que disposto no
art. 22 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e em orientagbes complementares da
Administracéo Estadual.

4.3 - Nao obstante o prazo estipulado nesta Clausula, aplica-se a este Contrato as hipoteses
de extingcéo previstas no art. 106, I, da Lei 14.133/2021, mediante justificativa da medida
excepcional e prévia oitiva da Procuradoria-Geral do Estado, constituindo condigbes
resolutivas do contrato:

4.3.1 - a inexisténcia ou insuficiéncia de dotacdes or¢camentarias nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a
extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou
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4.3.2 - a auséncia de vantagem para a Administracdo na manutencao do contrato, desde
gue o Contratante comunique ao Contratado a opgao pela extingdo do contrato com ao
menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relacdo a proxima data de aniversario
do contrato, acarretando a extincdo do contrato a partir da referida data de aniversério
contratual.

4.4 - Ocorrendo a resolugédo do contrato, com base em uma das condi¢cdes resolutivas
estipuladas acima, o Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizacao.
- CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento.

5.2 - A contratacao sera atendida pela seguinte dotacgéao:

10.22.101.04.122. 0050. 1106 - MODERNIZAGAO, ATUALIZACAO E INOVACAO DE

e TR EQUIPAMENTOS, PROCESSOS E SISTEMAS

ACAO ORCAMENTARIA
500 - Recursos nao vinculados de Impostos.

FONTE 704 - Transferéncias da Unido Referentes a Compensagoes Financeiras pela Exploracdo de
Recursos Naturais

DETALHAMENTO DA FONTE 000000 - - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS

GRUPO DE NATUREZA DE DESPESA | 3-4

3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQO - PESSOA
JURIDICA

4.4.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - PESSOA
JURIDICA

PLANO ORCAMENTARIO 002448

NATUREZA DE DESPESA

5.3 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

- CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUCAO

6.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execucdo contratual no valor de R$
167.204,03 (cento e sessenta e sete mil, duzentos e quatro reais e trés centavos), ha
modalidade de fianca bancéria correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

6.2 - O prazo de garantia de execucdo contratual e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3 - Ocorrendo prorrogacdo de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasido da assinatura do Termo
Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovagao e/ou ao reforco da garantia inicial,
proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias ap0s a publicacéo
do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP, inclusive nos
casos de Termo Aditivo.

6.4.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato

por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de
pagamentos devidos.
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6.4.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o
blogueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento)
do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

6.4.3 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base
nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo
da manutengao da multa aplicada.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1 - O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como
os prazos e condi¢des de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - Cumprir todas as obrigacdes, as condi¢cdes e 0s prazos relativos a entrega do(s)
produto(s) adquirido(s) e/ou da execugao do(s) servigco(s) contratado(s), conforme definido
no Termo de Referéncia;

8.1.2 - Providenciar no menor prazo possivel correcdo das deficiéncias apontadas pelo
setor competente do Contratante e de acordo com as Politicas de Suporte da Contratada;

8.1.3 - manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021,

8.1.4 - garantir a execucdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia e/ou
vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia.

8.2 - Compete a Contratante:
8.2.1 - efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

8.2.2 - definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucéo dos servicos
contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3 - designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucdo do(s) servico(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4 - Emitir decis@do sobre eventuais solicitagbes ou reclamacao(es) relacionadas a
execucao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

8.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.
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8.3 - Da Protecao de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem
gualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem- se a envidar
todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem
dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta,
guarda, tratamento, transmisséo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as
previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais”), e
demais normas legais e regulamentares aplicaveis e como documento complementar o
Data Processing Agreement da Oracle.

8.3.2 - Caso 0 objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar , ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipotese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16
e 18 da Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
8.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracao da resposta ao requerimento; e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até
30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade
com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o
cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigac6es da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

8.3.7 Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e 0 estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados e informacgdes de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em prazo n&o superior a 24
(vinte e quatro) horas, sobre a ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a
dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra
quaisquer deveres de comunicagéo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.
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8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territorio do Brasil, com excecdo de transferéncia
intercompany para fins de prestacao de servigco, sem o prévio consentimento, por escrito,
da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses
dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de
protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos causados
a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n°
13.709/2018, , ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, nao
exime a CONTRATADA das obrigagbes decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipotese de
descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacé&o necesséria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas
clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagéo ao tratamento de dados
pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracéo de relatérios de
impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal
n° 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do
Contrato e de sua responsabilizacéo pela integralidade dos danos causados.

8.3.16 — Retorno. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, e ndo sendo mais
necessario o manuseio dos dados pessoais, a Contratada prontamente ir4 retornar dos
dados a Contratante nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados

9 CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:

(a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

(b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecucéao total do contrato;
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(d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

(e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucéo do
contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execuc¢éao do contrato;

(g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, no ambito e
escopo deste contrato;

(h) praticar, no ambito e escopo deste contrato, ato lesivo previsto no art. 5° da Lei
12.846/2013.

10.2 - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes
sancoes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei
14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei 14.133/2021);

10.2.3 - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156,

§ 5°, da Lei 14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, Il, e 8§ 3°, da Lei 14.133/2021), observados o0s seguintes
parametros:

10.2.4.1 - Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia Gtil de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.2 - Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por
cento) incidente sobre o valor do contrato, para a infragdo descrita na alinea “a” do
subitem 10.1;

10.2.4.3 - Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento)
incidente sobre o valor do contrato, para as infragbes descritas nas alineas “b” a “h” do
subitem 10.1.

10.3 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a multa
moratdria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021).

10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas néo podera exceder o limite
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5 - A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagéo integral do dano causado diretamente ao Contratante (art. 120, da Lei
14.133/2021).
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10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes,
na forma do art. 156, 8§ 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

10.7 - Na aplicacédo das sancoes serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei 14.133/2021):
(a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida,
(b) as peculiaridades do caso concreto;
(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgdos de controle.

10.8 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgédo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 - A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as
seguintes regras:

10.9.1 - Antes da aplicacdo de qualquer sancao administrativa, a Administracao devera
notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacéo de defesa prévia;

10.9.2 - A notificacéo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacéo de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a
conduta reputada como infratora, a motivacao para aplicacao da penalidade, a san¢éo que
se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

10.9.3 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de adverténcia
sera de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, e
serdo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

10.9.4 - O contratado comunicard ao O6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagcdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao;

10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a sua apresentacao,
a Administracdo proferir4 decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da Lei 14.133/2021;

10.10 - Se cometidos no ambito e escopo deste Contrato, 0s atos previstos como infragdes
administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei
14.133/2021).
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10.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos o0s
efeitos das sanc¢fes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

10.14 - Os débitos relativos a multas moratoria e compensatoria e as indenizacdes cabiveis
poderdo ser descontados dos valores devidos pela Administragdo ao contratado e, se
insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto de
cobranca judicial (art. 156, 8§ 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderédo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes do presente contrato.

10.15 - Sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administracao publica no procedimento de dispensa de licitagdo que precede a
execucao deste contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracao
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual
anticorrupcao.

10.16 O somatério das multas, glosas e demais penalidades que vierem a ser aplicadas a
CONTRATADA em decorréncia deste contrato, independentemente de qualquer natureza,
nao devera ultrapassar o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor global do contrato.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade fiscal,
social ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Gteis regularizar
tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicacao de sancoes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do
procedimento de aplicacao de sancoes.

11.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificacdo da multa, se a empresa nao
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre iniciar ou
nao procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.
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11.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor
da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢cfes previstas nos arts.
137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Osrecursos, representacao e pedido de reconsideracdo, somente serédo acolhidos nos
termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1  Aexecucdo do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados pela
autoridade competente do 6rgdo ou entidade, os quais representardo a Administracado
e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as disposicbes deste
contrato. Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execuc¢ao do ajuste, como preposto, Joédo Carlos Orestes,
brasileiro, divorciado, administrador.

15.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema Corporativo
de Gestao de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do Estado do Espirito
Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cfes contidas
na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, normas e principios gerais dos
contratos.

16.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinacdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinacéo pela Contratada. Esse prazo
podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitagdo formal e
devidamente justificada pela Contratada. Prazos especificos que constam na Politica de
Suporte da Oracle serao considerados para fins de resposta.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar ddvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes poderdo buscar solugdo administrativa,
com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios
de solucéo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n° 1.011/2022.
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17.3 E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria/ES, 24 de julho de 2025.

ALEX FAVALESSA DOS SANTOS
Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos — SEFAZ

Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ
CONTRATANTE

JOAO CARLOS ORESTES
Diretor de Vendas de Suporte
Oracle do Brasil Sistemas LTDA.

CONTRATADO
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Geréncia de Tecnologia da Informacao

TERMO DE REFERENCIA PARA
CONTRATACAO DE SUPORTE DOS
SISTEMAS DE BANCO DE DADOS DA
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

1-DO OBJETO

1.1 - Contratagdo de Suporte dos Sistemas de Banco de Dados Oracle da SEFAZ/ES.

1.2 - Os servigos objeto desta contratagao sao caracterizados como comuns.

1.3 - O prazo de vigéncia da contratacdo, considerado o cronograma de execucdo desenvolvido, sera de
12 meses, haja vista que ja est4 em curso um processo de aquisicdo de uma nova solugdo de Banco

de Dados;

Item Objeto Qtd | Valor unitario Valor total =1
=
<
o]

1 Servigos de Suporte Técnico de Hardware 1 RS 252.240,17 RS 252.240,17 =

2 Servicos de Suporte Técnico do Software e updates 1 RS 3.091.840,45 RS 3.091.840,45

2 - FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
2.1 - A Secretaria de Fazenda do Espirito Santo € um 6rgado que atua em diversas frentes tais como:

2.1.1 - Tributagao, Fiscaliza¢ao e Arrecadacao de tributos;

UMENTO ORIGINAL  23/07/2025 12:59

—

2.1.2 - Apuragdo e andlise da arrecadacao;

- DO

9]
2.1.3 - Controle dos créditos tributérios; 2
w
2.14 - Orientagao aos contribuintes de tributos em suas relacdes com Estado; é
3
wn
2.1.5 - Contabilidade Geral do Estado: S

2.1.6 - Execucdo do Orcamento Geral do Estado;

2.1.7 - Controle de investimentos e da divida publica.

2.2 - Em todas as areas, como ¢ de se esperar nos dias atuais, ha uma grande dependéncia da tecnologia para
o bom desempenho das atividades. No contexto atual de modernizacdo em que a SEFAZ se encontra, todo
o trabalho realizado é pautado em sistemas informatizados que
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

processam um numero cada vez maior de dados, transformando-os em informacao para que os servidores
possam exercer suas fungdes e tomar suas decisdes;

2.3 - Para suportar todos estes sistemas, ¢ necessario um Sistema Gestor de Banco de Dados - SGBD
robusto, que armazena todos os dados coletados e transacionados dos contribuintes, tributos, créditos, dividas
e investimentos do Estado;

2.4 - Desta feita, por se tratar de um componente imprescindivel para o funcionamento dos sistemas, e por
ser ele proprio um sistema de misséo critica do Orgao, o SGBD precisa estar coberto por um contrato de
suporte e atualizacdo tecnologica;

2.5 - A renovacdo do suporte Oracle para a Secretaria da Fazenda do Espirito Santo é de extrema
importancia, especialmente considerando a complexidade e a alta dependéncia do sistema no funcionamento
diario da gestdo fiscal;

2.6 - O desafio nio estd somente na renovagdo do conftrato, mas nas consequéncias que a falta de suporte
continuo pode trazer para a execugao de servigcos essenciais que utilizam a plataforma Oracle;

2.7 - Caso haja alguma falha no suporte, isso pode afetar diretamente as operagdes fiscais e tributarias do
Estado, gerando interrupgdes e prejudicando a funcionalidade do sistema fazendario estadual;

2.8 - Outro ponto a ser considerado € que a plataforma Oracle é uma tecnologia robusta, utilizada para
armazenar e processar dados fiscais sensiveis. A auséncia de um suporte adequado e atualizado pode trazer
dificuldades operacionais, desde a realizagdo de manuten¢des periddicas e atualizagdes até a resolugao de
problemas técnicos imprevistos. O tempo de inatividade ou a demora na solugcdo de questdes podem
comprometer a eficiéncia do sistema, afetando tanto o atendimento ao cidaddo quanto o andamento das
atividades fiscais do Estado.

2.9 - A seguranca também é uma preocupagao central. A plataforma Oracle gerencia grandes volumes de
dados, e qualquer falha no suporte pode aumentar a vulnerabilidade do sistema, colocando em risco a
integridade dos dados, a performance e a conformidade com as normas legais. Isso pode acarretar
consequéncias sérias para a Secretaria, que enfrentaria potenciais problemas de seguranga e, possivelmente,
problemas legais relacionados a perda de dados ou ao ndo cumprimento de exigéncias regulatorias.

2.10 - A renovagao do suporte Oracle vai além de uma formalidade contratual; trata-se de uma agao estratégica
fundamental para garantir a continuidade e a eficiéncia dos servicos prestados pela Secretaria da Fazenda. A
falta de renovagao ou a falha em manter o suporte adequado pode resultar em altos custos, riscos operacionais e
comprometimento na qualidade dos servigos publicos oferecidos, tanto & populacdo quanto ao setor publico
como um todo;
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1

3:3.

3.4.

aquisicoes@sefaz.es.gov.br

Suporte e atualizacdo tecnologica dos hardwares e software que compde o sistema de banco de
dados Oracle da SEFAZ, de maneira remota com previsao de atendimento in loco por um Engenheiro
de Suporte Avangado por até 30 dias, incluindo o fornecimento de pegas de reposi¢do pelo prazo de
12 meses.

. O Ciclo de vida da contratacdo sera de 12 meses, tendo em vista que ja estd em curso o processo de

aquisicao de nova solucdo de Banco de Dados que substituira a atual para qual esta se pleiteando o
suporte.

A contratacdo do licenciamento e suporte para o banco de dados Oracle da SEFAZ é fundamental
para garantir o funcionamento continuo e seguro dos sistemas responsaveis pela gestdo fiscal e
tributdria. O licenciamento adequado garante acesso as versdes mais recentes e a todas as
funcionalidades necessérias para atender as demandas operacionais, enquanto o suporte técnico
especializado oferece assisténcia para resolver problemas criticos e aplicar corre¢des de seguranca
de forma eficiente. Sem esses servicos, a SEFAZ pode enfrentar problemas de desempenho, falhas
de seguranca e dificuldades operacionais.

A falta de renovacdo no licenciamento e no suporte do Oracle pode ter sérias consequéncias. Sem o
licenciamento atualizado, a SEFAZ ficaria sujeita ao uso de versdes desatualizadas, que podem nao
atender as necessidades atuais de desempenho e seguranca. Além disso, sem o suporte técnico
adequado, a resolucdo de problemas pode ser significativamente mais lenta e onerosa, o que
comprometeria a continuidade dos servigos, afetando a eficiéncia e a confiabilidade das operacdes
fiscais e tributarias, além de aumentar o risco de falhas no sistema.

. O rapido avango das tecnologias e as crescentes exigéncias de seguranca tornam o licenciamento e

suporte continuos ainda mais importantes. Sem uma atualizac¢ao regular do licenciamento, a SEFAZ
ficaria limitada a recursos antigos, com dificuldades para implementar novos recursos e acompanhar
as melhorias na plataforma. A auséncia de suporte especializado também significaria maior
dificuldade para resolver eventuais problemas técnicos, resultando em mais tempo de inatividade e
aumentando o risco de interrupgoes nas operagoes fiscais essenciais.

. A renovacdo do licenciamento e do suporte Oracle nido s6 garante a continuidade dos servicos da

SEFAZ, mas também proporciona acesso a novas funcionalidades e melhorias de seguranca. Com o
suporte continuo, a Secretaria tem a certeza de que qualquer problema sera resolvido rapidamente,
mantendo os sistemas em funcionamento de maneira eficiente e segura. A falta de renovagido pode
resultar em altos custos a longo prazo, tanto
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

pela necessidade de reparos emergenciais quanto pela perda de dados cruciais para a gestdo fiscal.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Da subcontratagcao
4.1.1. Nao serd admitida a subcontratacao do todo ou em parte do objeto contratual.;

4.2. Da Garantia de Execucao

4.2.1. A confratagdo conta com garantia da contratagao, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, 3
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato. &
4.22.0 contratado apresentard, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual periodo, a =
critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacao de garantia, o

wn

quando optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancéria, N

em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato. §

N

S

4.2.3.Em caso opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenté-la, no méaximo, até 3
a data de assinatura do contrato. .

<

4.24.Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a e
vigéncia do contrato e por 30 dias apos o término da vigéncia contratual, permanecendo em o

i 3 Av . =

vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas. =z
4.2.5.A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do o]
3 3 . 5. 3 o

contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora. .

[75)

S

4.2.6.Serd permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de e
aniversario, desde que mantidas as condi¢oes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo oy

fique descoberto, ressalvado o disposto no item abaixo. 2

o)

3

4.2.7.Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o &
&

contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela Administracao.

4.2.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
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b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.2.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.2.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do confratante, em conta especifica,
aberta pela contratante, com correcao monetaria.

4.2.11. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

4.2.12. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
dever4 constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.2.13. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.2.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez)
dias titeis, contados da data em que for notificada.

4.2.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.2.16. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deveré ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais
(art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

4.2.17. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocomrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022.

4.2.18. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizagido para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas
as clausulas do contrato;
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4.2.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

4.2.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.2.21. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

4.3. Requisitos de Negocio

4.3.1.Manter o sistema operacional dos bancos de dados da SEFAZ em funcionamento, cobertos por
suporte de Hardware e software do fabricante;

4.4. Requisitos Técnicos
4.4.1. Os servicos de suporte deverdo estar disponiveis 24x7.

4.42.0s servicos serdo prestados preferencialmente de maneira remota, contudo em havendo
necessidade a CONTRATADA devera disponibilizar um profissional ou equipe de profissionais
para se deslocar até as dependéncias da CONTRATANTE, a fim de sanar eventuais falhas no
sistema.

443.A CONTRATADA devera fornecer recursos suplementares (adicionais), no local ou
remotamente, utilizando representantes de suporte avangados (Engenheiro de Suporte Avangado
Sénior) por até trinta (30) dias;

4.44.0s esforgos apresentados como recursos suplementares devem ser aplicados para as
tecnologias Oracle de Banco de Dados (inclui templates de Banco de Dados Oracle
Virtualizados, software Exadata e options para o banco de dados enterprise edition);

4.4.5.Todas as pecas de reposicdo necessarias ao reparo dos equipamentos corre¢do as expensas da
CONTRATADA;

4.4.6.Todas as substituigdes de pegas, ajustes e reparos necessarios, deverao ser compativeis com os
ofertados pela ORACLE e deverdo estar de acordo com os manuais e normas técnicas
especificadas pelo Fabricante.

4.4.7.Todas as movimentagdes de equipamentos, desmontes, remontes, descarte de pecas sao de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.8.Para os servigos prestados por recursos de entrega remota, o acesso podera ser realizado através
de solucdo fornecida pela SEFAZ-ES, utilizando a tecnologia VPN, e
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para os servicos prestados por recursos presenciais, a Oracle prestara tais servicos no endereco
definido pela SEFAZ-ES, dentro regido Metropolitana de Vitoria/ES

4.5. Requisitos legais

4.5.1. A presente contratacdo deve observar a Lei n° 14.133/2021, que institui normas para licitagdes e
conftratos da Administracdo Publica.

4.6. Requisitos temporais

4.6.1.0 Inicio da vigéncia do suporte devera se dar na data da publicagdo do respectivo instrumento
no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP;

4.6.2. Os servicos de suporte e serdo prestados por 12 meses.

4.6.3.0s servigos poderdo ser prorrogados mediante interesse da SEFAZ nos termos da lei
14.133/2021.

4.7. Requisitos de seguranga da informacao

4.7.1.0 acesso dos profissionais prestadores dos servicos as dependéncias do
CONTRATANTE somente serd permitido mediante credenciamento prévio.

4.7.2.Sem a autorizagao por escrito do CONTRATANTE, a CONTRATADA nao podera divulgar
quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude da execucido do objeto.

4.7.3.A "CONTRATADA devera observar e respeitar, rigorosamente, todas as normas de acesso as
instalacoes fisicas e procedimentos de seguranca da SEFAZ, caso seja necessario servigo in
loco, assim como as suas atualizagdes.

4.74.A CONTRATADA nao podera compartilhar dados pessoais com outras pessoas juridicas ou
fisicas, salvo em caso de obrigacdo legal ou com prévia autorizagio da SEFAZ, e nas
transferéncias intercompany para fins de prestacdo de servico.

4.8. Nas hipoéteses de compartilhamento previstas no item anterior, a CONTRATADA assume toda a
responsabilidade decorrente, especialmente no que diz respeito a observancia da adequada protegao
e resguardo aos direitos dos titulares originais.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A CONTRATADA fornecera suporte aos equipamentos e sistemas descritos neste termo
imediatamente apds a assinatura do contrato;

5.2. O suporte obrigatoriamente obedecera aos requisitos descritos no item 4 deste termo de referéncia;
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5.3. Os incidentes deverdo ser tratados de acordo com os termos descritos no item 5.4, bem como a
politica de suporte técnico da Contratada disponivel para consulta
em: https://www.oracle.com/a/ocom/docs/oracle-software-technical-support-policies-br-por.pdf

5.4. As seguintes defini¢des de severidade serdo aplicadas:

5.4.1.

W
&
o

5.44.

Severidade 1 —Interrupcdo Critica: grande interrup¢ao de servico (p.ex., uma grande interrupcao
na capacidade de operacdo ou funcionalidade de um sistema crucial para os negocios, pane de
servidor ou falha total do sistema).

.Severidade 2 — Reducdo significativa: interrupgdo severa do sistema (p.ex., uma interrup¢ao

severa em uma funcionalidade crucial para os negocios que nao afeta todo o sistema, como
numero significativo de estacdes de trabalho/terminais incapazes de executar ou publicar
transagoes, perda de capacidade de executar fungoes de pagamento, perda total de relatérios
(locais ou hospedados), perda de toda impressao, falha em redefinir totais ou concluir Auditoria
de EOD/SOD/Noite, republicacdo para uma determinada data ou intervalo de datas ou
carregamento muito lento de pagina ou imagem, ou interface de ferramentas inacessivel).

.Severidade 3 — Problema Técnico: falha de funcdo tinica (p.ex., uma interrup¢do pequena na

capacidade de operagdo ou funcionalidade que nao afeta todo o sistema, como problemas de
cronometragem, falha isolada de impressao, falha isolada de estacdo de trabalho/terminal, falha
em exibir um tnico relatério, redefini¢des de senha ou programas de fidelidade que nao
funcionam).

Severidade 4 — Orientagdo Geral: problema ou questdo pequena/procedural (por exemplo,
questdes relacionadas a programacdo ou configuracdo, questdes relacionadas a
funcionalidades, operabilidades ou formata¢des ou problemas cosméticos.

5.5. O monitoramento dos ativos deste objeto devera ser no formato:

5:5.1.

5:52:

5:53.

aquisicoes@sefaz.es.gov.br

90% das solicitagdes de servigo de Severidade 1 deverao ser respondidas em 1 hora (disponivel
24x7).

90% das solicitacoes de servico de Severidade 2 deverdo ser respondidas em 2.5 horas
comerciais.

90% das solicitacoes de servico de Severidade 3 deverao ser respondidas no dia til local
seguinte.
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5.5.4.90% das solicitacdes de servico de Severidade 4 deverao ser respondidas no dia til local
seguinte.

5.6. As atualizagdes tecnologicas serdao disponibilizadas a CONTRATANTE, tao logo estejam
homologadas pela fabricante dos equipamentos e sistemas durante a vigéncia do contrato;

5.7. O faturamento integral do servico se dara em até 30 dias ap0s a ativagao dos servicos;
5.8. ACONTRATADA prestara os servicos de forma preferencialmente remota;

5.9. Nos casos em que o Engenheiro de Suporte Avangado for solicitado, a CONTRATADA ter4 até 10
(dez) dias uteis para enviar o profissional até as dependéncias da SEFAZ no endereco abaixo:

5.9.1. Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETEC/SEFAZ Av.
Joao Batista Parra, 600, 1° Andar
Enseada do Su4, Vitoéria-ES CEP:
29050-375.

5.10. O prazo de garantia contratual dos servicos sera de, no minimo 90 (noventa) dias, contado a partir
do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.11. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucio total
ou parcial.

6.2. Toda a comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA se dard através do fiscal do
contrato nomeado pela SEFAZ através de e-mail coorporativo a ser informado quando da nomeagdo
do fiscal;

6.3. O Fiscal nomeado ficara encarregado de realizar as solicitagdes de suporte sempre que necessarias;

6.4. Em caso de descumprimento contratual ficara a cargo do Fiscal do Contrato adotar os
procedimentos de sangdo contratual previsto no item 11 — Sangdes Administrativas.

OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
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7.1.1. nomear Fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao dos contratos;

7.1.2.1eceber o objeto fomecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

7.1.3.aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

7.14.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

7.1.5.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugao de TIC;

7.1.6.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug¢ao de TIC por parte do

contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

2. Sao obrigagoes da CONTRATADA:

7.2.1.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugao do contrato, exceto para assuntos de carter técnico;

7.2.2.atender no menor prazo possivel quaisquer orientagodes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao
do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

7.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo
dos servigos pela contratante;

7.2.4.propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela confratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

7.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

7.2.6.quando especificada, manter, durante a execucdo do confrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao
de TIC;

7.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

7.2.8. Além das obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, deverdo ser observadas, ainda, as

obrigagdes constantes no Contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1.

8.3.

8.4.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

aquisicoes@sefaz.es.gov.br

Do Recebimento

Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo fiscal ou comissdo designada,
consignando em relatério informacdes sobre a simples conferéncia da conformidade do que foi
contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e demais informagdes constantes na nota
fiscal.

2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,

quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo por escrito da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplica¢ao das penalidades.

Caso haja irregularidades que impecam o recebimento provisdrio, o fiscal, conforme o caso, devera
solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas coiregoes.

Apos o recebimento provisorio, o fiscal deverd manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias
de carater técnico da conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais, visando
subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 10 (dez) dias.

. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da manifestacao do fiscal

prevista no item 7.1.2, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado.

Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o caso, devera
solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes no prazo de 30 (trinta) dias Uteis.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade,
deveré ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando- se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a
analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.
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8.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga dos servigos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

8.11. O recebimento provisorio poderd ser dispensado nos casos em que a fiscalizagdo consiga
emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do
objeto.

8.12. Todas as substitui¢oes de pegas, ajustes e reparos necessarios, deverao ser compativeis com
os ofertados pela ORACLE e deverdo estar de acordo com os manuais e normas técnicas
especificadas pelo Fabricante.

8.13. Todas as movimentagdes de equipamentos, desmontes, remontes, descarte de pecas sao de
responsabilidade da CONTRATADA.

Para os servigos prestados por recursos de entrega remota, o acesso podera ser realizado através de
solucao fornecida pela SEFAZ-ES, utilizando a tecnologia VPN, e para os servi¢os prestados por
recursos presenciais, a Oracle prestara tais servicos no endereco definido pela SEFAZ-ES, dentro
regido Metropolitana de Vitoria/ES

Do Faturamento

8.14. O faturamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a ativagao dos servicos;

8.15. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.15.1.0 prazo de validade;

8.15.2. A data da emissao:

8.15.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.15.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.15.5. O valor a pagar; e

8.15.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.16. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situagdo, sem onus ao contratante;
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8.17. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal.

8.18. O Contratado deveréd apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servicos, o
valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a reten¢do na fonte, inclusive o ISSQN (quando
for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012,
ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serao retidos e recolhidos
diretamente pela Administragao contratante.

Do Prazo de Pagamento

8.19. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados do recebimento
da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

8.20. Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de
vencimento da obrigacao.

8.21. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:
12 X ND
VM =VFX — & —
100 360
Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso. ND =
Numero de dias em atraso.

8.22. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida,
a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o célculo da fatura.
8.23. A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei

4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

8.24. Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada
para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou coirecdo a ser paga pela
Contratante.

Da Forma de Pagamento

8.25. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.
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8.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.28. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de Selec¢ao e Critério de Julgamento da Proposta

9.1. A Contratagdo se dara de forma de CONTRATACAO DIRETA na modalidade
INEXIGIBILIDADE tendo em vista s6 haver uma empresa fabricante e detentora dos direitos de
comercializagao do servico pretendido;

9.2. Esta condicdo pode ser confirmada através das certidoes emitidas pela Associagdo Brasileira das
Empresas de Software — ABES, constante a peca #14 e verificdvel através do link:
“https://portal.digiforte.com.br/validate/TLG2Y-NV37C-NPBAF-M5N4L“ e também pela
Associacgao Brasileira da Industria Elétrica, e Eletronica — ABINEE, conforme pega #16.

Forma de Fornecimento

9.3. O fornecimento do objeto sera continuado;

9.4. A justificativa para adocao da referida forma se da pela necessidade da SEFAZ em contar com os
servigcos aqui pleiteados de forma ininterrupta, permanente e prolongada pelos motivos ja expostos
no ETP e em tdpicos especificos deste TR.

Regime de Execucao

9.5. Oregime de execugao indireta do contrato serd o de empreitada por preco global.

9.6. A empreitada por preco global é empregada quando o escopo é definido e fechado, com um preco
fixo para a execucao integral do objeto, cabendo ao contratado assumir os riscos de variagdes, nos
termos do Art. 6°, inciso XXXV.

9.7. A escolha por este regime deve considerou a natureza do objeto e os principios de eficiéncia e
economicidade.

Forma de Fornecimento

9.8. O fornecimento do objeto se dara de forma continuada durante toda a vigéncia do contrato.

(27)3347-5545  Av. Jodo Batista Parra, 600 - Enseada do Sua CEP: 29.050-375 - Vitdria / ES
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10. DAS EXIGENCIA DE HABILITACAO

10.1. A CONTRATADA devera apresentar Certidao da Associacdo Brasileira das Empresas de
Software comprovando ser a fornecedora exclusiva do servico de Suporte pretendido nesta
contrataco.

10.1.1. Esta exigéncia se d4 para a comprovag¢ao de exclusividade par o fornecimento dos servigos
ora pleiteados;

10.2. A Administracdo devera verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo na forma do
inciso III do art. 10 do Decreto n® 5.545-R/2023.

10.3. Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade fiscal ou
trabalhista, o mesmo serd notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar tal situagio ou,
no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo de sancoes.

104. Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a
defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do procedimento de
aplicagdo de sangoes.

10.5. Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta multa de
2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

10.6. Depois de transcorridos 30 (trinta) dias tteis da notificagdo da multa, se a empresa nao
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragdo decidir sobre iniciar ou nao
procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo
antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

- DOCUMENTO ORIGINAL  23/07/2025 12:59 PAGINA 16 /30

;f{
10.7. Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante -
informara & Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da (‘]:
empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa. X
g
10.8. Dentre as informagdes acima, demais requisitos estao elencados no ANEXO III deste TR. 5
o~

10.9. A exigéncia de apresentacdo do Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do

Exercicio e demais demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, com comprovagao
de indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral superiores a 1, mostra-se
desnecesséria no presente caso, uma vez que a contrata¢do envolve a Oracle do Brasil, subsidiéria da
Oracle Corporation. A controladora, com sede nos Estados Unidos e capital aberto na bolsa de Nova
York (NYSE: ORCL), publica regularmente suas demonstragoes financeiras consolidadas, auditadas
por empresa independente e disponiveis no portal Oracle — Investor Relations’. Tais
documentos refletem de forma

! Oracle - Investor Relations
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abrangente e fidedigna a saide econdmico-financeira do grupo empresarial, incluindo suas operagdes
no Brasil.

10.10. Dado o porte, a reputagdo internacional e o regime regulatério ao qual a Oracle Corporation

estd submetida, os demonstrativos consolidados da matriz sdo suficientes para aferir sua capacidade
financeira. Ademais, esses documentos podem ser apresentados em versdo traduzida, quando
solicitado, garantindo plena transparéncia. Assim, a exigéncia especifica de demonstrativos da
subsidiaria brasileira, bem como o célculo individualizado dos indices financeiros, pode ser
validamente afastada neste caso concreto.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Item Objeto Qtd Valor unitario Valor total
1 Servicos de Suporte Técnico de Hardware 1 RS 252.240,17 RS 252.240,17
5 Servigos de Suporte Técnico do Software e 1 RS 3.091.840.45 RS 3.091.840.45
updates
Total R$ 3.344.080,62
11.1. O pagamento dos itens acima ocorrera mensalmente na razao de 1/12 avos para cada item

contratado, estimando-se portanto, o valor de R$ 278.673,38 (duzentos e setenta e oito mil, seiscentos
e setenta e trés reais e trinta e oito centavos) de desembolso por més.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1.

12.2.

a)
b)
<)
d)
e)

aquisicoes@sefaz.es.gov.br

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento.

A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao;

Gestao/Unidade: 220101;

Fonte de Recursos: 500 e 704;

Programa de Trabalho: 10.22.101.04.122.0050.1106

Elemento de Despesa: 33.90.40 e 4.4.90.40

Plano Interno: 1106 - MODENIZACAO, ATUALIZACAO E INOVACAO DE
EQUIPAMENTOS, PROCESSO S E SISTEMAS

- DOCUMENTO ORIGINAL  23/07/2025 12:59 PAGINA 17 /30
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12.3. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Or¢amentéria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DO REAJUSTE DE PRECOS

13.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data de assinatura do
contrato.
13:2; Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderao sofrer reajuste apos
o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI), do =
. . . . . . " . o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e =
concluidas apds a ocorréncia da anualidade. <
.
i % 3 i 3% ’ . <L
13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir a
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste. 2
&
134. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a SEFAZ pagara a g
: Py . 10" . e . . . . N
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca 5
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a g
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre 2
que este ocorrer. =
x
13:5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo. é
o
13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao 5
. . , e . . . . 8]
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigao, o que vier a ser determinado pela legislagcao Q
entao em Vigor. &
@
13.7: Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice i
oficial, para Termo Aditivo de reajustamento do valor remanescente. o
wn
x
3 5 e 5 0§
13.8. O reajuste sera realizado por apostilamento g
&
&

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela

contratante, conforme a tabela abaixo:
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1  Dar causa a inexecugdo parcial Adverténcia. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a

do contrato. multa de 2% sobre o valor total do Contrato.

2 Darcausaa inexecucdo parcial do A Contratada seré hllpediﬁa de licitar ou contratar no ambito
confrato que cause grave dano a da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo
Administragao, ao funcionamento que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés)
dos servigos anos, sem prejuizo das demais
publicos ou ao interesse coletivo. penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

3 Dar causa a inexecucao total do A Contratada ser4 impedida de licitar ou contratar no ambito
contrato. da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo

que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

4  Deixar de entregar a documentagdo A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no ambito
exigida para o certame. da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

5 Nao manter a proposta, salvo em A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no ambito
decorréncia de fato superveniente da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
devidamente justificado. que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)

anos, sem prejuizo das demais

- E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  23/07/2025 12:59 PAGINA 19/30

penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

—

6  Naio celebrar o contrato ou nao A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no ambito é‘:
entregar a documentacgao exigida para da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo E
a contratacdo, quando convocado que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) &
dentro do prazo de anos, sem prejuizo das demais
validade de sua proposta. penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

7  Ensejar o retardamento da execucdo A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no ambito
ou da entrega do objeto da licitagdo =~ da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo
sem motivo justificado. que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)

anos, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.
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10

Apresentar declaragdo ou
documentacao falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitagdo ou a

execucao do contrato.

Fraudar a licitacdo ou praticar ato
fraudulento na execugao do

contrato.

Comportar-se de modo inidéneo ou

cometer fraude de qualquer natureza.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragao Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei

n° 14.133, de 2021.

Ap6s o limite de dias tteis, aplicar-se-a multa de 10% do
valor mensal do contrato, a partir do resultado do

processo de apuragao da infracdo

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou contratar |

com a Administragao Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei

n° 14.133, de 2021.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar |

com a Administragao Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei

n° 14.133, de 2021.

1

Praticar atos ilicitos com vistas a

frustrar os objetivos da licitacdo.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei

n° 14.133, de 2021.

12

Praticar ato lesivo previsto no art. 5°
da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei

n° 14.133, de 2021.

13

aquisicoes@sefaz.es.gov.br

Recorréncia no descumprimento dos

NMS previstos no APENDICE “B”

Adverténcia na primeira ocorréncia.

Multa de 2,5% do valor da OS em caso de
descumprimento por 2 meses subsequentes de quaisquer dos

indicadores destas categorias, acrescida

(27)3347-5545  Av. Joao Batista Parra, 600 - Enseada do Sua CEP: 29.050-375 - Vitdria / ES
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de multa de 1% do valor da OS para cada recorréncia

de descumprimentos do mesmo indicador (mesmo recurso).

Multa de 1% do valor total do contrato a partir do quarto
descumprimento subsequente de quaisquer dos indicadores
destas categorias, acrescida de multa de 0,5% do valor total
do contrato para cada recorréncia de descumprimentos do
mesmo indicador (mesmo

recurso).

/30

Multa de 5% do valor total do contrato e rescisdo unilateral
por inexecugao parcial do objeto em caso de
descumprimento por 5 meses subsequentes de quaisquer dos
indicadores destas categorias, acrescida de multa de 1% do
valor total do confrato para cada recorréncia de
descumprimentos do mesmo indicador

(mesmo recurso).

14 Nio cumprir qualquer outra Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
obrigac¢do contratual ndo citada prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagao,

nesta tabela. aplica-se multa de 3% do valor total do Conftrato.
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Vitoéria, 23 de julho de 2025.
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a
Q
Fabio Feltmann Sampaio Thiago Batista Barbosa Ribeiro &
Subgerente de Infraestrutura Assessor Técnico Fazendario ]
Aprovo;

Luiz Carlos Lessa
Gerente de Tecnologia da Informacao
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ANEXO |

MAPA DE RISCOS

as necessidades

RISCO 1 Insucesso na contratagao

o Possivel perda de informagoes e paralisa¢ao de servigos da
SEFAZ

Impacto Baixo ( ) Médio ( ) Alto (x)

Probabilidade Baixa ( ) Média( ) Alta (x

ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEL PRAZO

Manuteng¢ao preventiva nos SUINT Periodicamente

equipamentos

ACOES DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL PRAZO

Contratagao de urgéncia para suprir | SUINT Proximo ao final do

contrato, caso nao ocoira a
contratacao.

- DOCUMENTO ORIGINAL 23/07/2025 12:59 PAGINA 22 /30

e evitar intervengoes
nos sistemas de banco de dados

RISCO 2 Atraso no processo de aquisicao

Exposi¢ao a um maior tempo sem suporte e atualizacao dos
Dano :

sistemas
Impacto Baixo ( ) Médio ( ) Alto (x)
Probabilidade Baixa ( ) Média ( ) Alta(x)
ACOES PREVENTIVAS RESPONSAVEL PRAZO
Acompanhar o processo de SUINT Periodicamente
contratagao com as areas
ACOES DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL PRAZO
Redobrar a atencao com os backups| SUINT Diariamente
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ANEXO Il
DO AMBIENTE DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

1.1. Cenério atual da infraestrutura de Banco de Dados Oracle da SEFAZ-ES ¢ formado por solugao
computacional Exadata X6-2 Eighth Rack com ambiente de contingéncia para o ambiente Producao
em servidores HP ProLiant DL380p Gen8, ambos em arquitetura de processamento x86 com
sistema operacional Linux, configurados da seguinte forma:

1.1.1. Ambiente Principal (Exadata X6-2 Eighth Rack);

1.1.1.1.Cluster de banco de dados Oracle Real Application Cluster (RAC) com 02 nds para
ambiente Producdo, Homologacdo e Desenvolvimento;

1.1.1.2.Cada n6 do banco de dados possui segregacdo de redes separando os ambientes
Produgao, Homologacdo e Desenvolvimento;

1.1.1.3. Sistema Operacional Oracle Linux 6.10
1.1.14. 4 homes de banco de dados, sendo:
1.1.1.5; Versao 12.2 — Ambiente Producao
1.1.1.6: Versao 12.2 — Ambiente Homologagao
1.1.1.7.  Versdo 12.2 — Ambiente Desenvolvimento
1.1.1.8.  Versdo 11.2.0.4 — Ambiente SIGEFES

1.1.2. Ambiente Contingéncia (HP ProLiant DI.380p Gen8):

1.1.2.1.Cluster de banco de dados Oracle Real Application Cluster (RAC) com 02 nds para
ambiente Produgao;

1.1.2.2. Sistema Operacional RedHat 7.5
1:1:2:3: 2 homes de banco de dados, sendo:
1.1.24. Versao 12.2 — Ambiente Produgao;
1.1.25.  Versdo 11.2.0.4 — Ambiente SIGEFES.

1.2. A Tabela abaixo apresenta as caracteristicas do ambiente atual, quantidade de processadores e sua
capacidade de licenciamento:

aquisicoes@sefaz.es.gov.br (27)3347-5545  Av. Jodo Batista Parra, 600 - Enseada do Sua CEP: 29.050-375 - Vitdria / ES
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Ambiente B::cgile Processador (core) Hiesnciamento
(ORACLE) D (Processador)
ados
2x 22 core
No 1 Xeon E5-2699 v4 processors, porém a 8
Do arquitetura esta limitada a 16 core
2x 22 core
No6 2 Xeon E5-2699 v4 processors, porém a 8
arquitetura esta limitada a 16 core
N6 1 2x 4 core 4
5 Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2643 3.30GHz
Contingencia - =
N6 2 2x 4 core 4 8
Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2643 3.30GHz S
<
g
1.3. Abaixo a tabela referente a atualizacdo de Licencas de Software e Suporte Técnico com Priority &
Services: uz
Produto Quantidade g
Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual 36 5
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 13 f::
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 13 E
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 23 é
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 13 Z
Oracle Active Data Guard - Processor Perpetual 23 :‘5;
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 23 g)
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 1 5
Oracle Active Data Guard - Processor Perpetual 1 8
Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 1 w
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 1 f‘
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 1 &
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 if
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 8 S
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus 100
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 8
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 8
Oracle Real Application Clusters - Named User Plus 100
Oracle Partitioning - Named User Plus Perpetual 100
Recursos Suplementares para Revisao de Atividades de 6

1.4. A tabela a seguir tabela referente a Atualizacdo de Licencas de Oracle Premier Suporte para
Hardware:
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Produto Qtde| Numero Serial
Oracle Advanced Support Gateway Server X6-2 1
Exadata Database Machine X6-2: model family 1
Exadata Database Machine X6-2 HC Eighth Rack 1
ASSY,IB-SW NM2-36P MANA GED,W/NEW 1 AK00393029
ASSY,IB-SW,NM2-36P MANAGED,W/NEW 1 AK00374436
SWITCH,ENET,WS-C4948E-F-S,CISCO 1 CAT2025S2PS
CATALYST,BACK TO FRONT COOLING
RACK 42U-1200 W/HEAVY DUTY PAL 1 473717M-
X6-2,1U DATABASE SERVER,ED X6 1 1652NM10AP
X6-2,1U DATABASE SERVER ED X6 1 1701NM102V
X6-21.,2U HALF POP, HIGH CAPACITY SERVER 1 1652NM707V
X6-2L,2U HALF POP, HIGH CAPACITY SERVER 1 170INM70DB
X6-2L,2U HALF POP, HIGH CAPACITY SERVER 1 1701NM70D3
ASSY, ORACLE ADVANCED SUPPORT 1 1705NM100D
Exadata Database Machine X6-2: model family 1 AK00394006
Memory Expansion Kit - Eight 32 GB DIMMs for X6 2
Exadata Database Machine X6-2 High Capacity (HC) 1
Eighth Rack to Quarter Rack Storage Server
Dual rate transceiver: SFP+ SR. Support 1 Gb/sec 4
Jumper Cable Kit: 1 x 2m C13 2

aquisicoes@sefaz.es.gov.br
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

ANEXO Il
REQUISITOS DE HABILITACAO
1 - Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
1.1 - Habilitacao juridica

1.1.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

1.1.2 - Empresario individual: inscricdo no Registro Puiblico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

1.1.3 - Microempreendedor Individual - MEI Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEIL cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.14 - Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.1.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREVME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

- DOCUMENTO ORIGINAL  23/07/2025 12:59 PAGINA 26 /30

1.1.6 - Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do

local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores; é’

W
1.1.7 -Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo &
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro g
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com g
averbacao no Registro onde tem sede a matriz é

1.1.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

1.1.9 - Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do

aquisicoes@sefaz.es.gov.br (27)3347-5545  Av. Jodo Batista Parra, 600 - Enseada do Sua CEP: 29.050-375 - Vitdria / ES
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

Desenvolvimento Agréario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.

1.1.10 - Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de
13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.1.11 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

1.1.12 - Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

1.1.13 - Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

1.1.14 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretirio da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

1.1.15 -Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

1.1.16 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

1.1.17 -Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.

1.1.18 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado
do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado).

1.1.19 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos
neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a
exigeéncia de apresentacao dos documentos relativos a sua matriz.

1.120 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

1.1.21 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de

(27)3347-5545  Av. Joao Batista Parra, 600 - Enseada do Sua CEP: 29.050-375 - Vitdria / ES

- DOCUMENTO ORIGINAL 23/07/2025 12:59 PAGINA 27 /30

2025-4CPXSC - E-DOCS

2025-KF68BJ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/07/2025 11:21 PAGINA 39/ 72



SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Geréncia de Tecnologia da Informacao

2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

1.1.22 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige
comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para formalizagdo da
contratacdo, observadas as seguintes regras:

1.1.23 - A licitante deverd apresentar, a época da habilitagao, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigao.

1.1.24 - Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal ou trabalhista, é
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizagdo da documentagio, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.

1.1.25 - O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administragdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo.

1.126 - Em caso de atraso por parte do oOrgdo competente para emissdo de certidoes
comprobatorias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a Administragao
outro documento que comprove a extingao ou suspensao do crédito tributdrio, respectivamente, nos
termos dos arts. 156 e 151 do Cddigo Tributdrio Nacional, acompanhado de prova do protocolo do
pedido de certidao.

1.1.27 -Na hipétese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias, contado da
apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certidao
comprobatoria de regularidade fiscal ou trabalhista.

1.1.28 - O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracdo Publica, ser
promrogado por igual periodo, uma unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o
o6rgdo competente emitir a certidao.

1.129 - A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da documentagio
comprobatoria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes legais, sendo facultado a
Administracdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de
classificacao, ou revogar a licitacao.

2025-4CPXSC - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  23/07/2025 12:59 PAGINA 28 / 30

1.2 - Qualificagdo Economico-Financeira

1.2.1 - Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo, ou de
sociedade simples;
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1.2.2 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133/2021, art. 69, caput, e inciso II) ou certiddo emitida pela instancia judicial competente, que
certifique que a interessada estd apta econdmica e financeiramente a participar do procedimento
licitatério, conforme Acdrdao de Relagao TCU 8271/2011- Segunda Camara;

1.3 - Qualificacao Técnica

1.3.1 - Comprovacao de que a licitante prestou, sem restricdo, servico de caracteristicas semelhantes
ao indicado no item 1 deste Termo de Referéncia, considerando-se as parcelas de maior relevancia
técnica e financeira e quantitativos minimos a seguir definidos:

1.3.2 - Considera-se parcela (s) de maior relevancia e valor significativo a (s) realizacdo de
contratacdo semelhante, por um periodo superior a 02 (seis) anos de, no minimo, 30% (trinta por
cento) da quantidade prevista para esta contratago.

1.3.3 - - A comprovacdo serd feita por meio de apresentagdo de no minimo 1 (um) Atestado de
Capacidade Técnica em nome da licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
ou Certidao de Acervo Técnico (CAT) do Conselho competente.

1.34 - - Deverao constar no(s) atestado(s) de capacidade técnica ou CAT os seguintes dados: nome
do CONTRATANTE e do contratado, data de inicio e término dos servigos; local de execucdo;
caracteristicas dos servicos e os quantitativos executados, com a expressa identificagdo dos definidos
neste Edital; e informagao sobre o bom desempenho dos servigos.

1.3.5 - Havendo exigéncia legal, os atestados devem ser firmados por profissionais, representantes da
licitante, que possuam habilitacdo no correspondente Conselho profissional.

1.3.6 - No caso de comprovagao da capacidade técnico-operacional por meio de Certidao de Acervo
Técnico - CAT, devera estar expresso em referido documento que o profissional que a detém estava a
época da execucdo da obra/servigo vinculado a licitante, na forma deste edital.

1.3.7 - Poderdo ser aceitos atestados parciais, referentes a obras/servicos em andamento, desde que o
atestado indique expressamente a conclusdo da parcela a ser comprovada, para fins de capacidade
técnico-operacional.

1.3.8 - O licitante deverd comprovar sua experiéncia anterior na execucdo de todos os servicos
discriminados.

1.3.9 - Sera admitido o somatdrio de atestados, seja para comprovacdo da experiéncia anterior do
licitante na execugdo de todos os servicos discriminados, seja para o atendimento do quantitativo
minimo especificado para cada um deles.
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Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:
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ANEXO I DO CONTRATO - PROPOSTA

ORACLE

13-Mar-25
Prezado(a) Fabio Sampaio

Seus servicos de suporte técnico devem ser renovados.

Numero do Servico de Suporte: 14606018

Data de Inicio: 25-Jul-25

Preco Total: R$ 3,091,840.45 (acrescidos os impostos decorrentes da operacao contratada)
Para que nao ocorra interrupcao dos servigos, por favor conclua sua renovagdo antes ou até 25-Jul-25.
A Oracle gostaria de agradecer sua continuidade nos negdcios.

Tem duvidas sobre sua renovagao? Ligue para 55-55-1151894093 ou envie um email para a Oracle a
alessandro.rocha@oracle.com.

Paginalde15 Numero do Servico de Suporte: 14606018
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ORACLE

Pedido de Renovagéo dos Servicos de Suporte Técnico

Informacées Gerais

Cliente: ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA Oracle: Oracle do Brasil Sistemas Ltda.

FAZENDA
Numero do Servico de Suporte: 14606018
Vencimento da Oferta: 25-Jul-25

Informacdes de Contato da Oracle:
Alessandro Rocha

Telefone: 55-55-151894093
E-mail: alessandro.rocha@oracle.com

As renovacdes on-line podem ser visualizadas e aceitas em My Support Renewals.

Cliente a Orcar
Fabio Sampaio

ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA

Av Joao Baptista Parra 600
CRB-NC 27080571000130
Enseada Do Sua

Vitoria

ES 29050-375

Brasil

mbortoloso@sefaz.es.gov.br

"Vocé

Cliente a Faturar
Fabio Sampaio

ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA

Av Joao Baptista Parra 600
CRB-NC 27080571000130
Enseada Do Sua

Vitoria

ES 29050-375

Brasil

27-3347-5347

fsampaio@sefaz.es.gov.br

e "Seu", conforme usado neste pedido de renovacao, referem-se ao Cliente listado acima.

Por favor, dedique um momento para verificar se as informacdes de Contato para enviar o orcamento e de
Cobranca estdo corretas, especialmente seu endereco de email, porque a Oracle normalmente enviara
comunicac6es, incluindo sua fatura, para o respectivo endereco de email.

Pagina2de15
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Detalhes do Servigo

Servicos de Suporte Técnico do Software
Product Support and Priority Services

Nivel de Servico:

Descrigdo do Produto

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Named User Plus Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Oracle Partitioning - Named User
Plus Perpetual

Oracle Partitioning - Processor
Perpetual

Oracle Real Application Clusters -
Named User Plus Perpetual

Oracle Real Application Clusters -
Processor Perpetual

Oracle Active Data Guard - Processor
Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Oracle Diagnostics Pack - Processor
Perpetual

Oracle Partitioning - Processor
Perpetual

Oracle Real Application Clusters -
Processor Perpetual

Oracle Tuning Pack - Processor
Perpetual

Exadata Storage Server Software -
Disk Drive Perpetual

Oracle Active Data Guard - Processor
Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Oracle Diagnostics Pack - Processor
Perpetual

Oracle Partitioning - Processor
Perpetual

Oracle Real Application Clusters -
Processor Perpetual

Oracle Tuning Pack - Processor
Perpetual

ACS - Recursos Suplementares

Pagina3de15
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Csi#

14370390

18293766

18293766

18293766

18293766

18293766

18293766

21092639

21092639

21092639

21092639

21092639

21092639

21097782

2195626

2195626

2195626

2195626

2195626

2195626

Qtd. Métrica de
Licenca

100

100

100

23

13

23

13

13

23

36

Nivel/Tipo

de Licenca

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

Datade

Inicio

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

Subtotal:

Data de Preco
Término
24-Jul-26 52,279.86
24-Jul-26 33,856.28
24-Jul-26 156,839.59
24-Jul-26 8,874.35
24-Jul-26 35,196.54
24-Jul-26 17,296.58
24-Jul-26 70,393.24
24-Jul-26 116,151.08
24-Jul-26 360,685.73
24-Jul-26 61,188.37
24-Jul-26 57,194.38
24-Jul-26 114,389.02
24-1ul-26 47,937.50
24-Jul-26 69,108.76
24-Jul-26 5,050.05
24-Jul-26 25,574.88
24-Jul-26 2,660.36
24-Jul-26 4,399.57
24-Jul-26 8,799.16
24-Jul-26 2,084.24
234,152.26

RS 1.484.111,80

Numero do Servico de Suporte: 14606018
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Servicos de Suporte Técnico do Software
Nivel de Servico:  Software Updates

Descrigdo do Produto

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Named User Plus Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Oracle Partitioning - Named User
Plus Perpetual

Oracle Partitioning - Processor
Perpetual

Oracle Real Application Clusters -
Named User Plus Perpetual

Oracle Real Application Clusters -
Processor Perpetual

Oracle Active Data Guard - Processor
Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Oracle Diagnostics Pack - Processor
Perpetual

Oracle Partitioning - Processor
Perpetual

Oracle Real Application Clusters -
Processor Perpetual

Oracle Tuning Pack - Processor
Perpetual

Exadata Storage Server Software -
Disk Drive Perpetual

Oracle Active Data Guard - Processor
Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Oracle Diagnostics Pack - Processor
Perpetual

Oracle Partitioning - Processor
Perpetual

Oracle Real Application Clusters -
Processor Perpetual

Oracle Tuning Pack - Processor
Perpetual

Cofins.
Atencio:

CSi#

14370390

18293766

18293766

18293766

18293766

18293766

18293766

21092639

21092639

21092639

21092639

21092639

21092639

21097782

21195626

21195626

2195626

2195626

2195626

21195626

Qtd.

100

100

100

23

13

23

13

13

23

36

Métrica de
Licenca

Nivel/Tipo

de Licenca

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

FULL USE

Datade

Inicio

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

25-Jul-25

Subtotal:

*Preco Total:

Data de
Término
24-Jul-26
24-Jul-26
24-Jul-26
24-Jul-26
24-Jul-26
24-Jul-26
24-Jul-26
24-Jul-26
24-Jul-26
24-Jul-26
24-1ul-26
24-Jul-26
24-Jul-26
24-Jul-26
24-Jul-26
24-Jul-26
24-1ul-26
24-Jul-26
24-Jul-26

24-1ul-26

RS

RS

Preco

4547841

57,72517

136,435.24

15,001.32

60,010.32

30,087.99

120,020.82

200,456.31

283,520.28

104,326.56

97,516.79

195,034.01

81,733.75

118,439.05

8,610.36

22,738.78

453594

7,501.29

15,002.62

3,553.64

1.607.728,65

3,091,840.45

*Q valor acima esta acrescido de contribuigdes e tributos decorrentes da operacado contratada, incluindo ISS, PIS e

* SeaOracle aceitar seu pedido de renovacao, a data determinada na tabela "Detalhes do Servi¢o" acima
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sera a data de inicio dos servicos de suporte técnico, e os servigos de suporte técnico solicitados neste
pedido de renovacao serdo realizados até a data de término especificada na tabela para softwares e/ou
hardwares aplicaveis ("Periodo de Suporte").

*  Se algum dos campos listados na tabela de Detalhes do Servigo acima estiver em branco, significa que eles
nao sao aplicaveis a Sua renovagao.

*  Se durante o prazo de vigéncia do Contrato ocorrer a criagdo de novos tributos, a alteragao de aliquotas
e/ou alteracdo de base de cdlculo, ou ainda, a extingao de tributos existentes, que, de forma direta,
venham a majorar ou reduzir, comprovadamente, o 6nus da CONTRATADA, o preco serd revisto
proporcionalmente a majoragdo ou reducdo ocorrida, compensando-se, na primeira oportunidade, a
diferenca decorrente das respectivas alteragdes.
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Termos dos Servicos de Suporte Técnico

Se o Cliente e o nome do Contato do Cliente identificados na tabela Informagdes Gerais acima nao forem iguais,
ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA declara que o Cliente autorizou a ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA a executar esse pedido de renovacdao em nome do Cliente e a vincular o
Cliente aos termos descritos neste pedido de renovacao. Os servigos de ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO
DA FAZENDA solicitados destinam-se ao uso exclusivo do Cliente e apenas serao utilizados pelo Cliente. ESPIRITO
SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA concorda em notificar o Cliente sobre os termos deste pedido de
renovacao, além de qualquer comunicagao recebida da Oracle relacionada aos servigos.

Se o nome do "Cliente" e "Cliente a Faturar" identificados na tabela Informacdes Gerais acima nédo forem os
mesmos, o Cliente concorda que: a) o Cliente sera o responsavel final pelos pagamentos deste pedido de
renovacao; e b) a falha de ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA em fazer pontualmente os
pagamentos, de acordo com os termos deste pedido de renovagao, sera considerado uma violacdo do Cliente e,
além de outros recursos disponiveis a Oracle, a Oracle podera rescindir o servigo de suporte técnico do Cliente sob
este pedido de renovacao.

O suporte técnico é prestado de acordo com as Politicas de Suporte Técnico da Oracle vigentes no momento da
prestacao dos servicos. As Politicas de Suporte Técnico estdo sujeitas a alteragdo a critério da Oracle; no entanto, a
Oracle n&o reduzira substancialmente o nivel dos servicos prestados para os softwares e/ou hardwares suportados
durante o periodo pelo qual as remuneragdes de suporte técnico foram pagas. Vocé deve analisar as Politicas de
Suporte Técnico antes de finalizar este pedido de renovacao.

A versao atual das Politicas de Suporte Técnico podem ser acessadas em
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html.

Os servigos de suporte técnico adquiridos neste pedido de renovagao seguem os termos e condigdes do acordo
aplicavel identificado abaixo ("acordo"):

* 0 acordo relativo a servicos de suporte técnico para programas e/ou hardware listados na secao de Detalhes
do Servico acima é celebrado com a Oracle ou um fornecedor adquirido pela Oracle. Qualquer utilizagdo dos
programas e/ou hardware, que inclui atualizacbes e outros materiais fornecidos ou disponibilizados pela
Oracle como parte dos servigos de suporte técnico, esta sujeita aos direitos concedidos para os programas
e/ou hardware indicados no pedido em que os programas e/ou hardware foram adquiridos; ou

* (Caso ndo possua um acordo com a Oracle para servicos de suporte técnico, concorda que os termos do
Contrato Online Transactional Oracle Master, disponivel em

; 3 ] c , € em vigor no
momento em que vocé acelta o pedido de renovagao regem a prestagao de servicos de suporte técnico
encomendados ao abrigo deste pedido de renovacdo, bem como seus direitos de utilizacdo de atualizacoes e
outros materiais fornecidos ou disponibilizados pela Oracle em servicos de suporte técnico. Caso se aplique,
devera rever o Contrato Online Transactional Oracle Master antes de enviar este pedido de renovacao.

Este pedido de renovacao incorpora o contrato como referéncia. Em caso de inconsisténcias entre os termos
contidos neste pedido de renovacdo e no contrato, este pedido de renovacdo deve prevalecer.
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Detalhes do Processamento da Renovacéo

Este pedido de renovacao esta sujeito ao aceite da Oracle. Sua renovagao sera considerada completa quando Vocé
fornecer a Oracle os detalhes de pagamento da renovacdo, conforme especificado abaixo ou em um contrato de
Financiamento celebrado com a Oracle. Uma vez concluida, Sua renovagdo ndo poderd ser cancelada e Seu
pagamento nao sera reembolsavel, exceto conforme especificado no contrato. A Oracle emitira uma fatura
mediante o recebimento de um pedido de compra ou um formulario de pagamento aceitavel a Oracle.

Os valores referentes aos Servigos de Suporte Técnico séo faturados no seu total e antes da prestacao dos servigos.
Os valores devem ser pagos até BR_30 apos a emissao da fatura.

As contribui¢des e impostos decorrentes da operacdo contratada serdo incluidas no valor final da nota fiscal.
Detalhes de Pa ento

Pedido de Compra

Se Vocé estiver enviando um pedido de compra para o pagamento da renovacao dos servicos de suporte técnico
sob este pedido de renovacao, a ordem de compra deve ser no formato nao editavel (p.ex., PDF) e deve incluir as
seguintes informacoes:

- Numero do Servico de Suporte: 14606018
- Preco Total: R$ 3,091,840.45 (*)

*Estao acrescidos aos valores supra citados, as contribui¢bes e impostos decorrentes da operacdo contratada

Ao emitir um pedido de compra, ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA concorda que os termos
deste pedido de renovacéo e o acordo prevalecem sobre os termos no pedido de compra ou outro documento que
nao seja da Oracle, e os termos no pedido de compra ou em outro documento que nao seja da Oracle nao se
aplicarao aos servigos de suporte técnico renovados neste pedido de renovagéao.

A assinatura abaixo afirma o compromisso de ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA de pagar
pelos servigos solicitados de acordo com os termos do presente pedido de compra.

Oracle do Brasil Sistemas Ltda ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
Assinatura Assinatura

Nome Nome

Cargo do Signatario Cargo do Signatario

Data Data

Entre em contato com a Oracle de acordo com a secao de Informagbes Gerais acima para emitir seu pedido de
compra.

Informacao do Cartao de Crédito

Se Vocé quiser usar o cartao de crédito para pagar pela renovagao dos servigos de suporte técnico sob este pedido
de renovacdo, entre em contato com a Oracle de acordo com a secao de Informacées Gerais acima. Observe que a
Oracle n&o é capaz de processar transagdes de cartdo de crédito iguais ou superiores a US$ 100.000 (cem mil
ddlares norte-americanos, ou transagoes que ndo estdo em R$ (reais).
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Confirmacao de Pagamento
Se Vocé nao puder efetuar o pagamento por qualquer uma das formas de pagamento descritas acima, conclua esta
confirmacao de pagamento e envie-a para a Oracdle. Rubrique a declaracao a seguir que melhor se aplica a Vocé.

___ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA n&o emite pedidos de compra.
___ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA né&o requer um pedido de compra para os servi¢os
solicitados aqui.

ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA certifica que as informac6es fornecidas acima sao
precisas e estdo em conformidade com as praticas comerciais da ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA ao firmar este pedido de renovacao, incluindo a obtencdo de todas as aprovagdes necessarias para
liberar os recursos para esta renovacgao. Ao emitir esta confirmacao de pagamento, ESPIRITO SANTO SECRETARIA
DE ESTADO DA FAZENDA concorda que os termos deste pedido de renovacdo e o contrato se aplicardo aos
servicos de suporte técnico solicitados sob este pedido de renovacdo. Os termos anexados ou enviados com a
confirmagao de pagamento nao serdo aplicaveis.

A assinatura abaixo ratifica o compromisso de ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA em pagar
pelos servigos solicitados de acordo com os termos deste pedido de renovacao.

ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA

Assinatura

Nome

Cargo do Signatario

Data

Entre em contato com a Oracle de acordo com a secdo de Informagdes Gerais acima para emitir sua confirmacéao
de pagamento.
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VOCE CONCORDA QUE AO FAZER UM PEDIDO ATRAVES DE UM PEDIDO DE COMPRA QUE INCORPORE
ESTAS CONDICOES GERAIS (O "PEDIDO DE COMPRA"), VOCE CONCORDA EM SEGUIR E CUMPRIR OS
TERMOS E CONDICOES DO PEDIDO DE COMPRA E ESTAS CONDICOES GERAIS. SE VOCE ESTA FAZENDO TAL
PEDIDO EM NOME DE UMA EMPRESA, OU OUTRA ENTIDADE JURIDICA, VOCE DECLARA QUE TEM OS
PODERES PARA SUJEITAR TAL ENTIDADE AOS TERMOS E CONDICOES DO PEDIDO DE COMPRA E ESTAS
CONDICOES GERAIS E, EM TAL CASO, "VOCE" E "SEU/SUA/SEUS/SUAS", CONFORME A UTILIZACAO
NESTAS CONDICOES GERAIS, SE REFERIRAO A TAL ENTIDADE. SE NAO TIVER TAIS PODERES, OU SE VOCE
OU TAL ENTIDADE NAO CONCORDAR EM SEGUIR E CUMPRIR 0OS TERMOS E CONDICOES DO PEDIDO DE
COMPRA E ESTAS CONDICOES GERAIS, VOCE NAO DEVERA FAZER O PEDIDO OU UTILIZAR OS PRODUTOS
OU OFERTAS DE SERVICOS.

[.] :"‘-“ lﬂ CONDICOES GERAIS

Essas Condicoes Gerais (doravante "Condic6es Gerais") séo celebradas entre a Oracle do Brasil Sistemas Ltda. (
Oracle", "nds", "nos" e "nosso/nossa/nossos/nossas") e o individuo ou a entidade que firmou este pedido que
incorpora estas Condicoes Gerais por referéncia. Ao fazer um pedido sujeito a estas Condigoes Gerais, Vocé
concorda que os Adendos (conforme definicdo abaixo) aqui anexados deverdo ser incorporados a estas
Condigoes Gerais. Caso um termo seja pertinente apenas a um Adendo especifico, tal termo se aplicara apenas
a esse Adendo quando o mesmo estiver incorporado as Condigoes Gerais. Vocé encontrara a versao atual deste
documento devidamente registrado no Livro de Registro B do 92 Oficial de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Sao Paulo - SP sob n21.442.692 em 26 /07 /2024.

1. DEFINICOES
1.1 "Hardware" refere-se ao equipamento de informatica, inclusive componentes, opcées e pecas de
reposicao.

1.2 "Software Integrado" refere-se a qualquer software ou cédigo programavel que seja (a) incorporado
ou integrado ao Hardware de forma a permitir seu funcionamento ou (b) especificamente fornecido a
Vocé pela Oracle nos termos do Adendo H e especificamente mencionados (i) na documentacao que
acompanha o Hardware, (ii) em uma pagina web da Oracle ou (iii) através de um mecanismo que facilite
a instalacao para uso com o seu Hardware. Software Integrado ndo abrange e Vocé nao tem direito a (a)
codigo ou funcionalidade de servicos de diagndstico, manutencao, reparo ou suporte técnico; ou (b)
aplicativos, sistemas operacionais, ferramentas de desenvolvimento de software, sistemas de gestao ou
outro codigo licenciado em separado pela Oracle. Para um Hardware especifico, Software Integrado
inclui Opgoes de Software Integrado, conforme definido no Adendo H, solicitados separadamente.

1.3 "Contrato Master" refere-se a estas Condicdes Gerais, (incluindo quaisquer termos aditivos) e todos os
Adendos incorporados ao Contrato Master (incluindo quaisquer alteracdo a estes Adendos
incorporados). O Contrato Master rege Sua utilizagdo dos Produtos e Ofertas de Servicos solicitados a
Oracle ou a um revendedor autorizado.

1.4 "Sistema Operacional" refere-se ao software que gerencia o Hardware para Programas e outros
softwares.

1.5 "Produtos" refere-se a Programas, Hardware, Software Integrado e Sistema Operacional.

1.6 "Programas" refere-se (a) aos softwares de propriedade da Oracle, ou distribuidos por ela, solicitados
por Vocé nos termos de um Adendo P, (b) a Documentacao de Programa e (c) a quaisquer atualizagoes
de Programas adquiridas através do suporte técnico. Programas ndo incluem Software Integrado ou
qualquer Sistema Operacional ou versdo de software anterior a disponibilidade geral (p. ex., versoes
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beta).

1.7 O termo "Documentacdo do Programa" refere-se aos manuais do usuario e de instalagdo do
Programa. A Documentacao do Programa pode ser entregue com os Programas. Vocé pode acessar a

documentagéo online em http://oracle.com/documentation.

1.8 "Adendo" refere-se a todos os Adendos da Oracle para estas Condices Gerais, identificados na Se¢ao
2.

1.9 "Termos em Separado" refere-se a termos de licenca separados especificados na Documentacao do
Programa, arquivos "leia-me" ou "read me" ou arquivos de notificacdo e que se aplicam a Tecnologia
de Terceiros Licenciada Separadamente.

1.10 "Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente" refere-se a tecnologia de terceiros que esta
licenciada sob termos separados e nao sob os termos do Contrato Master.

1.11 "Ofertas de Servicos" refere-se aos servicos de suporte técnico, ensino, servicos
hospedados/terceirizados, servicos de cloud, consultoria, servios avancados de suporte ao cliente, ou
outros servicos que Vocé tenha solicitado. Tais Ofertas de Servicos estdo descritas em mais detalhes
no Adendo aplicéavel.

1.12 "Vocé" e "Seu/Sua/Seus/Suas" referem-se a pessoa ou entidade que firmaram estas Condicoes
Gerais.

VIGENCIA DO CONTRATO MASTER E ADENDOS APLICAVEIS

Este Contrato Master é aplicado ao pedido que acompanha este Contrato Master. A partir da Data Efetiva,
os seguintes Adendos incorporam-se ao Contrato Master: Adendo H - Hardware e Adendo P — Programa,
Adendo C - Servicos de Cloud, Adendo S - Servicos e Adendo de OSSS - Servicos de Suporte de Codigo
Aberto da Oracle.

Os Adendos estabelecem termos e condig¢des que se aplicam especificamente a certos tipos de ofertas da
Oracle, que podem ser diferentes, ou adicionais, as presentes Condicoes Gerais.

SEGMENTACAO

A compra de quaisquer Produtos e Ofertas de Servicos relacionadas, ou outras Ofertas de Servicos, sdao
entendidas como ofertas separadas e consideradas independentes de qualquer outro pedido de compra de
quaisquer Produtos e Ofertas de Servicos relacionadas, ou outras Ofertas de Servicos, que Vocé possa
receber ou ter recebido da Oracle. Vocé entende que pode adquirir Produtos e Ofertas de Servicos
relacionadas, ou outras Ofertas de Servicos, independentemente de quaisquer outros Produtos ou Ofertas
de Servicos. A Sua obrigacao de pagar por (a) quaisquer Produtos e Ofertas de Servicos relacionadas nao
depende da prestacao de quaisquer outras Ofertas de Servicos ou entrega de quaisquer outros Produtos ou
(b) outras Ofertas de Servicos ndo dependem da entrega de quaisquer Produtos nem da prestacdo de
quaisquer outras Ofertas de Servicos, ou Ofertas de Servicos adicionais. Vocé reconhece que Vocé firmou a
compra sem contar com nenhum contrato de financiamento ou leasing com a Oracle e sua afiliada.

PROPRIEDADE

A Oracle e seus licenciadores retém todos os direitos de propriedade e propriedade intelectual dos
Programas, Sistemas Operacionais, Software Integrado, bem como sobre qualquer desenvolvimento ou
entrega realizada de acordo com o Contrato Master.

INDENIZACAO

5.1 Sujeitando-se as Clausulas 5.5, 5.6 e 5.7 abaixo, se um terceiro reivindicar contra Vocé ou a Oracle
(doravante, "Beneficiario"”, que podera referir-se a Vocé ou a Oracle dependendo de qual das partes
tenha recebido o Material), que qualquer informacao, design, especificacao, instrucao, software, dados
ou material (doravante, "Material") fornecido por Vocé ou pela Oracle (doravante "Provedor" que podera
referir-se a Vocé ou a Oracle dependendo de qual das partes tenha fornecido o Material) e, utilizado
pelo Beneficiario, violem os direitos de propriedade intelectual do autor da reivindicagao, o Provedor,
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arcando com todas os custos e despesas, defendera o Beneficiario contra a reivindicacao e indenizara o
Beneficidrio dos danos, responsabilidades, custos e despesas judiciais relativos a reivindicagao do
terceiro de violagdo do contrato estabelecido pelo Provedor, desde que o Beneficiario:

a. Notifique o Provedor prontamente e, por escrito, em até trinta (30) dias apds o Beneficiario ter
recebido a notificacdo da reinvidicagao; (ou antes disso, se assim exigido pela lei aplicavel);

b. Forneca ao Provedor o exclusivo controle da defesa e de quaisquer negociacdes de acordo; e

c. Forneca ao Provedor todas as informagdes, poderes e assisténcia necessarias para se defender
contra a reivindicacao ou fazer um acordo.

5.2 Se o Provedor considerar ou se for determinado que qualquer Material possa ter violado os direitos de
propriedade intelectual de terceiros, o Provedor podera optar por modificar o Material para torna-lo nao
infringente (a0 mesmo tempo em que preserva sua utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenca
para permitir o uso continuo, ou se essas alternativas nao forem comercialmente razoaveis, o Provedor
podera rescindir a licenca e requerer a devolucao do respectivo Material e reembolsar quaisquer valores
que o Beneficiario possa ter pagado a outra parte e, se a Oracle for o Provedor de um Programa infrator,
todas as remuneragoes de suporte técnico pré-pagas que Vocé tenha pago a Oracle pela licenca do
Programa infrator. Se tal devolucao afetar materialmente a capacidade da Oracle de cumprir suas
obrigagdes sob o respectivo pedido, entdo a Oracle podera, por sua opgao e mediante notificacdo por
escrito com trinta (30) dias de antecedéncia, rescindir o pedido.

5.3 Nao obstante o previsto na secdo 5.2 e com respeito exclusivamente ao Hardware, se o Provedor assim
considerar ou se for determinado que o Hardware (ou qualquer parte deste) possa ter violado os
direitos de propriedade intelectual de terceiros, o Provedor podera optar por substituir ou modificar o
Hardware (ou qualquer parte deste) de forma a adequar-se a condigéo de nao infrator (preservando sua
utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenga para permitir o uso continuo, ou se essas alternativas
nao forem comercialmente razoaveis, o Provedor podera remover o Hardware (ou qualquer parte deste)
e reembolsar o valor contabil liquido e, se a Oracle for o Provedor do Hardware infrator, todas as
remuneragdes de suporte técnico pagas antecipadamente que Vocé tenha efetuado a Oracle pelo
Hardware.

5.4 Caso o material seja Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente e os Termos em Separado
associados nao permitirem a rescisao da licenga, ao invés de rescindir a licenga para o Material, a Oracle
podera rescindir a licenca e exigir a devolugdo do respectivo Programa associado a Tecnologia de
Terceiros Licenciada Separadamente, restituindo quaisquer remuneracdes de licenciamento de
Programa que Vocé tenha pago a Oracle pela licenca do Programa e quaisquer remuneragdes de
suporte técnico pagas antecipadamente e nao utilizadas efetuadas a Oracle pela licenca do Programa.

5.5 Desde que Vocé seja assinante ativo dos servicos de suporte técnico Oracle para o Sistema Operacional
(por exemplo, Oracle Premier Support for Systems, Oracle Premier Support for Operating Systems ou
Oracle Linux Premier Support), para o periodo de tempo em que Vocé foi assinante dos servicos de
suporte técnico Oracle (a) a expressao "Material" na secdo 5.1 acima passa a incluir o Sistema
Operacional, o Software Integrado ou quaisquer Opcdes de Software Integrado licenciadas por Vocé e
(b) a expressao "Programas” na presente secao 5 é substituida pela expressdo "Programas ou Sistema
Operacional ou Software Integrado ou quaisquer Op¢des de Software Integrado, conforme o caso", (ou
seja, a Oracle ndo indenizarad Vocé por seu uso do Sistema Operacional e/ou Software Integrado e/ou
Opgoes de Software Integrado, quando Vocé ndo era assinante dos servicos de supote técnico da Oracle
aplicaveis). Nao obstante, no que diz respeito exclusivamente ao sistema operacional Oracle Linux, a
Oracle nao fornecera indenizagao a Vocé por materiais que nao fagam parte dos arquivos cobertos da
Oracle Linux conforme definido em http:/

i enterprise-linux-indemnification-069347.pdf
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5.6 O Provedor ndo indenizara o Beneficiario se este alterar o Material ou usa-lo fora do ambito de
utilizacdo estabelecido na documentacao do usudrio do Provedor ou se o Beneficario usar uma versao
do Material que tenha sido substituida (e o Beneficario tenha sido notificado por escrito sobre a nova
versao), se a reivindicagdo de infracdo pudesse ter sido evitada pelo uso de uma versao inalterada
atualizada do Material fornecido ao Beneficario, ou se este tiver continuado a usar o Material apos o fim
dalicenca de uso de tal Material. O Provedor nao indenizara o Beneficiario, caso uma reivindicacdo de
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infracdo esteja baseada em qualquer informacao, design, especificacdo, instrugao, software, dados ou
material ndo fornecido pelo Provedor. A Oracle ndo indenizard Vocé, por nenhuma parte de uma
reivindicacdo por infracdo que seja baseada na combinacdo de qualquer Material com quaisquer
produtos ou servigos ndo fornecidos pela Oracle. Exclusivamente com relacdo a Tecnologia de Terceiros
Licenciada Separadamente, que faga parte ou seja obrigatdria para o uso de um Programa, e que seja
usada: (a) em forma nao modificada; (b) como parte ou como obrigatéria para usar um Programa; e (c)
nos termos da concessao de licenca para o respectivo Programa e todos os outros termos e condi¢oes
do Contrato Master, a Oracle indenizard Vocé por alegacoes de infracdo de Tecnologia de Terceiros
Licenciada Separadamente na mesma extensdao em que a Oracle seja obrigada a pagar indenizacao por
infracdo para o Programa nos termos do Contrato Master. A Oracle nao indenizara Vocé por infragoes
causadas por Seus atos contra qualquer terceira parte se os Programas entregues a Vocé e usados de
acordo com os termos do Contrato Master nao infringirem quaisquer direitos de propriedade intelectual
de terceiros. A Oracle ndo indenizara Vocé por qualquer reivindicacdo de infracdo de propriedade
intelectual conhecida por Vocé no momento da obtencéo dos direitos de licenca.

5.7 Esta secdo 5 estabelece o recurso excusivo das partes para quaisquer reivindicagdes ou danos sob a
secdo 5.1.

RESCISAO

6.1 Se qualquer uma das partes descrumprir uma condicao relevante do Contrato Master e deixar de sanar
o descrumprimento dentro de trinta (30) dias ap6s a notificagdo por escrito especificando a infragao
(fornecida de acordo com a secdo 14 abaixo), a parte infratora estard em falta e a parte nao infratora
podera rescindir o Contrato Master. Se a Oracle rescindir o Contrato Master, nos termos do paragrafo
anterior, Vocé devera pagar, dentro de trinta (30) dias, todos os valores que seriam devidos antes de tal
rescisdao, bem como todos os valores nao pagos referentes aos Produtos pedidos e/ou Ofertas de
Servicos recebidas no ambito do Contrato Master, acrescidos dos tributos e despesas relacionadas.
Excetuando-se o caso de ndo pagamento, a parte ndo infratora poderd concordar, a seu exclusivo
critério, em estender o periodo de trinta (30) dias, desde que a parte infratora continue envidando
esforcos razoaveis para sanar a infracdo. Vocé concorda que, se estiver em omissdo no ambito do
Contrato Master, Vocé nao podera usar Produtos ou Ofertas de Servicos solicitados.

6.2 Vocé também concorda que se utilizou um contrato com a Oracle, ou com uma afiliada da Oracle para
pagar as remuneracoes devidas referentes a um pedido de compra e estiver inadimplente sob tal
contrato, Vocé nado poderd utilizar os Produtos e/ou as Ofertas de Servico que sejam objeto de tal
contrato.

6.3 As condicbes que sobreviverdo a resciséo ou término sdo aquelas relacionadas a limitacdo de
responsabilidade, indenizagdo por infracdo, pagamento e outras que, por sua natureza, sejam passiveis
de sobrevivéncia.

REMUNERACOES E TRIBUTOS; PRECOS, FATURAMENTO E OBRIGACAO DE PAGAMENTO

7.1 Todas as remuneragoes devidas a Oracle vencem em trinta (30) dias, contatdos a partir da data da
fatura. Vocé concorda em pagar todos os tributos de venda, valor agregado ou outros encargos
similares determinados pela lei em vigor, que devam ser pagos pela Oracle com base nos Produtos e/ou
Ofertas de Servico que Vocé solicitou, exceto os tributos que incidirem sobre a renda da Oracle. Além
disso, Vocé reembolsara a Oracle as despesas razodveis relativas a prestacao de Ofertas de Servigos.

7.2 Vocé concorda que poderd receber varias faturas para os Produtos e/ou Ofertas de Servicos que Vocé
solicitou. As faturas serdo enviadas a Vocé de acordo com a Politica de Padrées de Faturamento da

Oracle, disponivel em http://oracle.com/contracts.

7.3 Todas as obrigacdes de pagamento estabelecidas nos pedidos de compra sujeitos a este Contrato
precisam ser cumpridas por transferéncia bancéria ("wire transfer") para as contas indicadas nas
faturas. As obrigacées de pagamento nao serao consideradas cumpridas se forem efeturadas por meios
nao indicados neste documento, a menos que seja acordado por ambas as partes.

CONFIDENCIALIDADE
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8.1 Em virtude do Contrato Master, as partes poderao ter acesso a informacdes que sejam confidenciais ("
Informagoes Confidenciais"). Ambas as partes concordam em divulgar somente as informacoes
necessarias para o cumprimento das obrigacdes assumidas sob o Contrato Master. As Informacgoes
Confidenciais se limitardo aos termos e aos precos de acordo com o Contrato Master e todas as
informacoes claramente identificadas como confidenciais no momento da divulgagao.

8.2 As Informacgdes Confidenciais de uma das partes ndo deverdo incluir informacdes que: (a) sejam ou se
tornem parte do dominio publico por agdo ou omissao da outra parte; (b) estavam na posse legitima da
outra parte antes da divulgacdo e que nao tenham sido obtidas pela outra parte direta ou indiretamente
da parte divulgadora; (c) sejam legitimamente divulgadas a outra parte por uma terceira parte sem
restricao sobre a divulgacao; ou (d) sejam desenvolvidas independentemente pela outra parte.

8.3 Ambas as partes concordam em nao divulgar Informagées Confidenciais da outra parte a terceiros que
nao os estabelecidos a seguir, por um periodo de trés (3) anos a partir da data de divulgacao pela parte
divulgadora da Informacao Confidencial a parte receptora. As partes podem divulgar uma Informagao
Confidencial apenas aqueles funcionarios ou agentes que estejam obrigados a protegé-la contra
divulgagéo nao autorizada de maneira ndo menos protetora do que sob o Contrato Master. Nada devera
impedir qualquer das partes, sempre que exigido por lei, de divulgar os termos ou precos sob o
Contrato Master em qualquer processo judicial decorrente ou relacionado com o Contrato Master ou de
divulgar as Informagoes Confidenciais a um 6rgao governamental, conforme exigido por lei.

8.4 Na medida em que Vocé fornecer Dados Pessoais (conforme a defini¢do do termo nas politicas de
privacidade de dados aplicavel e no Contrato de Processamento de Dados (conforme definicdo abaixo))
a Oracle como parte de uma Oferta de Servico que Vocé solicitou sob o Contrato Master, a Oracle
cumprira:

a. as politicas de privacidade pertinentes da Oracle para as Ofertas de Servico, disponiveis em
https://www.oracle.com/legal/privacy/;

b. as protecdes administrativas, fisicas, técnicas e outras protecoes aplicaveis e outros aspectos
aplicaveis de gerenciamento do sistema e conteldo, disponiveis em
https://www.oracle.com/contracts/ ;e

c. aversdo aplicavel do Contrato de Processamento de Dados para Servicos da Oracle (o "Contrato de
Processamento de Dados"). A versdo do Contrato de Processamento de Dados aplicavel ao Seu
pedido esta disponivel em https://www.oracle.com/contracts/cloud-services/ e esta incorporada a
este documento por referéncia. O Contrato de Processamento de Dados nédo se aplica a servigos
educacionais e servicos Oracle Data Cloud sob o Adendo D. Seu pedido das Ofertas de Servico
também pode conter termos de privacidade adicionais ou mais especificos.

9. CONTRATO INTEGRAL
9.1 Vocé concorda que o Contrato Master e as informacoes a ele incorporadas por escrito, inclusive
referéncias a informagdes contidas em uma URL ou politica referenciada, juntamente com o pedido de
compra aplicavel, sdo o contrato integral para os Produtos e/ou Ofertas de Servicos solicitados por
Vocé e substituem todos os contratos, propostas, negociacdes, demonstragcdes ou representagdes
vigentes ou anteriores, escritos ou verbais, sobre tais Produtos e/ou Oferta de Servicos.

9.2 E expressamente acordado entre as partes que os termos do Contrato Master e qualquer pedido da
Oracle substituem os termos de qualquer ordem de compra, portal de compra pela internet ou qualquer
outro documento semelhante que nao seja da Oracle e que nenhum termo contido em tal ordem de
compra, ou outro documento semelhante que ndo seja da Oracle sera aplicado ao Seu pedido de
compra da Oracle. Em caso de divergéncia entre os termos de qualquer Adendo e estas Condigoes
Gerais, o Adendo terd precedéncia. Em caso de divergéncia entre os termos de um pedido e o Contrato
Master, o pedido terd precedéncia. O Contrato Master e os pedidos ndo poderao ser modificados e os
direitos e as restricbes nao poderdo ser alterados ou renunciados, exceto mediante assinatura por
escrito ou através de concordancia online na Oracle Store por Seus representantes autorizados e os
representantes autorizados da Oracle. Qualquer notificacdo exigida nos termos do Contrato Master sera
fornecida a outra parte por escrito.
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12.

13.

14.

15.

Pagina14de 15

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, OU POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, DE
DADOS OU USO DE DADOS. A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA ORACLE POR QUAISQUER DANOS
DECORRENTES OU RELACIONADOS AO CONTRATO MASTER OU AO SEU PEDIDO DE COMPRA, SEJA
CONTRATUAL, POR ILICITO CIVIL OU DE OUTRA NATUREZA, ESTARA LIMITADA AO TOTAL DA
REMUNERACAO QUE VOCE PAGOU A ORACLE SOB O ADENDO QUE DEU CAUSA A
RESPONSABILIDADE E, CASO TAIS DANOS RESULTEM DE SEU USO DOS PRODUTOS OU OFERTAS DE
SERVICOS, TAL RESPONSABILIDADE SERA LIMITADA A REMUNERACAO QUE VOCE PAGOU A
ORACLE PELOS PRODUTOS OU OFERTAS DE SERVICOS DEFICIENTES QUE DERAM CAUSA A
RESPONSABILIDADE.

EXPORTACAO

As leis e regulamentos de controle de exportacao e san¢des econdmicas ("leis de exportagao™) dos Estados
Unidos e quaisquer outras leis locais de exportacao relevantes se aplicam as Ofertas de Servico solicitadas
sob o Contrato Master. Vocé concorda que tais leis de exportagao regem o Seu uso dos Produtos e Ofertas
de Servicos (inclusive dados técnicos) e quaisquer entregaveis ("deliverables") de Produtos e Ofertas de
Servigos sob o Contrato Master. Vocé ainda concorda em cumprir todas as leis de exportagao (inclusive os
regulamentos "considerado exportacao" e "considerado reexportagao"). Vocé concorda que nenhum dado,
informacdo, Produto e/ou materiais resultantes de Ofertas de Servicos, ou produtos diretamente deles
derivados, sera exportado, direta ou indiretamente, em violacéo a essas leis, nem serdo utilizados para
qualquer finalidade proibida por essas leis, incluindo, entre outros, a proliferacdo de armas nucleares,
quimicas ou bioldgicas ou desenvolvimento de tecnologia de misseis.

FORCA MAIOR

Nenhuma das partes serd responsavel pela falha ou atraso na prestacdo dos servigos se causados por: ato
de guerra, hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; interrup¢ao em pandemia, da internet, de eletricidade
ou de telecomunicacdes que ndo seja causada pela parte obrigada; restricées do governo (inclusive, sem
limitagdo, um embargo, uma san¢do ecnomica ou a negagdo ou o cancelamento de licenca de exportagao,
de importacdo ou outra); outro evento fora do controle razoavel da parte obrigada. Ambas as partes
envidardo esforcos razodveis para minimizar os efeitos de um evento de forca maior. Caso tal evento se
estenda por um periodo superior a trinta (30) dias, qualquer das partes podera cancelar Ofertas de Servicos
ndo executadas e os pedidos afetados, mediante notificacdo prévia por escrito. Esta secao nao exime
nenhuma das partes da obrigacdo de tomar as medidas razodveis para cumprir seus procedimentos
normais de recuperacao de desastres nem da Sua obrigacdo de pagar por Produtos e Ofertas de Servicos
solicitados ou prestados.

LEI VIGENTE E JURISDICAO

Este Contrato Master é regido pelas leis do Brasil, e Vocé e a Oracle concordam em se submeter a jurisdicao
e Foro exclusivos dos tribunais da Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo, em qualquer litigio
decorrente deste Contrato Master ou a ele relacionado.

NOTIFICACAO

Em caso de disputa com a Oracle ou caso Vocé queira fornecer uma notificagdo nos termos da secao "
Indenizacdes" destas Condicdes Gerais, ou se Vocé se tornar insolvente ou sujeito a qualquer processo
judicial similar, Vocé enviara imediatamente uma notificacdo por escrito a: Oracle do Brasil Sistemas Ltda.,
na R. Dr. José Aureo Bustamante, 455, Morumbi Business Center, Vila Sdo Francisco - Sao Paulo, SP,
04710-090, em atencéo a Diretoria Juridica.

CESSAO

Vocé ndo pode ceder o Contrato Master ou dar ou transferir os Programas, Sistema Operacional, Software
Integrado e/ou quaisquer Ofertas de Servicos ou participacdo neles para outro individuo ou entidade. Se
Vocé conceder uma garantia sobre os Programas, Sistema Operacional, Software Integrado e/ou Ofertas
de Servicos, a parte garantida ndo tem o direito de usar ou transferir os Programas, Sistema Operacional,
Software Integrado e/ou entregaveis (deliverables) de Ofertas de Servicos e, na hipotese de Vocé decidir
financiar a aquisicao de quaisquer Produtos e/ou quaisquer Ofertas de Servicos, Vocé seguira as politicas
da Oracle relativas a financiamento, que estdo disponiveis em http://oracle.ccom/contracts. O disposto
acima nao deve ser interpretado de forma a limitar os direitos que Vocé possa ter de outra forma com
relacdo ao sistema operacional Linux, a tecnologias de terceiros nem a Tecnologia de Terceiros Licenciada
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Separadamente, licenciadas sob cddigo aberto ou termos de licenca semelhantes.

16. OUTROS

16.1 A Oracle é uma contratante independente e ambas as partes concordam que ndo existe nenhuma
parceria, joint venture, ou relacionamento de representacdo entre nés. Cada parte serad responsavel
pelo pagamento de seus proprios funcionarios, incluindo encargos, tributos e seguros relacionados ao
emprego.

16.2 Caso algum termo do Contrato Master seja considerado invalido ou inexequivel, as demais disposicoes
permanecerdo em vigor e tais termos deverdo ser substituidos por um termo consistente com o
proposito e intencdo do Contrato Master.

16.3 Exceto para a¢des por ndo pagamento ou infracdo aos direitos de propriedade intelectual da Oracle,
nenhuma acdo, independentemente da forma, decorrente ou relacionada ao Contrato Master, devera
ser interposta por qualquer das partes ap6s dois (2) anos contados a partir da data em que ocorreu a
causa da acao.

164 Os entregaveis (deliverables) dos Produtos e das Ofertas de Servicos ndo s&o projetados ou
especificamente destinados para uso em instalagées nucleares ou outras aplicagées perigosas. Vocé
concorda que é de sua responsabilidade garantir o uso seguro de Produtos e entregaveis (deliverables)
de Ofertas de Servicos em tais aplicagoes.

16.5 Se solicitado por um revendedor autorizado em Seu nome, Vocé concorda que Oracle forneca uma
copia do Contrato Master ao revendedor autorizado de forma a viabilizar o processamento de Seu
pedido de compra com esse revendedor autorizado.

16.6 Vocé compreende que os parceiros comerciais da Oracle, incluindo quaisquer empresas de terceiros
mantidas por Vocé para fornecer servicos de consultoria, sdo independentes da Oracle e ndo sao
agentes da Oracle. Mesmo que seja uma recomendacdo nossa, a Oracle ndo é responsavel, nem
vinculada a quaisquer atos ou omissoes de qualquer parceiro de negdcios ou terceiro, a menos (i) que
o parceiro de negdcios ou terceiro preste servicos como subcontratado da Oracle ou seja envolvido de
outro modo pela Oracle em conexdo com o desempenho das suas obrigagdes em promog¢ao de um
pedido feito ao abrigo do Contrato Master e (ii), neste caso, apenas na medida em que a Oracle seria
responsavel pelo desempenho dos recursos da Oracle sob tal pedido.

16.7 Para software (i) que faca parte dos Programas, Sistemas Operacionais, Softwares Integrados ou
Opgoes de Software Integrado (ou de todos os quatro) e (ii) que Vocé receba da Oracle em formato
binario e (iii) que seja licenciado sob uma licenca de codigo aberto que fornece a vocé o direito de
receber o cddigo fonte desse bindrio, vocé pode obter uma cdpia do codigo fonte aplicavel de
https://oss.oracle.com/sources/ ou http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Se o codigo-fonte
para o software n&o for fornecido a Vocé com o binario, Vocé podera também receber uma cépia do
codigo-fonte em midia fisica, enviando uma solicitacdo por escrito de acordo com as instrucées na
secao "Oferta por Escrito do Codigo Fonte" do Ultimo website.
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ORACLE

13-Mar-25
Prezado(a) Fabio Sampaio

Seus servigos de suporte técnico devem ser renovados.

Nimero do Servigo de Suporte: 14305290

Data de Inicio: 25-Jul-25

Preco Total: R$ 252,240.17 (acrescidos os impostos decorrentes da operagao contratada)
Para que ndo ocorra interrupgao dos servigos, por favor conclua sua renovagao antes ou até 25-jul-25.
A Oracle gostaria de agradecer sua continuidade nos negdcios.

Tem duvidas sobre sua renovagdo? Ligue para 55-55-1151894093 ou envie um email para a Oracle a
alessandro.rocha@oracle.com.
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ORACLE

Pedido de Renovacéao dos Servigos de Suporte Técnico

Informacgdes Gerais

Cliente: ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA

Numero do Servico de Suporte: 14305290

Vencimento da Oferta: 25-Jul-25

Oracle: Oracle do Brasil Sistemas Ltda.
Informagdes de Contato da Oracle:
Alessandro Rocha

Telefone: 55-55-1151894093
E-mail: alessandro.rocha@oracle.com

As renovacoes on-line podem ser visualizadas e aceitas em My Support Renewals.

Cliente a Orgar
Fabio Sampaio

ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA

Av Joao Baptista Parra 600
CRB-NC 27080571000130
Enseada Do Sua

Vitoria

ES 29050-375

Brasil

27 3380-3946 / 3943

fsampaio@sefaz.es.gov.br;

"Vocé

Cliente a Faturar
Fabio Sampaio

ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA

Av Joao Baptista Parra 600
CRB-NC 27080571000130
Enseada Do Sua

Vitoria

ES 29050-375

Brasil

-2733475354

fsampaio@sefaz.es.gov.br;

e "Seu", conforme usado neste pedido de renovagao, referem-se ao Cliente listado acima.

Por favor, dedique um momento para verificar se as informacgdes de Contato para enviar o orgamento e de
Cobranca estdo corretas, especialmente seu endereco de email, porque a Oracle normalmente enviara
comunicag0es, incluindo sua fatura, para o respectivo endereco de email.
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Detalhes do Servico

Servicos de Suporte Técnico de Hardware

Nivel de Servico: _ Oracle Premier Support for Systems and Priority Support

Descrig¢édo do Produto

Numero de Série

CSl# Qtd. Datade Datade Preco
Inicio Término

Instalado em: Instituto De Tecnologia Da Informacao E Comunicacao Do Estado Do Espirito Santo - Av Joao Batista Parra, 465 CRB-C, 28162790000120
Aterro Da Comdusa P Do Sua Vito

Cabo Jumper:

Conjunto de Expansao de Memoria - 8 pentes de

1x2m C13

32 GB DIMMs para X6 racks

Radio SFP Sun 10Gbps Dual Rate + SR

Servidor Oracle Advanced Support Gateway X6-2

ASSY, ORACLE ADVANCED SUPPORT
GATEWAY 1U SERVER (X6-2)

Maquina Exadata Database X6-2 Alta capacidade
(HC) - Upgrade de Servidor de armazenamento de

um Oitavo de Rack para um Quarto de Rack

Instalado em: Instituto De Tecnologia Da Informacao E Comunicacao Do Estado Do

Aterro Da Comdusa P Do Sua Vito

Maquina Exadata Database X6-2: familia modelo

Maquina
modelo

Maquina Exadata Database X6-2 HC Um

Exadata Database X6-2: familia

Oitavo de Rack

Pagina 3de 13
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ASSY,IB-SW,NM2-36P
MANAGED, W/NEW KONTRON

ASSY,IB-SW,NM2-36P
MANAGED, W/NEW KONTRON

RACK 42U-1200 W/HEAVY DUTY
PAL

SWITCH, ENET, WS-C4948E-F-S,CISC
O CATALYST,BACK TO FRONT
COOLING

X6-2,1U DATABASE SERVER,ED X6

X6-2,1U DATABASE SERVER,ED X6

X6-2L,2U HALF POP, HIGH
CAPACITY SERVER (FOR 1/8
RACK),ED X6

X6-2L,2U HALF POP, HIGH
CAPACITY SERVER (FOR 1/8
RACK),ED X6

1705NM100D

AK00394006

AK00393029

AK00374436

473717M-1702RP00

07

CAT2025S2PS

1652NM10AP

1701NM102V

1652NM707V

1701NM70DB

21050980 2 25-Jul-25 24-Jul-26 0,00
21050980 2 25-Jul-25 24-]ul-26 0,00
21050980 4 25-Jul-25 24-]ul-26 0,00
21050980 1 25-Jul-25 24-Jul-26 0,00
21050980 3 25-Jul-25 24-Jul-26 0,00
21053406 1 25-Jul-25 24-Jul-26 0,00

Espirito Santo - Av Joao Batista Parra, 465 CRB-C, 28162790000120

21053406 1 25-Jul-25 24-1ul-26 0,00
21053406 3 25-Jul-25 24-1ul-26 0,00
21053406 1 25-Jul-25 24-1ul-26 252.240,17
21053406 1 25-Jul-25 24-Jul-26 0,00
21053406 1 25-Jul-25 24-Jul-26 0,00
21053406 1 25-Jul-25 24-Jul-26 0,00
21053406 1 25-Jul-25 24-1ul-26 0,00
21053406 1 25-Jul-25 24-Jul-26 0,00
21053406 1 25-Jul-25 24-Jul-26 0,00
21053406 1 25-Jul-25 24-Jul-26 0,00
21053406 1 25-Jul-25 24-Jul-26 0,00
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Servicos de Suporte Técnico de Hardware
Nivel de Servico: _Oracle Premier Support for Systems

Descri¢ao do Produto Numero de Série CSl# Qtd. Datade Datade Preco
Inicio Término
X6-2L,2U HALF POP, HIGH 1701NM70D3 21053406 1 25-Jul-25 24-1ul-26 0,00
CAPACITY SERVER (FOR 1/8
RACK),ED X6
Subtotal: R$ 252.240,17
*Prec¢o Total: R$ 252,240.17
*Q valor acima esta acrescido de contribuicdes e tributos decorrentes da operagdo contratada, incluindo ISS, PIS e
Cofins.
Atencéo:

e Se a Oracle aceitar seu pedido de renovacao, a data determinada na tabela "Detalhes do Servigo" acima
sera a data de inicio dos servigos de suporte técnico, e os servigos de suporte técnico solicitados neste
pedido de renovagdo serdo realizados até a data de término especificada na tabela para softwares e/ou
hardwares aplicaveis ("Periodo de Suporte").

e Se algum dos campos listados na tabela de Detalhes do Servigo acima estiver em branco, significa que eles
ndo sdo aplicaveis a Sua renovacdo.

e Se durante o prazo de vigéncia do Contrato ocorrer a criacdo de novos tributos, a alteragdo de aliquotas
e/ou alteracdo de base de calculo, ou ainda, a extingdo de tributos existentes, que, de forma direta,
venham a majorar ou reduzir, comprovadamente, o 6nus da CONTRATADA, o preco sera revisto
proporcionalmente a majoragao ou reducao ocorrida, compensando-se, na primeira oportunidade, a
diferenca decorrente das respectivas alteragdes.

Aderir a Renovacdo Automatica

Queremos tornar a renovacdo dos servicos de suporte da Oracle ainda mais facil. Os servicos de suporte técnico
desta renovacao podem ser inscritos na Renovagdo Automatica. Com a Renovacao Automatica, o Periodo de
Suporte sera estendido automaticamente por um Periodo de Suporte adicional. Se Vocé aderir a Renovagao
Automatica, Vocé serd cobrado automaticamente e ndo tera que continuar a aceitar a renovacdo desses servicos
ano apds ano. Mais informagdes sobre a Renovacdo Automatica estdo disponiveis na secdo de Servigos de Suporte
Técnico abaixo.

Vocé recebera a opcdo para inscrever os servicos de suporte técnico nesta renovagdo automatica apds aceitar esta
renovagao na My Support Renewals.
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Termos dos Servicos de Suporte Técnico

Se o Cliente e 0 nome do Contato do Cliente identificados na tabela Informacoes Gerais acima ndo forem iguais,
ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA declara que o Cliente autorizou a ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA a executar esse pedido de renovagao em nome do Cliente e a vincular o
Cliente aos termos descritos neste pedido de renovacao. Os servigos de ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO
DA FAZENDA solicitados destinam-se ao uso exclusivo do Cliente e apenas serdo utilizados pelo Cliente. ESPIRITO
SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA concorda em notificar o Cliente sobre os termos deste pedido de
renovacao, além de qualquer comunicacdo recebida da Oracle relacionada aos servicos.

Se 0 nome do "Cliente" e "Cliente a Faturar" identificados na tabela Informagbes Gerais acima nao forem os
mesmos, o Cliente concorda que: a) o Cliente sera o responsavel final pelos pagamentos deste pedido de
renovacao; e b) a falha de ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA em fazer pontualmente os
pagamentos, de acordo com os termos deste pedido de renovacdo, sera considerado uma violacdo do Cliente e,
além de outros recursos disponiveis a Oracle, a Oracle podera rescindir o servigo de suporte técnico do Cliente sob
este pedido de renovacao.

O suporte técnico é prestado de acordo com as Politicas de Suporte Técnico da Oracle vigentes no momento da
prestacdo dos servicos. As Politicas de Suporte Técnico estdo sujeitas a alteracdo a critério da Oracle; no entanto, a
Oracle ndo reduzira substancialmente o nivel dos servicos prestados para os softwares e/ou hardwares suportados
durante o periodo pelo qual as remuneracdes de suporte técnico foram pagas. Vocé deve analisar as Politicas de
Suporte Técnico antes de finalizar este pedido de renovagdo.

A versdo atual das Politicas de Suporte Técnico podem ser acessadas em
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html.

Os servicos de suporte técnico na segdo de Detalhes do Servico acima sao qualificados para Renovacgdo
Automatica. Se Vocé optar por aderir a Renovacdo Automatica selecionando a opgdo de Renovacdo Automatica ao
finalizar a compra desta renovagdao na My Support Renewals, ou ao preencher e retornar a segdo de Inscrigdo na
Renovacdo Automatica abaixo, no final do Periodo de Suporte, os servicos de suporte técnico serdo renovados
automaticamente por um Periodo de Suporte adicional pelas remuneragdes especificadas no pedido de renovagao,
que serdo enviadas a Vocé para Sua informagdo antes da renovacdo automatica dos servicos de suporte. O pedido
de renovacao incluird a porcentagem de aumento em vigor sobre as remuneragdes do ano anterior (exceto
conforme acordado de outra forma). Se Vocé quiser cancelar a Renovacdo Automatica de um futuro Periodo de
Suporte, Vocé devera fornecer a Oracle uma notificacdo por escrito em até 30 dias antes do final do Periodo de
Suporte ativo. A Oracle também pode cancelar a Renovagao Automatica dos servicos de suporte técnico,
fornecendo a Vocé uma notificacdo por escrito em até 90 dias antes do final do Periodo de Suporte ativo,
informando-o de que a Oracle ndo renovara automaticamente os servicos de suporte técnico aplicaveis.

Os servigos de suporte técnico adquiridos neste pedido de renovacao seguem os termos e condicdes do acordo
aplicavel identificado abaixo ("acordo"):

e 0 acordo relativo a servicos de suporte técnico para programas e/ou hardware listados na secdo de Detalhes
do Servico acima é celebrado com a Oracle ou um fornecedor adquirido pela Oracle. Qualquer utilizacao dos
programas e/ou hardware, que inclui atualizagdes e outros materiais fornecidos ou disponibilizados pela
Oracle como parte dos servicos de suporte técnico, esta sujeita aos direitos concedidos para os programas
e/ou hardware indicados no pedido em que os programas e/ou hardware foram adquiridos; ou

e Caso ndo possua um acordo com a Oracle para servigos de suporte técnico, concorda que os termos do
Contrato Online Transactional Oracle Master, disponivel em
https://www.oracle.com/corporate/contracts/contract-documents/master-agreement.html, e em vigor no
momento em que vocé aceita o pedido de renovacado, regem a prestacdo de servigos de suporte técnico
encomendados ao abrigo deste pedido de renovagdo, bem como seus direitos de utilizacdo de atualizagdes e
outros materiais fornecidos ou disponibilizados pela Oracle em servicos de suporte técnico. Caso se aplique,
deverd rever o Contrato Online Transactional Oracle Master antes de enviar este pedido de renovagdo.
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Este pedido de renovacdo incorpora o contrato como referéncia. Em caso de inconsisténcias entre os termos
contidos neste pedido de renovacao e no contrato, este pedido de renovagao deve prevalecer.
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Detalhes do Processamento da Renovacao

Este pedido de renovagdo esta sujeito ao aceite da Oracle. Sua renovagdo sera considerada completa quando Vocé
fornecer a Oracle os detalhes de pagamento da renovagdo, conforme especificado abaixo ou em um contrato de
Financiamento celebrado com a Oracle. Uma vez concluida, Sua renovagdo ndo podera ser cancelada e Seu
pagamento ndo sera reembolsavel, exceto conforme especificado no contrato. A Oracle emitird uma fatura
mediante o recebimento de um pedido de compra ou um formulario de pagamento aceitavel a Oracle.

Os valores referentes aos Servigos de Suporte Técnico sdo faturados no seu total e antes da prestacdo dos servicos.
Os valores devem ser pagos até BR_30 apds a emissdo da fatura.

As contribuigGes e impostos decorrentes da operagdo contratada serdo incluidas no valor final da nota fiscal.

Detalhes de Pagamento

Pedido de Compra

Se Vocé estiver enviando um pedido de compra para o pagamento da renovacdo dos servigos de suporte técnico
sob este pedido de renovacdo, a ordem de compra deve ser no formato ndo editavel (p.ex., PDF) e deve incluir as
seguintes informagoes:

- Numero do Servico de Suporte: 14305290
- Preco Total: R$ 252,240.17 (*)

*Estdo acrescidos aos valores supra citados, as contribuigdes e impostos decorrentes da operagao contratada

Ao emitir um pedido de compra, ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA concorda que os termos
deste pedido de renovagao e o acordo prevalecem sobre os termos no pedido de compra ou outro documento que
nao seja da Oracle, e os termos no pedido de compra ou em outro documento que nao seja da Oracle nao se
aplicardo aos servigos de suporte técnico renovados neste pedido de renovagao.

A assinatura abaixo afirma o compromisso de ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA de pagar
pelos servigos solicitados de acordo com os termos do presente pedido de compra.
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Oracle do Brasil Sistemas Ltda ESPIRITO SANTO SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
Assinatura Assinatura

Nome Nome

Cargo do Signatario Cargo do Signatario

Data Data

Entre em contato com a Oracle de acordo com a segao de Informagdes Gerais acima para emitir seu pedido de
compra.

Informacgao do Cartdo de Crédito

Se Vocé quiser usar o cartdo de crédito para pagar pela renovagdo dos servicos de suporte técnico sob este pedido
de renovagdo, entre em contato com a Oracle de acordo com a secdo de Informagdes Gerais acima. Observe que a
Oracle ndo é capaz de processar transagoes de cartdo de crédito iguais ou superiores a US$ 100.000 (cem mil
délares norte-americanos, ou transagdes que ndo estdo em R$ (reais).
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VOCE CONCORDA QUE AO FAZER UM PEDIDO ATRAVES DE UM PEDIDO DE COMPRA QUE INCORPORE
ESTAS CONDICOES GERAIS (O "PEDIDO DE COMPRA"), VOCE CONCORDA EM SEGUIR E CUMPRIR OS
TERMOS E CONDICOES DO PEDIDO DE COMPRA E ESTAS CONDICOES GERAIS. SE VOCE ESTA FAZENDO TAL
PEDIDO EM NOME DE UMA EMPRESA, OU OUTRA ENTIDADE JURIDICA, VOCE DECLARA QUE TEM OS
PODERES PARA SUJEITAR TAL ENTIDADE AOS TERMOS E CONDICOES DO PEDIDO DE COMPRA E ESTAS
CONDICOES GERAIS E, EM TAL CASO, "VOCE" E "SEU/SUA/SEUS/SUAS", CONFORME A UTILIZACAO
NESTAS CONDICOES GERAIS, SE REFERIRAO A TAL ENTIDADE. SE NAO TIVER TAIS PODERES, OU SE VOCE
OU TAL ENTIDADE NAO CONCORDAR EM SEGUIR E CUMPRIR OS TERMOS E CONDICOES DO PEDIDO DE
COMPRA E ESTAS CONDICOES GERAIS, VOCE NAO DEVERA FAZER O PEDIDO OU UTILIZAR OS PRODUTOS
OU OFERTAS DE SERVICOS.

[.] l’}_ﬁ ‘1 CONDICOES GERAIS

Essas Condigdes Gerais (doravante "Condigdes Gerais") sdo celebradas entre a Oracle do Brasil Sistemas Ltda. ("
Oracle", "nds", "nos" e "nosso/nossa/nossos/nossas") e o individuo ou a entidade que firmou este pedido que
incorpora estas CondicGes Gerais por referéncia. Ao fazer um pedido sujeito a estas Condigdes Gerais, Vocé
concorda que os Adendos (conforme definicdo abaixo) aqui anexados deverdo ser incorporados a estas
CondicGes Gerais. Caso um termo seja pertinente apenas a um Adendo especifico, tal termo se aplicara apenas
a esse Adendo quando o mesmo estiver incorporado as CondigGes Gerais. Vocé encontrara a versao atual deste
documento devidamente registrado no Livro de Registro B do 9° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da

Comarca de Sao Paulo - SP sob n° 1.442.692 em 26/07/2024.

1. DEFINICOES
1.1 "Hardware" refere-se ao equipamento de informatica, inclusive componentes, opcées e pecas de
reposigao.

1.2 "Software Integrado" refere-se a qualquer software ou coédigo programavel que seja (a) incorporado
ou integrado ao Hardware de forma a permitir seu funcionamento ou (b) especificamente fornecido a
Vocé pela Oracle nos termos do Adendo H e especificamente mencionados (i) na documentacao que
acompanha o Hardware, (ii) em uma pégina web da Oracle ou (iii) através de um mecanismo que facilite a
instalagdo para uso com o seu Hardware. Software Integrado ndo abrange e Vocé ndo tem direito a (a)
cddigo ou funcionalidade de servicos de diagndstico, manutencdo, reparo ou suporte técnico; ou (b)
aplicativos, sistemas operacionais, ferramentas de desenvolvimento de software, sistemas de gestdo ou
outro cddigo licenciado em separado pela Oracle. Para um Hardware especifico, Software Integrado
inclui Opgdes de Software Integrado, conforme definido no Adendo H, solicitados separadamente.

1.3 "Contrato Master" refere-se a estas Condicbes Gerais, (incluindo quaisquer termos aditivos) e todos os
Adendos incorporados ao Contrato Master (incluindo quaisquer alteragdao a estes Adendos
incorporados). O Contrato Master rege Sua utilizagdo dos Produtos e Ofertas de Servicos solicitados a
Oracle ou a um revendedor autorizado.
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1.4 "Sistema Operacional" refere-se ao software que gerencia o Hardware para Programas e outros
softwares.

1.5 "Produtos" refere-se a Programas, Hardware, Software Integrado e Sistema Operacional.

1.6 "Programas" refere-se (a) aos softwares de propriedade da Oracle, ou distribuidos por ela, solicitados
por Vocé nos termos de um Adendo P, (b) a Documentagdo de Programa e (c) a quaisquer atualizagdes
de Programas adquiridas através do suporte técnico. Programas ndo incluem Software Integrado ou
qualquer Sistema Operacional ou versdo de software anterior a disponibilidade geral (p. ex., versdes
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1.7 O termo "Documentac&o do Programa" refere-se aos manuais do usuario e de instalagdo do
Programa. A Documentagdo do Programa pode ser entregue com os Programas. Vocé pode acessar a
documentagdo online em http://oracle.com/documentation.

1.8 "Adendo" refere-se a todos os Adendos da Oracle para estas CondicOes Gerais, identificados na Secdo
2.

1.9 "Termos em Separado" refere-se a termos de licenca separados especificados na Documentacdo do
Programa, arquivos "leia-me" ou "read me" ou arquivos de notificacdo e que se aplicam a Tecnologia
de Terceiros Licenciada Separadamente.

1.10 "Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente" refere-se a tecnologia de terceiros que esta
licenciada sob termos separados e ndo sob os termos do Contrato Master.

1.11 "Ofertas de Servigcos" refere-se aos servicos de suporte técnico, ensino, servigos
hospedados/terceirizados, servicos de cloud, consultoria, servigos avangados de suporte ao cliente, ou
outros servicos que Vocé tenha solicitado. Tais Ofertas de Servigos estdo descritas em mais detalhes
no Adendo aplicavel.

1.12 "Vocé" e "Seu/Sua/Seus/Suas" referem-se a pessoa ou entidade que firmaram estas CondigGes
Gerais.

2. VIGENCIA DO CONTRATO MASTER E ADENDOS APLICAVEIS
Este Contrato Master é aplicado ao pedido que acompanha este Contrato Master. A partir da Data Efetiva,
0s seguintes Adendos incorporam-se ao Contrato Master: Adendo H - Hardware e Adendo P - Programa,
Adendo C - Servicos de Cloud, Adendo S - Servigos e Adendo de OSSS - Servicos de Suporte de Codigo
Aberto da Oracle.

Os Adendos estabelecem termos e condigdes que se aplicam especificamente a certos tipos de ofertas da
Oracle, que podem ser diferentes, ou adicionais, as presentes CondicGes Gerais.

3. SEGMENTACAO

A compra de quaisquer Produtos e Ofertas de Servigos relacionadas, ou outras Ofertas de Servicos, sdo
entendidas como ofertas separadas e consideradas independentes de qualquer outro pedido de compra de
quaisquer Produtos e Ofertas de Servicos relacionadas, ou outras Ofertas de Servicos, que Vocé possa
receber ou ter recebido da Oracle. Vocé entende que pode adquirir Produtos e Ofertas de Servicos
relacionadas, ou outras Ofertas de Servicos, independentemente de quaisquer outros Produtos ou Ofertas
de Servicos. A Sua obrigacdo de pagar por (a) quaisquer Produtos e Ofertas de Servigos relacionadas ndo
depende da prestagdo de quaisquer outras Ofertas de Servigos ou entrega de quaisquer outros Produtos ou

(b) outras Ofertas de Servigos ndo dependem da entrega de quaisquer Produtos nem da prestacao de
quaisquer outras Ofertas de Servicos, ou Ofertas de Servicos adicionais. Vocé reconhece que Vocé firmou a
compra sem contar com nenhum contrato de financiamento ou leasing com a Oracle e sua afiliada.

2025-KF68BJ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  25/07/2025 11:21 PAGINA 66 / 72

4. PROPRIEDADE
A Oracle e seus licenciadores retém todos os direitos de propriedade e propriedade intelectual dos
Programas, Sistemas Operacionais, Software Integrado, bem como sobre qualquer desenvolvimento ou
entrega realizada de acordo com o Contrato Master.

5. INDENIZACAO
5.1 Sujeitando-se as Clausulas 5.5, 5.6 e 5.7 abaixo, se um terceiro reivindicar contra Vocé ou a Oracle
(doravante, "Beneficiario", que poderd referir-se a Vocé ou a Oracle dependendo de qual das partes
tenha recebido o Material), que qualquer informacgdo, design, especificacao, instrugao, software, dados
ou material (doravante, "Material") fornecido por Vocé ou pela Oracle (doravante "Provedor" que podera
referir-se a Vocé ou a Oracle dependendo de qual das partes tenha fornecido o Material) e, utilizado
pelo Beneficiario, violem os direitos de propriedade intelectual do autor da reivindicacdo, o Provedor,
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arcando com todas os custos e despesas, defendera o Beneficiario contra a reivindicagdo e indenizara o
Beneficiario dos danos, responsabilidades, custos e despesas judiciais relativos a reivindicacdo do
terceiro de violacdo do contrato estabelecido pelo Provedor, desde que o Beneficiario:

a. Notifique o Provedor prontamente e, por escrito, em até trinta (30) dias apds o Beneficiario ter

recebido a notificacdo da reinvidicagdo; (ou antes disso, se assim exigido pela lei aplicavel);
b. Forneca ao Provedor o exclusivo controle da defesa e de quaisquer negociacdes de acordo; e

¢. Forneca ao Provedor todas as informacoes, poderes e assisténcia necessarias para se defender
contra a reivindicagao ou fazer um acordo.

5.2 Se o Provedor considerar ou se for determinado que qualquer Material possa ter violado os direitos de
propriedade intelectual de terceiros, o Provedor podera optar por modificar o Material para torna-lo ndo
infringente (a0 mesmo tempo em que preserva sua utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenga
para permitir o uso continuo, ou se essas alternativas ndo forem comercialmente razoaveis, o Provedor
podera rescindir a licenca e requerer a devolugdo do respectivo Material e reembolsar quaisquer valores
que o Beneficiario possa ter pagado a outra parte e, se a Oracle for o Provedor de um Programa infrator,
todas as remuneragoes de suporte técnico pré-pagas que Vocé tenha pago a Oracle pela licenca do
Programa infrator. Se tal devolugao afetar materialmente a capacidade da Oracle de cumprir suas
obrigacOes sob o respectivo pedido, entdo a Oracle podera, por sua opgdo e mediante notificagdo por
escrito com trinta (30) dias de antecedéncia, rescindir o pedido.

5.3 Nao obstante o previsto na secdo 5.2 e com respeito exclusivamente ao Hardware, se o Provedor assim
considerar ou se for determinado que o Hardware (ou qualquer parte deste) possa ter violado os
direitos de propriedade intelectual de terceiros, o Provedor podera optar por substituir ou modificar o
Hardware (ou qualquer parte deste) de forma a adequar-se a condigdo de ndo infrator (preservando sua
utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenga para permitir o uso continuo, ou se essas alternativas
ndo forem comercialmente razodveis, o Provedor podera remover o Hardware (ou qualquer parte deste)
e reembolsar o valor contabil liquido e, se a Oracle for o Provedor do Hardware infrator, todas as
remuneragées de suporte técnico pagas antecipadamente que Vocé tenha efetuado a Oracle pelo
Hardware.

5.4 Caso o material seja Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente e os Termos em Separado
associados ndo permitirem a rescisdo da licenga, ao invés de rescindir a licenca para o Material, a Oracle
podera rescindir a licenca e exigir a devolucao do respectivo Programa associado a Tecnologia de
Terceiros Licenciada Separadamente, restituindo quaisquer remuneragdes de licenciamento de
Programa que Vocé tenha pago a Oracle pela licenca do Programa e quaisquer remuneracgoes de
suporte técnico pagas antecipadamente e nao utilizadas efetuadas a Oracle pela licenga do Programa.

5.5 Desde que Vocé seja assinante ativo dos servigos de suporte técnico Oracle para o Sistema Operacional
(por exemplo, Oracle Premier Support for Systems, Oracle Premier Support for Operating Systems ou
Oracle Linux Premier Support), para o periodo de tempo em que Vocé foi assinante dos servigos de
suporte técnico Oracle (a) a expressao "Material" na secdo 5.1 acima passa a incluir o Sistema
Operacional, o Software Integrado ou quaisquer OpcOes de Software Integrado licenciadas por Vocé e
(b) a expressdo "Programas" na presente secdo 5 € substituida pela expressdo "Programas ou Sistema
Operacional ou Software Integrado ou quaisquer OpgOes de Software Integrado, conforme o caso", (ou
seja, a Oracle ndo indenizara Vocé por seu uso do Sistema Operacional e/ou Software Integrado e/ou
Opcoes de Software Integrado, quando Vocé ndo era assinante dos servicos de supote técnico da Oracle
aplicaveis). Ndo obstante, no que diz respeito exclusivamente ao sistema operacional Oracle Linux, a
Oracle ndo fornecera indenizagdo a Vocé por materiais que ndo facam parte dos arquivos cobertos da
Oracle Linux conforme definido em http:/
/www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf
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5.6 O Provedor ndo indenizara o Beneficiario se este alterar o Material ou usa-lo fora do &mbito de
utilizacdo estabelecido na documentacdo do usuario do Provedor ou se o Beneficario usar uma versao
do Material que tenha sido substituida (e o Beneficario tenha sido notificado por escrito sobre a nova
versao), se a reivindicagdo de infragdo pudesse ter sido evitada pelo uso de uma versao inalterada
atualizada do Material fornecido ao Beneficario, ou se este tiver continuado a usar o Material apds o fim
da licenga de uso de tal Material. O Provedor ndo indenizara o Beneficidrio, caso uma reivindicagdo de
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infracdo esteja baseada em qualquer informagdo, design, especificacdo, instrucdo, software, dados ou
material ndo fornecido pelo Provedor. A Oracle ndo indenizara Vocé, por nenhuma parte de uma
reivindicagdo por infracdo que seja baseada na combinagdao de qualquer Material com quaisquer
produtos ou servicos ndo fornecidos pela Oracle. Exclusivamente com relacdo a Tecnologia de Terceiros
Licenciada Separadamente, que faga parte ou seja obrigatdria para o uso de um Programa, e que seja
usada: (a) em forma ndo modificada; (b) como parte ou como obrigatoria para usar um Programa; e (c)
nos termos da concessao de licenga para o respectivo Programa e todos os outros termos e condigdes
do Contrato Master, a Oracle indenizara Vocé por alegagdes de infracdo de Tecnologia de Terceiros
Licenciada Separadamente na mesma extensdo em que a Oracle seja obrigada a pagar indenizagdo por
infracdo para o Programa nos termos do Contrato Master. A Oracle ndo indenizara Vocé por infracoes
causadas por Seus atos contra qualquer terceira parte se os Programas entregues a Vocé e usados de
acordo com os termos do Contrato Master nado infringirem quaisquer direitos de propriedade intelectual
de terceiros. A Oracle ndo indenizara Vocé por qualquer reivindicacdo de infracdo de propriedade
intelectual conhecida por Vocé no momento da obtencdo dos direitos de licenca.

5.7 Esta secdo 5 estabelece o recurso exclusivo das partes para quaisquer reivindicagdes ou danos sob a
secdo 5.1.

RESCISAO

6.1 Se qualquer uma das partes descrumprir uma condicdo relevante do Contrato Master e deixar de sanar
o descrumprimento dentro de trinta (30) dias ap6ds a notificacdo por escrito especificando a infragdo
(fornecida de acordo com a segdo 14 abaixo), a parte infratora estara em falta e a parte ndo infratora
podera rescindir o Contrato Master. Se a Oracle rescindir o Contrato Master, nos termos do paragrafo
anterior, Vocé devera pagar, dentro de trinta (30) dias, todos os valores que seriam devidos antes de tal
rescisao, bem como todos os valores ndo pagos referentes aos Produtos pedidos e/ou Ofertas de
Servigos recebidas no ambito do Contrato Master, acrescidos dos tributos e despesas relacionadas.
Excetuando-se o caso de ndo pagamento, a parte ndo infratora podera concordar, a seu exclusivo
critério, em estender o periodo de trinta (30) dias, desde que a parte infratora continue envidando
esforcos razoaveis para sanar a infragdo. Vocé concorda que, se estiver em omissdo no ambito do
Contrato Master, Vocé ndo poderd usar Produtos ou Ofertas de Servigos solicitados.

6.2 Vocé também concorda que se utilizou um contrato com a Oracle, ou com uma afiliada da Oracle para
pagar as remuneragdes devidas referentes a um pedido de compra e estiver inadimplente sob tal
contrato, Vocé ndo podera utilizar os Produtos e/ou as Ofertas de Servigo que sejam objeto de tal
contrato.

6.3 As condigOes que sobreviverdo a rescisdo ou término sdo aquelas relacionadas a limitacdo de
responsabilidade, indenizacdo por infragdo, pagamento e outras que, por sua natureza, sejam passiveis
de sobrevivéncia.

REMUNERAQOES E TRIBUTOS; PRECOS, FATURAMENTO E OBRIGAC;AO DE PAGAMENTO

7.1 Todas as remuneracg0es devidas a Oracle vencem em trinta (30) dias, contatdos a partir da data da
fatura. Vocé concorda em pagar todos os tributos de venda, valor agregado ou outros encargos
similares determinados pela lei em vigor, que devam ser pagos pela Oracle com base nos Produtos e/ou
Ofertas de Servico que Vocé solicitou, exceto os tributos que incidirem sobre a renda da Oracle. Além
disso, Vocé reembolsard a Oracle as despesas razoaveis relativas a prestacdo de Ofertas de Servicos.

7.2 Vocé concorda que podera receber varias faturas para os Produtos e/ou Ofertas de Servigos que Vocé
solicitou. As faturas serdo enviadas a Vocé de acordo com a Politica de Padrdes de Faturamento da
Oracle, disponivel em http://oracle.com/contracts.

7.3 Todas as obrigacbes de pagamento estabelecidas nos pedidos de compra sujeitos a este Contrato
precisam ser cumpridas por transferéncia bancaria ("wire transfer") para as contas indicadas nas
faturas. As obrigacdes de pagamento ndo serdo consideradas cumpridas se forem efeturadas por meios
nao indicados neste documento, a menos que seja acordado por ambas as partes.

CONFIDENCIALIDADE
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8.1

8.2

8.3

8.4

Em virtude do Contrato Master, as partes poderdo ter acesso a informagdes que sejam confidenciais ("
Informacdes Confidenciais"). Ambas as partes concordam em divulgar somente as informagdes
necessarias para o cumprimento das obrigacdes assumidas sob o Contrato Master. As Informagoes
Confidenciais se limitardo aos termos e aos precos de acordo com o Contrato Master e todas as
informacg0es claramente identificadas como confidenciais no momento da divulgacao.

As Informacdes Confidenciais de uma das partes ndo deverdo incluir informagles que: (a) sejam ou se
tornem parte do dominio publico por agdo ou omissao da outra parte; (b) estavam na posse legitima da
outra parte antes da divulgagdo e que ndo tenham sido obtidas pela outra parte direta ou indiretamente
da parte divulgadora; (c) sejam legitimamente divulgadas a outra parte por uma terceira parte sem
restricdo sobre a divulgagao; ou (d) sejam desenvolvidas independentemente pela outra parte.

Ambas as partes concordam em ndo divulgar Informacoes Confidenciais da outra parte a terceiros que
ndo os estabelecidos a seguir, por um periodo de trés (3) anos a partir da data de divulgacdo pela parte
divulgadora da Informagdo Confidencial a parte receptora. As partes podem divulgar uma Informacdo
Confidencial apenas aqueles funcionarios ou agentes que estejam obrigados a protegé-la contra
divulgagdo ndo autorizada de maneira ndo menos protetora do que sob o Contrato Master. Nada devera
impedir qualquer das partes, sempre que exigido por lei, de divulgar os termos ou pregos sob o
Contrato Master em qualquer processo judicial decorrente ou relacionado com o Contrato Master ou de
divulgar as InformagGes Confidenciais a um 6rgdo governamental, conforme exigido por lei.

Na medida em que Vocé fornecer Dados Pessoais (conforme a definicdo do termo nas politicas de
privacidade de dados aplicavel e no Contrato de Processamento de Dados (conforme definicdo abaixo))
a Oracle como parte de uma Oferta de Servico que Vocé solicitou sob o Contrato Master, a Oracle
cumprira:

as politicas de privacidade pertinentes da Oracle para as Ofertas de Servico, disponiveis em
https://www.oracle.com/legal/privacy/;

as protegGes administrativas, fisicas, técnicas e outras protecdes aplicaveis e outros aspectos
aplicaveis de  gerenciamento do  sistema e conteltdo, disponiveis em
https://www.oracle.com/contracts/ ; e

a versao aplicavel do Contrato de Processamento de Dados para Servicos da Oracle (o "Contrato de
Processamento de Dados"). A versao do Contrato de Processamento de Dados aplicavel ao Seu
pedido esta disponivel em https://www.oracle.com/contracts/cloud-services/ e estd incorporada a
este documento por referéncia. O Contrato de Processamento de Dados nao se aplica a servigos
educacionais e servigos Oracle Data Cloud sob 0 Adendo D. Seu pedido das Ofertas de Servico
também pode conter termos de privacidade adicionais ou mais especificos.

9. CONTRATO INTEGRAL
9.1 Vocé concorda que o Contrato Master e as informacdes a ele incorporadas por escrito, inclusive

9.2

Pagina 11 de

referéncias a informag0es contidas em uma URL ou politica referenciada, juntamente com o pedido de
compra aplicavel, sdo o contrato integral para os Produtos e/ou Ofertas de Servicos solicitados por
Vocé e substituem todos os contratos, propostas, negociages, demonstragdes ou representagdoes
vigentes ou anteriores, escritos ou verbais, sobre tais Produtos e/ou Oferta de Servigos.

E expressamente acordado entre as partes que os termos do Contrato Master e qualquer pedido da
Oracle substituem os termos de qualquer ordem de compra, portal de compra pela internet ou qualquer
outro documento semelhante que ndo seja da Oracle e que nenhum termo contido em tal ordem de
compra, ou outro documento semelhante que ndo seja da Oracle sera aplicado ao Seu pedido de
compra da Oracle. Em caso de divergéncia entre os termos de qualquer Adendo e estas Condigoes
Gerais, o Adendo tera precedéncia. Em caso de divergéncia entre os termos de um pedido e o Contrato
Master, o pedido tera precedéncia. O Contrato Master e os pedidos ndo poderdo ser modificados e os
direitos e as restrigdes ndo poderdo ser alterados ou renunciados, exceto mediante assinatura por
escrito ou através de concordancia online na Oracle Store por Seus representantes autorizados e os
representantes autorizados da Oracle. Qualquer notificagdo exigida nos termos do Contrato Master serd
fornecida a outra parte por escrito.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, OU POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, DE
DADOS OU USO DE DADOS. A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA ORACLE POR QUAISQUER DANOS
DECORRENTES OU RELACIONADOS AO CONTRATO MASTER OU AO SEU PEDIDO DE COMPRA, SEJA
CONTRATUAL, POR ILICITO CIVIL OU DE OUTRA NATUREZA, ESTARA LIMITADA AO TOTAL DA
REMUNERACAO QUE VOCE PAGOU A ORACLE SOB O ADENDO QUE DEU CAUSA A
RESPONSABILIDADE E, CASO TAIS DANOS RESULTEM DE SEU USO DOS PRODUTOS OU OFERTAS DE
SERVICOS, TAL RESPONSABILIDADE SERA LIMITADA A REMUNERACAO QUE VOCE PAGOU A
ORACLE PELOS PRODUTOS OU OFERTAS DE SERVICOS DEFICIENTES QUE DERAM CAUSA A
RESPONSABILIDADE.

EXPORTACAO

As leis e regulamentos de controle de exportacdo e sangdes econdmicas ("leis de exportagdo") dos Estados
Unidos e quaisquer outras leis locais de exportagdo relevantes se aplicam as Ofertas de Servico solicitadas
sob o Contrato Master. Vocé concorda que tais leis de exportagdo regem o Seu uso dos Produtos e Ofertas
de Servicos (inclusive dados técnicos) e quaisquer entregaveis ("deliverables") de Produtos e Ofertas de
Servicos sob o Contrato Master. Vocé ainda concorda em cumprir todas as leis de exportagdo (inclusive os
regulamentos "considerado exportacdo" e "considerado reexportacdo"). Vocé concorda que nenhum dado,
informagao, Produto e/ou materiais resultantes de Ofertas de Servigos, ou produtos diretamente deles
derivados, sera exportado, direta ou indiretamente, em violacdo a essas leis, nem serdo utilizados para
qualquer finalidade proibida por essas leis, incluindo, entre outros, a proliferacdo de armas nucleares,
quimicas ou bioldgicas ou desenvolvimento de tecnologia de misseis.

FORCA MAIOR

Nenhuma das partes sera responsavel pela falha ou atraso na prestacdo dos servigos se causados por: ato
de guerra, hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; interrupcao em pandemia, da internet, de eletricidade
ou de telecomunicagdes que ndo seja causada pela parte obrigada; restricdes do governo (inclusive, sem
limitagdo, um embargo, uma san¢do ecnomica ou a negagao ou o cancelamento de licenga de exportagao,
de importacdo ou outra); outro evento fora do controle razoavel da parte obrigada. Ambas as partes
envidardo esforcos razodveis para minimizar os efeitos de um evento de forca maior. Caso tal evento se
estenda por um periodo superior a trinta (30) dias, qualquer das partes podera cancelar Ofertas de Servicos
ndo executadas e os pedidos afetados, mediante notificagdo prévia por escrito. Esta secdo ndo exime
nenhuma das partes da obrigacdo de tomar as medidas razoaveis para cumprir seus procedimentos
normais de recuperacao de desastres nem da Sua obrigacdo de pagar por Produtos e Ofertas de Servicos
solicitados ou prestados.

LEI VIGENTE EJURISDIQAO

Este Contrato Master é regido pelas leis do Brasil, e Vocé e a Oracle concordam em se submeter a jurisdicdo
e Foro exclusivos dos tribunais da Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, em qualquer litigio
decorrente deste Contrato Master ou a ele relacionado.

NOTIFICACAO

Em caso de disputa com a Oracle ou caso Vocé queira fornecer uma notificacdo nos termos da secao "
IndenizagGes" destas CondigGes Gerais, ou se Vocé se tornar insolvente ou sujeito a qualquer processo
judicial similar, Vocé enviara imediatamente uma notificagdo por escrito a: Oracle do Brasil Sistemas Ltda.,
na R. Dr. José Aureo Bustamante, 455, Morumbi Business Center, Vila Sao Francisco - Sao Paulo, SP,
04710-090, em atengdo a Diretoria Juridica.

CESSAO

Vocé ndo pode ceder o Contrato Master ou dar ou transferir os Programas, Sistema Operacional, Software
Integrado e/ou quaisquer Ofertas de Servigos ou participacdo neles para outro individuo ou entidade. Se
Vocé conceder uma garantia sobre os Programas, Sistema Operacional, Software Integrado e/ou Ofertas
de Servigos, a parte garantida ndo tem o direito de usar ou transferir os Programas, Sistema Operacional,
Software Integrado e/ou entregaveis (deliverables) de Ofertas de Servicos e, na hipdtese de Vocé decidir
financiar a aquisicdo de quaisquer Produtos e/ou quaisquer Ofertas de Servigos, Vocé seguira as politicas
da Oracle relativas a financiamento, que estdo disponiveis em http://oracle.com/contracts. O disposto
acima ndo deve ser interpretado de forma a limitar os direitos que Vocé possa ter de outra forma com
relagdo ao sistema operacional Linux, a tecnologias de terceiros nem a Tecnologia de Terceiros Licenciada
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16.

Separadamente, licenciadas sob cddigo aberto ou termos de licenca semelhantes.

OUTROS

16.1 A Oracle é uma contratante independente e ambas as partes concordam que ndo existe nenhuma
parceria, joint venture, ou relacionamento de representagdo entre nds. Cada parte sera responsavel pelo
pagamento de seus proprios funciondrios, incluindo encargos, tributos e seguros relacionados ao
emprego.

16.2Caso algum termo do Contrato Master seja considerado invalido ou inexequivel, as demais disposicGes
permanecerao em vigor e tais termos deverdo ser substituidos por um termo consistente com o
proposito e intencdo do Contrato Master.

16.3Exceto para agdes por ndo pagamento ou infracdo aos direitos de propriedade intelectual da Oracle,
nenhuma acdo, independentemente da forma, decorrente ou relacionada ao Contrato Master, devera ser
interposta por qualquer das partes apods dois (2) anos contados a partir da data em que ocorreu a causa
da agdo.

16.4 Os entregaveis (deliverables) dos Produtos e das Ofertas de Servigos ndo sdo projetados ou
especificamente destinados para uso em instalagdes nucleares ou outras aplicagdes perigosas. Vocé
concorda que é de sua responsabilidade garantir o uso seguro de Produtos e entregaveis (deliverables) de
Ofertas de Servigos em tais aplicagdes.

16.5 Se solicitado por um revendedor autorizado em Seu nome, Vocé concorda que Oracle fornega uma copia
do Contrato Master ao revendedor autorizado de forma a viabilizar o processamento de Seu pedido de
compra com esse revendedor autorizado.

16.6Vocé compreende que os parceiros comerciais da Oracle, incluindo quaisquer empresas de terceiros
mantidas por Vocé para fornecer servicos de consultoria, sdo independentes da Oracle e ndo sdo
agentes da Oracle. Mesmo que seja uma recomendagdo nossa, a Oracle ndo é responsavel, nem
vinculada a quaisquer atos ou omissdes de qualquer parceiro de negdcios ou terceiro, a menos (i) que o
parceiro de negdcios ou terceiro preste servigos como subcontratado da Oracle ou seja envolvido de outro
modo pela Oracle em conexdo com o desempenho das suas obrigagdes em promogao de um pedido
feito ao abrigo do Contrato Master e (ii), neste caso, apenas na medida em que a Oracle seria responsavel
pelo desempenho dos recursos da Oracle sob tal pedido.

16.7 Para software (i) que faga parte dos Programas, Sistemas Operacionais, Softwares Integrados ou
Opcoes de Software Integrado (ou de todos os quatro) e (ii) que Vocé receba da Oracle em formato binario
e (iii) que seja licenciado sob uma licenga de cddigo aberto que fornece a vocé o direito de receber o
codigo fonte desse binario, vocé pode obter uma cépia do codigo fonte aplicavel de
https://oss.oracle.com/sources/ ou http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Se o cddigo-fonte para
o software ndo for fornecido a Vocé com o binario, Vocé podera também receber uma copia do cédigo-
fonte em midia fisica, enviando uma solicitacdo por escrito de acordo com as instrugdes na secao
"Oferta por Escrito do Cédigo Fonte" do Ultimo website.
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