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ADITIVO N° 03 AOS TERMOS E CONDIGOES GERAIS DO SERVIGO SEM PARAR

SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA., pessca juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 04.088.208/0001-65, com sede na cidade de Sao Paulo, no Estado de Sao Paulo, na
Av. Dra. Ruth Cardoso, 7221 - 17, 18, 19 e 26 parte, Pinheiros, neste ato devidamente representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente de CONTRATADA, e

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ/ES, com sede na com sede na Av. Jodo Batista
Parra, n° 800 Enseada do Sua, na cidade de Vitoria , Estado de Espiritc Santo, inscrita no CNPJ/MF sob

0 n° 27.080.571/0001-30, neste ato representado na forma de seus documentos constitutivos,
simplesmente denominado simplesmente de CLIENTE.

CLIENTE e CONTRATADA em conjunto designadas "PARTES" e individualmente "PARTE", firmam o
presente ADITIVO, de acordo com as clausulas e condigbes seguintes.

Clausula 1*: Fica consignado que a forma de pagamento da sua fatura mensal, na data de vencimento
escolhida pelo CLIENTE, sera realizada através de boleto bancario e devera ser emitido pelo site
WWw.semparar.com.br, por meio de senha de acesso especifica.

Paragrafo Primeiro: O servico SEM PARAR sera isento de mensalidade para uso dentro na cobertura
RODOSOL, sendo que qualquer utilizagdo fora de tal cobertura resultara na cobranca ac automatica ao
CLIENTE de mensalidade no valor de R$ 19,90 (dezenove reais & noventa centavos), no més da utilizagao.
Toda tratativa sobre eventual isengao de tarifa deve ser tratada diretamente pelo CLIENTE junto a
concessionaria de rodovias, ndo havendo qualquer responsabilidade da CONTRATADA nesse sentido.
Paragrafo Segundo: A cobertura RODOSOL podera ser consultada através do  site
https:/iwww.semparar.com.br/rodosol.

Paragrafo Terceiro: Neste ato o CLIENTE adere ao plano mencionado na Proposta Comercial, na
modalidade pés-pago, sujeito & analise de crédito & critério exclusivo da CONTRATADA, conforme
disposto no Anexo | - Termo de Adeséo.

Clausula 2% A presente contratagéo passa a ser regida pelo Termo de Adesio (Termos e condictes
gerais do servigo SEM PARAR) Anexo |, bem como pela Proposta Comercial anexa.

Clausula 3*: A clausula 10.1 dos Termos e Condigbes Gerais do Servigo SEM PARAR passara a vigorar
entre as partes com a seguinte redagéo: “Este TERMO DE ADESAO tem prazo de duragdo de 24 (vinte
€ quatro) meses, com inicio em 01/01/2023 e término em 31/1 212024, com possibilidade de
prorrogacéo através de aditivo, e produzira efeitos até que todas as obrigagoes das partes estejam
devidamente cumpridas”.

Clausula 4* O presente instrumento contratual & decorrente de processo de Dispensa de Licitagio com
base no Art. 24, inciso Il da Lei n° 8.666/93 — alterada pelas Leis n° 8.883/94 e n° 9.648/98 e do
PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 2021-XD120 e publicado no Diario Oficial.

C—— Clausula 5%: O presente CONTRATO tem por valor global estimado a quantia de R$ 16.000,00 (dezesseis
e memenDILIA1S) Utilizadas durante a vigéncia do presente contrato, sendo R$ 00,00 (vide proposta comercial)

v c%%rmmmmado ao pagamento da Remuneragio da CONTRATADA e R$ 16.000,00 (dezesseis mil reais)
LL-*'-"" $linado ao pagamento de Tarifas de Pedagios, estacionamento e outros servigos disponibilizados pela

mmoszmsurwnsgrﬁ
CONTRATADA, para os veiculos relacionados no Anexo Il deste Aditivo,

TPl
et Gldusuta -0 valor global orgado para o contrato podera ser majorado ou suprimido pelo CLIENTE em
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L,g'g“f;”;‘“"""‘"‘“é’i‘@'?‘s% (vinte e cinco por cento) através de aditivo assinado pelas PARTES, nos termos do artigo 65, § o
o fuderle] 8.666/93. r ot
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Clausula 7°: Fica resguardado o direito ao reajuste na forma da clausula 7.4 dos Termos e Condigdes [ T ——
Gerais do Servigo SEM PARAR, ndo ocorrendo a sua preclus&o em face da presente contratagéo. N
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Clausula 82; Fica excluida a aplicacéo da Clausula 9% dos Termos e Condigdes Gerais do Servico SEM
PARAR.

Clausula 9% As demais clausulas dos Termos e Condigbes Gerais do Servigo SEM PARAR
permanecem inalteradas, produzindo seus legais efeitos entre as partes.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual forma e teor, tudo na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Sao Paulo, 26 de Qutubro de 2022

CocuBigred by

CocuBigned by: Es:v:dl:m ik (_lu-’-- Panls [:'Nn-“;m[fdn. .
Puruls Mafics lré Aenade por. MARIA NORMA USHIZMA 0 cor zion
l Eﬁ:’ﬁ I ﬁwm_ﬁ___—-_—u—
wP V SECRETARIADE'ESTADO DA FAZENDA — SEM PARAR INSTITUIGAO DE PAGAMENTO
SEFAZIES LTDA.
:DS
Testemunhas
Nome: Mario Celso Gongalves Nome:
CPF: 060.988.218-01 CPF:

{Pagina integrante do Aditiva n° 03 aos Termos e Condigdes Gerais do Servigo Sem Parar, firnado entre SEM PARAR
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA. e SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA — SEFAZ/ES, ndo produzindo efeitos
isoladamente)
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Somos os pioneiros em deixar seu caminho livre de Filas ha vinte
anos. Oferecendo a vocé e sua empresa uma carteira de servicos
dindmica, ajudando na otimizacdc e rendimento da sua frota, confira
aqui algumas de nossas vantagens:

e Maior rede de atendimento + Controle detalhado de gastos
Presencial do mercado, fixos de todos os veiculos;
inclusive em rodovias:

+ Ganhe em tempo e agilidade + Economize combustivel e
nas suas viagens: dinheiro com menos desgaste

de freios e pneus.

« Relatérios online para a gestdo da sua frota

*  Opgoes de produtos pés-pago e crédito para ajudar
no Fluxo de caixa da sua empresa

* Centralizagdo de pagamentos da sua frota inteira

+ Atendimento telefdnico 24/7 dedicado a clientes PJ
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Mensalidade: Isento se utilizar somente nas
Concessionarias Rodosol.

*R$19,90 quando utilizar em outras
concessionarias, estacionamentos e demais
Servigos.

Adesao: Isento
Oferta Comercial: RodoSol
Forma de Pagamento: Boleto Bancario

*Por veiculo. Valores relativos aos nossos servicos sao
reajustados anualmente em setembro, conforme previsto
em nosso Termo e Condigdes Gerais.

Validade: 20/12/2022

Nome: Elizabete Alves

c-mail: elizabete.alves@fleetcor.com.br
Telefone: 11 9 9314.0395

g . .
ﬁl Seu plano inclui passagem em
pedigios em todo Brasil
Pedagio

E Seu plano inclui estacionamentos
credenciados da rede

=P

Estacionamento
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Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico criado em; 30/04/2021 16:23:20
Partes concordam em; Marcelo Martins Altoé

CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTROS
ELETRONICOS E DIVULGACOES DE ASSINATURA

Registro Eletrénicos e Divulgacio de Assinatura

Periodicamente, a SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA poderd estar
legalmente obrigada a fornecer a vocé determinados avisos ou divulgagdes por escrito. Estio
descritos abaixo os termos e condigdes para fornecer-lhe tais avisos e divulgagdes
eletronicamente através do sistema de assinatura eletrdnica da DocuSign, Inc. (DocuSign). Por
favor, leia cuidadosa e minuciosamente as informagdes abaixo, ¢ se vocé puder acessar ¢ssas
informagdes eletronicamente de forma satisfatdria € concordar com estes termos ¢ condigdes, por
favor, confirme seu aceite clicando sobre o botdo “Eu concordo™ na parte inferior deste
documento.

Obtencio de copias impressas

A qualquer momento, vocé poderd solicitar de nds uma copia impressa de qualquer registro
fornecido ou disponibilizado cletronicamente por nds a vocé. Vocé podera baixar e imprimir os
documentos que lhe enviamos por meic do sistema DocuSign durante e imediatamente apos a
sessdo de assinatura, e se vocé oplar por criar uma conta de usuario DocuSign, vocé podera
acessd-los por um periodo de tempo limitado (geralmente 30 dias) ap6s a data do primeiro envio
a vocé, Apos esse periodo, se desejar que enviemos copias impressas de quaisquer desses
documentos do nosso escritorio para vocé, cobraremos de vocé uma taxa de R$ 0.00 por pagina.
Vocé pode solicitar a entrega de tais copias impressas por nos seguindo o procedimento descrito
abaixo,

Revogacio de seu consentimento

Se vocé decidir receber de nés avisos e divulgagdes eletronicamente, vocé podera, a qualquer
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que vocé deseja receber avisos e
divulgagdes apenas em formato impresso. A forma pela qual vocé deve nos informar da sua
decisio de receber futuros avisos e divulgacdes em formato impresso e revogar seu
consentimento para receber avisos e divulgagdes estd descrita abaixo.

Consequéncias da revogacio de consentimento

Se voct optar por receber os avisos e divulgagdes requeridos apenas em formato impresso, isto
retardard a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transacgdes que te
envolvam e a entrega de servigos a vocé, pois precisaremos, primeiro, enviar os avisos €
divulgag¢des requeridos em formato impresso, € entio esperar até recebermos de volta a
confirmagido de que vocé recebeu tais avisos e divulgagdes impressos. Para indicar a nds que
voeé mudou de ideia, vocé devera revogar o seu consentimento através do preenchimento do
formulario “Revogagio de Consentimento” da DocuSign na pagina de assinatura de um envelope
DocuSign, ao invés de assina-lo. Isto indicara que vocé revogou seu consentimento para receber
avisos e divulgagoes eletronicamente e vocé ndo podera mais usar o sistema DocuSign para



receber de nés, eletronicamente, as notificagbes e consentimentos necessarios ou para assinar
eletronicamente documentos enviados por nds,

Todos os avisos e divalgagies serdo enviados a vocé eletronicamente

A menos que vocé nos informe o contrério, de acordo com os procedimentos aqui descritos,
forneceremos eletronicamente a vocé, através da sua conta de usuério da DocuSign, todos os
avisos, divulgacSes, antorizagdes, confirmagdes e outros documentos necessarios que devam ser
fornecidos ou disponibilizados a vocé durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de
vocé inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgagiio, nds preferimos fornecer
todos os avisos e divulgagdes pelo mesmo método e para o mesmo endereco que vocé nos
forneceu. Assim, vocé podera receber todas as divulgagdes ¢ avisos eletronicamente ou em
formato impresso, através do cotreio. Se vocé ndo concorda com este processo, informe-nos
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o paragrafo imediatamente acima, que
descreve as consequéncias da sua escolha de ndo receber de nés os avisos e divulgacoes
eletronicamente.

Como contatar a SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA:

Vocé pode nos contatar para informar sobre suas mudancas de como podemos contata-lo
eletronicamente, solicitar cOpias impressas de determinadas informag0es ¢ revogar seu
consentimento prévio para receber avisos e divulgagdes em formato eletrénico, conforme abaixo:

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para:

Para informar seu novo endereco de e-mail a SEM PARAR INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA:

Para nos informar sobre uma mudanga em seu enderego de e-mail, para o qual ndés devemos
enviar eletronicamente avisos ¢ divulgagdes, vocé deverd nos enviar uma mensagem por e-mail
para o endereco e informar, no corpo da mensagem: seu enderego de e-mail anterior, seu novo
enderego de e-mail. Nés nfo solicitamos quaisquer outras informagdes para mudar seu endereco
de e-mail,

Adicionalmente, vocé devera notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo
endereco de c-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudanca de
e-mail no sistema DocuSign.

Para solicitar cépias impressas a SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA:

Para solicitar a entrega de copias impressas de avisos e divulgagdes previamente fornecidos por
nos eletronicamente, vocé deverd enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da
mensagem: seu enderego de e-mail, nome completo, enderego postal no Brasil e namero de
telefone. Nos cobraremos de vocé o valor referente as cdpias neste momento, se for o caso.



Para revogar o seu consentimento perante a SEM PARAR INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA:

Para nos informar que nfo deseja mais receber futuros avisos e divulgagdes em formato
eletrdnico, vocé podera:

(1) recusar-sc a assinar um documento da sua sessdo DocuSign, € na pagina seguinte, assinalar o
item indicando a sua inten¢o de revogar seu consentimento; ou

(i1) enviar uma mensagem de e-mail para e informar, no corpo da mensagem, seu enderego de e-
mail, nome completo, enderego postal no Brasil ¢ nimero de telefone. Nés ndo precisamos de
quaisquer outras informagdes de vocé para revogar seu consentimento. Como consequéncia da
revogagio de seu consentimento para documentos online, as transag0es levardo um tempo maior
para serem processadas.

Hardware e software necessarios**:
(i) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®

(i) Navegadores: Versdes finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas);
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)

(iii) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir
arquivos em PDF.,

(iv) Resolucdo de Tela: Minimo 800 x 600
(v) Ajustes de Seguranga habilitados: Permitir cookies por sessdo

** Estes requisitos minimos estdo sujeitos a alteragdes. No caso de alteragio, sera solicitado que
vocé aceite novamente a divulgagdo. VersGes experimentais (por ex.: beta) de sistemas
operacionais € navegadores ndo sao suportadas,

Confirmacio de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais
cletronicamente:

Para confirmar que vocé pode acessar essa informagdo eletronicamente, a qual ser4 similar a
outros avisos ¢ divuigagdes eletrénicos que enviaremos futuramente a vocg, por favor, verifique
se foi possivel ler esta divulgagio ¢letrdnica e que também foi possivel imprimir ou salvar
eletronicamente esta pégina para futura referéncia e acesso; ou que foi possivel enviar a presente
divulgacdo e consentimento, via e-mail, para um enderego através do qual seja possivel que vocé
0 imprima ou salve para futura referéncia e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos
¢ divulgagdes exclusivamente em formato eletronico nos termos e condigdes descritos acima, por
favor, informe-nos clicando sobre o botiio “Fu concordo” abaixo.

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:



(i) Eu posso acessar ¢ ler este documento eletronico, denom}nado CONSENTIMENTO PARA
RECEBIMENTO ELETRONICO DE REGISTRO ELETRONICO E DIVULGACAO DE
ASSINATURA; ¢

(i1) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgago para onde posso imprimi-la
para futura referéncia e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a SEM PARAR
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA conforme descrito acima, eu consinto em receber
exclusivamente em formato eletrdnico, todos os avisos, divulgagdes, autorizagdes, aceites €
outros documentos que devam ser fornecidos ou disponibilizados para mim por SEM PARAR
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA durante o curso do meu relacionamento com voce.
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Este documento constitui os termos de condigdes gerais de uso do servigo SEM PARAR.
Os pregos, tarifas e condigbes especificas aplicaveis a cada PLANO DE SERVICOS
constam na Proposta de Adesdo e tabela vigente, disponiveis para consuita no site
www.semparar.com.br.

1. DAS DEFINIGOES

1.1. Sao aplicaveis as seguintes definigbes:

(1) AUTOATENDIMENTO: solicitagao de informagdes, servigos ou consultas por meio do
site www.semparar.com.br.

() LANGCAMENTO AUTOMATICO: inclusdo de VALOR DE LANCAMENTO feito
automaticamente pela CONTRATADA, conforme o PLANO DE SERVICO escolhido.
(Il LANCAMENTO MANUAL: inclus&o de VALOR DE LANCAMENTO feito por iniciativa
do cliente, na forma estabelecida pela CONTRATADA, conforme o PLANO DE SERVICO
escolhido.

(IV) CAUCAO: quantia debitada do CLIENTE, no ato da adesdo, com a finalidade de
garantir a quitagéo de eventuais débitos do CLIENTE quando da resciséo deste TERMO
DE ADESAQ, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido.

(V) CENTRAL DE ATENDIMENTO: centro de atendimento no qual o CLIENTE pode
obter informagdes e solicitar servicos do SEM PARAR por telefone, e-mail, ou outros
meios disponibilizados pela CONTRATADA.

(V1) CLIENTE: pessoa fisica ou juridica confratante do SEM PARAR.

(VIl) COBERTURA: locais descritos na PROPOSTA DE ADESAO e no site
www.semparar.com.br, onde o CLIENTE podera utilizar o SEM PARAR, de acordo com
o PLANO DE SERVICOS escolhido.

(VIIl) CONTRATADA: SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA,
responsavel pela HABILITACAQ do CLIENTE no SEM PARAR.

(IX) EMPRESA CONVENIADA: empresa que disponibiliza servicos efou bens de
consumo, cujo pagamento pode ser feito por meio do SEM PARAR, de acordo com a
COBERTURA de cada PLANO DE SERVICOS.

(X) ETIQUETA ELETRONICA: etiqueta eletronica habilitada pela CONTRATADA,
instalada em veiculo cadastrado para reconhecimento e identificagdo da TRANSACAO
e do CLIENTE.

(XI) EXTRATO: documento representativo da prestagéo de contas do SEM PARAR ao
CLIENTE, onde sé&o discriminados os débitos relativos as TRANSACOES realizadas pelo
CLIENTE, assim como pagamentos, estornos, ajustes, taxas, tarifas e avisos em geral.
(XIl) HABILITACAOQ: liberagdo da ETIQUETA ELETRONICA para utilizagdo do SEM
PARAR.

(XIll) MINHA CONTA: area de acesso privativo do CLIENTE mediante SENHA,
localizada no site www.semparar.com.br, onde sao disponibilizadas todas as
informagbes relevantes sobre o contrato e alteragbes de termos e condigdes, bemn como
informagtes financeiras complementares ao EXTRATO. A area MINHA CONTA & o canal
oficial de comunicagéo entre a CONTRATADA e o CLIENTE.

(XIV) OPERADORA DE RODOVIA: empresa que explora e/ou administra rodovia
pedagiada conveniada ao servico SEM PARAR. (_n:fww
(XV) PLANO DE SERVICOS: conjunfo de regras e tarifas especificas aplicaveis a o simes=o
prestacao dos servigos escolhidas pelo CLIENTE no ato da adeséo, conforme condigées (552=
vigentes disponibilizadas no site www.semparar.com.br.
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(XV1) PROPOSTA DE ADESAO: formulério da CONTRATADA que contém os dados
cadastrais do CLIENTE, as informacdes sobre os veiculos que serdo cadastrados no
SEM PARAR, e as regras especificas do PLANO DE SERVICOS escolhido.

(XVII) SEM PARAR: servigo de identificagéo eletrénica que permite o consumo de bens
efou servicos por meio do uso de ETIQUETA ELETRONICA fixada em veiculo do
CLIENTE e/ou outros meios disponibilizados pela CONTRATADA.

(XVIIl) SENHA: assinatura por meio eletrénico, escolhida pelo CLIENTE ou atribuida sob
sigilo pela CONTRATADA.

(XIX) TAXA DE REPROCESSAMENTO: valor informado na éarea MINHA CONTA
correspondente 2 compensagdo dos custos de cobranga em caso de inadimplemento de
qualquer das partes.

(XX) TERMO DE ADESAO: o presente instrumento e seus anexos.

(XX} TRANSAGAO: toda e qualquer utilizacdo, aquisicdo de bens efou servigos
efetuados com o SEM PARAR, de acordo com as regras especificas do PLANO DE
SERVICOS contratado e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br, ou
financiamento tomado junto a instituicdo financeira para pagamento de fatura do SEM
PARAR em atraso.

(XXII) VALOR DE LANCAMENTO: valor pago pelo CLIENTE por meio de langamentos
de débitos no seu cartdo de crédito ou conta corrente, refletindo a sua estimativa de uso,
para fins de aquisi¢cdo de saldo para realizagéo de TRANSAGCOES e para fazer frente &
remuneragdo da contratada e demais valores cobrados, conforme o PLANO DE
SERVICOS contratado.

1.2. As definicbes e disposicdes deste TERMO DE ADESAQ se aplicam as palavras e
expressdes no singular ou no plural.

2. DA ADESAO AOS SERVIGOS SEM PARAR

2.1. O CLIENTE identificado na PROPOSTA DE ADESAO declara que:

(I) Recebeu no ato da sua HABILITACAO as instrugdes de utilizagao, bem como as
informagbes sobre o SEM PARAR e teve ciéncia de todas as clausulas deste TERMO
DE ADESAO, bem como das regras e valores especificos do PLANO DE SERVICOS
escolhido, os quais estéo disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br.

(1) Ao utilizar o servico SEM PARAR, ratifica e aceita todos os termos deste TERMO DE
ADESAQ e demais condigdes especificas do PLANO DE SERVIGOS escolhido, os quais
estdo disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br

(Il) Ao aderir ao SEM PARAR autoriza a CONTRATADA a efetuar langamentos de
débitos em sua conta corrente ou cartdo de crédito indicados na PROPOSTA DE
ADESAOQ, para pagamento das TRANSAGOES e outros valores decorrentes do uso do
SEM PARAR, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel
no site www.semparar.com.br.

(IV) Observara as restrigbes quanto a instalagéo da ETIQUETA ELETRONICA em
veiculo blindado ou com pelicula de protegéo, contidas nas instrugdes de instalagao.
2.2. O veiculo ou a combinagiio de veiculos utilizados no transporte de carga indivisivel
e veiculos que ndo se enquadrem nos limites de peso ou dimensdes estabelecidas na
regulamentagdo especifica para trafegar nas rodovias administradas pelas
OPERADORAS DE RODOVIA e/fou EMPRESAS CONVENIADAS, poderdo nédo usufruir
das pistas para pagamento automatico. (i
2.3. A adesdo ao SEM PARAR permite ao CLIENTE utilizar o referido servigo para o v @’
consumo de bens efou servigos disponibilizados por OPERADORAS DE RODOVIAS @,%;ﬁmmm

SEM PARAR INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA ~
AV. DRA. RUTH CARDOSO, 7221 - 17, 18, 19 E 26 PARTE, PINHEIRQOS — SAO PAULO/SP - CEP 05.425-902

Www.semparar.com.br



DocuSign Envelope [D: 04176B05-463D-43F8-8706-F2F17ACD288A

SEMT
PARAR
efou EMPRESAS CONVENIADAS, de acordo com a COBERTURA do PLANO DE
SERVIGOS escoihido, disponivel para consulta no site www.semparar.com.br.
3. DA HABILITAGAO AO SEM PARAR
3.1. Ao aderir ao SEM PARAR o CLIENTE pagara os valores indicados na PROPOSTA
DE ADESAQ para cada veiculo cadastrado, conforme o PLANO DE SERVICOS
escolhido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.
3.2. Para a utilizagdo do SEM PARAR o CLIENTE recebera uma ETIQUETA
ELETRONICA que estara vinculada a apenas um veiculo cadastrado.
3.2.1. Ao receber a ETIQUETA ELETRONICA, o CLIENTE devera fixa-la no para-brisa
do veiculo cadastrado na forma indicada nas instrugdes de utilizagao.
3.3. O CLIENTE podera, a qualquer tempo:
(1) substituir o veiculo cadastrado, caso em que sera devido 8 CONTRATADA o valor
previsto na PROPOSTA DE ADESAO, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e
tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.
(I) habilitar veiculos adicionais, aumentando a quantidade de veiculos cadastrados junto
a CONTRATADA, observadas as regras contratuais vigentes & época da(s)
inclusao(des) efetuada(s).
3.4. A CONTRATADA podera estabelecer limite de crédito ac CLIENTE para o consumo
de bens efou servigos com o SEM PARAR. O limite podera ser revisto e alterado
periodicamente, de acordo com politica de avaliagéo financeira da CONTRATADA. O
CLIENTE seré informado sobre seu limite de crédito através do e-mail cadastrado e/ou
da area MINHA CONTA.
35. A(s) ETIQUETA(S) ELETRONICA(S) podera(do) ser automaticamente
blogqueada(s), a qualquer tempo, inclusive durante o periodo de tempo compreendido
entre uma passagem e outra do veiculo nas pracas de pedagio, ficando proibida a
utilizacdo do SEM PARAR até que a situagio se regularize, nos seguintes casos:
(1) Nos PLANOS DE SERVICOS pés-pagos: (a) quando houver atraso no pagamento da
fatura do SEM PARAR ou do financiamento tomado para quitar a(s) fatura(s) em atraso;
(b) quando néo for possivel 8 CONTRATADA efetuar os débitos dos valores devidos na
conta corrente ou cartdo de crédito do CLIENTE; (c) quando o CLIENTE atingir o limite
de credito atribuido pela CONTRATADA; (d) quando o CLIENTE pessoa juridica possuir
mais de um contrato em vigor com a CONTRATADA, ainda que cadastrados em filiais
diferentes, e se tornar inadimplente em qualquer um deles.
(I) Nos PLANOS DE SERVIGCOS pré-pagos: {a) quando o saldo do VALOR DE
LANCAMENTO for insuficiente para a realizagdo de TRANSACOES; (b) quando nao for
possivel 8 CONTRATADA efetuar os débitos dos valores devidos na conta corrente ou
cartao de credito do CLIENTE;(c) quando o CLIENTE atingir o limite de crédito atribuido
pela CONTRATADA.
(1) ETIQUETA ELETRONICA em condigéo irregular, decorrente dos seguintes eventos:
a) ndo instalada no para-brisa do veiculo; b) utilizada em veiculo ndo cadastrado; ou ¢c)
utilizada em veiculo de categoria superior a informada pelo CLIENTE.
(IV) Furto, roubo ou perda da ETIQUETA ELETRONICA, conforme informado pelo
CLIENTE & CONTRATADA.
3.5.1 Nos casos previstos nos itens (1) a (lll), o desbloqueio da ETIQUETA ELETRONICA (.
ocorrera em até 03 (trés) dias Uteis apds a data da regularizagéo. Nos casos descritos v &mauree"
no item (IV), o CLIENTE recebera uma nova ETIQUETA ELETRONICA. Em qualquer u’:ﬁiﬁmmm
caso, o CLIENTE ficara sujeito & cobranga dos valores referentes ao desblogueio e
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substituicdo, de acordo com o PLANO DE SERVIGCOS escolhido e tabela vigente
disponivel no site www.semparar.com.br.

3.6. O CLIENTE podera cancelar uma ou mais HABILITACOES de ETIQUETA(S)
ELETRONICA(S) no SEM PARAR, de acordo com as regras especificas do PLANO DE
SERVICOS escolhido.

3.7. As substituictes e HABILITAGOES de veiculos adicionais solicitados pelo CLIENTE
serdo ratificadas quando ocorrer a primeira utilizagdo do SEM PARAR por estes veiculos
4. DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

4.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste TERMO DE ADESAQ e no
PLANO DE SERVICOS escolhido, sdo obrigagdes do CLIENTE.

(1) Instalar a ETIQUETA ELETRONICA no para-brisa do veiculo cadastrado de acordo
com as instrugdes de utilizagdo, guarda-la e manté-la em perfeito estado de uso e
conservagao.

(1) Manter a conta corrente ou cartdo de crédito em condicdes para pagamento das
TRANSACOES e demais valores devidos & CONTRATADA, conforme o PLANO DE
SERVICOS escolhido.

() Comunicar imediatamente @ CONTRATADA por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO ou pelo AUTOATENDIMENTO a ocorréncia de danos, perda,
inutilizacéo total ou parcial, defeitos, roubo ou furto da ETIQUETA ELETRONICA.

(IV) Remover e substituir a ETIQUETA ELETRONICA do para-brisa do veiculo nos
seguintes casos, mediante o pagamento do valor previsto na PROPOSTA DE ADESAOQ,
conforme o PLANQO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site
www.semparar.com.br:

a) venda ou troca do veiculo cadastrado.

b) falha comprovada da ETIQUETA ELETRONICA.

c) cancelamento da HABILITAGAO.

d) troca de para-brisa.

e) furto e roubo do veiculo.

(V) Informar & CONTRATADA quaisquer alteragdes dos dados cadastrais,
especialmente aqueles reiativos 4 sua conta corrente ou cartéo de credito.

(V) Néo transferir a terceiros os direitos e/ou obrigagbes decorrentes do presente
TERMO DE ADESAQ sem prévia anuéncia da CONTRATADA.

(VIl) Obedecer as normas de seguranca indicadas nos postos de servigos das
OPERADORAS DE RODOVIAS efou EMPRESAS CONVENIADAS.

(VIIl) Respeitar o limite de velocidade de 40 km/h ao ingressar na pista do SEM PARAR
nas pragas de pedagio das rodovias e manter a distancia minima de 30 metros do veiculo
que segue a sua frente. No caso de veiculos com mais de 06 (seis) eixos, que devera
obrigatoriamente transportar a sua carga confinada e sem excesso lateral, o CLIENTE
nao podera exceder a velocidade de 20 km/h, devendo manter a distancia minima de 30
metros do veiculo que segue a sua frente.

(IX) Responder pela diregéo dos veiculos cadastrados, bem como por atos de eventuais
condutores por si autorizados, obrigando-se a agir com a prudéncia necessaria para
evitar acidentes envolvendo as cancelas efou instalagbes de pedagioc e EMPRESAS
CONVENIADAS, bem como os demais CLIENTES.

(X) Utilizar o servico exclusivamente nos veiculos e respectivas categorias declaradas
na PROPOSTA DE ADES/}O. Toda discrepancia entre a categoria do veiculo declarado
na PROPOSTA DE ADESAO e a categoria do veiculo detectada pelos equipamentos de
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leitura e identificagdo, instalados nas pragas de pedagio, ensejara a corregao no
faturamento, conforme clausula 4.2 abaixo.

(XI) Zelar pelo sigilo e seguranga da SENHA.

(XIl) Responder por fodas as alteragées cadastrais efetuadas por meio do
AUTOATENDIMENTO, mediante a utilizago da SENHA.

(XIll) Respeitar integralmente as disposigbes contidas neste TERMO DE ADESAO, na
PROPOSTA DE ADESAO, nas instrugdes de utilizagdo e demais regras especificas do
PLANO DE SERVICOS escolhido, disponiveis no site www.semparar.com.br.

(XIV) Nao utilizar o SEM PARAR enquanto a ETIQUETA ELETRONICA permanecer
blogueada. O prazo para desbloqueio da ETIQUETA ELETRONICA é de 03 (trés) dias
Uteis, contados da data da comunicagdo pela CONTRATADA da cessacdo da
irregularidade.

(XV) Nao transportar no veiculo outra ETIQUETA ELETRONICA, sob pena de efetivagéo
de débito da TRANSAGAO em duplicidade ou nulidade da TRANSACAO, ficando o
CLIENTE responsavel pelas consequéncias deste ato.

(XVI) Verificar as TRANSACOES langadas no EXTRATO, manifestando eventual
discordancia no prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data do vencimento da
fatura. Passado o prazo contratual sem manifestagdo de divergéncia por parte do
CLIENTE, reputar-se-d0 aceitas as TRANSACOES, considerando-se a fatura como
prova do débito.

(XVII) Em qualquer hipdtese de cancelamento dos servigos, quando se tratar de
ETIQUETA ELETRONICA sem caixa plastica acoplada, o CLIENTE deve efetuar o seu
correto descarte, por exemplo nos pontos de atendimento da CONTRATADA. Quando
se tratar de ETIQUETA ELETRONICA com caixa plastica acoplada, cedida em comodato
pela CONTRATADA, o CLIENTE deve obrigatoriamente efetuar a sua devolugdo nos
pontos de atendimento da CONTRATADA, sob pena do pagamento da respectiva taxa,
conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site
www.semparar.com.br.

(XVIIl) Respeitar altura e largura maxima permitidas nos termos da legislacéo e
regulamentagéo em vigor no caso de veiculos em geral, especialmente, mas ndo
exclusivamente, a legislagédo dos Estados em que se situam as pracgas de pedagio.
(XIX) Nos PLANOS DE SERVIGOS PRE-PAGOS, observar o saldo disponivel do
VALOR DE LANCAMENTO para utilizagao dos servigos, sendo certo que a utilizagio do
servico SEM PARAR estara condicionada a disponibilidade de saldo suficiente do
VALOR DE LANCAMENTO.

4.2. A utilizagdio da ETIQUETA ELETRONICA serd considerada irregular quando
constatada a passagem de veiculo e/ou categoria diferente da declarada na PROPOSTA
DE ADESAOQ, e ensejara a cobranga do valor da tarifa de pedagio equivalente a
passagem do veiculo efetivamente detectada pelos sensores de pista ou demais
equipamentos de pista e registrada em fotos, sem prejuizo do bloqueic da ETIQUETA
ELETRONICA e da aplicagdo das medidas legais cabiveis.

4.3. N&o sera considerada utilizagfo irregular a passagem de automdvel ou utilitério, com
tracionamento de reboque ou semirrebogue, hipotese em que sera cobrada a tarifa rmww

correspondente a maior categoria do conjunto passante. JO—
4.4. Constatado o uso irregular da ETIQUETA ELETRONICA, o CLIENTE sera Lg;”gmm‘l

comunicado e sera cobrada multa por cada infragédo, no valor previsto na PROPOSTA
DE ADESAQ, conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel
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no site www.semparar.com.br, além de sujeitar o CLIENTE & rescisdo por parte da
CONTRATADA.

4.5. E responsabilidade do CLIENTE consultar periodicamente a area MINHA CONTA
para conhecimento das informagdes de seu interesse sobre alteragbes de termos,
politicas, condicbes e beneficios ali inseridos pela CONTRATADA.

5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste TERMO DE ADESAQ e no
respectivo PLANO DE SERVICOS escolhido, sao obrigagdes da CONTRATADA:

() Disponibilizar a utilizagdo do SEM PARAR para o CLIENTE devidamente cadastrado,
respeitada a COBERTURA do PLANO DE SERVICOS escolhido.

(I Entregar a ETIQUETA ELETRONICA ac CLIENTE em perfeitas condigbes de uso
para instalagéo, guarda e conservagao.

() Disponibilizar ao CLIENTE, pela internet, o EXTRATO com a discriminagdo das
TRANSACOES devidas.

(V) Disponibilizar ac CLIENTE as instru¢des de utilizagéo no ato de sua HABILITACAO
juntamente com a ETIQUETA ELETRONICA.

(V) Tornar disponivel no AUTOATENDIMENTO, mediante SENHA, as informagdes sobre
suas TRANSACOES nos uitimos 90 (noventa) dias

(V1) Comunicar ao CLIENTE o blogueio da ETIQUETA ELETRONICA, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados da irregularidade verificada, dando ciéncia ao CLIENTE
sobre a proibigao de utilizaggo do SEM PARAR, enquanto a ETIQUETA ELETRONICA
permanecer nesta condigao.

(VII) Emitir e enviar via impressa do EXTRATO mencionado no item (l1l) acima, mediante
solicitagdo do CLIENTE, ocasido em que sera cobrado o respectivo valor, conforme o
PLANO DE SERVICOS e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

(VIll) Comunicar aos CLIENTES eventuais alteracdes na forma de prestagéo dos
Servigos.

5.2. A comunicacio de informagdes pela CONTRATADA sera feita preferencialmente
através do e-mail cadastrado pelo CLIENTE efou mediante disponibilizagéo na area
MINHA CONTA.

6. DOS VALORES DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTRATADA

6.1. Além do pagamento dos valores relativos as TRANSACOES, o CLIENTE pagara &
CONTRATADA, a titulo de remuneragio pela utilizagdo do servico SEM PARAR, os
valores previstos na PROPOSTA DE ADESAQ, conforme o PLANO DE SERVIGOS
escolhido e tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.

6.2. Os valores devidos pelo CLIENTE variam de acordo com o PLANO DE SERVICOS
escolhido, constam na PROPOSTA DE ADESAOQ, e estfo disponiveis para consulta a
qualquer tempo nas lojas, no AUTOATENDIMENTO, na CENTRAL DE ATENDIMENTO
e no site www.semparar.com.br.

7. DA COBRANGCA DOS VALORES DEVIDOS PELO CLIENTE

7.1. ACONTRATADA fica expressamente autorizada, para fins de cobranga dos valores
devidos pelo CLIENTE, a:

(I) Efetuar langamentos de débitos em sua conta corrente ou cartao de crédito indicados .
na PROPOSTA DE ADESAQ, para pagamento das TRANSACOES e outros valores (_ i
decorrentes do uso do SEM PARAR, inclusive em periodicidade inferior a um més, ¥ (i
conforme o PLANO DE SERVICOS escolhido e tabela vigente disponivel no site L’E:;";fmmm
www.semparar.com.br.
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() Se o PLANO DE SERVICOS escolhido prever LANCAMENTOS AUTOMATICOS,
quando estes reduzirem-se ao saldo minimo permitido, conforme tabela vigente
disponivel no site www.semparar.com.br, a CONTRATADA efetuara o débito de um novo
VALOR DE LANCAMENTO, a qualquer tempo (em periodo inferior ou superior a um
més), para prover saldo para pagamento de suas TRANSACOES, evitando a interrupgao
da utilizagao do servico ou bloqueio da cancela por insuficiéncia de saldo.

() Se o PLANO DE SERVIGOS escolhido prever VALOR DE LANCAMENTO, a
CONTRATADA podera eleva-lo para o valor imediatamente superior das opgdes
oferecidas pela CONTRATADA na PROPOSTA DE ADESAO, sempre que sua utilizagdo
mensal uitrapassar o VALOR DE LANCAMENTO vigente por 03 (trés) meses
consecutivos, de modo a evitar a realizagdo de mais de um débito mensal.

(IV) Além dos valores relativos as TRANSACOES, poderéo ser debitados do saldo do
VALOR DE LANCAMENTO os demais valores devidos em decorréncia do PLANO DE
SERVICOS escolhido, conforme tabela vigente disponivel no site www.semparar.com.br.
(V) Quando o PLANO DE SERVICOS prever LANCAMENTO MANUAL, sera obrigagéo
do CLIENTE realizé-lo conforme condicBes vigentes disponibilizadas no site
www.semparar.com.br. )

(V1) Quandc o PLANO DE SERVICOS prever LANCAMENTO AUTOMATICO, o
CLIENTE autoriza a CONTRATADA a efetuar langamentos de débito do VALOR DE
LANCAMENTO na sua conta corrente ou carto de crédito indicados na PROPOSTA DE
ADESAO.

7.2. Ainda relativamente aos VALORES DE LANCAMENTO:

() O saldo do VALOR DE LANCAMENTO esta vinculado ao CLIENTE, e n&o a cada
veiculo individualmente considerado. Portanto, nos casos em que o CLIENTE tiver mais
de um veiculo habilitado nos PLANOS DE SERVICO que prevejam VALORES DE
LANCAMENTO, o saldo sera compartilhado entre todos os veiculos habilitados, nao
sendo possivel especificar ou determinar os valores que poderdo ser consumidos
individualmente por cada veiculo. Nesta hipotese, para efeito do disposto na clausula
7.1. (1lI), sera feito um novo débito do VALOR DE LANCAMENTO quando o saldo global
do CLIENTE reduzir-se ao saldo minimo permitido, conforme tabela vigente disponivel
no site www.semparar.com.br.

(Il) Quando o PLANO DE SERVIGOS prever LANCAMENTO AUTOMATICO em conta
corrente, nos casos em que o CLIENTE tenha mais de um vefculo habilitado, o VALOR
DE LANCAMENTO devera ser o mesmo para todos os planos. Nessas hipéteses, a
remuneragao da contratada e o VALOR DE LANCAMENTO serac sempre multiplicados
pela quantidade de veiculos habilitados no PLANO DE SERVICOS com LANCAMENTO
AUTOMATICO.

Por exemplo: se o CLIENTE possuir 02 (dois) veiculos habilitados em PLANOS DE
SERVIGOS com LANCAMENTO AUTOMATICO, sera feito o langamento equivalente a
02 (dois) VALORES DE LANCAMENTO ¢ sera devida a remuneragéo da CONTRATADA
para os 02 veiculos.

() O CLIENTE podera solicitar, a qualquer tempo, a alteragio do VALOR DE s
LANCAMENTO, para mais ou para menos. Pl
7.3. Independentemente do PLANO DE SERVICOS escolhido: "LL;%E-“‘J’«’WM
(1) a CONTRATADA fica expressamente autorizada, para fins de cobranca dos valores ‘e
devidos pelo CLIENTE: (a) fazer pesquisas e comunicagdes a associagbes de protecio
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ao crédito, no que diz respeito a situagdo do crédito do CLIENTE; (b) aplicar os
acréscimos por atraso previstos na clausula 7.5.

(1)) Havendo insuficiéncia de fundos, ou outra restrigdo, na conta corrente ou cartao de
crédito do CLIENTE, podera, ainda, a CONTRATADA emitir boleto bancério para
cobranc¢a dos valores devidos.

(I A CONTRATADA, respeitadas as regras legais aplicaveis, podera adotar os
procedimentos de cobranga amigavel efou judicial disponiveis.

(IV) O CLIENTE reconhece ser obrigado principal em relagao a todas as suas obrigacoes
decorrentes deste TERMO DE ADESAO.

7.4. Os valores relativos aos servicos da CONTRATADA sdo vigentes na data da
contratagdo do servigo e serdo reajustados anualmente, em setembro, de acordo com a
inflagdo acumulada no periodo. Quando se tratar de CLIENTE pessoa fisica, o reajuste
sera feito de acordo com a variagéo do IGP-M (FGV). Quando se tratar de CLIENTE
pessoa juridica, o reajuste sera feito de acordo com a variagéo do IGP-M (FGV) ou do
IPC-A (IBGE), o que for maior. Quer se trate de CLIENTE pessoa fisica ou pessoa
juridica, em caso de criagdo, extingdo ou alteragéo de tributos, os valores dos servigos
serdo aumentados ou reduzidos na mesma proporcionalidade da alterag@o ocorrida.
7.5. Nos PLANOS DE SERVICOS pos-pagos, em caso de atraso no pagamento dos
valores devidos & CONTRATADA, e nos PLANOS DE SERVICOS pré-pagos em que
nao seja possivel o langamento de débitos na conta corrente ou cartdo de crédito do
CLIENTE ocasionando um saldo negativo, o CLIENTE estara sujeito ao pagamento de
multa sobre o montante em atraso, acrescido de corregdo monetdria e juros moratérios
calculados 'pro rata die', cujo valor mensal ndo excedera o limite legal, além da respectiva
taxa de reprocessamento. O percentual da multa e dos juros, assim como o valor da taxa
de reprocessamento sdo aqueles estabelecidos na PROPOSTA DE ADESAO e
disponiveis para consulta no site www.semparar.com.br. Quando se tratar de CLIENTE
pessoa fisica, a corregdo monetaria sera feita pela variagdo do IGP-M (FGV). Quando
se tratar de CLIENTE pessoa juridica, a corregdo monetaria sera feita de acordo com a
variagdo do IGP-M (FGV) ou do IPC-A (IBGE), o que for maior. Quer se trate de CLIENTE
pessoa fisica ou pessoa juridica, os valores em atraso serdo sempre corrigidos a partir
da data de vencimento até a data do efetivo pagamento.

8. DAS TRANSAGOES

8.1. O valor das TRANSACOES sera o vigente na data e horério de sua efetiva
ocorréncia.

8.2. Nos servigos em gue a categoria do veiculo define o valor da TRANSACAO, sera
cobrado o valor correspondente & categoria do veiculo constatado pela OPERADORA
DE RODOVIA e/ou EMPRESAS CONVENIADAS.

8.3. O CLIENTE podera reclamar dos servigos prestados pela CONTRATADA dentro do
prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da passagem realizada por seu veiculo
cadastrado, observado o disposto previsto em lei.

9. FINANCIAMENTOS

9.1. Em caso de atraso no pagamento da fatura o CLIENTE autoriza expressamente a
CONTRATADA a contratar financiamento bancario em nome do CLIENTE para quitar a
fatura, desde que observadas as condigbes de financiamento (taxa de juros e Custo oo
Efetivo Total) informados na respectiva fatura. ) i) g,?%_gmm
9.2. PARA ESSE FIM, O CLIENTE DESDE JA NOMEIA A CONTRATADA SUA L;gy;“‘“‘"m‘“
BASTANTE PROCURADORA COM PODERES ESPECIAIS PARA, EM SEU NOME E e
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POR SUA CONTA, NEGOCIAR E OBTER CREDITO PERANTE INSTITUICOES
FINANCEIRAS, OUTORGANDO-LHE PODERES ESPECIAIS PARA ASSINAR
CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, ABRIR CONTA PARA MOVIMENTAR OS
VALORES FINANCIADOS, ACERTAR PRAZOS, JUROS E ONUS DA DIVIDA,
REPACTUAR TAXAS DE JURQS, EMITIR TITULOS REPRESENTATIVOS DO DEBITO
PERANTE AS INSTITUICOES FINANCEIRAS, OU AINDA, SUBSTABELECER EM
TODO OU EM PARTE O MANDATO OUTORGADO.

9.3. Uma vez contratado o financiamento, a CONTRATADA comunicara o CLIENTE,
informando a data de vencimento.

9.4. O CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA a compartilhar os seus dados
cadastrais com as instituigBes financeiras para a obtengdo dos financiamentos, as quais
poderdo transmitir e consultar informagdes sobre o CLIENTE junto & Central de Risco de
Crédito do Banco Central, utilizando tais informagdes, inclusive, para analisar o risco de
crédito do CLIENTE; fornecer tais informacbes a terceiros contratados para prestar
servigos de controle e cobranga; e levar eventuais contratos e titulos de crédito a registro
perante quaisquer érgéos publicos, cartérios e instituigdes de custddia e liquidacéo de
titulos.

9.5. A CONTRATADA, para a obtenc¢ao do financiamento do saldo devedor, podera se
constituir fiadora, avalista e principal garantidora do financiamento e juros incidentes,
ficando estabelecido que, no caso de inadimpléncia, a CONTRATADA liquidara o valor
do débito perante a instituigado financeira, e se sub-rogara nos direitos dai decorrentes.
9.6. Os juros dos financiamentos devidos serdo aplicados diariamente sobre o saldo
devedor, desde a data da contratacdo até a data de seu pagamento, capitalizados
mensalmente, com base em um fator diario considerando-se um més de 30 dias. Os
juros e tributos/impostos aplicados em cada més deveréo ser integralmente pagos na
data de vencimento. Em caso de auséncia de pagamento na data do vencimento, os
juros e tributos/impostos serdo incorporados ao seu saldo devedor.

9.7. As taxas de juros, percentuais de tributos/impostos, e nimeros minimos e maximos
de parcelas aplicaveis a cada operacio de financiamento serdo informadas previamente
na fatura do CLIENTE ou por meio da central de atendimento e canais eletrénicos da
CONTRATADA.

9.8. O CLIENTE poderd pagar os valores devidos referentes a qualquer eventual
financiamento antecipadamente, com desconto proporcional dos juros, se houver.

9.9. O Custo Efetivo Total (CET) das operagdes de financiamento ser4 informado pela
CONTRATADA nas faturas e em outros meios de comunicagéo colocados & disposigéo
do CLIENTE, na forma de taxa percentual anual.

9.10. O calculo do CET de cada operagdo considerara todos os juros, tributos, tarifas e
outras despesas devidas nos termos deste TERMO DE ADESAO em cada operagéo.
10. DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

10.1. Este TERMO DE ADESAO tem prazo de duragdo por tempo indeterminado e
produzira efeitos até que todas as obrigagbes das partes estejam devidamente .
cumpridas. o
10.2. Podera o TERMO DE ADESAQO ser rescindido por qualquer das partes, mediante © i
aviso escrito a outra parte com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, observado eventual L%;ﬁ'wmm
prazo de fidelidade previsto na PROPOSTA DE ADESAO, ou de imediato, nos casos em
que o CLIENTE:

a) entre em regime de recuperagao judicial.
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b) requeira ou tenha a sua faléncia decretada, ou entre em lqu|dagao

¢} tenha titulos protestados ou apontamentos negativos em drgéos de protecdo ao
crédito,

d) infrinja qualquer clausula do presente TERMO DE ADESAO.

10.3. Este TERMO DE ADESAO sera considerado rescindido por iniciativa do CLIENTE,
com o consequente blogueio da ETIQUETA ELETRONICA, se as HABILITACOES de
todos os veiculos forem canceladas.

10.4. Nos PLANOS DE SERVICOS onde exista CAUGAO, o seu valor ser4 restituido ao
CLIENTE em até 45 {quarenta e cinco) dias apés a rescisdo do TERMO DE ADESAOD.
Caso existam débitos pendentes ou saldo negativo no momento da resciséo, o valor da
CAUGAO revertera em beneficio da CONTRATADA até o valor do débito ou saldo
negativo apurados.

10.5. A politica de crédito da CONTRATADA prevé reavaliagdes periddicas dos limites
de crédito disponibilizados para utilizagao pelo CLIENTE e pode resultar no aumento ou
reducao do limite de utilizagéo, ou ainda, reenquadramento do CLIENTE em PLANO DE
SERVICO diverso. As novas condicdes e inicio da vigéncia do novo PLANO DE
SERVICO serdo comunicados ac CLIENTE através do e-mail cadastrado e da area
MINHA CONTA. A adesdo ao novo PLANO DE SERVICO sera formalizada pelo uso do
servigo SEM PARAR ap6s a data de vigéncia informada. Caso o CLIENTE discorde do
reenquadramento, podera rescindir o TERMO DE ADESAQ sem qualquer dnus, devendo
suspender o uso do servigo SEM PARAR, devolver a ETIQUETA ELETRONICA quando
aplicavel (observado o disposto na clausula 4.1 XVIl) e quitar os debitos pendentes na
proxima fatura.

11. DISPOSIGOES FINAIS

11.1. Os prazos em dias serdo sempre em dias corridos, exceto quando expressamente
mencionado dia Gtil. Dia util serd o dia em que os estabelecimentos bancarios estiverem
em funcionamento na cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo.

11.2. A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das obrigagbes contratuais sera
considerada ato de mera liberalidade, renunciando as partes invoca-las em seu
beneficio, ndo constituindo rentncia ou modificacdo do pactuado neste instrumento, que
permanecerd valido integralmente, para todos os fins de direito.

11.3. Este instrumento e seus anexos, incluindo a PROPOSTA DE ADESAO, as
instrucbes de utilizacdo, a tabela de precos vigente disponivel no site
www.semparar.com.br e as informagdes disponibilizadas na area MINHA CONTA
constituem o inteiro teor do TERMO DE ADESAO.

11.4. O CLIENTE autoriza expressamente a CONTRATADA a utilizar os dados
constantes de sua PROPOSTA DE ADESAQ para fins de repasse de informagbes
necessarias as OPERADORAS DE RODOVIAS e/ou EMPRESAS CONVENIADAS nos
limites necessarios a apuragéo dos pagamentos.

11.5. A CONTRATADA podera introduzir alteragbes nos termos e condigbes deste
TERMO DE ADESAO e da PROPOSTA DE ADESAQ, mediante prévia comunicagio
escrita enviada ao CLIENTE, ou mediante redacdo de novo contrato, procedendo ao ...,
respectivo registro no Cartério de Registro de Titulos e Documentos. Tais modificagbes (_w
passardo a integrar o TERMO DE ADESAQ, como definido na Cléusula 1.1, (XX) acima. ¢ S
11.5.1. Discordando das modificagcbes comunicadas na forma do item anterior, 0 i
CLIENTE podera, no prazo de 10 (dez) dias, exercer o direito de rescindir este TERMO
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DE ADESAO, abstendo-se de utilizar o SEM PARAR e pagando integralmente o seu
debito até a data de vencimento da proxima fatura.

11.5.2. Implicard plena aceitagdo das modificagdes contratuais comunicadas ao
CLIENTE a utilizagdo do SEM PARAR, apés a comunicagéo das modificagbes propostas.
11.6. O presente TERMO DE ADESAO obriga as partes, seus herdeiros e sucessores.
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