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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

TERMO DE CONTRATO

Contrato n® 025/2022
Pregéo n° 015/2022
Processo 2022-MBTBH

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA E A
EMPRESA MOBILE COMERCIO E SERVICOS EM
TELECOMUNICAGCOES LTDA. PARA PRESTAGAO
DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO, OPERACAO,
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM
FORNECIMENTO DE PECAS E MATERIAIS PARA A
CENTRAL PRIVADA DE COMUTACAO
TELEFONICA (CPCT) - PABX, PROVIDA DE
TECNOLOGIA TDM/IP, ANALOGICA, DIGITAL E IP.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA - SEFAZ, adiante denominada CONTRATANTE, 6rgdo da Administracdo Direta do
Poder Executivo, inscrita no CNPJ sob o n® 27.080.571/0001-30, com sede na Avenida Jodo
Batista Parra, n® 600, Enseada do Sud, Vitéria/ES, representada legalmente pelo seu Secretario,
Sr. MARCELO MARTINS ALTOE, brasileiro, casado, Advogado, inscrito no CPF/MF sob o n°
070.978.487-23, portador da C.I. n® 1212595 — SSP-ES, residente e domiciliado na Rua Nicolau
Von Shilgen, n° 130, apto. 302, Mata da Praia, CEP 29065-130, Vitoria/ES e a Empresa MOBILE
COMERCIO E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA, doravante denominada
CONTRATADA, com sede na Av. Bardo Homem de Melo, 3.382, 1° Andar, Bairro Estoril — CEP:
30494-270 — Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n® 07.343.712/0001-52 neste ato
representada pelo Diretor-Sécio, Sr. RONALDO ANDRADE, brasileiro, casado, empresario,
inscrito no CPF/MF sob o0 n° 245.117.656-34, portador da R.G. n°® M-0.826.088 — SSP-MG,
residente e domiciliado na Alameda da Jangada, n°® 1.150, Bairro Quintas da Jangada 22 Sesséo,
CEP 32.415-783, Belo Horizonte/MG ajustam o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE SUPORTE TECNICO, OPERACAO, MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA COM FORNECIMENTO DE PECAS E MATERIAIS PARA A CENTRAL PRIVADA
DE COMUTAQAO TELEFONICA (CPCT) - PABX, PROVIDA DE TECNOLOGIA TDM/IP,
ANALOGICA, DIGITAL E IP, nos termos da Lei 8.666/1993, de acordo com os termos do
processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de transcricéo,
juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como
nao transcritas as condi¢des nela estipuladas que contrariem as disposi¢cdes deste CONTRATO,
gue se regera pelas Clausulas seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a prestacéo de servicos de suporte técnico, operacgao,
manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e materiais para a Central Privada
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de Comutacédo Telefénica (CPCT) — PABX, provida de tecnologia TDM/IP, analdgica, digital e
IP., conforme discriminado no Termo de Referéncia que integra o Anexo | deste Contrato.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de transcricao,
0S seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucao indireta, sob a modalidade empreitada por prego
global, nos termos do art. 10, I, "a" da Lei 8.666/1993.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO

3.1 - Pelo servigo, a Contratada recebera, o valor global de R$ 158.040,00 (cento e cinquenta
e oito mil e quarenta reais), sendo o valor mensal de R$ 13.170,00 (treze mil cento e setenta
reais) e nele deveréo estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos
sociais, seguros, fretes, material, mao-de-obra, instalagdes e quaisquer despesas inerentes a
execucdo do objeto contratual.

3.1.1 - Quando necessaria a substituicdo de pegas ou 0 uso de insumos cabera a Contratada
fazé-lo, sem custo adicional para a Contratante.

3.2 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos dependerao
dos quantitativos de servicos efetivamente prestados, segundo Instrumento de Medi¢do de
Resultado — IMR, com regras dispostas no Anexo |.

3.3 - As condicdes e critérios para revisdo e reajuste estao previstas na Clausula Nona.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagara a Contratada pelo servico efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipacdo, na forma abaixo:

4.1.1 - Cabera a Contratada no 1° dia Gtil apés a conclusdo da parcela comunicar por escrito
a Contratante tal fato, devendo a Administracéo receber o objeto na forma do presente
contrato.

4.1.2 - Apos recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a Contratada devera
apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias Uteis.

4.1.3 - A fatura sera paga até o 10° (décimo) dia util apdés a sua apresentacao.

4.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes termos:
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VM =VFX 12 X ND
N 100 © 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUumero de dias em atraso.

4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso da fatura devida, a
ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminacao dos servi¢cos
efetuados, o memorial de calculo da fatura.

4.4 - A liquidac@o das despesas obedecerd, rigorosamente o, estabelecido na Lei 4.320/1964,
assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

4.5 - Se houver alguma incorre¢cdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma seré devolvida & Contratada
para corre¢do, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data
de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcao a ser paga pela
Contratante.

4.6 - Na hipo6tese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitira a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a diferenca
para emissao “a posteriori”’, quando da disponibilidade do indice definitivo, para acerto na fatura
seguinte, sem reajustes.

5 - CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO
5.1 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:

5.1.1 - Registre o valor dos servi¢os, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a
retencdo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais serao retidos e recolhidos
diretamente pela CONTRATANTE;

5.1.1.1- A critério da CONTRATANTE, podera ser exigida da CONTRATADA a
apresentacdo das guias de recolhimento de tributos sujeitos a retengdo na fonte,
especialmente no caso de municipios que nao a disponibilizem pela internet.

5.1.2 - No que se refere a impostos ndo sujeitos a retencdo na fonte, seja instruida com
anexos que comprovem o recolhimento dos Tributos incidentes, relativos ao faturamento do
més imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado;

6 - CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicagdo do resumo
do contrato no Diéario Oficial e ter4 duracdo de 12 (doze) meses.

6.2 - A prorrogagdo podera ser admitida nos termos do art. 57, Il, da Lei 8.666/1993, por
sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridos 0s requisitos
materiais e formais do citado dispositivo legal e do Enunciado CPGE n° 08, disponivel na pagina
da Procuradoria Geral do Estado.
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7 - CLAUSULA SETIMA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo
na atividade 04.122.0050.1106, Fonte 0101, Naturezas de Despesas 3.3.90.40 do orcamento da
SEFAZ para o exercicio de 2022.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execucao contratual no valor de R$ 7.902,00 (sete
mil novecentos e dois reais), na modalidade de SEGURO GARANTIA, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis do inicio de
sua vigéncia.

8.2 - Sem prejuizo das demais hipéteses previstas no contrato e na regulamentacao vigente, a
garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

8.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

8.2.2 - Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

8.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,

8.2.4 - Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas,
quando couber.

8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apo6s o término da vigéncia contratual.

8.4 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, nas mesmas condi¢cdes e parametros da
contratagdo, evitando-se a interrupcdo da continuidade da cobertura pela garantia.

8.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se a fazer
a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

8.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentagédo ou renovagdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até
0 maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

8.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos @8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.

8.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base
nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da
manutencdo da multa aplicada.

8.7 - Seré& considerada extinta e liberada a garantia:

CONTRATO N°© 025/2022

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitoria - ES, CEP 29.050-375
CNPJ 27.080.571/0001 - 30 - Tel.: (27) 3347-5112 - e-mail: licitacao@sefaz.es.gov.br

2022-D03FO0X - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 07/11/2022 10:28 PAGINA 4/ 42


mailto:licitacao@sefaz.es.gov.br

g 2

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DA FAZENDA

8.7.1 - Com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracédo da
CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigacdes contratuais;

8.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo ser4 ampliado, nos
termos da comunicacao.

9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
9.1 - Compete a Contratada:

(a) Executar o servico ajustado nos termos da Clausula 12, por intermédio exclusivo de seus
empregados;

(b) Utilizar, na execugdo do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

(b.1) qualificagéo para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas;
(b.2) bons principios de urbanidade;
(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

(c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execucéo do presente Contrato, de tudo dando
ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;

(d) Observar, ap6s a comunicacdo feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas para sanar o defeito no local dos servicos;

(e) Manter, durante toda execugdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagcdo e
gualificagcéo exigida na licitacao.

(f) Observar vedacédo da subcontratacédo no todo ou em parte, do objeto contratado.

(g9) Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragdo Publica, o
CONTRATADO, nos termos do Decreto Estadual n° 4.251-R/2018, se obriga a efetivar a
contratacdo de mao-de-obra necessaria a execucao da obra ou servico advinda do sistema
penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da méao-de-obra total para a
execuc¢do do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

g.1) Para tanto, devera o CONTRATADO, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito ao
CONTRATANTE, onde especificara a quantidade e o0s servigos que seréo prestados pelos
trabalhadores a serem contratados.

g.2) No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADO, onde especificara a quantidade e os servicos que serao
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, o CONTRATANTE se obriga a
apresentar a relacdo dos trabalhadores aptos a contratacao.
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g.3) Visando ao cumprimento da obrigacdo acima mencionada, 0 CONTRATANTE, no
prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pelo
CONTRATADO, solicitard a SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA — SEJUS —arelacao
dos trabalhadores aptos a contratacao, considerando a quantidade e 0s servigcos que serao
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, devendo a SEJUS fornecer por escrito
a relacdo solicitada, assim como as respectivas contas para os depdsitos dos salarios dos
trabalhadores, no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados da solicitacdo, nos
termos do art. 37 da Lei 7.210/1984.

g.4) O atraso na formalizacdo da contratacdo da mao-de-obra mencionada, por culpa
exclusiva do CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejard qualquer gravame ou
penalidade ou CONTRATADO. O ndo cumprimento dessa obrigacdo, por parte do
CONTRATADO, importara em resciséo do contrato firmado com a Administracdo Publica,
sem prejuizo das demais consequéncias previstas na Lei 8.666/1993.

(h) Observar as disposi¢es da Portaria SEGER n° 49-R.

(i) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime tributario junto
aos 6rgados competentes.

9.2 - Compete a Contratante:
(a) Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;
(b) Definir os locais em que serdo executadas as tarefas ajustadas;

(c) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo
dos servicos.

10 - CLAUSULA DECIMA: DA REVISAO E DO REAJUSTE

10.1 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da
proposta, que importe, diretamente, em majoragdo ou minoragéo de seus encargos.

10.1.1 - Em caso de revisao, a alteracao do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificacdo dos encargos,
comprovada minuciosamente por meio de memoéria de calculo a ser apresentada pela parte
interessada.

10.1.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisédo, ndo se incluem agueles eventos dotados de

previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulacdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variacao inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipétese de reajustamento.

10.1.3 - Nao seré& concedida a revisdo quando:

(a) ausente a elevagdo de encargos alegada pela parte interessada;
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(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulacédo da
proposta definitiva ou apds a finalizacdo da vigéncia do contrato;

(c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragdo dos encargos
atribuidos a parte interessada,;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragdo de seus proprios encargos,
incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteragdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hip6tese de
superveniente determinacéo legal.

10.1.4 - A revisao seréa efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise pela
Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e Procuradoria Geral do
Estado.

10.2 - O reajuste seré adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacao dos efeitos das
variagcles inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite para
apresentacgdo da proposta ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei 10.192/2001.

10.2.1 - O reajuste do preco contratado levara em consideragéo o indice Nacional de Pregos
ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
ou outro indice que vier a substitui-lo.

10.2.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o0 encargo do calculo minucioso de cada reajuste
a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servicos e
memorial de célculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do reajuste pleiteado.

10.2.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art. 65,
§ 8°, da Lei 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

10.3 - A criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apés a data de
apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussdo no
equilibrio econémico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de pregos para mais ou para
menos, adotando-se como indice de correcdo a aliquota prevista na lei respectiva.

10.4 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que ndo forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacdo contratual com base no art. 57, Il, da Lei 8.666/93, ou com o
encerramento do Contrato.

10.5- No caso de prorrogacdo deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou
revisdo, em qualquer de suas hipOteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara rendncia irretratavel a esse direito.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O atraso injustificado na execucédo do contrato sujeitara o licitante contratado a aplicacéo
de multa de mora, nas seguintes condic¢des:
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11.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir
sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado n&o atendido, caso o
contrato encontre-se parcialmente executado;

11.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de
execucao do contrato;

11.1.3- A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas no item 10.2 deste edital e
na Lei 8.666/1993.

11.2 - A inexecucéo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes sancfes ao
licitante contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre
0 saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

(c) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87, Ill, da
Lei n° 8.666/93;

(d) impedimento para licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacgdes legais, especificamente nas hipdteses em que o licitante, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢édo do contrato, comportar-se de
modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e o art.
28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo Publica, em toda
a Federacao, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e

apos decorrido o prazo da sancéo aplicada com base na alinea “c”.

11.2.1 - As sancg0es previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sao cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria por perdas e
danos (alinea “b”).

11.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decis@o ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos
- SEGER, afim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administragdo Publica Estadual.

11.2.3 - Caso as sancdes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestédo e Recursos Humanos - SEGER, competira ao 6rgédo promotor
do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicacdo ou néo
das demais modalidades sancionatorias.
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11.2.4 - Confirmada a aplicagdo de quaisquer das san¢bes administrativas previstas neste
item, competira ao 6rgdo promotor do certame proceder com 0 registro da ocorréncia no
CRCI/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sancéo
prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF
e no CRC/ES.

11.3- As sancBes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes regras:

(a) Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

(b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora,
a motivacao para aplicagédo da penalidade, a sangéo que se pretende aplicar, o prazo e o local
de entrega das razdes de defesa;

(c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacgédo, exceto na hipétese de declaragdo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do art. 110 da
Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicard ao 6érgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-
se eficazes as notificacbes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicagao;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacédo, o 6rgéo
promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotard as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei
8.666/1993;

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

11.4 - Os montantes relativos as multas moratoria e compensatoria aplicadas pela Administracéo
poderéo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado,
relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

11.5 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também
a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderéo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada;

11.6 - Em qualquer caso, se ap0s o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual
em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca judicial da diferenca.

11.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sancfes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos & administragdo publica na licitagdo ou na execugdo do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgéo.
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12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL OU
TRABALHISTA

12.1 - Constatado que o CONTRATADO nao se encontra em situacao de regularidade fiscal ou
trabalhista, o mesmo ser& notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situagéo
ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo de
sancoes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que néo seja aceita
a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do procedimento
de aplicacdo de sancoes.

12.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a empresa nédo
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragéo decidir sobre iniciar ou ndo
procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo
antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

12.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, 0o CONTRATANTE
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da
empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ADITAMENTOS E DA RESCISAO

13.1 - Aresciséo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢gdes previstas nos arts. 78 e
79 da Lei 8.666/1993, com aplicacéo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

13.2 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apds manifestacdo formal da Procuradoria Geral do Estado.
14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS
14.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos nos
termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.
15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
15.1 - A SUBSAD designara formalmente o servidor responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucéo do contrato, competindo-lhe atestar a realizacdo do servigo contratado,
observando as disposi¢des deste Contrato, sem o que ndo seré permitido qualquer pagamento.
15.2 - O recebimento do servico ocorrera da seguinte forma:

(a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante

termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 02 (dois) dias da comunicagéo escrita
do contratado;
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(b) Definitivamente, pela Subgeréncia de Infraestrutura, Suprimentos e Logistica
SULOG/GERAC, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do
prazo de 15 (quinze dias) .
16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
16.1 - Representara a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, Ronaldo Andrade,
brasileiro, empresario, inscrito no CPF/MF sob 0 n°® 245.117.656-34, portador da R.G. n°® M-
0.826.088 — SSP-MG
17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO
17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir
gualquer davida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-

se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 01 (uma) via, para que produza
seus efeitos legais.

MARCELO ALTOE

Secretario de Estado da Fazenda

RONALDO ANDRADE

Moébile Comércio e Servicos em Telecomunicagdes LTDA
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TERMO DE REFERENCIA:

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de suporte técnico,
operagdao, manuteng¢ao preventiva e corretiva com fornecimento de pegas e
materiais para a Central Privada de Comutacao Telefénica (CPCT) — PABX, provida de
tecnologia TDM/IP, analdgica, digital e IP.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

IDENTIFICAGAO.

Titulo:

Contratacdo de empresa especializada na presta¢do de servigos de suporte técnico, operacgao,
manutenc¢do preventiva e corretiva com fornecimento de pegas e materiais para a Central
Privada de Comutacdo Telefonica (CPCT) — PABX, provida de tecnologia TDM/IP, analdgica,
digital e IP.

Delimitagao do objeto:

Prestacdo de servicos de suporte técnico, operacdao, manutengdo preventiva e corretiva com
fornecimento de pecas e materiais dos equipamentos da central de PABX (marca Unify
modelos: OpenScape 4000, , OpenScape Business X5 V2 e OpenScape Business X8 V2; marca
SIEMENS modelos: Openstage 15T e Openstage 15 HFA; marca GSM/IP modelo: E1 ISDN.)

Norma de procedimento:
SCL N2 004 — Instrucdo Inicial — Processos de Compra e Contratacgao.

Prazo estipulado para os contratos:
12 (doze) meses.

Estimativa de custos global:
A ser levantada pelo setor competente

Unidade administrativa responsavel pela coordenagao geral do projeto:
Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ/ES

Equipe de elaboragdo do projeto (nome, cargo e telefone):
Rafael Silva Dos Santos — Chefe de Equipe Fazendaria QC-05 — (27) 3347-5555
Joelma Freire Nunes — Subgerente QCE — 05 — (27) 3347-5107

Data de elaboragao:
06/04/2022

Data prevista para implantagao:
01/06/2022

Numero da versdo e data:
Versdo 01 - 06/04/2022
Versdo 02 — 28/04/2022
Versdo 03 —31/08/2022

Fundamentacao legal:

Portaria SEGER n? 36-R/2019.

Lei Federal n2 8.666, de 21/06/1993 e Lei Federal n2 10.520, de 17/07/2002.
Decreto Estadual n2 2.458-R, de 04/02/2010.

Decreto Estadual n2 2.340-R, de 26/08/2009.

Lei Complementar Federal n? 123, de 14/12/2006.

Lei Complementar Estadual n? 618, de 10/01/2012.

Elementos minimos previstos neste Termo de Referéncia (SCL 004 — T02):
= Defini¢do precisa, suficiente e clara do objeto que se deseja adquirir.
= Necessidade da aquisicao.
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= (Quantitativo e locais de aplicacdo.
= Valor estimado.

2. OBIJETO.

2.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de suporte técnico,
operagao, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pegas e materiais para a
Central Privada de Comutacdo Telefénica (CPCT) — PABX, provida de tecnologia TDM/IP,
analdgica, digital e IP.

Quant. Especificacdo do objeto SIGA
SERVICO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA; SUBTITULO:
PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, OPERACAO,
01 MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM FORNECIMENTO DE 554177

PECAS, MATERIAIS E PARTES PARA CENTRAL PRIVADA DE COMUTACAO
TELEFONICA (CPCT) ¢ PABX, PROVIDA DE TECNOLOGIA TDM/IP,
ANALOGICA, DIGITALE IP.

3. MOTIVAGAO E JUSTIFICATIVA.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

O Governo do Estado do Espirito Santo, desde 2010, contrata a solu¢des de PABX por meio
do Sistema de Registro de Pregos, de forma corporativa, por se tratar de demanda comum,
necessaria ao desempenho de suas atividades institucionais dependentes de comunica¢ao
telefénica interna e externa para atendimento a populacao.

A criacdo de uma rede telefénica interna, a qual ndo depende de operadora para a
realizacdo de chamadas entre as suas unidades, é possivel a partir da integracdao da rede
telefénica entre drgdos/entidades. Nesse modelo, uma empresa fornece os equipamentos
locados e o suporte continuo de manutencdo das centrais. A forma de remuneracdo é
baseada na quantidade de ramais, troncos, aparelhos instalados em cada localidade. Na ata
de registro de precos da ultima contratacdo, inclusive, estavam previstos trés tipos de
centrais, selecionadas de acordo com a necessidade de cada unidade.

Com a integracdo das centrais em rede é possivel, por exemplo, a realizacdo de chamadas
locais para telefones fixos e celulares funcionais do Estado a custo zero. Além disso, a
disponibilizacdo de aparelhos telefébnicos mais modernos permite configurar diversas
funcbes que tornam mais produtivo o trabalho da Administracdo Publica Estadual, como
atendimento automatizado ao usuario, realizacdo de conferéncias por telefone entre outras
facilidades.

A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de suporte técnico,
operacdo, manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e materiais para
Central Privada de Comutacdo Telefonica (CPCT) — PABX se da em virtude da necessidade de
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

manter os equipamentos de comutacdo telefénica em pleno funcionamento e com suas
funcionalidades atualizadas.

Isso porque a central telefénica PABX instalada na Secretaria de Estado da Fazenda —
SEFAZ/ES esta fora da garantia do fabricante a partir do dia 21/09/2021, tendo sido recebido
por doacdo prevista no Contrato n? 13/2015. Com a disponibilizacdo do bem, SEFAZ/ES
precisara contratar suporte técnico para correcao de eventual problema ou defeito capaz de
tornar inoperante o equipamento.

Ademais, tem-se que a central deve ainda passar por manutenc¢des preventivas e atualizagdo
de software, evitando, assim, que possiveis falhas ocorram e comprometam o sistema de
comunicacao telefonica da instituicdao. A depender da falha na central telefénica, pode haver
prejuizos ndo sé ao publico interno, mas a populagdo e demais organizagdes que dependam
do contato telefénico com a SEFAZ.

Insta registrar que, atualmente, o Poder Executivo do Estado do Espirito Santo conta com
numero limitado de servidores qualificados para realizar manuten¢bGes em centrais
telefonicas, o que dificulta sobremaneira a efetivagdo dos servicos da area de telefonia — ndo
sé quanto a instalacdo e as configuragGes de rotina, mas também quanto as manutencdes
evolutivas, em razdo da defasagem tecnoldgica constante impondo a necessidade de
atualiza¢Oes de suas funcionalidades.

A central telefénica PABX é essencial a prestacdo do servico da SEFAZ, sendo necessaria a
contratacdo individual de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos recebidos
por doac¢do, mesmo ndo sendo a solucdo corporativa definitiva pelo Governo.

A contratacdo tem como objetivo manter os servicos de telefonia interna e externa em
pleno funcionamento, atendendo, ainda, constantes solicitacdes de mudancas de layout dos
pontos e instalagdo de novos ramais.

O ambiente atual do Governo do Estado do Espirito Santo é composto por um complexo
ecossistema formado por mais de 190 (cento e noventa) localidades, cada uma com centrais
telefénicas do fabricante Siemens / Unify, onde ocorre a conversdo do trafego de voz de
maneira segura no datacenter do PRODEST através de uma solucdo tecnolégica chamada
CENTRAL TRANSITO, também do fabricante Siemens / Unify.

Todos os protocolos de comunica¢dao de sinalizacdo dos dados para melhor utilizacao de
seus recursos precisam ser do fabricante Siemens / Unify e serem compativeis com a
infraestrutura existente.

Atualmente, esse ecossistema é composto por 9.159 (nove mil, cento e cinquenta e nove)
ramais, entre Analégicos Digitais e IP, e, ainda, 5.022 (cinco mil e vinte e dois) troncos de
comunicagao.

Cada localidade embora possua um equipamento préprio, interage com as demais
secretarias do estado em caso de liga¢cdes entre si, através de protocolos proprietarios e nao
existe viabilidade técnica para a interligacdo, nesse ecossistema, de outras centrais que nao
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3.14.

3.15.

3.16.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

sejam 100% compativeis com as solucdes ja existentes sem severas perdas tecnoldgicas, em
muitos casos impedindo, por exemplo, a simples funcionalidade de transferéncia de
ligagoes.

Por fim, tem-se que a contratacdo se justifica pela necessidade de assegurar o pleno
funcionamento da Central Telefénica e, para que eventuais reparos sejam prestados no
menor lapso temporal possivel, visando atingir a plena continuidade dos servicos publicos
que dependam de comunicacdo telefénica, até a contratacdo da solucdo corporativa seja
finalizada.

E mandatdrio que a empresa contratada possua expertise em sustentacdo de ambiente de
telefonia com operagdao de CENTRAL TRANSITO, caracteristica do ecossistema do ambiente
de integracao do Governo do Estado do Espirito Santo.

Devido a complexidade do ambiente e a criticidade do mesmo, é mandatdrio ainda que a
empresa contratada possua a capacidade de abrir chamados diretamente junto ao
fabricante Unify, assim como que possua as capacitacdes técnicas especificas para a
operagao que se almeja contratar.

4. PLANEJAMENTO E ADERENCIA ESTRATEGICA.

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2,

4.2.1.

Planejamento da contratagao.

Em seu papel institucional, o setor de Suporte Técnico deve prover a SEFAZ dos recursos
tecnoldgicos e de comunicacdo necessarios ao cumprimento da sua missao e dos principios
gue regem a Administracdo Publica.

Desta forma, apds constatacdo da demanda, o setor de Suporte Técnico motivou a

presente aquisicdo em funcdo da necessidade descrita neste Termo de Referéncia.
Aderéncia estratégica do projeto.

A contratacdo pretendida alinha-se ao Planejamento Estratégico 2018-2021 da SEFAZ,

através do atendimento ao Objetivo Estratégico “Promover infraestrutura adequada ao
desempenho das atividades”.

5. ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

Conceitos adotados neste Termo de Referéncia.

Sistema: é o conjunto de equipamentos, elementos ou materiais interligados fisicamente,
0s quais através do desempenho de suas fung¢des individuais contribuem para uma mesma
funcdo integrada.

Suporte técnico: é o servico de prestacdo de assisténcia intelectual (conhecimentos),
tecnoldgica (manutengdo, revisdes, regulagens, calibracdes, reparos/consertos etc.) e
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

material (pecas de reposicdo) a um cliente ou grupo de clientes (uma ou mais pessoas,
fisicas e/ou juridicas), com o fim de solucionar problemas técnicos. A manutengio de
equipamentos faz parte do suporte técnico, portanto este é mais amplo que aquele.

Manutengao: é o conjunto de atividades que asseguram a plena capacidade e condi¢bes de
funcionamento continuo e confidvel ao sistema e seus equipamentos.

Manutengdo Preventiva: os servicos de manutencdo preventiva englobam o conjunto de
atividades programadas a serem executadas em todos os equipamentos que compdem a
solucdo de PABX (ramais, troncos, gateways GSM, interfaces analdgicas GSM, antenas,
aparelhos digitais, aparelhos IP, placas internas do PABX/GATEWAY/INTERFACE para
qualquer tipo de funcionalidade, mddulos de energia interno, fontes externas, cabos,
filtros e protetores de surto, além de outros necessdrios ao pleno funcionamento do
PABX), a fim de garantir sua plena disponibilidade e as perfeitas condi¢cbes de
funcionamento de acordo com os manuais e normas técnicas especificas, de forma a
garantir a seguranca do ambiente, dos bens e das informacdes nele depositados.

Manuteng¢ao Corretiva: os servicos de manutengao corretiva englobam o conjunto de
atividades a serem executadas em toda infraestrutura do PABX (ramais, troncos, gateways
GSM, interfaces analdgicas GSM, antenas, parelhos digitais, aparelhos IP, placas internas
do PABX/GATEWAY/INTERFACE para qualquer tipo de funcionalidade, médulos de energia,
fontes externas, cabos, filtros e protetores de surto, além de outros necessarios ao pleno
funcionamento do PABX), que ndo obedecem a qualquer programac¢ao demandadas, sdao
executadas em casos de falha total ou parcial a fim de recuperar o estado de
funcionamento normal dos equipamentos.

Falha: é a anormalidade no sistema ou em um equipamento com interrupcdo da
capacidade de desempenhar integralmente sua funcao.

Emergéncia: situacdes com a paralisacdo total da Central Privada de Comutacdo Telef6nica
(CPTC), ndo realizagdo ou recebimento de internas e/ou externas, paralisagdo de algum
maodulo remoto; paralisacdo igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) por tipos de
portas da CPCT (Ramais/Troncos/Juncdes) ou paralisacdo total de qualquer software
instalado para o funcionamento do equipamento.

Dia util: dia de funcionamento normal de expediente da CONTRATANTE, com horario
diario compreendido entre 9h e 18h ou Atendimento 24 horas por 07 dias da semana.

5.2. Equipamentos cobertos.

5.2.1.

O sistema de telefonia da SEFAZ é composto pelos itens relacionados abaixo:

a) 01 (uma) central PABX modelo OPENSCAPE 4000 do fabricante UNIFY;

b) 02 (duas) centrais PABX modelo OPENSCAPE Business X5 V2 do fabricante
UNIFY;

c) 02 (duas) centrais PABX modelo OPENSCAPE Business X8 V2 do fabricante
UNIFY;
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d) 59 (cinquenta e nove) aparelhos digitais modelo OPENSTAGE 15T do fabricante

SIEMENS;

e) 25 (vinte e cinco) aparelhos IP modelo OPENSTAGE 15 HFA do fabricante
SIEMENS;

f) 09 (nove) E1 ISDN com 30 (trinta) canais cada e 75 (setenta e cinco) interfaces

celulares GSM/IP

5.3. Servicos contratados.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

O objeto consiste na execugao de servicos de suporte técnico on-site, operagao,
manutenc¢do preventiva e corretiva dos equipamentos de telefonia, interfaces de celular
GSM, centrais telefénicas tipo PABX, providas de tecnologias TDM/IP, para ramais
analdgicos, digitais, IP e em aparelhos digitais e IP, da fabricante Siemens, instaladas nas
dependéncias da CONTRATANTE.

O objeto deve incluir o servigco de substituicdo de pecas, acessoérios, aparelhos telefonicos
digitais, IP e atualizacdo de softwares, observada a periodicidade minima prevista nos
planos de manutengdo preventiva e sempre que fatos ocasionais determinarem correc¢des.

O plano de manutencdo com o detalhamento dos servicos a serem desenvolvidos pela
CONTRATADA devem necessariamente abranger, no minimo, as atividades rotineiras e
periddicas listadas neste Termo de Referéncia. Possiveis alteragcdes propostas pela
CONTRATADA deverdo ser submetidas previamente a aprovacdo da CONTRATANTE.

Os servicos serdo realizados em datas e hordrios previamente acordados com o fiscal do
contrato ou devidamente estabelecidos no plano de manutencdo programada autorizado.

A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos de duvidas técnicas, por telefone ou e-
mail, em auxilio aos servidores da CONTRATANTE, nos casos de falhas de maior
complexidade.

A CONTRATADA devera realizar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva nos
equipamentos de telefonia, objetivando preservad-los em adequado estado de
funcionamento e operag¢ao no intuito de garantir o prolongamento da sua vida util e a
continuidade do servico.

Os servicos incluem o fornecimento de ferramentas, placas, ativos de rede, componentes e
todo material necessario ao completo funcionamento dos entroncamentos, equipamentos
e materiais de consumo (pilhas e baterias internas dos equipamentos, conectores,
chicotes, cabos, blocos, protetores, esponjas, estopas, panos, pincéis, escovas e todos os
produtos de limpeza e protecdo, parafusos, porcas, entre outros) necessdrios a prestacao
integral, tempestiva e adequada dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva em
conformidade com as especificacbes dos fabricantes dos equipamentos, normas técnicas e
demais condi¢cbes constantes deste Termo de Referéncia.
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5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.3.16.

5.3.17.

5.3.18.

5.3.19.

5.3.20.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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Quando necessdria a reposicdo de pecas, componentes, placas e acessorios, estes serdo
sem custo para CONTRATANTE e devem estar previstos no valor da proposta ofertada pela
CONTRATADA.

As pecas substituidas e reparadas devem permanecer no equipamento da CONTRATANTE
apos o encerramento do contrato.

Realizacdo de atualizacbes técnicas corretivas e preventivas recomendadas pelo
fabricante dos equipamentos, de modo a manté-los dentro das condi¢gdes normais de
utilizacao.

Realizacdo de atualizagbes (manutencdo) de programacgdes e facilidades bem como
classificagdo de ramais e quaisquer outros tipos de programacdo, mesmo que envolvam
mudanca de tecnologia do ramal.

Realizacdo de atualizagdes (manutencdo) do sistema de retificacdao elétrica, com eventual
troca de componentes, em caso de necessidade.

Realizacdo de testes e configuragdes, in loco ou remotamente, tantos quanto forem
necessarios, com operadoras locais de telefonia, a fim de serem identificados problemas
nas realizagOes de chamadas externas ao PABX.

Realizacdo de testes e configuracdes, in loco ou remotamente, tantos quanto forem
necessarios, a fim de serem implementadas corretamente todas as funcdes
disponibilizadas pelo PABX, tais como entroncamentos com outras centrais, implantagao
de servicos e rotas de VolP, Call Center, sistema de bilhetagem, entre outras atividades.

Toda infraestrutura de cabeamento, tubulacdo e demais acessorios fisicos de interligacao
entre a central telefénica, computador e o quadro de distribuicdo de linhas telefénicas,
caso precisem ser substituidos, deverdo correr por conta da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd ter a disponibilidade para execucdo de manutencdo remota (a
distancia, via internet ou através de modens ligados a rede de telefonia da concessionaria
ou interno do PABX).

A CONTRATADA devera fornecer software que permita a configuracdo das centrais PABX
para realizacdo de servigos de configuracdo presenciais ou remotos.

O software deve ser executado sob demanda e no momento da prestacado dos servicos.

O software nao deve depender de conexdo direta com a Internet, IP publico préprio ou
liberacdo de portas especificas para o seu funcionamento. O software também deverd
funcionar em localidades que possuem proxy com autenticacdo por meio de usudrio e
senha, sem conexdo direta com a Internet.

Para o acesso remoto especificado no presente documento, deverdo ser empregados
equipamentos e protocolos comprovadamente seguros e autorizados oficialmente pelo
setor responsdvel da CONTRATANTE.
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5.4. Procedimentos para manutengao.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

5.4.8.

5.4.9.

A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados todos os equipamentos e materiais
necessarios para o bom andamento dos servicos, bem como, manté-los identificados com
crachas durante a execucdo de manutenc¢des nas dependéncias da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd fornecer todas as pecas, componentes e placas originais do
fabricante do equipamento, quando necessaria a substituicdo.

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE a alternativa de acesso remoto a
central telefonica, inclusive com a disponibilizacdo de softwares necessarios, senhas de
acesso e treinamento basico de operagao.

A CONTRATADA deverd manter as equipes de manutencdo, assim como as ferramentas, os
equipamentos e os materiais de consumo disponiveis para os servicos de manutencdo
preventiva e corretiva nos horarios e locais estabelecidos neste Termo de Referéncia, de
modo a preservar as caracteristicas de continuidade da sua prestagdo. Os periodos, dias e
horarios mais adequados para a execucdo desses servicos de manutencdo pela
CONTRATADA serao determinados pela necessidade e conveniéncia da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera elaborar e preencher as fichas de manutencdo para cada
equipamento submetido a prestacao dos servicos.

As fichas de manutencdo deverdo conter, no minimo, a identificacdo do equipamento
(nimero de tombamento e descricdo do bem), a anotacdo de suas caracteristicas gerais, o
registro dos procedimentos de manutencdo aplicados, dos nomes dos responsaveis pela
prestacdo dos servicos e das datas de sua realizacdo, a relacdo de pecas, partes e
componentes substituidos ou consertados, além de outras observacdes pertinentes.

A CONTRATADA devera informar imediatamente ao fiscal do contrato quando houver a
necessidade de tomada de medidas pela CONTRATANTE para a resolucdo de problemas ou
saneamento de falhas ou defeitos, como as que envolvem a necessidade de intervencao da
CONTRATADA. Neste caso especifico, a CONTRATADA devera fornecer, inclusive através de
emissdo de relatorio préprio, dentro do prazo maximo de 12 (doze) horas apds o inicio do
atendimento, a completa descricdo técnica do item, acompanhada das informacdes
necessarias para atuacdao da CONTRATANTE na resolugdo do problema quando for o caso.

A CONTRATADA devera manter registro de todas as atividades desenvolvidas, programadas
ou eventuais e de quaisquer informacdes de relevancia relacionadas a prestacao dos
servicos, que necessariamente subsidiardo a elaboracdo do relatdrio de manutencdo a ser
entregue pela CONTRATADA quando solicitado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd manter o registro dos eventos extraordindrios e dos fatos e
comunicacbes que tenham implicagdo contratual, tais como: modificacbes nas
especificacdes, conclusdo e aprovacao de servicos e suas etapas, autorizacdes para
execucdo de servico adicional, autorizacdes especiais para utilizacdo e descarte de
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5.4.10.

5.4.11.

5.4.12.

5.4.13.

5.4.14.

5.4.15.

5.4.16.

5.4.17.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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materiais, pegas, partes e componentes, ajustes no cronograma e plano de manutencgdo,
irregularidades e providéncias a serem tomadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter todos os sistemas de telefonia em condi¢cbes adequadas
de limpeza, manutencado, operacdo e controle, visando a prevencdo de riscos a saude dos
ocupantes. Sempre que existirem condicdes inadequadas nos ambientes prediais, a
CONTRATADA devera comunicar, a CONTRATANTE, a origem da inconformidade e propor
sugestdes de melhoria.

A CONTRATADA devera realizar a atualizagcdo ou upgrade de firmwares e softwares de
todos os equipamentos com a ultima versdo de software/firmware, podendo a
CONTRATANTE solicitar a comprovacao das atualizagcbes efetuadas e devendo a
CONTRATADA demostrar que os softwares/firmwares estdo em suas ultimas versoes.

A CONTRATADA deverd realizar o backup bimestral de todos os dados da central
(programacdo/parametros) ou em todos os eventos em que se modificarem os
parametros/configuracdes/senhas de acesso, fornecendo, a CONTRATANTE, uma cdpia
digital do arquivo.

A CONTRATADA devera executar outras programacdes diversas relacionadas as
facilidades dos ramais instalados nas unidades da CONTRATANTE, permitindo a
integracdo e a configuragdo do sistema de telefonia com sistemas de telefonia de outras
localidades.

A CONTRATADA deverd reprogramar a central para adequacado das facilidades DDR e para
acesso remoto (a distancia).

A CONTRATADA devera realizar configuracdes de distribuicGes de ramais, nomenclatura,
ativacdo, desativacdo, modificacbes de permissdes e restricGes de chamadas (internas e
externas).

A CONTRATADA deverd executar modificagOes de classes, facilidades, arranjos de grupo e
outras facilidades programadas através de comandos.

A CONTRATADA devera certificar-se de que os equipamentos estejam em pleno
funcionamento, efetuando testes operacionais requeridos.

5.5. Principais servigos para manutengao preventiva.

5.5.1.

5.5.2.

As rotinas de manutencdo preventiva dos equipamentos devem ter a finalidade de
proporcionar o seu funcionamento eficiente, seguro e econdmico e atender as exigéncias
da legislacdo pertinente, e observar as normas e os manuais técnicos especificos dos
respectivos fabricantes.

Os procedimentos de verificacdo deverdo abranger: a) a observacdo e analise dos itens,
pecas, partes, componentes, configuracbes e operacbes; b) a tomada de medidas
necessarias a preservacao das adequadas condi¢cdes de operacao, inclusive com acessos
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5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.
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remotos (a distancia) em quantidades ilimitadas; c) nos casos de constatacdo de problemas
e defeitos, a realizacdo dos ajustes, consertos, correcdes, complementacdes, aplicacdes e
substituicGes necessarias a normalizacdo do funcionamento e a restituicdo do bom estado
dos equipamentos que atendem ao servico de telefonia.

Os servicos de manutencao preventiva deverao ser realizados, preferencialmente durante
o horario de expediente da CONTRATANTE, respeitando-se a periodicidade minima
definida no plano de manutencdo para cada tipo de equipamento de telefonia.

Utilizar na limpeza dos componentes do sistema de telefonia produtos recomendados pelo
fabricante. Para fins de comprovagao, deverao ser apresentados ao fiscal do contrato,
sempre que solicitado, os materiais em embalagens originais, comprovando-se sua origem.

Os servicos de manutencdo preventiva poderdo ser realizados em outros horarios (horario
noturno ou em dia ndo util) nos casos em que ndo possam ser realizados ou concluidos
durante o horario normal e a CONTRATANTE considere imprescindivel a normaliza¢do do
funcionamento de um equipamento especifico no menor prazo possivel, ou quando a sua
realizacdo durante os hordrios normais de funcionamento possa causar prejuizos ao
desenvolvimento dos trabalhos nas unidades da CONTRATANTE. Qualquer que seja o
horario alternativo ao horario normal de trabalho deste 6rgao, tais servicos ndo gerarao
adicional ou acréscimo de custos a CONTRATANTE, devido a jornada extraordindria, sendo
que tais custos deverdo ser absorvidos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd elaborar relatério da manutencdo preventiva, discriminando por
local e data de prestacdo, todos os servicos executados, e contendo: relacdo de materiais,
pecas, partes e componentes necessarios, utilizados, substituidos ou consertados;
avaliacBes e pareceres relacionados aos servicos de manutencado; relacdo de pendéncias de
manutencdo preventiva (com indicacdo de motivos e solucbes); anotacdes sobre fatos
extraordinarios e anormalidades; entre outras informacdes pertinentes.

A manuten¢do preventiva trimestral consistira em 01 (uma) visita técnica a cada 90
(noventa) dias, iniciando-se no 12 més da vigéncia contratual, na central telefonica
instalada na CONTRATANTE, no endereco relacionado no ANEXO Il, devendo ser realizados,
no minimo, os seguintes procedimentos:

a) Verificacdo dos equipamentos de alimentacdo elétrica (voltagem do retificador),
guando possuir retificador;

b) Verificacdo da vida util do banco de baterias, quando aplicavel;

c) Verificagcdo do funcionamento de todos os ramais;

d) Verificacdo das condi¢Ges fisicas dos equipamentos;

e) Verificacdo de alarmes do sistema;

f) Substituicdo de médulos do equipamento que venham a apresentar defeito;

g) Manter limpos os componentes do sistema de telefonia, tais como: carenagens, fiacao,
painéis, visores e demais componentes internos e externos.

Descartar todas as sujeiras, retiradas do sistema de telefonia apds sua limpeza,
acondicionadas em sacos de material resistente e adequado.
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Entregar o relatério de verificacdo de erros e supervisdo via software de gerenciamento
para acompanhamento de conformidade do sistema ou atividade similar.

5.6. Principais servigos para manutengao corretiva.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.

A abertura de chamado de manutengao corretiva deverd ser feita pela CONTRATANTE,
mediante as seguintes informacdes: (a) local onde a assisténcia técnica devera ser
prestada; (b) defeito ou falha apresentados; (c) nome do responsavel pela solicitagdao do
servigo.

A CONTRATADA deverd realizar todo e qualquer tipo de servico, bem como substituir e
fornecer, mediante prévia autorizacdo do fiscal do contrato, placas, pecas, aparelhos
digitais e IP, gateways/interfaces/modulos GSM, componentes e acessorios, necessarios
para o perfeito funcionamento da solugdo de PABX sem 6nus para CONTRATANTE, quando
os mesmos apresentarem defeito parcial, total ou intermitente que prejudique o
funcionamento do PABX.

A manutencdo corretiva serd realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia de
falhas/defeitos nos equipamentos ou necessidade de configuracGes e programacgdes, cuja
mado de obra ja estd inclusa no valor mensal ofertado, independentemente da quantidade
de chamados efetuados no més.

Os servigos de manutengado corretiva deverao ser realizados no equipamento sempre que
ocorrerem falhas ou que sejam observadas situacées que determinem sua necessidade.

Os atendimentos deverdao ser registrados em Ordem de Servigos, emitida pela
CONTRATADA e assinada pelo fiscal do contrato ou superior.

A garantia dos servicos realizados (presenciais ou remotos) deverd ser de, no minimo, 90
(noventa) dias consecutivos, e das pecas substituidas de, no minimo, 12 (doze) meses,
contados da data da instalagdo/substituicdo, devidamente revisados, configurados e/ou
consertados; sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, inclusive em relagdo as
eventuais despesas de transporte, caso haja necessidade de os equipamentos serem
encaminhados para conserto em outra localidade.

Caso a peca defeituosa ndao possa ser reparada, havendo a necessidade de substituicdo
definitiva, esta devera ocorrer mediante autorizacdo prévia da CONTRATANTE. Esta
substituicdo serd realizada com pecas novas e em perfeito estado de funcionamento, de
forma a manter as caracteristicas originais da parte substituida, tornando-a propriedade do
CONTRATANTE, e sem 6nus para ela.

A manutencdo corretiva serd realizada a cada chamado técnico, na ocorréncia de
falhas/defeitos nos equipamentos ou necessidade de configuracdes e programacdes, cuja
mao de obra ja estd inclusa no valor mensal ofertado, independentemente da quantidade
de chamados efetuados no més.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

6. QUANTITATIVO DE SERVICOS ESTIMADOS.

6.1.

Para o dimensionamento dos servicos devem ser consideradas as informacdes abaixo:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Suporte a 900 (novecentos) ramais analdgicos e 245 (duzentos e quarenta e cinco)
ramais IP;

Central instalada em local refrigerado e interligada a um UPS;

Média de 06 (seis) chamados mensais nos anos de 2020 e 2021 para 0s seguintes
atendimentos técnicos: configuracdo de desvios, aplicacdo do recurso de
chefe/secretéria, atualizacbes e davidas técnicas;

Nenhum incidente com interrupcao dos servicos nos anos de 2020 e 2021;

Suporte a 01 (uma) central PABX modelo OPENSCAPE 4000 do fabricante UNIFY;
Suporte a 02 (duas) centrais PABX modelo OPENSCAPE Business X5 V2 do
fabricante UNIFY;

Suporte a 02 (duas) centrais PABX modelo OPENSCAPE Business X8 V2 do
fabricante UNIFY;

Suporte a aparelhos digitais modelo OPENSTAGE 15T do fabricante SIEMENS;
Suporte a aparelhos digitais modelo OPENSTAGE 15 HFA do fabricante
SIEMENS;

Suporte a 09 (nove) E1 ISDN com 30 (trinta) canais cada e 75 (setenta e cinco)
interfaces celulares GSM/IP.

6.2. O servico deve prever a configuracdo de rotas, perfis, acessos, ramais, cédigos de usuario,
grupos de captura, bilhetagem e qualquer outro elemento necessario para o correto
funcionamento da solucdo no atendimento das especificacdes técnicas definidas.

6.3.

Se necessario, a CONTRATADA devera disponibilizar auxilio técnico para que a equipe da
CONTRATANTE possa interagir com a operadora na integracao da central telefénica com as
operadoras STFC e SMP.

7. OBRIGAGOES DAS PARTES.

7.1. Da CONTRATADA.

7.1.1. Prestar os servicos de suporte técnico e manutencdo corretiva no regime 8 x 5 (oito horas e
5 dias por semana) das 9h as 18h.

7.1.2. Possuir central de atendimento e monitoramento disponivel a CONTRATANTE, em idioma
portugués (Brasil).
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7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Fornecer mao de obra especializada e todos os materiais necessarios a realizacdo completa
da execucdo do objeto sempre em consonancia com os padrdes de qualidade e parametros
técnicos descritos no presente objeto.

Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de integrantes do seu quadro de
pessoal. Os referidos profissionais poderdao ocupar a posicao de diretor, sécio ou integrar o
guadro permanente da empresa licitante, na condicdo de empregado ou de prestador de
servicos, devendo comprovar, obrigatoriamente, sua vinculagdo com a licitante, por meio
de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de prestacao de servigos, ficha
de registro de empregado ou contrato social, conforme o caso.

Ndo subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto demandado.

Fornecer, no ato da assinatura do contrato, meios de contatos (telefones e e-mails),
mantendo-os devidamente atualizados durante a vigéncia contratual.

Fornecer a CONTRATANTE a relagdao nominal dos profissionais encarregados de executar o
objeto, para que o acesso a sua dependéncia seja autorizado previamente pela geréncia
responsavel.

Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados, levando-se em
consideragao as restrigdes internas quanto ao uso de determinadas vestimentas, como
calgGes, shorts ou bermudas, por exemplo.

Responsabilizar pelo transporte e pela movimentacdo de seus colaboradores para
execucdo do contrato, que devem estar munidos de todos os equipamentos e
instrumentos necessdrios para prestagdo dos servicos de manuten¢do e suporte técnico
previsto neste Termo de Referéncia.

Indicar um representante com atribuicdes de coordenar, comandar, fiscalizar e orientar o
bom andamento dos servicos, mantendo sempre regime de entendimento com a
CONTRATANTE.

Responsabilizar-se, perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, pela cobertura dos riscos de
acidentes de trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, por todos os 6nus,
encargos, perdas e/ou danos porventura resultantes da execucdo do objeto.

Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos ou prejuizos
causados durante a execucao do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais ficando
obrigada a promover o devido ressarcimento ao erdrio a precos atualizados, dentro do
prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento de notificacdo pela area fiscalizadora,
sob pena de ter o valor apurado descontado na préxima fatura, sem prejuizo das demais
sanc¢des e responsabilidades cabiveis.

Manter durante a execuc¢do do objeto, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao.
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7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

7.1.18.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Responsabilizar-se pela regular quitacdo de todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais, decorrentes da execucdo do contrato, apresentando
documentagdo que comprove o seu correto e tempestivo pagamento.

Quando aplicavel, apresentar certificados informando que os materiais que serao
utilizados nos servigos sdao homologados pela ANATEL.

E responsabilidade de a CONTRATADA fazer todos os ajustes necessarios no sistema
telefonico objeto deste Termo de Referéncia, assessorar o fiscal em questdes técnicas e
entrar em contato com outras empresas que prestam suporte técnico a fim de promover
a comunicagao entre centrais, quando possivel.

Entregar relatéorios mensais das atividades executadas de manuten¢do preventiva e
corretiva, constando o equipamento, a localidade, a relacdo de pegas trocadas ou
reparadas, o tipo de visita, a data e os horarios, o nome do responsavel, conforme
formulario a ser estabelecido entre as partes, além da descricdo dos servicos realizados,
da programacdo dos servigos, dos estudos e levantamentos efetuados, das informacgées
sobre a situacdo dos equipamentos, das ocorréncias, das sugestdes de qualquer natureza
para aprimoramento dos servigos, das faltas ou irregularidades encontradas na prestacgao
dos servigos continuos, anotando as observagdes que julgar necessarias.

Observar as disposices da PORTARIA SEGER/PGE/SECONT N2 049-R/2010, de 24 de
agosto de 2010.

7.2. Do CONTRANTE.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Disponibilizar a CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentacdo e informacgdes
inerentes ao objeto contratado.

Pagar regularmente a CONTRATADA o preco estabelecido no contrato, se preenchidos
todos os requisitos técnicos e legais.

Coordenar, através da drea fiscalizadora do contrato, a execu¢ao do objeto pela
CONTRATADA, efetuando os registros das ocorréncias constatadas e notificar a
CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer em func¢do da
execucdo do objeto.

Informar a CONTRATADA, previamente, qualquer alteracdo nos horarios e dias de
cumprimento das tarefas e assegurar o acesso dos profissionais enviados pela
CONTRATADA, quando devidamente uniformizados e identificados, aos locais em que
devem executar as tarefas.

8. QUALIFICACAO TECNICA.

8.1. E necessario o registro profissional dos trabalhadores juntamente ao registro ou inscri¢do da
licitante junto ao Conselho Regional da categoria profissional correspondente, na regido da
sede da empresa.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

8.7.5.

8.7.6.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Comprovacdo de que a licitante executou servico continuado, por periodo ndo inferior a 01
(um) ano, de manutengdo PREVENTIVA e CORRETIVA para uma central PABX Siemens / Unify
de mesmo porte do equipamento definido neste Termo de Referéncia, assim como de
ambiente contendo 50% (cinquenta por cento) dos ramais contratados.

Comprovacdo de que a licitante executou servico continuado, por periodo ndo inferior a 01
(um) ano, de manutengao PREVENTIVA e CORRETIVA com utilizagdo de central PABX através
de ambiente hibrido Analégico, Digital e IP, contendo CENTRAL TRANSITO COM TRAFEGO
CENTRALIZADO.

As comprovagOes serdo feitas por meio de apresentacdao de um Atestado de Capacidade
Técnica em nome da licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
a identificacdo do declarante.

Deverdao constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica os seguintes dados: nome do
CONTRATANTE e da CONTRATADA, data de inicio e término dos servigos; local de execucao;
especificacdes técnicas dos servicos e os quantitativos executados; e informacdo sobre o
bom desempenho dos servicos.

N3do serdo aceitos e/ou atestados certidoes de acervos parciais, referentes a obras ou
servicos exigidos na qualificacdo técnica em andamento.

Qualificagdo técnico-profissional:

Registro ou inscricdo dos responsdveis técnicos no Conselho Regional da categoria
profissional correspondente (CREA ou CAU) da regido da sede da empresa ou junto ao
Conselho Federal dos Técnicos Industriais ou seu respectivo Conselho Regional, da regido
da sede da empresa, caso ja esteja em operacgdo.

Comprovacao de que a licitante possui em seu quadro permanente profissional
devidamente reconhecido pelo CREA ou pelo CFT/CRT, de nivel superior ou técnico, e que
seja detentor de no minimo 01 (uma) Certiddo de Acervo Técnico por execucao de servicos
de caracteristicas semelhantes ao objeto da presente licitacdo.

Anotacdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, acompanhada da Ficha de
Registro de Empregados.

Contrato social ou Ata da Assembleia referente a investidura no cargo, no caso de sdcio ou
dirigente da empresa licitante.

Contrato de prestacdo de servicos ou de promessa de prestacao de servicos, celebrado de
acordo com a legislacao civil comum.

Nos casos do item 8.5, deverdo ser anexados os contratos e as declaragdes individuais, por
escrito, dos profissionais apresentados, autorizando sua inclusdo na equipe técnica e
confirmando a sua futura participacdo na execugao dos trabalhos.
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8.7.8.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Os profissionais indicados pela licitante para comprovacdo da capacidade técnica-
profissional deverdo participar da execucdo dos trabalhos, admitindo-se a sua substituicdo
por outros de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela
CONTRATANTE.

A Licitante devera apresentar comprovacado técnica da Certificagdo Unify, Master / Service
Provider Specialization ou a Certificacdo Unify, Professional Specialization. Essas
certificacdes sdao imprescindiveis para garantir aptiddao técnica minima necessdria para
execug¢do dos servigos, assim como para possibilitar a abertura de chamados diretamente
junto ao fabricante Unify. Empresas que ndo possuem, em seu quadro, essas certificacdes
ndo possuem acesso aos sistemas de abertura de chamados prioritarios junto a Unify, a fim
de que seja exequivel o cumprimento dos niveis de servigo atendidos, tampouco possuem
acesso aos softwares mais atualizados para a gestao dos ambientes.

9. VISTORIA.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A visita técnica para conhecimento pleno das dreas de execugdo do objeto do contrato é
facultada a licitante para verificacdo das condi¢Ges locais, com a finalidade de obter a
avaliacdo prdépria da natureza, complexidade e quantidade dos trabalhos, materiais e
equipamentos necessarios, bem como para a obtencdo de quaisquer outros dados que julgar
relevantes para a formula¢do da proposta.

A visita técnica poderd ser realizada até o ultimo dia util anterior a data fixada para a
abertura da sessdo publica, mediante prévio agendamento junto a SEFAZ, pelo e-mail
sulog@sefaz.es.gov.br ou pelo telefone (27) 3347-5555 ou (27) 3347-5107, e serd realizada
nos seguintes enderegos:

e Local 01: Av. Jodo Batista Parra, n? 600. Ed. Aureliano Hoffman, Enseada do Su3,
Vitéria-ES;

e Local 02: Avenida Carlos Lindenberg, 1445, Vila Velha-ES;

e Local 03: Rua Siqueira Lima, 13, Cachoeiro de Itapemirim-ES;

e Local 04: Av. Governador Carlos Lindemberg, 625, Centro, Linhares-ES;

e Local 05: Rua Bartovino Costa, 80, Colatina-ES.

A licitante deve ser representada por seus administradores, procuradores ou prepostos, que
devem apresentar documento de identificacdo, procuracgao, carta de preposicao ou outro
documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva visita.

A visitacdo serd limitada a uma licitante por vez, de forma a evitar a reunido de interessados
em data e horarios marcados, capaz de dar-lhes conhecimento prévio acerca do universo de
concorrentes.

A visita técnica ndo sera obrigatdria, sendo dispensada também a apresentacdo de
declaracdao de comparecimento ou conhecimento dos locais.

Para todos os efeitos, considerar-se-a que a licitante tem pleno conhecimento do local e de
todas as informacdes para execucdo do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a sua
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

insuficiéncia, nem pleitear modificacdes nos precos, prazos e condicdes ou requerer o
reequilibrio econdmico-financeiro em decorréncia da falta de informacdes sobre o objeto.

10. PRAZOS.

10.1. Os chamados a serem abertos pela CONTRATANTE se enquadrardo em alguma das
categorias abaixo:

10.1.1. Baixa:

10.1.1.1. Problemas de funcionamento ou comunicacdo em um aparelho telefébnico ou
softphone.

10.1.1.2. Demandas de ajustes de configuracdes em qualquer equipamento ou software da
solugao.

10.1.1.3. Demandas de extracdao de dados ou relatérios da central.

10.1.1.4. Demandas de configuragdes para integracdo com solugdes proprias da CONTRATANTE
(aparelhos telefénicos, softphones, PABX externos, solugdes de comunicagao unificada e
colaboracdo, entre outros).

10.1.2. Intermediaria:

10.1.2.1. Problemas de funcionamento ou comunicacdo em mais de um aparelho telefénico ou
softphone.

10.1.3. Mediana:

10.1.3.1. Problemas de comunicacgdo intra-érgdo via IP/SIP.

10.1.4. Alta:
10.1.4.1. Qualquer problema que afete a comunicacdo de toda uma localidade.
10.1.4.2. Problemas de comunicacdo com a Rede Publica de Telefonia (STFC e SMP).

10.1.4.3. Problemas de comunicagdo inter-6rgdo para mais de um 6rgao via IP/SIP.

10.1.5. Critica/Emergencial:
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10.2.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

Quando o incidente ocorrido ou solicitacdo de atendimento ndo estiver entre os
descritos nas classificacdes acima, a classificacdo na severidade correta sera de escolha
exclusiva e razoavel da CONTRATANTE. Nestes casos, somente poderd ser enquadrado
em classificagdo Critica/Emergencial casos excepcionais que notadamente prejudicam o
funcionamento parcial ou total dos servicos de urgéncia e emergéncia a populacdo.

Meta de desempenho: O prazo de solucdo para cada categoria de severidade e o periodo a
ser aplicado para a deducdo no pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA esta
descrito na tabela abaixo:

Severidade Tempo para soluciao do incidente, apds abertura do chamado \
Baixa 03 dias uteis

Intermediaria 12 horas uteis

Mediana 08 horas uteis

Alta 04 horas corridas

Critica/Emergencial 02 horas corridas

11. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR).

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

O IMR é um instrumento que permite definir bases objetivas para afericdo da qualidade do
objeto executado, permitindo a Administracdao, também com base em previsdo expressa no
instrumento convocatdrio, promover as adequacdes de pagamento devidas no caso de ndo
se verificar o atendimento das metas estabelecidas.

O pagamento serd proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no IMR, o qual
define objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e as
respectivas adequacdes de pagamento.

O ndo atendimento do IMR e a consequente reducdo do valor a ser faturado ndo inibe a
aplicacdo das demais penalidades previstas no contrato e os graus de reducdao podem ser
observados na tabela abaixo:

| GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia
2 1,0% sobre o valor faturado no més de referéncia da ocorréncia

A apuracdo do nivel de servico do periodo se dara descontando o somatdrio dos itens
descumpridos conforme descrito na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO GRAU \
1 Deixar de cumprir os prazos pactuados no contrato 2
2 Deixar de apresentar os relatérios previstos no contrato 1
3 Utilizar pegas e materiais em desacordo com o previsto no 2
contrato

Para fins de apuracdo do periodo faturado, cada item so serd computado uma Unica vez.

O percentual apurado sera aplicado sobre o valor total da fatura do més de referéncia da
ocorréncia.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

12. RECEBIMENTO DO OBJETO, FATURAMENTO E PAGAMENTO.

12.1. A CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA pelo servico efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipacao.

12.2. O recebimento do servico ocorrera da seguinte forma:

12.2.1. Cabera a CONTRATADA no 19 dia util apds a conclusao da parcela comunicar por escrito a
CONTRATANTE tal fato, devendo a Administracdo receber o objeto na forma do presente
instrumento.

12.2.2. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 02 (dois) dias da comunicag¢do escrita
da CONTRATADA.

12.2.3. Definitivamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizacgdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de 10 (dez) dias.

12.2.4. Apds recebimento definitivo do objeto, na forma deste instrumento, a CONTRATADA
devera apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias Uteis.

12.3. A fatura sera paga até o 1092 (décimo) dia util apds a sua apresentacdo, sendo que o
pagamento sé podera ser realizado nos dias 10, 20 ou 30 de cada més, conforme determina
o inciso IV do Decreto n? 4662-R e inc. Il do art. 12 da Portaria SEFAZ n? 34-R de 18 de junho
de 2020.

12.4. Caso o 109 (décimo) dia util, ocorra nos intervalos entre os dias 10, 20 ou 30 de cada més, o
pagamento so ocorrerd em uma das datas informadas no item 11.2.1, a mais proxima ao 102
(décimo) dia util.

12.5. O pagamento sera mensal e de valor fixo, proporcional ao atendimento das metas
estabelecidas no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR deste Termo de Referéncia, o
qgual define objetivamente os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e as
respectivas adequacgdes de pagamento.

12.6. O nao atendimento do IMR e a consequente reducao do valor a ser faturado nao inibe a
aplicacdo das demais penalidades previstas em contrato.

12.7. Junto com a fatura, a Contratada devera encaminhar relatério dos servicos executados
mensalmente com todos os chamados (abertos, em execucdo e encerrados).
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13. VIGENCIA DO CONTRATO.

13.1. O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicacdo do resumo do
contrato no Didrio Oficial e terd duragao de 12 (doze) meses.

13.2. A CONTRATADA deverd sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos
na forma do Art. 65 da Lei n2 8.666/93.

13.3. A prorrogac¢do podera ser admitida nos termos do artigo 57 da Lei 8.666/1993, mediante
prévia justificativa e autoriza¢do da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda,
de manifestagdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

13.4. Ocorrendo a hipdtese prevista no inc. Il do artigo 57 da Lei 8666/1993, a duragdo do
contrato poderd sofrer prorrogacao por sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses,
desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos autos, que a
medida importarda em obtencdo de precos e condicdes mais vantajosas para a
Administragao.

14. PENALIDADES.

14.1. O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitard o licitante contratado a aplicacdo de
multa de mora, nas seguintes condicdes:

14.1.1. Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir
sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido, caso
o contrato encontre-se parcialmente executado.

14.1.2. Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execucao.

14.1.3. A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sang¢Oes previstas no item 10.2 deste edital e na Lei
8.666/1993.

14.2. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes sancdes:

a) Adverténcia.

b) Multa compensatodria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre
o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular.

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87, ll,
da Lei n2 8.666/93.

d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das

Pagina 22
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

demais cominacodes legais, especificamente nas hipdteses em que o licitante, convocado
dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art.
72 da Lei n2 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010.

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, em
toda a Federagdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base na alinea

a_n

c”.
As sangOes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdao cumulativas entre si,
mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria por perdas e danos
(alinea “b”).

Quando imposta uma das san¢les previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submeterd sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdao e Recursos Humanos
- SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracao Publica Estadual.

Caso as sancdes referidas no pardgrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo Secretario de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao érgao promotor do certame,
por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicacdo ou ndo das demais
modalidades sancionatdrias.

Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sancdes administrativas previstas neste item,
competird ao 6rgdo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no CRC/ES,
e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sancdo prevista na
alinea “d”, deverd, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF e no
CRC/ES.

As sancOes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes
regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o érgdo promotor do certame
deverad notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia.

b) A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacao para aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa.

c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacado, exceto na hipétese de declaracao de inidoneidade, em que o prazo serd de 10
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d)

f)

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do art. 110
da Lei 8.666/1993.

O licitante contratado comunicara ao 6rgdao promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicagao.

Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagdo, o
orgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que deverd ser exercido nos
termos da Lei 8.666/1993.

O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

14.8. Os montantes relativos as multas moratdria e compensatéria aplicadas pela Administragdo
poderdao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante
contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

14.9. Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem também a
rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada.

14.10.

14.11.

Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual
em desfavor do licitante contratado, é obrigatdria a cobranca judicial da diferenca.

Sem prejuizo da aplicacdo das sancdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos
a administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, serd objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA.

15.1. A despesa para esta contratacdo correrd a conta dos recursos financeiros aprovados nas
respectivas Leis Orcamentarias do exercicio em que se der a contratacao.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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16. MODALIDADE DE LICITAGAO.

16.1. Os servigos descritos no presente Termo de Referéncia sdao facilmente encontrados no
mercado, sendo possivel estabelecer padrdes de qualidade e desempenho peculiares aos
itens solicitados. Pelo exposto e pelos valores apurados, sugerimos a modalidade de
PREGAO ELETRONICO e com utilizagdo do MENOR PRECO na escolha do fornecedor.

16.2. Deste modo, o presente documento contém os elementos essenciais determinados pela
legislagdo, descritos de forma a subsidiar os interessados em participar do certame na
prepara¢ao da documentacgdo e na elaboragao da proposta.

16.3. Sugerimos na presente contratacdo o julgamento das propostas de precos pelo critério do
MENOR PRECO GLOBAL.

17. ORCAMENTOS.
17.1. A quantidade prevista e valores maximos para a licitagcdo sao sugeridos na tabela abaixo:

Item Descricao Periodo Valor Total
Servicos de suporte técnico, opera¢do, manuten¢do
preventiva e corretiva com fornecimento de pecas,
01  materiais e partes para Central Privada de Comutagdo 12 meses
Telefénica — PABX, provida de tecnologia TDM/IP,
analdgica, digital e IP.

18. PROPOSTAS.

18.1. A proposta de preco ajustada ao valor estipulado devera seguir a forma definida neste
Termo de Referéncia, devendo conter os seguintes termos:

18.1.1. Concordar com todos os termos e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia,
incluindo as obrigacdes da Contratante.

18.1.2. Apresentacdo dos demonstrativos de Preco Total e de Precos Unitdrios, na forma do
ANEXO | — MODELO DA PROPOSTA DE PRECO.
19. GARANTIA.

19.1. A garantia minima para os servicos indicados neste Termo de Referéncia devera ser de 90
(noventas) dias ap6s o aceite definitivo, independentemente das demais exigéncias.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

ANEXO | — MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS.

A Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ
A/C: Senhor (a) Pregoeiro (a).

Apresentamos nossa proposta para fornecimento de servigos de suporte técnico, operagdo, manuteng¢do
preventiva e corretiva com fornecimento de pegas, materiais e partes para Central Privada de Comutacdo
Telefénica — PABX, provida de tecnologia TDM/IP, analdgica, digital e IP, conforme as definigbes deste
Termo de Referéncia e da planilha de pregos abaixo:

Item Descricao Periodo Valor Mensal
Servicos de suporte técnico, operacdo, manutengdo
preventiva e corretiva com fornecimento de pegas para os
itens abaixo:

= 01 (uma) central PABX modelo OPENSCAPE 4000 do
fabricante UNIFY;

= 02 (duas) centrais PABX modelo OPENSCAPE Business
X5 V2 do fabricante UNIFY;

= 02 (duas) centrais PABX modelo OPENSCAPE Business
X8 V2 do fabricante UNIFY;

= 59 (cinquenta e nove) aparelhos digitais modelo
OPENSTAGE 15T do fabricante SIEMENS;

= 25 (vinte e cinco) aparelhos IP modelo OPENSTAGE 15
HFA do fabricante SIEMENS;

= 09 (nove) E1 ISDN com 30 (trinta) canais cada e 75
(setenta e cinco) interfaces celulares GSM/IP;

01 12 meses RS XX. XXX, XX

Valor Global: RS XX.XXX,XX (valor por extenso).

Nos precos apresentados para os itens acima identificados estdo inclusos todos os componentes
necessarios ao completo funcionamento da solugdo de telefonia em uso na (Orgdo ou Secretaria).

Da mesma forma, estdo inclusos todos os custos necessdrios a completa execugao dos servigos, tais como:
tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagao.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados a partir da data de
abertura do Pregdo. (Nao podera ser inferior a sessenta dias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemos a assinar o contrato no prazo determinado
no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

DADOS DA EMPRESA
Razdo Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: ‘ C/C:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcdo
RG: Org3o Expedido:
Naturalidade: Nacionalidade:
Local e data Nome e assinatura do responsavel legal
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\ GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
* SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

2

ANEXO Il - LOCALIDADE E MODELOS DOS EQUIPAMENTOS.

Unidade Localidade Modelos dos equipamentos
SUFIS-NO Rua Bartovino Costa, 80, Colatina/ES Openscape Business X5 V2
SUFIS-M Av. Carlos Lindenberg, 1445, Vila Velha/ES Openscape Business X8 V2
SUFIS-S :T:Se?rmlijrﬁigsuma, 13, Cachoeiro de Openscape Business X8 V2
SUFIS-NE G\r/].hgrgevsrlzrlgdor Carlos Lindenberg, 625, Centro, Openscape Business X5 V2
SEDE Rua Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Openscape 4000

Vitoria/lES
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

J\/\MoBILE

AO

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA ~ SEFAZ
A/C: Senhor{a) Pregoeiro(a).

PREGAO ELETRONICO N® 15/2022
PROCESSO N¢ 2022-MBTBH

ANEXO 1
PROPOSTA DE PRECOS

Apresentamos nossa proposta para fornecimento de servigos de suporte técnico, operacdo, manutengdo
preventiva e corretiva com fornecimento de pecas, materiais e partes para Central Privada de Comutag3o
Telefdnica — PABX, provida de tecnologia TDM/IP, analdgica, digital e IP, conforme as definigdes deste Termo
de Referéncia e da planilha de precos abaixo:

Item Descricio Periodo Valor Mensal Valor Global
Servigos de suporte técnico, operagio,
manutencio preventiva e corretiva  com
fornecimento de pegas para os itens abaixo:
. 01 (uma) central PABX modelo OPENSCAPE
4000 do fabricante UNIFY;

. 02 {duas) centrais PABX modelo OPENSCAPE
Business X5 V2 do fabricante UNIFY;

02 (duas) c ntrais PABX modelo
OPENSCAPE Business X8 V2 do fa ricante
01 | UNIFY; 12 meses RS 13.170,00 RS 158.040,00
. 59 (cinque ta e nove} aparelhos digitais
modelo OPENSTAG 15T do fabricante
SIEMENS;

.25 {vinte & inco) aparelhos P
modelo OPENSTAGE 15 MFA do fab icante
SIEMENS;

.09 [nove) E1 ISDN com 30 (trinta) canais v
cada e 75(setenta e ¢ nco) interfaces celulares
GSM/1P

PAGINA

1146

1V100022

SIMALES

- COPRA

1C5

OO

TBREF 2

2022

Valor Global: R$ 158.040,00 (Cento e cinquenta e oito mil e quarenta reais).

Nos pregos apresentados para os itens acima identificados est3o inclusos todos 0s componentes necessarios
ao completo funcionamento da solug3o de telefonia em uso na (Orgdo ou Secretéria).

Da mesma forma, estdo inclusos todos os custos necessarios a completa execugdo dos servigos, tais como:
tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo.

O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de abertura do Pregdo.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o contrato no prazo determinado
no Edital, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:

Mobile Comercio e Servicos em Telecomunicacoes LTDA

3380, Sala 101, Bairro Estoril - Belo Horoonte - MG - CEP 30.454-270

Av. Barao Homem de Melo, N
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ANENKD Il = LOCALIDADE E MODELDS DO5 EQUIPAMENTODS

Unidade Localidade

Modelos dos equipamentos

SUFIS-N0O | Rua Bart vino Costa, 80, ColstinaES

Openscape Business X5 V2

SUFIS-M | Av. Carlo Lindenberg. 1445, Vila VelhafES

Openscape Business X8 W2

SUFISS Fua Sigu ira Lima, 13, Cachoeiro deltapemiri

Openscape Business X8 V2

JES
Ay, Gowe nador Carlos Lindenberg, 625, Centro,
SUFIS-NE Linhares! 5 Openscape Business X5 V2
Rua Jofo Batista Pama, 600, Enseada do Sud,
SEDE VitaralEs Openscape 4000

AMNEXD ILB - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTD OONTRATUAL

DADOS DA EMPRESA
Empresa: Mobile Comércio e Servigos em Telecomunicages Lida
CNP): 07_343 713/D001-52

Endereco: Av. Bardo Homem de Melo, 3382 1" Andar, Balrro Estoril — CEP: 30494-270 - Belo Horizonte/ MG

Telefore: (31) 2102-1100 / (31) 2102-1150

Dados Bancdrios: Banco Santander  Agéncia: 2048  Conta Correnie: 130018063

DADDS DO REPRESENTANTE LEGAL
Mome: Ronaldo Andrade

Enderego: Alarmeda da langada, n® 1.150, Bairro Quintas da Jangada 2* Sessdo

CEP: 32.415-783 Cidade: Ibirité  UF: MG

CPF: 245117 656-34 Cargo/Fungdo: Diretor Sdcio

RiG: M-0.826.088 Orglo Expedido: 550/MG
Maturalidade: Belo Horlzonte Maclonalidade: Brasibeiro

Belo Horizonte, 30 de seternbro de 2022.

Mabile Comérdo e Servigos am Telecomunicagdes Lbda
CHPROT. 343 T12/0001-52

Ronaldo Andrade

CPF: $85 117 656-34

R W-0LA26.088 55P /MG

Dirator 50000

1146 PRGIRE

06 OIS

HA S FE

DOCE - S
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ASSINATURAS (2)

Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, 8 2°, por:

MARCELO MARTINS ALTOE RONALDO ANDRADE
SECRETARIO DE ESTADO CIDADAO
SEFAZ - SEFAZ - GOVES assinado em 04/11/2022 14:57:51 -03:00

assinado em 07/11/2022 10:28:50 -03:00

INFORMACOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 07/11/2022 10:28:52 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por LARISSA RIBEIRO DA COSTA MORAIS (ASSESSOR TECNICO FAZENDARIO QC-02 - GABSEC - SEFAZ - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2022-D03F0X
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