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Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria da Fazenda

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE E ATUALIZACAO DE LICENCAS
REFERENTES A PRODUTOS ORACLE QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA, E A
EMPRESA ORACLE DO BRASIL SISTEMAS
LTDA.

Contrato n° 009/2020

Processo n% 2020-ZFV6R

Inexigibilidade de Licitagdao Art. 25, inciso I, da Lei
no 8.666/93.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA - SEFAZ, adiante denominada CONTRATANTE, 6rgdo da Administracdo Direta do
Poder Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 27.080.571/0001-30, com sede na Avenida
Jodo Batista Parra, n°® 600, Enseada do Sud, Vitéria/ES, representada legalmente pelo seu
Secretario, Sr. ROGELIO PEGORETTI CAETANO AMORIM, brasileiro, casado, servidor publico,
inscrito no CPF/MF sob o0 n® 100.339.007-28, portador da C.I. n© 1946636 SSP/ES, residente e
domiciliado na Rua Professor Belmiro Siqueira, n® 85, apto. 1104, Torre 1, Ed. Victoria Bay,
Enseada do Sug, Vitéria/ES, e a empresa ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA, doravante
denominada CONTRATADA, com sede na Rua Dr. José Aureo Bustamante, 455, Morumbi
Business Center, Vila Sdo Francisco, Sdo Paulo/SP, CEP: 04710-090, inscrita no CNPJ/MF sob o
n. 59.456.277/0001-76, neste ato representado pelo Sr. JOAO CARLOS ORESTES,
brasileiro, divorciado, administrador, portador da Cédula de Identidade RG n® 22.201.166-X-
SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n® 120.139.208-06, domiciliado na cidade de Sao Paulo/SP,
ajustam o presente CONTRATO, nos termos da Lei 8.666/1993 e alteracdes posteriores, de
acordo com os termos do processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento
independente de transcricdo, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA,
ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as condigcbes nela estipuladas que
contrariem as disposicdes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto prestacdao de servicos de suporte e atualizacdo de licengas
referentes aos produtos Oracle listados nos Anexos I e II deste Contrato.

1.2. Integra este Contrato, como parte indissocidvel e independentemente de transcricdo, o
Projeto Basico integrante do processo n® 2020-ZFV6R e a Proposta Comercial da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucao indireta, sob a modalidade empreitada por precgo
global, nos termos do art. 10, II, "a", da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PREGCO, DA REVISAO E DO REAJUSTE

3.1 - O valor anual deste contrato é de R$ 2.352.502,24 (dois milhOes, trezentos e cinquenta
e dois mil, quinhentos e dois reais e vinte e quatro centavos), a ser pago em 12 (doze)
parcelas mensais conforme as formas de faturamento constantes na proposta comercial da
contratada, sendo que os valores incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros e licencas, de modo a constituirem a Unica e total
contraprestacdo pela execucao dos servigos contatados.
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3.2 - Em caso de desequilibrio da equagdo econ6mico-financeira, serdo adotados os critérios
de revisdo ou reajustamento, conforme o caso, como forma de restabelecer as condigoes
originalmente pactuadas.

3.3 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da
proposta, que importe, diretamente, em majoragdo ou minoragao de seus encargos.

3.3.1 - Em caso de revisao, a alteracao do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificacdo dos
encargos, comprovada minuciosamente por meio de memoria de calculo a ser apresentada
pela parte interessada.

3.3.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisao, ndao se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdio ao tempo da
formulacao/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variacdo inflaciondria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na hipdétese de reajustamento.

3.3.3 - N3o sera concedida a revisao quando:
(a) ausente a elevacao de encargos alegada pela parte interessada;

(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulagdo da
proposta definitiva ou apds a finalizagdo da vigéncia do contrato;

(c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracao dos encargos
atribuidos a parte interessada;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteragdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipotese de
superveniente determinacgao legal.

3.3.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise
pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e Procuradoria Geral do
Estado.

3.4 - O reajuste serd adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacdo dos efeitos das
variagles inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar do término da vigéncia
da proposta comercial apresentada ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei
10.192/2001.

3.4.1 - O reajuste do preco contratado levara em consideragéo o indice Nacional de Pregos
ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
ou outro indice que vier a substitui-lo.

3.4.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste
a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servicos e
memorial de calculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do reajuste
pleiteado.

3.4.3 - O reajuste serd efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art. 65,
§ 89, da Lei 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.
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3.5 - A criacdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apos a data de
apresentacao da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao no
equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de precos para mais ou
para menos, adotando-se como indice de correcdo a aliquota prevista na lei respectiva.

3.6 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que nao forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacao contratual com base no art. 57, II, da Lei 8.666/93, ou com o
encerramento do Contrato.

3.7 - No caso de prorrogacdo deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou
revisdo, em qualquer de suas hipdteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara renuncia irretratavel a esse direito.

CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagara a Contratada pelo servigo efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipacgdo, na forma abaixo:

4.1.1 - Cabera a Contratada até o 10° dia util apds a conclusdo da parcela comunicar por
escrito a Contratante tal fato, por meio da emissao da fatura, devendo a Administracao
receber o objeto na forma do presente contrato.

4.1.2 - Apo6s recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a Contratada
deverd apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias Uteis.

4.1.3 - A fatura sera paga até o 10° (décimo) dia Gtil apds a sua apresentacdo.

4.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes
termos:

V.M = V.F x 12 x ND
100 360

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUumero de dias em atraso.

4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a
ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servicos
efetuados, o memorial de calculo da fatura.

4.4 - A liquidacdo das despesas obedecera, rigorosamente o, estabelecido na Lei 4.320/64,
assim como na Lei Estadual 2.583/71 e alteragdes posteriores.

4.5 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a
partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corregdo a
ser paga pela Contratante.

4.6 - Na hipotese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitird a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a
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diferenca para emissdo “a posteriori”, quando da disponibilidade do indice definitivo, para
acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

CLAUSULA QUINTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

5.1 - O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura.

5.2 - A prorrogacdo podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993, mediante
prévia justificativa e autorizagdo da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda, de
manifestacdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

5.3 - Ocorrendo a hipotese prevista no inc. II do art. 57 da Lei 8666/1993, a duracdao do
contrato podera sofrer prorrogacdo por sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses,
desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos autos, que a
medida importara em obtengdo de precos e condigbes mais vantajosas para a Administragao.

CLAUSULA SEXTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo
na atividade 04.122.0050.1106, Elementos de Despesas 3.3.90.40 e 4.4.90.40, Fonte 0343,
do orgamento da SEFAZ para o exercicio de 2020.

CLAUSULA SETIMA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

7.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execucao contratual no valor de R$ 117.625,12
(cento e dezessete mil, seiscentos e vinte e cinco reais e doze centavos), na modalidade de
Fianca Bancaria, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis do inicio de sua vigéncia.

7.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato e na regulamentacdo vigente, a
garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

7.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

7.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

7.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA;

7.2.4 - Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas,
quando couber.

7.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

7.4 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, nas mesmas condicdes e parametros da
contratacao, evitando-se a interrupcao da continuidade da cobertura pela garantia.

7.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que
for notificada.
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7.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdao ou renovacdo da garantia acarretara
a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

7.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdao a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.

7.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o blogueio efetuado com base
nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da
manutencdo da multa aplicada.

7.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:

7.7.1 - Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigagdes contratuais;

7.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacgao.

CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:

a) Executar o servico ajustado nos termos da Clausula 12, dentro dos padrdes
estabelecidos na proposta comercial da Contratada, neste contrato e em seus Anexos que
faz parte deste instrumento, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer cldusula ou condicdo aqui estabelecida;

b) Utilizar, na execucdo do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

(b.1) qualificagdo para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;
(b.2) bons principios de urbanidade;

c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do presente Contrato, de tudo
dando ciéncia a Contratante, apds abertura de chamado técnico, respondendo
integralmente por sua omissao, nos termos da Politica de Suporte Técnico da Contratada;

d) Providenciar a imediata corregao das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pela Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ referentes a forma do objeto da licitacdo e
ao cumprimento das demais obrigacGes assumidas neste contrato, observada a politica de
suporte técnico da contratada;

e) Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do objeto,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

f) Responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer prejuizos, comprovados, causados
ao Contratante na execucdao das obrigacdes assumidas, respondendo por infracdes
eventualmente cometidas ou obrigagao executada inadequadamente;

g) Manter, durante toda execucdao do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacao exigida na licitagao.
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h) Observar as disposicoes da Portaria SEGER n° 49-R.

i) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime tributario
junto aos drgdos competentes.

j) Observar as demais obrigagdes constantes no Projeto Basico.
8.2 - Compete a Contratante:
(a) efetuar o pagamento do precgo previsto nos termos deste contrato;

(b) Atestar e receber o servigo efetivamente contratado de acordo com as clausulas deste
documento;

(c) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo
dos servigos.

CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apdés manifestacao formal da Procuradoria Geral do Estado.

CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard o licitante contratado a
aplicacao de multa de mora, nas seguintes condicdes:

10.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao atendido,
caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

10.1.2 - Os dias de atraso serdao contabilizados em conformidade com o cronograma de
execucao do contrato;

10.1.3 - A aplicagcdo da multa de mora ndo impede que a Administracdao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas no item 10.2 deste edital e
na Lei 8.666/1993.

10.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes sangodes ao
licitante contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado nao executado pelo particular;

(c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87, III,
da Lei n°© 8.666/93;;

(d) impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacgdes legais, especificamente nas hipéteses em que o licitante, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndao celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
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execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucgdao do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7° da
Lei n© 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, em
toda a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serda concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

A\ P/

resultantes e apods decorrido o prazo da sangao aplicada com base na alinea “c”.

10.2.1 - As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sao cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatodria por perdas e
danos (alinea “b”).

10.2.2 - Quando imposta uma das sangoes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestao e Recursos Humanos
- SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracdo Publica
Estadual.

10.2.3 - Caso as sancOes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao o6rgdo
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicacdo ou ndo das demais modalidades sancionatodrias.

10.2.4 - Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sancdes administrativas previstas neste
item, competird ao 6rgdao promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no
CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sancdo
prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no
SICAF e no CRC/ES.

10.3 - As sancgOes administrativas somente serdao aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes
regras:

(a) Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

(b) A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacao para aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

(c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagdo, exceto na hipdétese de declaragdo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do art. 110 da
Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicard ao 6rgao promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-
se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicagao;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagao, o
orgao promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotard as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que deverd ser exercido nos termos
da Lei 8.666/1993;
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(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

10.4 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatéria aplicadas pela
Administracdo poderdao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

10.5 - Nas hipdéteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

10.6 - Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatdria a cobranca judicial da diferenca.

10.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sancdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administracdo publica na execucdo do presente contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, sera objeto de apuracdo observando-se o devido processo legal estabelecido no
marco regulatorio estadual anticorrupgao.

10.8 - A totalidade das multas que vierem a ser aplicadas a CONTRATADA, independentemente
de qualquer natureza, ndo devera ultrapassar o limite maximo de 10% (dez por cento) do
valor global, durante toda sua vigéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL OU
TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o CONTRATADO nao se encontra em situacao de regularidade fiscal ou
trabalhista, o mesmo serd notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal
situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacao
de sancdes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que ndo seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do
procedimento de aplicacdo de sancoes.

11.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, serd imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndao executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa ndo
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre iniciar ou
ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

11.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o CONTRATANTE
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da
empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato poderd ocorrer nas hipoteses e condicbes previstas nos arts. 78
e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicacao do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideracao, somente serao acolhidos nos
termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
14.1 - O Secretario de Estado da Fazenda designara formalmente o servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdao da execucdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizagao
do servigo contratado, observando as disposicdes deste Contrato, sem o que ndo sera
permitido qualquer pagamento.
14.2 - O recebimento do servico ocorrera da seguinte forma:
(a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 02 (dois) dias da comunicacdo escrita
do contratado;

(b) definitivamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de 05 (cinco) dias.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representard a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, o Sr. JOAO
CARLOS ORESTES, brasileiro, divorciado, administrador.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer davida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e

forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria/ES, de junho de 2020.

ROGELIO PEGORETTI CAETANO AMORIM
Secretario de Estado da Fazenda

JOAO CARLOS ORESTES
Oracle do Brasil Sistemas Ltda

TESTEMUNHAS:
1) (2)
CPF N© CPF N©°

CONTRATO N©° 009/2020

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitéria, CEP 29050-375
CNPJ: 27.080.571/0001-30 - Tel.: (27) 3347-5119 Fax: (27) 3347-5112

2020-3QMGDC - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 10/06/2020 10:24 PAGINA 9/ 21



Secretaria da Fazenda

ANEXO I - PROPOSTA COMERCIAL
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VALOR ANUAL DO CONTRATO - R$ 2.352.502,24 (dois milhOes, trezentos e cinquenta
e dois mil, quinhentos e dois reais e vinte e quatro centavos).
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Governo do Estado c]o Espirito Santo
Secretaria da Fazenda

ANEXO II - PROJETO BASICO

IDENTIFICACAO

Aquisicdo de suporte e atualizacdao de licengas para hardware e

PROJETO: software de banco de dados Oracle

GESTOR DO PROJETO: | Diego Rossi Sant’Ana

PATROCIONADOR: Moacir Canella Bortoloso SETOR: | GETEC/SUINT/SUBAP

DESCRICAO BASICA DO PROJETO

Aquisicdo de suporte e atualizacdao de licencas para hardware e software de banco de dados
Oracle

PARTE 1 - IDENTIFICAGCAO DO PROJETO

1.1 TITULO DO PROJETO

Aquisicdo de suporte e atualizacao de licencas referentes aos produtos Oracle.

1.2 OBJETIVO

O presente termo tem como objetivo a aquisicdo do suporte e atualizacdo de licencas
referentes aos produtos Oracle pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacoes
constantes neste termo de referéncia.

O produto em questdao oferece uma riqueza de recursos para os clientes, servicos de
manutencdo, controle e atualizagdes dos produtos.

1.3 MODALIDADE DE CONTRATAGCAO SUGERIDA

A cargo do setor responsavel - CPL (Comissdao Permanente de Licitacdo).

Sugestao de inexigibilidade conforme documentos acostados no anexos I.

1.4 CUSTO GLOBAL

R$ 2.352.502,24 (dois milhdes e trezentos e cinquenta e dois mil e quinhentos e dois reais e
vinte e quatro centavos).
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Governo do Estado c]o Espirito Santo
Secretaria da Fazenda

1.5 PRAZO ESTIPULADO PARA O CONTRATO
O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato.

1.6 UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL PELA COORDENACAO DO
PROJETO

GETEC - Gerencia de Tecnologia da Informacao

1.7 DATA PREVISTA PARA IMPLANTAGAO

Previsdo de realizacdo para o 1° Semestre de 2020.

1.8 DATA DE ELABORAGAO

10/03/2020

1.9 EQUIPE DE ELABORAGCAO DO PROJETO

A equipe envolvida no processo de elaboracdo, coordenacao e gerenciamento do projeto

NOME CARGO IDENTICI;ICACA
Moacir Canella Subgerente - Patrocinador
Bortoloso SUINT
. . Supervisor - Gestor do
D R ‘A
iego Rossi Sant’Ana SUBAP Projeto

Tabela 1: Equipe de Elaboracao do Projeto

1.10 NUMERO DE VERSAO E DATA

Versdo 1 - 10/03/2020
Versdo 2 - 24/03/2020
Versao 3 - 26/05/2020
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PARTE 2 - CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA
2.1 JUSTIFICATIVA

A contratagdo se faz necessaria devido a SEFAZ ja utilizar a solugdo Oracle de banco de dados
em nossos principais sistemas e assim manter a integridade dos servigos prestados. Tal
solucdo foi adquirida através dos contratos 010/2011 (processo n° 49179128/2010) e
002/2017 (processo n° 71143866/2015).

Atualmente a SEFAZ-ES possui dois contratos vigentes com a Oracle, 002/2017 e 022/2017,
ambos referentes a licenciamento da solugao Oracle de banco de dados. As licencas adquiridas
no contrato 002/2017 vencem no dia 02 de junho de 2020, sendo essa a justificativa principal.

O licenciamento esta intimamente atrelado a quantidade de nlcleos de processadores (core).

Do ponto de vista técnico, as licencas Oracle possuem as seguintes caracteristicas que
ratificam sua escolha como SGBD padrao da SEFAZ-ES:

Possuem arquitetura complexa para ambientes heterogéneos;

Sao portados para qualquer ambiente computacional, inclusive Linux;

Permitem armazenar e tratar qualquer tipo de dado, estruturado ou nao estruturado;
Sao produtos de banco de dados dotados de recursos nativos de segurancga, tais como,
criptografia de dados armazenados e auditoria de acessos com um baixo custo de
processamento, dispensando outros produtos;

e Possuem capacidade de administracdo centralizada de usudarios, aumentando a
seguranca do ambiente e diminuindo os custos de manutencao;

e Permitem automatizacdo das "melhores praticas" de administracdo de servicos de
banco de dados;

e Permitem que a SEFAZ-ES continue a administrar as bases de dados e sistemas criticos
com informagdes que residem e utilizam o Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Relacional (SGBD) ORACLE;

e Permitem que, por meio do SGBD ORACLE, seja implementada arquitetura que
possibilite a adicdo de hardware para atender a demanda crescente por volume de
dados, com o objetivo de ampliar a capacidade de processamento do ambiente;

Os investimentos ja realizados em licenciamento e projetos estruturantes; e
Os custos para alteracdao dos cédigos de todos os sistemas da SEFAZ-ES para conexao
com novo SGBD.

Com novos projetos a SEFAZ-ES vem a cada dia disponibilizando novos servicos pela

INTERNET e INTRANET, e esse projeto tem o objetivo de continuidade no atendimento ao
publico (contribuintes) dando maior rapidez, confiabilidade e disponibilidade nos servigos
prestados e assegurando assim um tempo minimo de parada para manutencdes.

Nao obstante a sua principal atividade que é garantir o controle, analise, apuragdo dos
negoécios fazendarios voltados a tributacao, fiscalizagao, arrecadacao e execugao do orcamento
geral do Estado do Espirito Santo.

2.2 BENEFICIOS DOS SERVICOS DE SUPORTE

e Preservacdo do conhecimento tecnolégico ja adquirido e disseminado pelo corpo técnico
da SEFAZ-ES;
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e Suporte avancado do fabricante, suplementar ao Premier Suporte, para a infraestrutura
computacional de sustentacdao dos sistemas de banco de dados da SEFAZ-ES (Exadata)
ja implantada;

e Suporte avancado do fabricante para a infraestrutura computacional segundo a
definicdo de Arquitetura Tecnoldgica Corporativa ja implantada;

¢ Manutencao da capacidade de suporte e gestao do ambiente pelo suporte unificado do
fabricante;

e Atualizacdo das versdes do Banco de Dados;

e Suporte remoto prioritario aos servigos de bancos de dados.

2.3 SERVICOS RELACIONADOS

Um dos principais servicos que utilizam o banco de dados Oracle é a Nota Fiscal Eletrénica que
é um documento fiscal de existéncia apenas digital, emitido e armazenado eletronicamente,
com o intuito de documentar, para fins fiscais, uma operacao de circulacdao de mercadorias ou
uma prestacdo servigos, ocorrida entre as partes, e cuja validade juridica é garantida pela
assinatura digital do emissor (garantia de autoria e de integridade) e pela recepgao, pela
Fazenda, do documento eletronico, antes da ocorréncia da circulacdo ou saida da mercadoria.

Podemos citar outros servigos que utilizam o banco de dados Oracle como:

e Sefaz Analytics: fornece aos usuarios de negodcios o acesso a uma grande variedade e
volume de dados, como: Notas Fiscais Eletronicas e EscrituragGes Fiscais Digitais. Tal
acesso possibilita a criacdo de anadlises avancadas e relatérios, caracterizando um
servico de Self-Service Analytics a toda instituicdo, incluindo auditores fiscais e
consultores do tesouro estadual. Sistema Integrado de Gestdo das Finangas Publicas do
Espirito Santo (SIGEFES) que é o sistema gestdo financeira e orcamentaria nos 6rgaos
da administragao publica estadual;

e Novo SIT - Sistema de Informacdes Tributarias que consiste na migracao de todos
madulos do SIT para plataforma Java e Oracle, em ambiente web.

2.4 CENARIO ATUAL

Cenério atual da infraestrutura de Banco de Dados Oracle da SEFAZ-ES é formado por solugao
computacional Exadata X6-2 Eighth Rack com ambiente de contingéncia para o ambiente
Producdo em servidores HP ProLiant DL380p Gen8, ambos em arquitetura de processamento
x86 com sistema operacional Linux, configurados da seguinte forma:
e Ambiente Principal (Exadata X6-2 Eighth Rack):
o Cluster de banco de dados Oracle Real Application Cluster (RAC) com 02 nos
para ambiente Produgdao, Homologagcao e Desenvolvimento;
o Cada no do banco de dados possui segregagdo de redes separando os ambientes
Produgao, Homologagao e Desenvolvimento;
o Sistema Operacional Oracle Linux 6.10
o 4 homes de banco de dados, sendo:
* Versao 12.2 - Ambiente Producao
= Versao 12.2 - Ambiente Homologagao
= Versdo 12.2 - Ambiente Desenvolvimento
* Versao 11.2.0.4 - Ambiente SIGEFES
e Ambiente Contingéncia (HP ProLiant DL380p Gen8):
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o Cluster de banco de dados Oracle Real Application Cluster (RAC) com 02 nés
para ambiente Producdo;
o Sistema Operacional RedHat 7.5
o 2 homes de banco de dados, sendo:
* Versdo 12.2 - Ambiente Producdo
* Versdo 11.2.0.4 - Ambiente SIGEFES

A tabela abaixo apresenta as caracteristicas do ambiente atual, quantidade de processadores e
sua capacidade e licenciamento:

NG de
Ambiente | Banco Processador (core) Licenciamento
(ORACLE) de (Processador)
Dados
2X 22 core
No 1 Xeon E5-2699 v4 processors, porém 8
a arquitetura esta limitada a 16 core
Principal
2X 22 core
No 2 Xeon E5-2699 v4 processors, porém 8
a arquitetura esta limitada a 16 core
2X 4 core
No 1 Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2643 4
3.30GHz
Contingéncia
2X 4 core
No 2 Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2643 4
3.30GHz

Tabela 2: Cenario Atual dos Ambientes de Banco de Dados SEFAZ-ES

2.5 DA NECESSIDADE DA MANUTENGCAO DAS LICENGAS

As licencas necessarias estdo contempladas no projeto bdsico, em seus respectivos lotes
descrito ao longo deste documento e tem como objetivo legalizar/atualizar a evolugao do uso
do Sistema Gerenciador de Banco de Dados ORACLE para os diversos sistemas que se
encontram em desenvolvimento, homologagao e produgao no ambiente da SEFAZ-ES.

Atualmente a SEFAZ-ES possui dois contratos vigentes com a Oracle, 002/2017 e 022/2017,
ambos referentes a licenciamento da solugao Oracle de banco de dados. As licengas adquiridas
no contrato 002/2017 vencem no dia 02 de junho de 2020, dessa forma, surge a necessidade
de manutengdo dessas licengas.

No intuito de retirar a complexidade de gerenciamento de 2 (dois) contratos, sera realizado a
unificagdo dos contratos.
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2.6 RELACAO DAS NOVAS ATIVIDADES QUE SERAO EXECUTADAS PELA
MANUTENGAO DAS LICENGAS DOS PRODUTOS

Basicamente tudo o que é executado atualmente continuard sendo executado com eficiéncia,
confiabilidade e disponibilidade, além de uma projecao futura devido ao aumento vegetativo
ou inclusdo de novos sistemas ou projetos. Destacamos as atividades que sdo executadas no
item 2.2 deste edital, contudo, este projeto basico contempla também todos os servicos ja
executados nesta Secretaria.

PARTE 3 - OBJETIVO GERAL DO PROJETO
3.1 JUSTIFICATIVAS DE IMPLANTAGAO DO PROJETO

A SEFAZ-ES é o 6rgao central do sistema fazendario estadual, e tem como objetivos:

Tributacdo, Fiscalizacdo e Arrecadacdo de tributos;

Apuracdo e analise da arrecadacao;

Controle dos créditos tributarios;

Inscrigdo, controle e cobranca da divida ativa;

Orientacao aos contribuintes de tributos em suas relagdes com Estado;
Contabilidade Geral do Estado;

Execucdo do Orcamento Geral do Estado;

Controle de investimentos e da divida publica.

Sendo assim, a justificativa basica para implantacdo desse projeto é o crescimento e a
atualizacdo das aplicagcbes e/ou sistemas utilizados necessitando de solugdes de
armazenamento de dados por meio de um banco de dados cada vez mais robustos e seguros,
além de proporcionar consisténcia, integridade e disponibilidade dos dados trabalhados.

Diante deste cenario e seguindo os padrdes mundiais de gerenciamento de TI, a SEFAZ-ES
definiu como modelo de trabalho a divisdo do ambiente de banco de dados em trés areas
distintas, a saber:

e Ambiente de Desenvolvimento - area responsavel pela elaboragdo, criagdo e
desenvolvimento de novos sistemas, tendo neste caso um banco de dados préprio,
independente e isolado para os trabalhos desenvolvidos;

¢ Ambiente de Homologacdo - area responsavel pelos testes realizados sob as aplicagdes
desenvolvidas. Neste cendrio o banco de dados ja sofre interacdo dos clientes que o
utilizardo;

e Ambiente de Produgdo - area responsavel pelo banco de dados final.

Atualmente os 3 (trés) Ambientes estdo concentrados no EXADATA X6-2 com segregacao de
rede entre eles.

Além disso, nesse ambiente, sdao utilizados, de acordo com definicdo da equipe de TI, os
seguintes produtos:

Oracle Database Enterprise Server Edition;
Partitioning;

Diagnostic Pack;

Tuning Pack;
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e ASM;
e Real Application Cluster - RAC;
e Active Data Guard.

3.2 EVIDENCIAR CLARAMENTE O INTERESSE PUBLICO DA CONTRATACAO DOS
BENS E SERVICOS PREVISTOS NO PROJETO BASICO

Visto a importancia em legalizar as licengcas em uso do Sistema Gerenciador de Banco de
Dados ORACLE e da necessidade em prover recursos para as aplicacdes e sistemas utilizados
pela SEFAZ-ES fica clara a extrema necessidade de implantagdao desse projeto.

Com novos projetos a SEFAZ-ES vem a cada dia disponibilizando novos servigos pela
INTERNET e INTRANET, e esse projeto tem o objetivo de atender o publico (contribuintes)
dando maior rapidez, confiabilidade e disponibilidade nos servicos prestados e assegurando
assim um tempo minimo de parada para manutengoes.

N3o obstante a sua principal atividade que é garantir o controle, andlise, apuracdo dos
negocios fazendarios voltados a tributagao, fiscalizagdo, arrecadagdo e execugdo do orgamento
geral do Estado do Espirito Santo.

Unificacdo dos contratos referentes a solugao de banco de dados Oracle.

3.3 PRAZO ESTIMADO PARA ALCANCAR O RESULTADO ESPERADO

Imediato apds a entrega dos produtos.

PARTE 4 - PRODUTOS E SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

4.1 AQUISICAO DE SUPORTE E ATUALIZACAO DE LICENCAS ORACLE

As licencas necessarias estdo contempladas no projeto basico, em seus respectivos lotes
descrito ao longo deste documento e tem como objetivo legalizar/atualizar a evolugao do uso
do Sistema Gerenciador de Banco de Dados ORACLE para os diversos sistemas que se
encontram em desenvolvimento, homologacgao e producdo no ambiente da SEFAZ-ES.

A aquisicdo das atualizacOes e suporte Oracle serao utilizadas para manutengao dos ambientes
Oracle contidos no item 2.4 deste termo, para atender as demandas e disponibilidade exigidas
pelos sistemas armazenados nessa plataforma.

Segue abaixo tabela referente a atualizacdo de Licencas de Software e Suporte Técnico com
Priority Services.

Produto Contrat CsI QTDE
Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual 2109778 36
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 002/20 2109263 13
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 17 9 13
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 23
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Oracle Partitioning - Processor Perpetual

Oracle Active Data Guard - Processor Perpetual

Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual

Oracle Partitioning - Processor Perpetual

Oracle Active Data Guard - Processor Perpetual

Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual

Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual

Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual

[Ey
w

N
(6V)

N
(6V)

2119562
6

Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus

Oracle Partitioning - Processor Perpetual

Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual

11

Oracle Real Application Clusters - Named User Plus

Oracle Partitioning - Named User Plus Perpetual

010/20

(=Y
(ol N AN N No AR Nl N N e

1829376
6

100
100

Recursos Suplementares para Revisdo de Atividades de

6

Tabela 3: Atualizacdo de Licencas de Software e Suporte Técnico com Priority

Services

O suporte técnico com Priority Service realiza a priorizacdo das solicitacbes de suporte. As
diretrizes de resposta das solicitacdes compreendem esforgos razoaveis que serdao envidados
para responder as solicitacbes da CONTRATANTE de acordo com as seguintes métricas:

e 90% das solicitacdes de servico de Severidade 1 deverdo ser respondidas em 1 hora

(disponivel 24x7).

e 90% das solicitacdes de servico de Severidade 2 deverdo ser respondidas em 2.5 horas.
e 90% das solicitacoes de servico de Severidade 3 deverdo ser respondidas no dia util

local seguinte.

e 90% das solicitagdes de servico de Severidade 4 deverdo ser respondidas no dia util

local seguinte.

Segue abaixo tabela referente a Atualizacdo de Licencas de Oracle Premier Suporte para

Hardware.
Produto CSI Qtde| Nuamero Serial
Oracle Advanced Support Gateway Server X6-2 21050980| 1
Exadata Database Machine X6-2: model family 21053406| 1
Exadata Database Machine X6-2 HC Eighth Rack 21053406| 1
ASSY,IB-SW,NM2-36P MANAGED,W/NEW KONTRON 21053406| 1 AK00393029
ASSY,IB-SW,NM2-36P MANAGED,W/NEW KONTRON 21053406| 1 AK00374436
SWITCH,ENET,WS-C4948E-F-S,CISCO CATALYST,BACK TO |21053406| 1 CAT2025S2PS
RACK 42U-1200 W/HEAVY DUTY PAL 21053406| 1 473717M-
X6-2,1U DATABASE SERVER,ED X6 21053406| 1 1652NM10AP
X6-2,1U DATABASE SERVER,ED X6 21053406| 1 1701NM102V
X6-2L,2U HALF POP, HIGH CAPACITY SERVER (FOR 1/8 21053406| 1 1652NM707V
X6-2L,2U HALF POP, HIGH CAPACITY SERVER (FOR 1/8 21053406| 1 1701NM70DB
X6-2L,2U HALF POP, HIGH CAPACITY SERVER (FOR 1/8 21053406| 1 1701NM70D3
ASSY, ORACLE ADVANCED SUPPORT GATEWAY 1U SERVER |21050980| 1 1705NM100D
Exadata Database Machine X6-2: model family 21053406 1 AK00394006
Memory Expansion Kit - Eight 32 GB DIMMs for X6 racks |21050980| 2
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Exadata Database Machine X6-2 High Capacity (HC) Eighth |21053406| 1

Dual rate transceiver: SFP+ SR. Support 1 Gb/sec and 10 |21050980| 4

Jumper Cable Kit: 1 x 2m C13 21050980| 2

Tabela 4: Atualizagao de Licencas de Oracle Premier Suporte para Hardware

Prazo para entrega - sera de 15 (quinze) dias, a contar do dia subsequente a data de emissao
da ordem de servico/fornecimento pela Contratante.

4.2 ESPECIFICACAO TECNICA PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE SUPORTE E
ATUALIZAGAO DE VERSOES

Servicos de suporte e atualizacdo referentes aos produtos Oracle pelo periodo de 12 (doze)
meses, contado a partir da Assinatura do contrato.

ApoOs a unificacdo dos contratos referentes a solugdo de banco de dados Oracle o contrato
022/2017 sera encerrado.

4.3 DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS SUPLEMENTARES PARA REVISOES DE
SUPORTE ON-SITE

A Oracle fornece recursos suplementares (adicionais), no local ou remotamente, utilizando
representantes de suporte avancados (Engenheiro de Suporte Avancado Senior) por no
maximo trinta (30) dias (preferencialmente seis periodos de cinco dias, continuos e
ininterruptos) onde:

e Os esforgcos apresentados como recursos suplementares devem ser aplicados para as
tecnologias Oracle de Banco de Dados (inclui templates de Banco de Dados Oracle
Virtualizados, software Exadata e options para o banco de dados enterprise edition);

e A execugado dos servico esta limitado a descricdo dos servico(s) definido(s) de comum
acordo com a Oracle, que devem ser aplicados de forma programada e continua. Uma
vez definido seu inicio, a SEFAZ-ES e a Oracle definirdo a necessidade de execucgdo
deste servico em seu site, com antecedéncia minima de dez (10) dias.

e A SEFAZ-ES devera fornecer oportunamente acesso as dependéncias da SEDE,
instalagOes, equipamentos, assisténcia, cooperacgdo, informacgdes e dados completos e
precisos por parte de seus servidores e representantes, além de produtos para
computadores devidamente configurados (coletivamente, “cooperacao”) sendo o fator
primordial para a prestacdo de quaisquer servigos, conforme estabelecido neste termo
de referéncia.

e Para os servicos prestados por recursos de entrega remota, o acesso podera ser
realizado através de solugao fornecida pela SEFAZ-ES, utilizando a tecnologia VPN, e
para os servigos prestados por recursos presenciais, a Oracle prestara tais servigos no
endereco definido pela SEFAZ-ES, dentro regido Metropolitana de Vitéria/ES.
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