Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria da Fazenda

Contrato n° 011/2023

Pregdo Eletrénico n® 003/2023/SEGER
Processo licitatorio n® 2021-BC081
Processo n© 2023-1GMP6

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA ESTADUAL DE FAZENDA E A
EMPRESA CLARO S.A. PARA A CONTRATACAO DE
PRESTACAO DE SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP)
NAS MODALIDADES LONGA  DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL ORIGINADA DE
TERMINAIS DO SMP, POR MEIO DE ASSINATURAS
MENSAIS DE VOZ, VOZ E DADOS, COM OU SEM
FORNECIMENTO DE APARELHOS DE ACESSO
MOVEL EM COMODATO, SIMCARDS E SISTEMA DE
GERENCIAMENTO ONLINE.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, com interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DA
FAZENDA - SEFAZ, adiante denominado CONTRATANTE, 6rgao da Administracdo Direta do
Poder Executivo, inscrita no CNPJ] sob o n°® 27.080.571/0001-30, com sede na Avenida Jodo
Batista Parra, n° 600, Enseada do Sud, Vitéria/ES, representada legalmente por seu
Subsecretario, Sr. RAPHAEL TRES DA HORA, brasileiro, casado, Servidor Publico Estadual,
inscrito no CPF/MF sob o n® 094.218.537-41, portador da C.I. n® 1753665 - SSP-ES, residente
e domiciliado na Rua Cel. Schwab Filho, n® 101, apto. 1503, Bento Ferreira, CEP 29050-780,
Vitéria/ES, e a Empresa CLARO S.A., doravante denominada CONTRATADA, com sede na
Rua Henri Dunant, 780, Torres A e B, Santo Amaro, Sdo Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n©
40.432.544/0001-47 neste ato representada por sua Gerente Executiva de Contas, Sra. ANA
CAROLINA BARBOSA RIBEIRO, Brasileira, Solteira, CPF n° 050.074.976-06, RG n©°
12.398.986 MG, e por sua Gerente executiva de vendas, Sr. ANDRE LUIZ ALCANTARA,
Brasileiro, CPF n® 702.829.787-04, RG n° 05621660-9 IFP/RJ], ajustam o presente CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) NAS MODALIDADES LONGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL, ORIGINADA DE TERMINAIS DO SMP, POR MEIO DE
ASSINATURAS MENSAIS DE VOZ, VvOZ E DADOS, COM OU SEM FORNECIMENTO DE
APARELHOS DE ACESSO MOVEL EM COMODATO, SIMCARDS E SISTEMA DE GERENCIAMENTO
ONLINE, nos termos da Lei 8.666/1993, de acordo com os termos do processo acima
mencionado, parte integrante deste instrumento independente de transcricdo, juntamente com
a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas
as condicOes nela estipuladas que contrariem as disposicdes deste CONTRATO, que se regera
pelas Clausulas seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servico Movel Pessoal (SMP) nas
modalidades longa distancia nacional e internacional, originada de terminais do SMP, por meio
de assinaturas mensais de voz, voz e dados, com ou sem fornecimento de aparelhos de acesso
movel em comodato, SIMcards e sistema de gerenciamento online, conforme discriminado no
Termo de Referéncia que integra o Anexo I do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissocidveis e independentemente de transcrigao,
0s seguintes anexos:

(a) o Edital e todos 0s seus Anexos;
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(b) a Proposta Comercial da Contratada.

Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria da Fazenda

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucao indireta, sob a modalidade empreitada por preco

unitario, nos termos do art. 10, II, ("b") da Lei 8.666/93.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PREGCO

3.1 - O valor total da contratacdo é de R$226.850,10 (duzentos e vinte e seis mil e
oitocentos e cinquenta reais e dez centavos), e nele deverdo estar inclusos todas as
espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mdo-de-
obra, instalacdes e quaisquer despesas inerentes a execucdo do objeto contratual.
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; Demanda Preco
Item C;Iclé%o Descricao es;t;m;ga Unidade | Unitario (\;\a)l:;(r(;c;t;lﬂ;
meses (A) (B)
Assinatura mensal tipo
1: Assinatura mensal de
linha de voz, SIMcard, Assinatur
1 253101 com franquia de 10 GB. 1320 a2 mensal R$ 125,90 | R$ 166.188,00
Aparelho novo em
comodato tipo B.
Assinatura mensal tipo
2: Assinatura mensal de
5 253102 :inha_l de voz com ligagOes 0 Assinatur R$ 135,90 R$ 0,00
ocais, SIMcard, com a mensal
franquia 20 GB. Aparelho
novo em comodato tipo B.
Assinatura mensal tipo
3: Assinatura mensal de
linha de voz, SIMcard, Assinatur
3 253103 com franquia de 40 GB. 0 a mensal R$ 279,90 R$ 0,00
Aparelho em comodato
tipo A.
Assinatura mensal tipo
4: Assinatura mensal de Assinatur
4 253104 |linha de voz, SIMcard, 0 R$ 13,90 R$ 0,00
. g a mensal
com franquia minima de
10 GB.
Assinatura mensal tipo
5 253105 I5 Assinatura mensal c!e 0 Assinatur R$ 16,90 R$ 0,00
inha de voz, com franquia a mensal
de 20 GB.
Assinatura mensal tipo
6 253106 I6 Assinatura mensal d_e 0 Assinatur R$ 20,90 R$ 0,00
inha de voz, com franquia a mensal
de 40 GB.
Assinatura mensal tipo Assinatur
7 253107 |7: Assinatura mensal de 210 2 mensal R$ 60,90 R$ 12.789,00

linha de voz, SIMcard e
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com aparelho em
comodato tipo C.

Assinatura mensal tipo

8 | 253108 |8: Assinatura mensal de| 2730 |ASSINAWI| pe 10,00 | R$ 29.757,00
; a mensal
linha de voz e SIMcard.
Assinatura mensal tipo
9: Assinatura mensal de
interface usB com Assinatur
9 253109 franquia de 40 GB e 390 a2 mensal R$ 39,90 R$ 15.561,00
modem novo em
comodato.
Assinatura mensal tipo
10: Assinatura mensal de Assinatur
10 255366 franquia de internet 40 GB 0 a mensal R$ 19,80 R$ 0,00
e SIMcard.
Assinatura diaria tipo
11: Assinatura diaria de
voz e dados em roaming Assinatur
11 255367 |internacional, com 30 2 diaria R$ 85,17 R¢$ 2.555,10

franquia de voz de 50
minutos e franquia de 500
MB.

VALOR GLOBAL DO CONTRATO (30 MESES)

R$ 226.850,10

3.2 -0 valor acima é meramente estimativo,
dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

de forma que os pagamentos devidos

3.3 - As condigdes e critérios para revisdo e reajuste estdo previstas na Clausula Décima

Primeira.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

4.1 - Indicador: prazo de entrega dos aparelhos, com detalhamento na Tabela 2 do Termo de

Referéncia:

Tabela 2 - IMR

Indicador Prazo de entrega de aparelhos
Metas a Entrega de aparelho no prazo contratado
cumprir
Referéncia 4.3.2.4

Periodicidade A cada ciclo de faturamento

Mecanismo de | Cada pedido de aparelho sera verificado e valorado individualmente,
calculo aplicando-se a seguinte férmula:

NUmero de dias para a entrega do aparelho/30 dias = X

Faixas de a)Se X até 1

Deducdo de 0% (zero por cento)

ajuste no
b) Se Xdela

Deducéo de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
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pagamento 1,3

c)SeXdel,3a

16 Deducao de 1,0% (um por cento)

d) SeXdel,6a

2 Deducao de 1,5% (um e meio por cento)

Forma de Por meio de comprovante constando a data de requisicdao de aparelho
comprovacao junto a Contratada

4.2 - O contrato prevé a remuneragdo variadvel em virtude da qualidade dos servigos prestados,
sendo que o ndo atendimento do indicador do Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR,
relacionado na Tabela 2- Termo de Referéncia importara na reducgdo do valor pago no limite
maximo de até 5% (cinco por cento) em cada ciclo de faturamento.

4.3 - No caso de aplicagdo do IMR, de forma exemplificativa, se o atraso de 1 (um) aparelho
requisitado no dia 12 resultar no fator X de 1,2, e de outros 4 (quatro) aparelhos requisitados
no dia 13, no mesmo ciclo de faturamento, se o fator for de 1,7, o somatério dos percentuais
incidentes para fins de desconto sera de 2% (dois por cento).

4.4 - O ndo atendimento do IMR e a consequente reducdo do valor a ser faturado ndo inibe a
aplicacao de eventuais penalidades previstas em contrato.

4.5 - Se o somatoério dos descontos apurados ultrapassar o limite de 5% (cinco por cento), a
CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de 3% (trés) por cento sobre o saldo
contratual reajustado ndao executado pelo particular.

5 - CLAUSULA QUINTA: DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

5.1 - A Contratante pagara a Contratada pelo servico efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipagdo, na forma abaixo:

5.1.1 - O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
Instrumento de Medigcdo de Resultado, o qual define objetivamente os niveis esperados de
qualidade, com as devidas adequacdes de pagamento.

5.1.2 - Entende-se como servigos efetivamente prestados, a quantidade de pacotes de
assinaturas ativos no més de referéncia.

5.1.3 - Caberd a CONTRATADA, apods o encerramento do ciclo de faturamento, disponibilizar o
relatorio constante no item 4.5.4.3 juntamente com a nota fiscal/fatura/boleto com
vencimento igual ou superior a 10 (dez) dias Uteis, devendo a Administragdo receber o objeto
na forma do presente contrato, observando a aplicacao da Clausula Quarta.

5.1.4 - Caso o gestor/fiscal identifique erro na nota fiscal/fatura/boleto, a CONTRATADA
emitird outro documento de cobranca devidamente corrigido, em até 30 (trinta) dias, com
vencimento igual ou superior a 10 (dez) dias Uteis.

5.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes
termos:
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VM =VFX 12 X ND
B 100 © 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUmero de dias em atraso.

5.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a
ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servigos
efetuados, o memorial de calculo da fatura.

5.4 - A liquidagao das despesas obedecera, rigorosamente o, estabelecido na Lei 4.320/1964,
assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

5.5 -Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida a
Contratada para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a
partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcdo a
ser paga pela Contratante.

5.6 - Na hipotese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitird a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a
diferenca para emissdo “a posteriori”, quando da disponibilidade do indice definitivo, para
acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

6 - CLAUSULA SEXTA: DO FATURAMENTO
6.1 - Deverd a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:

6.1.1 - Registre o valor dos servicos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a
retencao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais serdo retidos e recolhidos
diretamente pela CONTRATANTE;

6.1.1.1 - A critério da CONTRATANTE, poderd ser exigida da CONTRATADA a
apresentacao das guias de recolhimento de tributos sujeitos a retencdo na fonte,
especialmente no caso de municipios que ndo a disponibilizem pela internet.

6.1.2 - No que se refere a impostos ndo sujeitos a retencdo na fonte, seja instruida com
anexos que comprovem o recolhimento dos Tributos incidentes, relativos ao faturamento do
més imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado.

6.1.3 - Pelos servicos prestados discriminados neste instrumento, a CONTRATADA sera
remunerada exclusivamente pelas assinaturas ativas no periodo de faturamento considerado.

6.1.4 - A CONTRATADA deverd fornecer em conjunto com a nota fiscal/fatura/boleto com
identificagdo com cdédigo de barras, o Relatério de Detalhamento de Utilizagdo de Servico.

6.1.5 - Entende-se como ciclo de faturamento o periodo de 30 (trinta) dias de execugdo dos
servigos.

6.1.6 - Constatada alguma irregularidade passivel de aplicagdo do IMR, que ndo tenha sido
calculada pela CONTRATADA, o gestor/fiscal do contrato notificara/contestard a CONTRATADA
relatando a ocorréncia e o percentual de desconto a ser aplicado no novo documento de
cobranca, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da nota fiscal/fatura/boleto inicial.
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6.1.7 - A CONTRATADA, de posse das informacbes repassadas pelo gestor/fiscal, emitira a
segunda via da nota fiscal/fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor
devido os descontos relativos a aplicacdo do IMR naquele ciclo de faturamento.

6.1.8 - A segunda via da nota fiscal/fatura/boleto obedecerda novo prazo de vencimento,
segundo o item 13.3 do Termo de Referéncia e Clausula Quinta.

6.1.9 - Alternativamente, o gestor/fiscal do contrato poderd aplicar diretamente o desconto
na nota fiscal/fatura em funcdo do IMR, caso o sistema da CONTRATADA ndo permita o
registro de abatimento de valor devido no documento de cobranga.

6.1.10 - . A CONTRATADA podera contestar a aplicacdo do IMR efetuada pelo fiscal em até 5
(cinco) dias Uteis apds o recebimento da notificagdo.

6.1.11 - O gestor/fiscal terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds o recebimento das razdes
da CONTRATADA para emitir a decisao final acerca dos valores devidos a CONTRATADA.

6.1.12 - A CONTRATADA ndo podera suspender a prestacdo dos servigos até a decisdo final.

6.1.13 - O faturamento devera ser desmembrado em mais de uma nota fiscal/fatura/boleto
(por centro de custo) quando solicitado.

7 - CLAUSULA SETIMA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

7.1 - O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicacdo do resumo
do contrato no Diario Oficial e terd duracdo de 30 (trinta) meses.

7.2 - A prorrogacdao podera ser admitida nos termos do art. 57, II, da Lei 8.666/1993, por
sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridos os requisitos
materiais e formais do citado dispositivo legal e do Enunciado CPGE n° 08, disponivel na
pagina da Procuradoria Geral do Estado.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1 - recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo na
atividade 04.123.0050.2151 - GESTAO FISCAL, CONTABIL E FINANCEIRA DO ESTADO,

Elemento Despesa 3.3.90.39, Fonte 500 do orcamento do SEFAZ para o exercicio de 2023.

9 - CLAUSULA NONA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

9.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugao contratual no valor de R$11.342,50 (onze
mil trezentos e quarenta e dois reais e cinquenta centavos), na modalidade de Seguro
Garantia, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias Gteis do inicio de sua vigéncia.

9.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato e na regulamentacgdo vigente, a
garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

9.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

9.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;
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9.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA;

9.2.4 - Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas,
quando couber.

9.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

9.4 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, nas mesmas condicGes e parametros da
contratacao, evitando-se a interrupgdao da continuidade da cobertura pela garantia.

9.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que
for notificada.

9.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacdo da garantia acarretara a

aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,

até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.
9.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.
9.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base
nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da
manutencdo da multa aplicada.

9.7 - Seré considerada extinta e liberada a garantia:
9.7.1 - Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigagcdes contratuais;
9.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagao.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

10.1 - Compete a Contratada:

(a) Executar o servigo ajustado nos termos da Clausula 13, por intermédio exclusivo de seus
empregados;

(b) Utilizar, na execugao do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

(b.1) qualificagdo para o exercicio das atividades que lhe forem confiadas;
(b.2) bons principios de urbanidade;
(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

CONTRATO N° 011/2023 7
Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Suad, Vitéria, CEP 29050-375
CNPJ: 27.080.571/0001-30 - Tel.: (27) 3347-5119 Fax: (27) 3347-5112

2023-6XS8NG - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  14/07/2023 15:00 PAGINA 7/ 47



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria da Fazenda

(c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdao do presente Contrato, de tudo
dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omisséo;

(d) Observar, ap6s a comunicacdo feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas para sanar o defeito no local dos servicos;

(e) Manter, durante toda execucao do contrato, todas as condicbes de habilitagdao e
qualificacao exigida na licitacao.

(f) Observar vedacgdo da subcontratagao no todo ou em parte, do objeto contratado.

(g) Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragdo Publica, o
CONTRATADO, nos termos do Decreto Estadual n°® 4.251-R/2018, se obriga a efetivar a
contratacdo de mao-de-obra necessaria a execucdao da obra ou servigo advinda do sistema
penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da mao-de-obra total para a
execucgao do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

g.1) Para tanto, devera o CONTRATADO, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito ao
CONTRATANTE, onde especificard a quantidade e os servigos que serdao prestados pelos
trabalhadores a serem contratados.

g.2) No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADO, onde especificard a quantidade e os servigos que serao
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, o CONTRATANTE se obriga a
apresentar a relacdo dos trabalhadores aptos a contratacao.

g.3) Visando ao cumprimento da obrigacdo acima mencionada, o CONTRATANTE, no
prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pelo
CONTRATADO, solicitard a SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA - SEJUS - a relacdo dos
trabalhadores aptos a contratagdo, considerando a quantidade e os servigos que serdo
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, devendo a SEJUS fornecer por
escrito a relacdo solicitada, assim como as respectivas contas para os depdsitos dos
salarios dos trabalhadores, no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados da
solicitacao, nos termos do art. 37 da Lei 7.210/1984.

g.4) O atraso na formalizacdo da contratacdao da mao-de-obra mencionada, por culpa
exclusiva do CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejara qualquer gravame ou penalidade
ou CONTRATADO. O ndo cumprimento dessa obrigacdo, por parte do CONTRATADO,
importara em rescisdo do contrato firmado com a Administracdo Publica, sem prejuizo
das demais consequéncias previstas na Lei 8.666/1993.

(h) Observar as disposicoes da Portaria SEGER n° 49-R.

(i) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime tributario
junto aos 6rgaos competentes.

(j) Prestar o servico objeto desta contratacao 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes
programadas.

(k) Assegurar a prestacao continuada dos servigos, sem sofrer quaisquer interrupgoes,
ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

(1) Comunicar eventuais interrupgdes programadas dos servicos com antecedéncia minima
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de 3 (trés) dias.

(m) Comunicar por escrito qualquer anormalidade de carater urgente, capaz de afetar o
funcionamento dos servicos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

(n) Manter registro com histérico que demonstre as acdoes tomadas e os prazos envolvidos
no restabelecimento dos servigos.

(o) Fornecer 1 (um) aparelho adicional (smartphone) para cada 100 (cem) aparelhos do
mesmo tipo contratado, para fins de backup, nos casos de ocorréncia de defeito. Caso a
contratacao daquele tipo de aparelho nao alcance 100 (cem) unidades, a CONTRATADA
devera fornecer 1 (um) aparelho adicional de reserva e, caso a quantidade de unidades
contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades, ndo havera obrigatoriedade de fornecimento
de aparelho reserva.

(p) Fornecer 1 (um) SIMcard para cada 100 (cem) assinaturas contratadas, para fins de
backup, nos casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratacdo ndo alcance 100 (cem)
unidades, a CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIMcard adicional de reserva e, caso a
quantidade de unidades contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades, nao havera
obrigatoriedade de fornecimento de SIMcard reserva.

(q) Fornecer o lote integral de aparelhos e SIMcards reservas previstos nas letras “"o” e “p”
até 30 (trinta) dias, a contar da requisicdo da CONTRATANTE.

(r) Disponibilizar aparelho similar ou superior, em cardter provisério, sem Onus para a
CONTRATANTE, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da abertura do chamado,
nos termos do item 3.13.2 do Termo de Referéncia, nos casos de problemas técnicos desde
que esgotado ou inexistente o quantitativo de aparelhos reservas previsto na letra "o".

(s) Renovar integralmente o estoque de aparelhos e SIMcards fornecidos a titulo de backup,

nos termos das letras “0” e “p” em caso de prorrogacao do contrato por mais 30 (trinta)
meses.

(t) Credenciar por escrito um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servigos
objeto do Termo de Referéncia, com disponibilidade de atendimento no horario comercial de
9h as 18h, de segunda a sexta-feira.

(u) Realizar o atendimento citado na letra “t”, alternativamente, por meio de consultor.

(v) Comunicar o nome e a forma de contato do preposto ou consultor substituto, em caso
de afastamento do titular.

(w) Comunicar em até 15 (quinze) dias Uteis apds a conclusdo da portabilidade, o ciclo de
faturamento da CONTRATANTE.

(x) Responder pelos postulados vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem
como assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentagdo da ANATEL.

(y) Prestar o servigo em conformidade com os padrdoes de qualidade e normas expedidas
pela ANATEL.

(z) Manter a qualidade nos servicos prestados, evitando interrupgdes nos acessos ativados,
seguindo os parametros e indicadores estabelecidos pela ANATEL na Resolugdo n® 717/2019
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e seus normativos posteriores.

(aa) Registrar as ocorréncias durante a execucdo do contrato, dando ciéncia a
CONTRATANTE sobre a resolucdo, respondendo integralmente por sua omissao.

(bb) Manifestar-se, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas uteis sobre quaisquer
notificacbes da CONTRATANTE relativas a irregularidades praticadas por seus empregados,
assim como a descumprimento de qualquer obrigagao contratual.

(cc) Responsabilizar-se por danos e prejuizos causados por seus empregados, prepostos ou
contratados a CONTRATANTE (o6rgdos/entidades adesos) e a terceiros, assim como pela
cobertura dos riscos de acidentes de trabalho por eles sofridos, porventura resultantes da
execucao do objeto.

(dd) Manter a confidencialidade de todas e quaisquer informacGes proprietarias,
relacionadas a aspectos técnicos, operacionais, comerciais, juridicos e financeiros, nao
devendo divulga-las a terceiros, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE.

(ee) Ndo fazer uso das informacOes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo.

(ff) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta
contratacdo, respeitando as hipdteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas
na prestacao de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma
da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

(gg) Assinar Termo de Confidencialidade e Responsabilidade, constante no Apéndice C do
Termo de Referéncia, com declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes da CONTRATANTE em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado.

(hh) Zelar pelo sigilo inerente ao SMP e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacbes, empregando meios e tecnologia que assegurem este direito a CONTRATANTE.

(ii) Aplicar a Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral Protecdao de Dados Pessoais”) no
tratamento de dados pessoais que tenha acesso em razao da prestacdo dos servicos ora
contratados.

(jj) Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente o Onus decorrente. Tal fiscalizagdo dar-se-a independente da que sera
exercida pela CONTRATANTE.

(kk) Efetuar o bloqueio para o uso exclusivo do coédigo de ligagdo interurbana da operadora,
a pedido da CONTRATANTE.

(Il) Entregar os aparelhos no endereco da CONTRATANTE, relacionado no Apéndice A do
Termo de Referéncia.

(mm) Apresentar apdés o término do contrato Termo de Quitacdo, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, em papel timbrado da empresa, devidamente assinado por seu representante
legal, carimbado e datado.

(nn) Havendo prorrogagdo contratual, o Termo de Quitacdo deverd ser apresentado 15
(quinze) dias apds a prorrogacgéo.
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(00) Na hipodtese de o Termo de Quitacdo nao ser fornecido dentro do prazo fixado no item
anterior, sera considerada como plena, rasa e total a quitagdo em favor da CONTRATANTE
dos débitos referentes a presente contratacdo.

10.2 - Compete a SEGER:
(a) Aprovar o plano de implantagdo descrito no item 4.5.5 do Termo de Referéncia.

(b) Propor e sugerir a CONTRATADA melhorias dos procedimentos objetivando melhor
eficiéncia na execugdo contratual.

(c) Notificar os d6rgdos e entidades sobre o perfeito cumprimento das regras previstas em
contrato.

10.3 - Compete a Contratante:

(a) Disponibilizar a CONTRATADA todas as informacgdes e condicdes inerentes ao objeto
contratado. As informagdes deverdo ser fornecidas em tempo habil para que a
CONTRATADA possa cumprir os prazos acordados.

(b) Acompanhar a execugao do Plano de Implantacdao dos Servicos.

(c) Realizar reunides peridédicas com a CONTRATADA visando o acompanhamento global da
execucao dos servicos contratados.

(d) Notificar por escrito a CONTRATADA da aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo o
contraditorio e a ampla defesa.

(e) Assegurar que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servicos objeto desta contratacdo, de forma a
garantir que continuem a ser os mais vantajosos para a Administracao.

(f) Analisar e realizar alteragdes contratuais que se fizerem necessarias.
(g) Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

(h) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo
dos servigos.

(i) Manter atualizado junto a SEGER o Ato de Designacao de Fiscal titular, suplente e da
chefia imediata.

(j) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades ocorridas em
funcdo da execucgdo do objeto.

(k) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, respeitando-se
as condigOes estabelecidas no Termo de Referéncia, para execugao dos servigos referentes
ao objeto, quando necessario.

(1) Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto
a continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forgca maior,
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo deve ser interrompida.

(m) Efetuar os contatos necessarios com o servico de atendimento e/ou consultor da
CONTRATADA para assuntos relativos a execugao do objeto contratado.
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(n) Manter relacdo de controle do numero de linhas, aparelhos e dados cadastrais de
servidores detentores de aparelhos cedidos em comodato.

(o) Requisitar diretamente junto ao servico de atendimento da CONTRATADA:
i A ativacdo de novas assinaturas.
ii. A alteracdo do tipo de assinatura contratada.
iii. Ativacdo de pacote de roaming internacional.

iv. A migracdo de linha para outro 6rgdao ou entidade com contrato oriundo da Ata de
Registro de Precos gerada por esta contratacao.

v. Alteracao de cota contratual.

vi. O cancelamento definitivo linhas.
vii. A suspensdo provisoria de linhas e de servigos de dados.
viii. A transferéncia de titularidade de pessoa juridica para fisica.

iX. A substituicdo de aparelhos em caso de furto ou roubo.

X. A assisténcia técnica.

xi. O fornecimento de SIMcards.
Xil. Registro de ocorréncias referentes a falha no funcionamento dos servigos.
xiii. A ativacdo de bloqueio para o uso exclusivo do cédigo de ligacdo interurbana da
CONTRATADA.

Xiv. Demais requisicdes necessarias ao pleno funcionamento dos servigos.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA REVISAO E DO REAJUSTE

11.1 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizagdo da
proposta, que importe, diretamente, em majoracdo ou minoracao de seus encargos.

11.1.1 - Em caso de revisdo, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificacdo dos encargos,
comprovada minuciosamente por meio de memodria de calculo a ser apresentada pela parte
interessada.

11.1.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulacao/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da
variagdo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipotese de reajustamento.

11.1.3 - Ndo sera concedida a revisdo quando:

(@) ausente a elevacao de encargos alegada pela parte interessada;
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(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulacdo da
proposta definitiva ou apds a finalizagao da vigéncia do contrato;

(c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracao dos encargos
atribuidos a parte interessada;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragdo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteragéo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipdtese de
superveniente determinacao legal.

11.1.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise
pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e Procuradoria Geral do
Estado.

11.2 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacdo dos efeitos
das variacgoOes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite
para apresentacdo da proposta ou da data do Ultimo reajustamento, de acordo com a Lei
10.192/2001.

11.2.1 - O reajuste do preco contratado levard em consideracdo o Indice de Servicos de
Telecomunicacdo, divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL ou outro
indice que vier a substitui-lo.

11.2.2 - Na hipdtese de inexisténcia de indice oficial para servicos de telecomunicagées, sera
aplicado o Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou outro indice que vier a substitui-lo,
respeitando-se a periodicidade anual, nos termos da Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de
2001.

11.2.3 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste
a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servicos e
memorial de célculo do reajuste, e demais documentos comprobatdérios do reajuste pleiteado.

11.2.4 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art. 65,
§ 89, da Lei 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

11.3 - A criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apds a data de
apresentacao da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao no
equilibrio econdmico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de pregos para mais ou
para menos, adotando-se como indice de correcdo a aliquota prevista na lei respectiva.

11.4 - As revisOes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que nao forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacao contratual com base no art. 57, II, da Lei 8.666/93, ou com o
encerramento do Contrato.

11.5 - No caso de prorrogacao deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou
revisdo, em qualquer de suas hipdteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura,
caracterizara renudncia irretratavel a esse direito.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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12.1 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacao de multa de mora, nas seguintes condigdes:

12.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao atendido,
caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

12.1.2 - Os dias de atraso serdao contabilizados em conformidade com o cronograma de
execugdo do contrato;

12.1.3-A aplicacdo da multa de mora nao impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas no item 10.2 deste edital e
na Lei 8.666/1993.

12.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdao das seguintes sancdes ao
licitante contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndao executado pelo particular;

(c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87, III,
da Lei n° 8.666/93;

(d) impedimento para licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais, especificamente nas hipéteses em que o licitante, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndao celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7° da
Lei n© 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, em
toda a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea “c”.

12.2.1 - As sang0es previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatodria por perdas e
danos (alinea “b”).

12.2.2 - Quando imposta uma das sancGes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos -
SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracdo Publica Estadual.

12.2.3 - Caso as sancgOes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretdrio de Estado de Gestdao e Recursos Humanos - SEGER, competira ao érgao promotor
do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicagdo ou ndo
das demais modalidades sancionatorias.

12.2.4 - Confirmada a aplicagdo de quaisquer das sangbes administrativas previstas neste
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item, competird ao érgao promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no
CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sancdo
prevista na alinea “d”, deverd, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no
SICAF e no CRC/ES.

12.3 - As sangdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes
regras:

(a) Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

(b) A notificagdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacao para aplicacdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

(c) O prazo para apresentacdao de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacdo, exceto na hipdtese de declaracdo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do art. 110 da
Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicard ao 6rgdo promotor do certame as mudangas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-
se eficazes as notificacbes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicacgao;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagdo, o
o6rgdo promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotarda as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos
da Lei 8.666/1993;

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

12.4 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatoria aplicadas pela
Administracdo poderdao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

12.5 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

12.6 - Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatdria a cobrancga judicial da diferenca.

12.7 - Sem prejuizo da aplicagdo das sancgles acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administracdo publica na licitagdo ou na execucdao do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL
OU TRABALHISTA
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13.1 - Constatado que o CONTRATADO nao se encontra em situacdo de regularidade fiscal ou
trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal
situacao ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo
de sancgoes.

13.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do
procedimento de aplicagdo de sangdes.

13.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

13.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagdo da multa, se a empresa ndo
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, deverd a Administracdo decidir sobre iniciar ou
ndao procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

13.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o CONTRATANTE
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da
empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS ADITAMENTOS E DA RESCISAO

14.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condi¢des previstas nos arts. 78
e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicacao do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

14.2 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apos manifestagdo formal da Procuradoria Geral do Estado.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS RECURSOS

15.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideracdo, somente serao acolhidos nos
termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

16.1 - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da
Lei n° 8.666, de 1993 e do artigo 39 da Portaria SEGER/PGE/SECONT n° 049-R, de
24/08/2010.

16.2 - A CONTRATANTE designara gestor/fiscal responsavel pelo acompanhamento contratual
em suas unidades; na falta deste, a qualquer titulo, as providéncias de sua algada ficardo a
cargo de sua chefia imediata, caso ndao haja a indicacdo expressa do substituto, quando entdo
este assumira integralmente as atividades e responsabilidades do titular ausente.

16.3 - A CONTRATANTE, sob sua exclusiva competéncia e responsabilidade, a fiscalizagdo dos
servigos objeto deste contrato, cabendo verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo
cumpridas suas clausulas, bem como autorizar os pagamentos devidos, assim como participar
de todos os atos necessarios ao fiel cumprimento do contrato.
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16.4 - Durante a execucdo do objeto, o gestor/fiscal devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, requerendo a CONTRATADA a
correcdao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.5 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.6 - O gestor/fiscal podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

16.7 - O gestor/fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 19 e 20 do art. 67 da Lei n°© 8.666, de 1993.

16.8 - O gestor/fiscal encaminharad a autoridade competente as solicitagcdes de penalidades
aplicaveis pelo descumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

16.9 - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdoes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.10 - As disposicOes previstas nesta secao ndo excluem as previsdes estabelecidas na
Portaria SEGER/PGE/SECONT n© 049-R, de 24/08/2010, que trata de normas e procedimentos
relativos a gestdo de contratos administrativos no ambito da Administragdo Publica Estadual.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

17.1 - Sera realizada, quadrimestralmente, a contar da data de inicio de execugdao dos
servicos a avaliacdo de desempenho.

17.2 - Conforme artigo 58, §2, da Portaria SEGER/PGE/SECONT n© 049-R/2010, a SEGER criou
seu proprio modelo de Avaliacdo de Desempenho.

17.3 - A metodologia para a avaliacdo de desempenho da CONTRATADA limita-se a atribuicdo
dos valores 1 (um) e 0 (zero) para cada atributo avaliado pela CONTRATANTE.

17.4 -0 valor 1 (um) é atribuido quando a resposta é "sim" para o questionamento da

avaliacao; o valor 0 (zero) é atribuido quando a resposta da CONTRATANTE é "nao" para o
questionamento.

17.5 - O resultado da avaliagdo sera obtido por meio do resultado da equacdo:
17.5.1 - RA: 100 x SA / NAV, onde:
17.5.2 - RA: resultado da avaliacao.
17.5.3 - SA: somatoria das respostas “sim”, avaliados com valor 1 (um).

17.5.4 - NAV: numero dos atributos avaliados. Quando a CONTRATANTE informa que "ndo
utilizou" o servigo sua resposta ndo sera computada no somatério.
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17.5.5 - O resultado da avaliacdo de desempenho podera ser “insuficiente” se o resultado
geral for inferior a 60 (sessenta) pontos ou quando algum atributo individual da pesquisa for
inferior a 50 (cinquenta) pontos.

17.5.6 - Apuracao pelo resultado geral: Serd considerada “insuficiente” a avaliacdo de
desempenho que obtiver resultado geral inferior a 60 (sessenta) pontos. A avaliacdo acima
contemplara a soma de todos os itens avaliados pela CONTRATANTE.

17.5.7 - Das sanclOes administrativas no caso da apuracgao “insuficiente” da avaliacdao, cujo
somatorio de todos os atributos for inferior a 60 (sessenta) pontos:

17.5.7.1 - Na primeira incidéncia de conceito "insuficiente", a CONTRATANTE convocara
a CONTRATADA para ciéncia do desempenho no periodo avaliado, ndo aplicando
nenhuma penalidade, apenas o registro da reunido.

17.5.7.2 - Na segunda incidéncia subsequente ou em 3 (trés) alternadas dentro de um
periodo de 30 (trinta) meses, considerando eventuais prorrogacdes, do conceito
"insuficiente" serd aberto processo de sancdo visando aplicar multa de 0,5% (cinco
décimos) por cento sobre a média das faturas emitidas no periodo de realizacdo da
avaliagao.

17.5.7.3 - A partir da terceira incidéncia subsequente ou 4 (quatro) alternadas dentro
de um periodo de 30 (trinta) meses, considerando eventuais prorrogacdes, do conceito
"insuficiente" serd aberto processo de sangdo visando aplicar multa de 0,8% (oito
décimos) por cento sobre a média das faturas emitidas no periodo de realizacdo da
avaliagao.

17.5.8 - Caso a CONTRATADA esteja indisponivel no prazo de 10 (dez) dias para reunido
online/presencial para apresentacdo do resultado e ciéncia, serd considerado o envio do e-
mail com notificacdo do resultado da Avaliacdo de Desempenho.

17.5.9 - Os atributos que serdo avaliados constam no Apéndice D do Termo de Referéncia.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

18.1 - Representara a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, a Sra. Ana Carolina
Barbosa Ribeiro, Brasileira, Solteira, Gerente Executiva de Contas.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

19.1 - Serd competente para dirimir as controvérsias decorrentes deste ajuste, que néo
possam ser resolvidas pela via administrativa, o foro Juizo de Vitéria - Comarca da capital do
Estado do Espirito Santo, com renuncia expressa a outros, por mais privilegiados que forem.

19.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretagao do presente instrumento, as partes deverao buscar solugdo administrativa, com
a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios de
solugao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°® 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente, para que produza seus efeitos legais.

RAPHAEL TRES DA HORA
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Subsecretario de Estado para Assuntos Administrativos - SEFAZ

ANA CAROLINA BARBOSA RIBEIRO
Gerente Executiva de Contas - CLARO S.A.

ANDRE LUIZ ALCANTARA
Gerente Regional de Vendas - CLARO S.A.
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ
SUBSECRETARIA DE ESTADO PARA ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS - SUBSAD

Termo de Referéncia

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA

GRUPO DE ADMINISTRACAO — GA

Vitdria, 19 de junho de 2023.
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IDENTIFICACAO

1.1.1. Titulo: contratagdo dos servigos de telefonia;

1.1.2. Vigéncia da contratagdo: 30 meses.

OBIJETO

Contratagdo dos servigos de telefonia Mdvel Pessoal (SMP) nas modalidades longa distancia nacional e
internacional originada de terminais do SMP, por meio de assinaturas mensais de voz, voz e dados, com ou
sem fornecimento de aparelhos de acesso mével em comodato, SIMcards e sistema de gerenciamento

online.

Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de servigos comuns, nos termos da Lei

Federal n2 10.520/2002 e do Decreto Estadual n2 2.458/2010.

O Servigo Moével Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estagdes Moveis ou destas para outras redes de
telecomunicagGes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como mensageria, caixa postal e
acesso a Internet através dos dispositivos contratados. O servigo telefonico para telefonia celular nas
modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é estabelecido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, na Resolugdo n? 477, art. 21, paragrafo 22, como Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Coédigo Nacional em questdo para todo e

qualquer outro Cédigo Nacional ou de outros paises.

DAS ESPECIFICACOES DETALHADA DO OBJETO

3.1. Dos tipos de assinatura:

3.1.1. Assinatura mensal tipo 1: Assinatura mensal de linha de voz com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e
V(C3), para fixo e mdvel, limitada a 30.000 minutos por més, para qualquer operadora para
chamadas originadas, envio de SMS limitado a 2.000 por més, caixa postal, roaming nacional
ilimitado, SIMcard, com franquia de 10 GB, isen¢do de consumo de dados na utilizagdo de aplicativo
de mensagens como Whatsapp e com aparelho novo em comodato tipo B.

3.1.2. Assinatura mensal tipo 7: Assinatura mensal de linha de voz com ligag&es locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3), para fixo e movel, limitada a 30.000 minutos por més, para qualquer operadora para
chamadas originadas, envio de SMS limitado a 2.000 por més, caixa postal, roaming nacional
ilimitado, SIMcard e com aparelho novo em comodato tipo C.

3.1.3. Assinatura mensal tipo 8: Assinatura mensal de linha de voz com ligag&es locais (VC1) e LDN (VC2 e

VC3), para fixo e mdvel, limitada a 30.000 minutos por més, para qualquer operadora para
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chamadas originadas, roaming nacional ilimitado e SIMcard (Somente chip). Exemplo: para
utilizagdo em equipamentos de PABX.

3.1.4. Assinatura mensal tipo 9: Assinatura mensal de interface USB para acesso a internet com franquia
de 40 GB, SIMcard e modem novo em comodato.

3.1.5. Assinatura didria tipo 11: Assinatura didria de voz e dados em roaming internacional, com franquia

de voz de 50 minutos e franquia de 500 MB.

A CONTRATADA devera fornecer os SIMcards em todos os formatos de mercado necessarios para a

prestacdo do servigo em todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA e em todos os equipamentos

proprios da CONTRATANTE. Neste ultimo caso, a CONTRATANTE é responsavel pela aquisicdo/contratagéo

de equipamentos compativeis com as frequéncias de rede utilizadas pela CONTRATADA.

Todos os SIMcards entregues deverdo ser habilitados mediante prévia solicitagio expressa da

CONTRATANTE.

Os servigos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced

Pro) nos municipios com populagdo acima de 30 mil habitantes, conforme resolugdo da ANATEL. Nos

municipios onde ndo houver cobertura 5G ou 4G, devera ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G

ou 2G.

Ao atingir o limite da franquia de dados relativa a cada pacote:

3.5.1. Haverd a redugdo de velocidade de acesso a internet para, no minimo, 100 (cem) kpps, ndo
devendo haver a cobranca adicional pelo trafego de dados excedido.

3.5.2. O Whatsapp deverd permitir, no minimo, o envio de mensagens de texto e de voz, fotos e a
realizagdo de ligagdes de voz.

Para fins de identificagdo do numero que originou as chamadas em qualquer um dos acessos SMP

contratados, a CONTRATADA deve encaminhar por meio de sinalizagdo o numero completo de qualquer

terminal que tenha originado a chamada, incluindo o DDD, prefixo e MCDU de origem. Exemplo de numeros

a serem encaminhados: (DDD) [9XYZW + MCDU].

Sdo excegdo a esta regra apenas os acessos que originem chamadas utilizando a facilidade de numero

privado. Neste caso, o uso da facilidade deve ser evidenciado nos acessos SMP contratados.

As linhas deverdo ser bloqueadas no momento da ativagdo para o recebimento de chamadas a cobrar.

O servigo de acesso a Internet e transmissdo de dados deve ser bloqueado pela CONTRATADA em todos os

territdrios internacionais e ativados mediante a solicitacdo expressa da CONTRATANTE.

Para as assinaturas que incluem a disponibilizagdo de aparelhos telefénicos em regime de comodato,

estes deverdo ser novos, respeitando-se as caracteristicas minimas:

3.10.1. Tipo A-Smartphone com as seguintes especificacdes minimas:

3.10.1.1. Sistema operacional Android ou iOS a partir da versdo 12.
3.10.1.2. Processador Octa-Core.
3.10.1.3. Acesso as Redes EDGE, 3G, 3,5G, 4G, 4,5G e 5G.
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3.10.1.4. Tela minima de 6,1 polegadas e com protegdo tipo Gorila Glass.
3.10.1.5. Carregador bivolt automatico.

3.10.1.6. Camera traseira tripla com resolugdo minima de 64Mp com Flash embutido de LED.
3.10.1.7. Camera digital frontal com resolugdo minima de 10 Mp.
3.10.1.8. Meméria Armazenamento) minima de 128 GB.

3.10.1.9. Memoéria RAM de no minimo de 8 GB.

3.10.1.10. Entrada para Cartdo micro SD/SD.

3.10.1.11. Manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués.
3.10.1.12. Bluetooth.

3.10.1.13. Wi-fi nos padrdes 802.11a/b/g/n.

3.10.1.14. Vivavoz.

3.10.1.15. Bateria recarregdvel com no minimo 4000 mAh.

3.10.1.16. Cor predominantemente preta, branca ou cinza.

3.10.1.17. Cabo de dados para conexdo com computador via porta USB.

3.10.2. TIPO B -Smartphone com as seguintes especificagdes minimas:

3.10.2.1. Sistema operacional Android ou iOS a partir da versdo 11.
3.10.2.2. Processador Octa-Core.

3.10.2.3. Acesso as Redes EDGE, 3G, 3,5G, 4G, 4,5G e 5G.

3.10.2.4. Tela minima de 6,1 polegadas e com protegdo tipo Gorila Glass.
3.10.2.5. Antena integrada.

3.10.2.6. Carregador bivolt automatico.

3.10.2.7. Camera traseira de 48Mp com Flash.

3.10.2.8. Camera frontal de 8Mp

3.10.2.9. Memoria Armazenamento) de 128 GB.

3.10.2.10. Meméria RAM de no minimo 6 GB.

3.10.2.11. Entrada para Cartdo micro SD/SD.

3.10.2.12. Manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués.
3.10.2.13. Possuir Bluetooth.

3.10.2.14. Wi-fi nos padrdes 802.11a/b/g/n.

3.10.2.15. Vivavoz.

3.10.2.16. Bateria recarregdvel com no minimo 4000 mAh.

3.10.2.17. Cor predominantemente preta, branca ou cinza.

3.10.2.18. Cabo de dados para conexdo com computador via porta USB 2.0.

3.10.3. TIPO C-Smartphone com as seguintes especificagées minimas:

3.10.3.1. Memoria RAM de no minimo 2 GB.
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3.10.3.2. Meméria interna de no minimo 16 GB
3.10.3.3. Rede quadri band para 3G, no minimo.
3.10.3.4. Viva voz integrada.
3.10.3.5. Bateria recarregdvel com duragdo de 20 horas de conversagdo.
3.10.3.6. Cabo para transmissdo de dados, conexdo em interface USB.
3.10.3.7. Carregador bivolt.
3.10.3.8. Manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués.
3.10.3.9. Cor predominantemente preta, branca ou cinza.
3.10.3.10. Permitir acesso a internet via Wi-Fi.

3.10.4. Interface USB para acesso a Internet:

3.104.1. Deve ser compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 10, Mac

(0SX10.5, 0SX10.6, 0SX10.7, OS X10.8).

3.10.4.2. Deve possuir velocidades de High—speed Lte FDD packet data service of up para

150/50 Mbits/s e High—speed Lte FDD packet data service of up para 110/10 Mbits/s.

3.10.4.3. Deve permitir acesso as redes FDD, UMTS, HSUPA, HSPA+, GPRS, EDGE, 3G e 4G;
3.10.4.4. Deve possuir antena interna.
3.10.4.5. Ndo deve possuir fonte de alimentagdo externa.

3.10.5. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados pela ANATEL.

3.11. Do fornecimento de aparelhos em comodato e SIMcards

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

3.11.6.

Todos os aparelhos entregues deverdo ser novos, com versdes do sistema operacional, hardware e
software lancadas em até 12 (doze) meses antes da data do fornecimento. N3o serdo aceitos
equipamentos usados, recondicionados ou fora de linha.

A CONTRATADA tera um prazo maximo de até 30 (trinta) dias para fornecer o lote de aparelhos e
SIMcards, a contar da requisicio da CONTRATANTE, independentemente do tipo de equipamento e
quantidade requisitados.

A entrega dos aparelhos, acessorios e SIMcards devera ser realizada pela CONTRATADA na sede da
CONTRATANTE, no seguinte enderego: Edificio Aureliano Hoffman, Av. Jodo Batista Parra, 600 —
Enseada do Sua, Vitéria/ES, 29050-375.

A CONTRATADA tera um prazo maximo de até 30 (trinta) dias para fornecer aparelhos e SIMcards
adicionais, referentes a requisicdo posterior de novas linhas, a contar da requisicio da
CONTRATANTE, independentemente do tipo e quantidade de aparelhos.

Os aparelhos fornecidos em razdo de substituicdo por defeito deverdo seguir regra estabelecida no
item 3.13.

A alteragdo de assinatura importara no fornecimento de aparelho correspondente ao novo plano

contratado, observado o prazo de entrega de até 30 (trinta) dias a partir da solicitag&o.
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Em caso de transferéncia de linhas entre os érgdos/entidades o servidor manterd o aparelho

inicialmente disponibilizado pela CONTRATADA.

3.12. Da substitui¢do e do recolhimento dos aparelhos em comodato

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

3.12.4.

3.12.5.

3.12.6.

3.12.7.

Caso ocorra a renovagdo contratual, a CONTRATADA deverd efetuar a substituicdo total dos
aparelhos usados por equipamentos novos, inclusive a substituicdo daqueles entregues ao longo
dos 30 (trinta) meses de vigéncia contratual, sem 6nus para a CONTRATANTE, conforme requisitos
minimos dos ultimos aparelhos entregues durante o contrato.

N3do sera admitida a disponibilizagdo de equipamentos com especificages inferiores aos aparelhos
cedidos na entrega do lote inicial do contrato.

A disponibilizagdo dos novos aparelhos e o recolhimento dos antigos devera ocorrer no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias a contar da data de inicio da nova vigéncia/renovagdo do contrato,
ndo sendo necessaria a solicitagdo por parte da CONTRATANTE para que a CONTRATADA execute as
duas obrigagoes.

No caso de extingdo contratual, os aparelhos deverdo ser recolhidos 30 (trinta) dias ap6s o término
do contrato, ndo sendo necessario solicitagio por parte da CONTRATANTE para que a
CONTRATADA execute a coleta.

A entrega dos novos e o recolhimento dos aparelhos antigos ocorrerd nas dependéncias da
CONTRATANTE, conforme item 3.11.3.

N3do se faz necessdria a substituicdo a cada 30 (trinta) meses de modens e SIMcards, exceto em
caso de defeito.

Os aparelhos serdo devolvidos em bom estado de funcionamento, com todos os acessérios e

desbloqueados.

3.13. Da assisténcia técnica e da substitui¢ao de aparelhos defeituosos

3.13.1.

3.13.2

3.13.3.

3.13.4.

Em caso de problemas técnicos, a CONTRATANTE deverd abrir chamado junto ao servigo de
atendimento que, por sua vez, deverd fornecer protocolo de registro da ocorréncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar em até 15 (quinze) dias uteis, a contar da abertura do
chamado, aparelho similar ou superior, em cardter provisério, novo ou usado, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

Por se tratar de comodato, caso seja constatado em laudo técnico vicio de qualidade (defeito)
material, a CONTRATADA deverd promover a substituicdo definitiva do equipamento sem 6nus a
CONTRATANTE.

A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE poderd levar o aparelho a empresa autorizada
para emissdo de laudo, conforme orientado pelo servigo de atendimento, ou entdo, a
CONTRATADA podera disponibilizar cédigo para o envio do equipamento por meio do servigo

postal, sem 6nus a CONTRATANTE.
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3.13.5. Concluida a avaliagdo técnica e constatada a necessidade de substituicdo definitiva ou, caso o
aparelho permanega por prazo superior a 30 (trinta) dias na assisténcia técnica, a CONTRATADA
deverd fornecer um aparelho novo com especificagdo igual ou superior ao equipamento defeituoso,
em até 15 (quinze) dias Uteis, da hipotese que primeiro ocorrer.

3.13.6. Sendo constatado que o problema no equipamento é decorrente de mau uso do usudrio,
comprovado por meio de laudo técnico, fica a CONTRATADA desobrigada a fornecer um novo
aparelho.

3.13.7. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar, a titulo reserva técnica, o limite de até 10% (dez
por cento) de cada tipo de aparelho previsto durante os 30 (trinta) meses de vigéncia, para os casos
decorrentes furto ou roubo. Os modelos deverdo ser novos e com especificagdo similar ou superior.

3.13.8. A quantidade de aparelhos em reserva técnica estara sujeita a alteragdes no caso de redugdo ou
aumento da cota contratual da CONTRATANTE.

3.13.9. Em caso de utilizagdo de aparelhos de propriedade da CONTRATANTE, esta se responsabilizard pela
sua substituigdo em caso de defeito ou reparo, cabendo a CONTRATADA apenas a disponibilizagdo e

habilitagdo do novo SIMcard, caso necessario, para funcionamento em sua rede.

3.14. Da cobertura

3.14.1. A CONTRATADA deve possuir cobertura em tecnologia EDGE em pelo menos 80% (oitenta por
cento) da drea urbana do Distrito Sede de todos os municipios do Estado do Espirito Santo. Todavia,
deve ser obrigatoriamente disponibilizada tecnologia 3G, 4G e 5G nas dreas onde a CONTRATADA
possuir cobertura com essa tecnologia.

3.14.2. A cobertura poderd ser exclusiva ou através de parceria ou convénio com outras operadoras nas
regides onde a operadora ndo possua cobertura, respeitando-se o mesmo padrdo tecnoldgico e
sem custos adicionais aos valores oferecidos na proposta.

3.14.3. A pedido e sob a supervisio da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera executar os testes de
verificagdo da qualidade de transmissdo de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo,
perdas de ligagdes, perda anormal de sinal, travamentos ou outras situacdes que possam

influenciar nos niveis de qualidade do servigo.

4. DOS SERVICOS PRESTADOS

4.1. Os servigos de voz e dados deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.2. Ndo serd permitida a prestacdo de qualquer tipo de servigo alheio ao Termo de Referéncia, que gere 6nus
para a CONTRATANTE, tais como servigos de noticias, despertador, consulta a lista telefonica, sincronismo
de agenda etc, sendo a CONTRATADA responsavel pelos custos decorridos de sua utilizagdo em caso de ndo
efetuar o devido bloqueio.

4.3. Do servi¢o de atendimento
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4.3.1. O servico de atendimento deverd disponibilizar canal teleféonico e por e-mail para prestar
informagdes, realizar servigos e registrar ocorréncias, mediante protocolo, disponivel 24 horas por
dia e 7 dias da semana, admitido atendimento tipo call center para clientes corporativos e/ou
consultor.

4.3.2. Os servicos abaixo deverdo ser prestados observados os seguintes prazos maximos, a contar da
solicitagdo:

4.3.2.1. Cancelamento definitivo assinatura: em até 48 (quarenta e oito) horas

4.3.2.2. Resgate de chip: em até 48 (quarenta e oito) horas.

4.3.2.3. A ativagdo de novas assinaturas sem fornecimento de aparelhos em comodato e alteragdo de
tipo de assinatura: em até 48 (quarenta e oito) horas.

4.3.2.4. A ativagdo de novas assinaturas com a entrega de aparelhos em comodato: em até 30 (trinta)
dias.

4.3.2.5. A ativagdo de bloqueio para o uso exclusivo do cédigo de ligagdo interurbana da CONTRATADA:
em até 72 (setenta e duas) horas.

4.3.2.6. Ativagdo de pacote de roaming internacional: em até 72 (setenta e duas) horas.

4.3.2.7. Suspensdo proviséria de assinatura: em até 24 (vinte e quatro) horas.

4.3.2.8. Transferéncia de titularidade de pessoa juridica (da CONTRATANTE) para fisica: em até 72
(setenta e duas) horas.

4.3.2.9. Migragdo de linha para outros 6rgdos/entidade dentro do Poder Executivo Estadual: em até 30
(trinta) dias.

4.3.2.10. Fornecimento de SIMcards: em até 30 (trinta) dias apds a solicitagdo.

4.3.2.11. Substituigdo de aparelhos em caso de furtos ou roubos: em até 15 (quinze) dias Uteis
apds a abertura do chamado.

4.3.2.12. As informagdes solicitadas ao servigo de atendimento pela CONTRATANTE deverdo ser
prestadas imediatamente.

4.3.3. Os chamados distintos dos servigos elencados nos itens 4.3.2.1 a 4.3.2.12 deverdo ser resolvidos
em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de registro.

4.3.4. Oschamados sé poderdo ser abertos por servidores devidamente autorizados pela SEGER

4.4. Do sistema de gerenciamento online
4.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um servigo de gerenciamento online por meio de Portal Web
de acesso via Internet que permita a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de suas linhas.
4.4.2. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
4.4.2.1. Verificar o consumo dos acessos habilitados, tanto de voz quanto de dados.
4.4.2.2. Verificar o histérico de chamadas dos acessos habilitados.

4.4.2.3. Disponibilizar, no minimo, 1 (um) perfil de gestor por CONTRATANTE.
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4.4.2.4.

4.4.2.5.
4.4.2.6.

4.4.2.7.
4.4.2.8.

4.4.2.9.

4.4.2.10.

4.4.2.11.

4.4.2.12.
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Os cadastramentos de usudrios serdo realizados pela CONTRATADA, mediante autorizagdo
prévia da SEGER;

As senhas deverdo ser recuperadas de forma online.

Facultativamente, ap6s cada solicitagdo aberta no sistema de servigos da CONTRATADA, devera
ser gerado registro do chamado com data e hora da solicitacdo, a ser disponibilizado o nimero
de protocolo ao usudrio.

Disponibilizar drea para comunicagdo de manutengdo programada e registro dos incidentes.
Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperagdo e a seguranga dos
dados do servigo de gerenciamento online, exceto quando a alteragdo ou a exclusdo de dados
se der por agdo Unica e exclusiva do usudrio.

A CONTRATADA deverd realizar transferéncia de conhecimento do uso do servigo de
gerenciamento online, através de treinamento na ferramenta, aos profissionais indicados pela
CONTRATANTE, a ser ofertado uma vez a cada semestre.

A CONTRATADA devera disponibilizar “Manual do usuario” em formato eletrénico, que
devera ser atualizado sempre que houver alteragdes nas funcionalidades da ferramenta.

A CONTRATADA, quando acionada, deverd orientar os usudrios do Sistema de
Gerenciamento sobre as funcionalidades e operacGes necessdrias para a utilizagdo da
ferramenta.

O servico de gerenciamento online ndo devera ser tarifado, sendo remunerado pelos

respectivos valores de assinatura dos codigos de acesso.

4.5. Dos relatérios

45.1. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos relatérios previstos nesta segido em

Sistema de Gestdo ou outro meio digital, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

4.5.2. Os relatdrios gerenciais devem ser disponibilizados no minimo nos formatos .xIs ou .txt e deverdo

conter titulo no cabegalho e data de emissdo ou periodo de referéncia dos dados.

4.53. A CONTRATADA tera 90 (noventa) dias contados apds o inicio de vigéncia da Ata de Registro de

Pregos, para adequar seus sistemas a fim de atender as exigéncias dos referidos Relatérios

Gerenciais.

4.5.4. As datas de disponibilizagdo dos relatérios gerenciais previstos nos itens 4.5.4.1 a 4.5.4.4 serdo

definidas no Plano de Implantagdo dos Servigos.

4.5.4.1.

4.5.4.2.

Relatorio da Planta Cadastrada da CONTRATANTE: relatério com o detalhamento, no minimo
as seguintes colunas: a sigla da CONTRATANTE, os nimeros dos acessos, data de cadastro, tipo
do servigo contratado e de visualizagdo exclusiva da CONTRATANTE, a ser disponibilizado
quando solicitado.

Relatério da Planta Cadastrada - versdo corporativa: relatério com o detalhamento, no

minimo as seguintes colunas: as siglas das CONTRATANTES, os numeros dos acessos, data de
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cadastro e tipo do servigo contratado, consolidado em um unico arquivo e de visualizagdo
exclusiva da SEGER, a ser disponibilizado quando solicitado.

Relatério Detalhado de Utilizagdo de Servigos da CONTRATANTE: relatério com detalhamento
de chamadas realizadas, além de apresentar os acessos ativos e suspensos temporariamente,
por tipo e os valores faturados, devendo os dados corresponder ao ciclo de faturamento
considerado. Para cada chamada devera constar pelo menos data, hora, duragdo, nimero do
terminal de origem e nimero do terminal de destino, a ser disponibilizado mensalmente.
Relatério Detalhado de Utilizagdo de Servigos - versdao corporativa: relatério com
detalhamento dos servigos consumidos por tipo e os valores faturados, devendo os dados
corresponder ao ciclo de faturamento considerado, de visualizagdo exclusiva da SEGER, a ser

disponibilizado mensalmente.

4.5.5. Do inicio da prestagdo dos servigos e da portabilidade numérica

4.5.5.1.

4.5.5.2.

E responsabilidade da CONTRATADA apresentar proposta de Plano de Implantagio dos
Servigos com cronograma para andlise da SEGER, em até 2 (dois) dias Uteis apds o inicio de
vigéncia do contrato.

O Plano de Implantagdo dos Servigos devera contemplar, no minimo:

4.5.5.2.1. As agOes a serem desenvolvidas, os recursos necessarios, os responsdveis pelas agdoes

4.5.5.3.

4.5.5.4.

4.5.5.5.

4.5.5.6.

4.5.5.7.

e cronograma com as seguintes agoes:

a) programagdo da portabilidade por cada érgdo CONTRATANTE.

b) cronograma de entrega dos aparelhos na sede da CONTRATANTE.

c) inicio da execugdo contratual.

d) Contatos, no minimo, do preposto e/ou consultor e do servigo de

atendimento;

Ap6s a submissdo do Plano de Implantagdo dos Servigos, a SEGER deverd homologd-lo no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis.
O Plano de Implantagdo dos Servigos podera ser alterado ou reformulado, por igual prazo e por
uma Unica vez
Apds a validagdo e homologagdo do Plano de Implantagdo dos Servigos, a CONTRATADA deverd
respeitar os prazos de entrega previstos no plano.
Apds a entrega dos acessos do SMP, a CONTRATADA devera agendar dia e horario para, se
necessdrio, realizar a portabilidade das linhas, mediante solicitagio da CONTRATANTE,
evitando a indisponibilidade dos servigos.
O procedimento de portabilidade ndo deve acarretar 6nus para a CONTRATANTE e deve
ocorrer em até 5 (cinco) dias apds sua requisicdo. A portabilidade deve ocorrer
independentemente da operadora do servico a que o acesso esteja atualmente vinculado,

devendo ser concluido com sucesso em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar de seu inicio.
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DA QUALIFICAGAO TECNICA

. Copia do contrato de concessdo ou Termo de Autorizagdo para prestagdo dos servicos de SMP emitidos pela

ANATEL ou o extrato da publicagdo desses no Didrio Oficial da Unido, conforme exigido pela Lei Federal n?

9.472, artigo 83.

Para fins de qualificagdo técnica deverdo ser apresentados:

5.2.1. Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
nome da licitante, que comprove aptid3o para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo, uma vez considerada a parcela de
maior relevancia neste certame:

5.2.2. Entende-se por compatibilidade das caracteristicas e quantidades, os servicos de telefonia SMP e
de servigo de conexdo a internet via tecnologia 3G ou 4G de, no minimo, 40% (quarenta por cento)
da quantidade de assinaturas estimadas do item 2 da Tabela 1.

5.2.3. Para atendimento do quantitativo exigido no item 5.2.2 sera permitido o somatdrio de atestados de
capacidade técnica.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

. Das obrigagdes da CONTRATADA

6.1.1. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

6.1.2. Assegurar a prestagdo continuada dos servigos, sem sofrer quaisquer interrupgdes, ressalvados os
casos de forga maior, justificados e aceitos pela CONTRATANTE.

6.1.3. Comunicar eventuais interrupgdes programadas dos servigos com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias.

6.1.4. Comunicar por escrito qualquer anormalidade de cardter urgente, capaz de afetar o funcionamento
dos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

6.1.5. Manter registro com histérico que demonstre as agGes tomadas e os prazos envolvidos no
restabelecimento dos servigos.

6.1.6. Fornecer 1 (um) aparelho adicional (smartphone) para cada 100 (cem) aparelhos do mesmo tipo
contratado, para fins de backup, nos casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratagdo daquele
tipo de aparelho ndo alcance 100 (cem) unidades, a CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho
adicional de reserva e, caso a quantidade de unidades contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades,
ndo havera obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva.

6.1.7. Fornecer 1 (um) SIMcard para cada 100 (cem) assinaturas contratadas, para fins de backup, nos

casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratagdo ndo alcance 100 (cem) unidades, a

CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIMcard adicional de reserva e, caso a quantidade de
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6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.
6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.
6.1.17.

6.1.18.

6.1.19.

6.1.20.

6.1.21.
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unidades contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades, ndo haverd obrigatoriedade de
fornecimento de SIMcard reserva.

Fornecer o lote integral de aparelhos e SIMcards reservas previstos nos itens 6.1.6 e 6.1.7 até 30
(trinta) dias, a contar da requisicdo da CONTRATANTE.

Disponibilizar aparelho similar ou superior, em carater provisério, sem 6nus para a CONTRATANTE,
no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da abertura do chamado, nos termos do item
3.13.2, nos casos de problemas técnicos desde que esgotado ou inexistente o quantitativo de
aparelhos reservas previsto no item 6.1.6.

Renovar integralmente o estoque de aparelhos e SIMcards fornecidos a titulo de backup, nos
termos dos itens 6.1.6 e 6.1.7, em caso de prorrogagdo do contrato por mais 30 (trinta) meses.
Credenciar por escrito um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia, com disponibilidade de atendimento no horario comercial das Sh as
18h, de segunda a sexta-feira.

Realizar o atendimento citado no item 6.1.11, alternativamente, por meio de consultor.

Comunicar o nome e a forma de contato do preposto ou consultor substituto, em caso de
afastamento do titular.

Comunicar em até 15 (quinze) dias Uteis apds a concluséo da portabilidade, o ciclo de faturamento
da CONTRATANTE.

Responder pelos postulados vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem como
assegurar os direitos e cumprimentos de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da
ANATEL.

Prestar o servigo em conformidade com os padrdes de qualidade e normas expedidas pela ANATEL.
Manter a qualidade nos servigos prestados, evitando interrupgdes nos acessos ativados, seguindo
os pardmetros e indicadores estabelecidos pela ANATEL na Resolugdo ne 717/2019 e seus
normativos posteriores.

Registrar as ocorréncias durante a execugdo do contrato, dando ciéncia a CONTRATANTE sobre a
resolugdo, respondendo integralmente por sua omissdo.

Manifestar-se, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis sobre quaisquer notificagdes da
CONTRATANTE relativas a irregularidades praticadas por seus empregados, assim como a
descumprimento de qualquer obrigagdo contratual.

Responsabilizar—se por danos e prejuizos causados por seus empregados, prepostos ou contratados
a CONTRATANTE e a terceiros, assim como pela cobertura dos riscos de acidentes de trabalho por
eles sofridos, porventura resultantes da execugdo do objeto.

Manter a confidencialidade de todas e quaisquer informagdes proprietarias, relacionadas a
aspectos técnicos, operacionais, comerciais, juridicos e financeiros, ndo devendo divulga-las a

terceiros, sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE.
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6.1.22.

6.1.23.

6.1.24.

6.1.25.

6.1.26.

6.1.27.

6.1.28.

6.1.29.
6.1.30.

Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria da Fazenda

N3o fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questdo.

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagGes realizadas por meio do servigo desta contratagdo,
respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagGes. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de
servicos da CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

Assinar Termo de Confidencialidade e Responsabilidade, com declaragdo de manutengdo de sigilo e
respeito as normas de segurancga vigentes da CONTRATANTE em razdo do trabalho vinculado ao
contrato assinado.

Zelar pelo sigilo inerente ao SMP e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes,
empregando meios e tecnologia que assegurem este direito a CONTRATANTE.

Aplicar a Lei Federal n? 13.709/2018 a alteragdes (“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais”) no
tratamento de dados pessoais que tenha acesso em razdo da prestagdo dos servigos ora
contratados.

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servigos a que se obrigou, cabendo-lhe integralmente o 6nus
decorrente. Tal fiscalizagdo dar—se—3a independente da que serd exercida pela CONTRATANTE.
Efetuar o bloqueio para o uso exclusivo do cddigo de ligagdo interurbana da operadora, a pedido da
CONTRATANTE.

Entregar os aparelhos no enderego da CONTRATANTE. (item 3.11.3).

Apresentar apds o término do contrato Termo de Quitagdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
em papel timbrado da empresa, devidamente assinado por seu representante legal, carimbado e

datado.

6.1.30.1. Havendo prorrogagdo contratual, o Termo de Quitacdo devera ser apresentado 15

(quinze) dias apds a prorrogagéo.

6.1.30.2. Na hipétese de o Termo de Quitagdo ndo ser fornecido dentro do prazo fixado no item

6.1.31.

anterior, serd considerada como plena, rasa e total a quitagdo em favor da CONTRATANTE dos
débitos referentes a presente contratagdo.
Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a administragdo Publica, a
CONTRATADA, nos termos do Decreto Estadual 4.251-R/2018, se obriga a efetivar a contratagdo de
mdo de obra necessdria a execugdo de obra ou servigo advinda do sistema penitenciario estadual,
no percentual de 6% (seis por cento) de mdo de obra total para a execugdo do objeto contratual,

nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

6.1.31.1. Para tanto, devera a CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos,

contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito a CONTRATANTE,
onde especificard a quantidade e os servigos que serdo prestados pelos trabalhadores a serem

contratados.
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6.1.31.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento

formulado pelo CONTRATADA, onde especificarda a quantidade e os servicos que serdo
prestados pelos trabalhadores a serem contratados, a CONTRATANTE se obriga a apresentar a

relagdo dos trabalhadores aptos a contratagdo.

6.1.31.3. Visando ao cumprimento da obrigagdo acima mencionada, a CONTRATANTE, no prazo

maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pela CONTRATADA,
solicitard a SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA — SEJUS — a relagdo dos trabalhadores aptos a
contratagdo, considerando a quantidade e os servigos que serdo prestados pelos trabalhadores
a serem contratados, devendo a SEJUS fornecer por escrito a relagdo solicitada, assim como as
respectivas contas para os depdsitos dos salarios dos trabalhadores, no prazo maximo de 8

(oito) dias corridos, contados da solicitagdo, nos termos do artigo 37 da Lei n2 7.210/1984.

6.1.31.4. O atraso na formalizagdo da contratacdo da mdo de obra mencionada, por culpa

exclusiva do CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejard qualquer gravame ou penalidade a
CONTRATADA. O ndo cumprimento dessa obrigagdo, por parte da CONTRATADA, importara em
rescisdo do contrato firmado com a Administragdo Publica, sem prejuizo das demais

consequéncias previstas na Lei 8.666/1993.

6.1.31.5. Nos termos do §22 do art. 33 do Decreto 4.251-R/2018, quando a natureza complexa

do servigo impedir a aplicagio da referida norma, a CONTRATADA devera apresentar
justificativas, ficando liberado do cumprimento da obrigacdo ap6s prévia aceitagdo pela SEJUS,

por meio de decisdo fundamentada.

6.2. Das obrigacGes da CONTRATANTE

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.
6.2.8.

Disponibilizar a CONTRATADA todas as informagdes e condigdes inerentes ao objeto contratado. As
informagdes deverdo ser fornecidas em tempo habil para que a CONTRATADA possa cumprir os
prazos acordados.

Acompanhar a execugdo do Plano de Implantagdo dos Servigos.

Realizar reunides periddicas com a CONTRATADA visando o acompanhamento global da execugdo
dos servigos contratados.

Notificar por escrito a CONTRATADA da aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo o
contraditdrio e a ampla defesa.

Assegurar que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas
demais prestadoras dos servigos objeto desta contratagdo, de forma a garantir que continuem a ser
os mais vantajosos para a Administragdo.

Analisar e realizar alteragGes contratuais que se fizerem necessdrias.

Efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato.

Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos servigos
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6.2.9. Manter atualizado junto a SEGER o Ato de Designagdo de Fiscal titular, suplente e da chefia
imediata.

6.2.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades ocorridas em fungdo da
execugdo do objeto.

6.2.11. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, respeitando-se as
condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia, para execugdo dos servigos referentes ao
objeto, quando necessarios.

6.2.12. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestagdo dos servicos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e
aceitos pela CONTRATANTE, ndo deve ser interrompida.

6.2.13. Efetuar os contatos necessarios com o servico de atendimento e/ou consultor da CONTRATADA
para assuntos relativos a execugdo do objeto contratado.

6.2.14. Manter relagdo de controle do nimero de linhas, aparelhos e dados cadastrais de servidores
detentores de aparelhos cedidos em comodato.

6.2.15. Requisitar diretamente junto ao servico de atendimento da CONTRATADA:

6.2.15.1. A ativagdo de novas assinaturas.

6.2.15.2. A alteragdo do tipo de assinatura contratada.

6.2.15.3. Ativagdo de pacote de roaming internacional.

6.2.15.4. A migragdo de linha para outro érgdo ou entidade com contrato oriundo da Ata de
Registro de Pregos gerada por esta contratagdo.

6.2.15.5. Alteragdo de cota contratual.

6.2.15.6. O cancelamento definitivo linhas.

6.2.15.7. A suspensdo provisoria de linhas e de servigos de dados.

6.2.15.8. A transferéncia de titularidade de pessoa juridica para fisica.

6.2.15.9. A substituicdo de aparelhos em caso de furto ou roubo.

6.2.15.10. A assisténcia técnica.

6.2.15.11. O fornecimento de SIMcards.

6.2.15.12. Registro de ocorréncias referentes a falha no funcionamento dos servigos.

6.2.15.13. A ativagdo de bloqueio para o uso exclusivo do cédigo de ligagdo interurbana da
CONTRATADA.

6.2.15.14. Demais requisigdes necessdrias ao pleno funcionamento dos servigos.

7. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da

prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o perfeito

cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
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especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993 e do artigo 39 da Portaria
SEGER/PGE/SECONT n2 049-R, de 24/08/2010.

7.2. A CONTRATANTE designara gestor/fiscal responsavel pelo acompanhamento contratual em suas unidades;
na falta deste, a qualquer titulo, as providéncias de sua algada ficardo a cargo de sua chefia imediata, caso
ndo haja a indicagdo expressa do substituto, quando entdo este assumird integralmente as atividades e
responsabilidades do titular ausente.

7.3. A CONTRATANTE, sob sua exclusiva competéncia e responsabilidade, a fiscalizagdo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia, cabendo verificar se no seu desenvolvimento estdo sendo cumpridas suas clausulas,
bem como autorizar os pagamentos devidos, assim como participar de todos os atos necessarios ao fiel
cumprimento do contrato.

7.4. Durante a execugdo do objeto, o gestor/fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracgdo, requerendo a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

7.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejarad a aplicagdo de sangBes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666, de
1993

7.6. O gestor/fiscal podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

7.7. 0 gestor/fiscal deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da
Lei n2 8.666, de 1993.

7.8. O gestor/fiscal encaminhard a autoridade competente as solicitagbes de penalidades apliciveis pelo
descumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

7.9. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo
70 da Lei n? 8.666, de 1993.

7.10. As disposicGes previstas nesta se¢do ndo excluem as previsdes estabelecidas na Portaria
SEGER/PGE/SECONT n¢ 049-R, de 24/08/2010, que trata de normas e procedimentos relativos a gestdo de

contratos administrativos no ambito da Administragdo Publica Estadual.

8. DAAVALIAGAO DE DESEMPENHO
8.1. Serd realizada, quadrimestralmente, a contar da data de inicio de execugdo dos servigos a avaliagdo de

desempenho.
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Conforme artigo 58, §2, da Portaria SEGER/PGE/SECONT n? 049-R/2010, a SEGER criou seu préprio modelo

de Avaliagdo de Desempenho.

A metodologia para a avaliagdo de desempenho da CONTRATADA limita-se a atribuigdo dos valores 1 (um) e

0 (zero) para cada atributo avaliado pela CONTRATANTE:

O valor 1 (um) é atribuido quando a resposta é "sim" para o questionamento da avaliagdo; o valor O (zero) é

atribuido quando a resposta da CONTRATANTE é "ndo" para o questionamento.

O resultado da avaliagdo serd obtido por meio do resultado da equagdo:

8.5.1.
8.5.2.
8.5.3.
8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

RA: 100 x SA / NAV, onde:

RA: resultado da avaliagdo

SA: somatdria das respostas “sim”, avaliados com valor 1 (um).

NAV: nimero dos atributos avaliados. Quando a CONTRATANTE informa que "ndo utilizou" o
servigo sua resposta ndo sera computada no somatério.

O resultado da avaliagdo de desempenho podera ser “insuficiente” se o resultado geral for inferior
a 60 (sessenta) pontos ou quando algum atributo individual da pesquisa for inferior a 50
(cinquenta) pontos.

Apuragdo pelo resultado geral: Serd considerada “insuficiente” a avaliagdo de desempenho que
obtiver resultado geral inferior a 60 (sessenta) pontos. A avaliagdo acima contemplara a soma de
todos os itens avaliados pela CONTRATANTE.

Das sangOes administrativas no caso da apuragdo “insuficiente” da avaliagdo, cujo somatério de

todos os atributos for inferior a 60 (sessenta) pontos:

8.5.7.1. . Na primeira incidéncia de conceito "insuficiente", a CONTRATANTE convocard a CONTRATADA

para ciéncia do desempenho no periodo avaliado, ndo aplicando nenhuma penalidade, apenas

o registro da reunido.

8.5.7.2. Na segunda incidéncia subsequente ou em 3 (trés) alternadas dentro de um periodo de 30

(trinta) meses, considerando eventuais prorrogagdes, do conceito "insuficiente" sera aberto
processo de sangdo visando aplicar multa de 0,5% (cinco décimos) por cento sobre a média das

faturas emitidas no periodo de realizagdo da avaliagdo.

8.5.7.3. . A partir da terceira incidéncia subsequente ou 4 (quatro) alternadas dentro de um periodo de

8.5.8.

8.5.9.

30 (trinta) meses, considerando eventuais prorrogagdes, do conceito "insuficiente" sera aberto
processo de sangdo visando aplicar multa de 0,8% (oito décimos) por cento sobre a média das
faturas emitidas no periodo de realizagdo da avaliagdo.
Caso a CONTRATADA esteja indisponivel no prazo de 10 (dez) dias para reunido online/presencial
para apresentagdo do resultado e ciéncia, serd considerado o envio do e-mail com notificagdo do
resultado da Avaliagdo de Desempenho.

Os atributos que serdo avaliados constam na tabela abaixo:

AV. Joao batista Parra, 6UU, Enseada do Sua, Vitoria, CEP ZYU5U-3/5
CNPJ: 27.080.571/0001-30 - Tel.: (27) 3347-5119 Fax: (27) 3347-5112

2023-6XS8NG - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  14/07/2023 15:00 PAGINA 36/ 47



Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria da Fazenda

Atributos avaliados
o

Resposta
(0/1)

Nio=0eSim=1

As interrupgdes programadas de sinal telefdnico s3o comunicadas com
a antecedéncia minima de 3 (trés) dias?

No caso de defeito, a CONTRATADA disponibiliza aparelho provisério, no
prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data de solicitagdo?

A CONTRATADA forneceu um novo aparelho com especificagdo igual ou
similar no prazo de até 30 (trinta) dias, em caso de furto ou roubo, a
contar da data de solicitagdo?

A CONTRATADA disponibiliza aparelhos de backup em até 30 (trinta)
dias, a contar da data de solicitagdo?

A CONTRATADA disponibiliza os SIMcards (chips) avuisos de backup em
até 30 (trinta) dias, a contar da data da solicitagao?

A CONTRATADA, quando acionada, orienta os usudrios do Sistema de
Gerenc sobre as func i e operagbes necessdrias para
a utilizagdo da ferramenta?

O Sistema de Gerenciamento estava disponivel para utilizacdo e com
todas as suas funcionalidades em plenas condi¢des de utilizagdo quando
acessado?

As eventuais reclamagdes realizadas junto ao servigo de atendimento da
CONTRATADA foram resolvidas em até 5 (cinco) dias Gteis, a contar da
data de registro?

O Relatério de Detalhamento de Utilizagao de Servigos é disponibilizado
mensalmente e com 0s acessos ativos por tipo de assinatura e os valores
faturados?

10

A CONTRATADA efetua corre¢des em menos de 30 (trinta) dias em
fatura/nota fiscal/boleto quando constatado algum erro?

9. DO REAJUSTAMENTO

9.1. O reajuste dos contratos decorrentes deste registro de pregos serd adotado como forma de compensagdo
dos efeitos das variagdes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite para a

apresentacdo da proposta ou da data do Gltimo reajustamento, de acordo com a Lei n® 10.192, de 14 de

fevereiro de 2001.

9.2. O reajuste do prego contratado levara em consideragdo o indice de Servigos de Telecomunicagdo, divulgado
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL ou outro indice que vier a substitui-lo.

9.3. Na hipétese de inexisténcia de indice oficial para servigos de telecomunicagdes, serd aplicado o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —

IBGE ou outro indice que vier a substitui-lo, respeitando—se a periodicidade anual, nos termos da Lei n°

10.192, de 14 de fevereiro de 2001.
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9.4. Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste a ser aprovado pela
CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servicos e memorial de calculo do reajuste e
demais documentos comprobatdrios do reajuste pleiteado.

9.5. O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do artigo 65, paragrafo 82, da Lei

Federal ne. 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

10. DAS CONDIGOES DE FATURAMENTO

10.1. Pelos servigos prestados discriminados neste instrumento, a CONTRATADA serda remunerada
exclusivamente pelas assinaturas ativas no periodo de faturamento considerado.

10.2. A CONTRATADA devera fornecer em conjunto com a nota fiscal/fatura/boleto com identificagdo com
codigo de barras, o Relatério de Detalhamento de Utilizagdo de Servigos.

10.3. Entende-se como ciclo de faturamento o periodo de 30 (trinta) dias de execugéo dos servigos.

10.4. Constatada alguma irregularidade passivel de aplicagdo do IMR, que ndo tenha sido calculada pela
CONTRATADA, o gestor/fiscal do contrato notificara/contestara a CONTRATADA relatando a ocorréncia e o
percentual de desconto a ser aplicado no novo documento de cobranga, em até 5 (cinco) dias uteis ap6s o
recebimento da nota fiscal/fatura/boleto inicial.

10.5. A CONTRATADA, de posse das informag&es repassadas pelo gestor/fiscal, emitira a segunda via da nota
fiscal/fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido os descontos relativos a
aplicagdo do IMR naquele ciclo de faturamento.

10.6. A segunda via da nota fiscal/fatura/boleto obedecera novo prazo de vencimento, segundo o item 13.3.

10.7. Alternativamente, o gestor/fiscal do contrato poderd aplicar diretamente o desconto na nota
fiscal/fatura em fungdo do IMR, caso o sistema da CONTRATADA ndo permita o registro de abatimento de
valor devido no documento de cobranga.

10.8. A CONTRATADA podera contestar a aplicagdo do IMR efetuada pelo fiscal em até 5 (cinco) dias uteis
apos o recebimento da notificagdo.

10.9. O gestor/fiscal tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds o recebimento das razdes da CONTRATADA para
emitir a decisdo final acerca dos valores devidos a CONTRATADA.

10.10. A CONTRATADA ndo poderd suspender a prestacdo dos servigos até a decisdo final.

10.11. O faturamento devera ser desmembrado em mais de uma nota fiscal/fatura/boleto (por centro de

custo) quando solicitado.

11. DO INSTRUMENTO DE MEDI(;Z\O DE RESULTADO - IMR
11.1. Indicador: prazo de entrega dos aparelhos, com detalhamento na Tabela 2.

Tabela 2 - IMR
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Indicador Prazo de entrega de aparelhos

Metas a cumprir Entrega de aparelho no prazo contratado

Referéncia 4324

Periodicidade A cada cido de faturamento

Mecanismo de Cada pedido de aparetho serd verificado e valorado individualmente,
céiculo aplicando-se a seguinte formula:

Nimero de dias para a entrega do aparetho/30 dias = X

Faixas de ajuste Deducio de 0%
no pagamento a)Se Xaté 1 (2ero por cento)
b)SeXde1a1l Do e Qp%
(2ero virgula cinco
por cento)
¢)SeXde13a16 Dedugdo de 1,0%

(um por cento)

Deducdio de 15%
{um & meio por
cento)

d)SexXde16a2

Forma de Por meio de comprovante constando a data de requisicio de aparelho junto &
comprovacio Contratada

11.2. O contrato prevé a remuneragdo varidvel em virtude da qualidade dos servigos prestados, sendo que o
ndo atendimento do indicador do Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, relacionado na Tabela 2
importard na redugdo do valor pago no limite maximo de até 5% (cinco por cento) em cada ciclo de
faturamento.

11.3. No caso de aplicagdo do IMR, de forma exemplificativa, se o atraso de 1 (um) aparelho requisitado no
dia 12 resultar no fator X de 1,2, e de outros 4 (quatro) aparelhos requisitados no dia 13, no mesmo ciclo de
faturamento, se o fator for de 1,7, o somatdrio dos percentuais incidentes para fins de desconto serd de 2%
(dois por cento).

11.4. O ndo atendimento do IMR e a consequente redugdo do valor a ser faturado ndo inibe a aplicagdo de
eventuais penalidades previstas em contrato.

11.5. Se o somatério dos descontos apurados ultrapassar o limite de 5% (cinco por cento), a CONTRATADA
estara sujeita a aplicagdo de multa de 3% (trés) por cento sobre o saldo contratual reajustado ndo executado

pelo particular.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no Instrumento de Medigdo
de Resultado, o qual define objetivamente os niveis esperados de qualidade, com as devidas adequagdes de
pagamento.

12.2. Entende-se como servigos efetivamente prestados, a quantidade de pacotes de assinaturas ativos no

més de referéncia.
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12.3. Caberd a CONTRATADA, apds o encerramento do ciclo de faturamento, disponibilizar o relatério
constante no item 4.5.4.3 juntamente com a nota fiscal/fatura/boleto com vencimento igual ou superior a
10 (dez) dias uteis, devendo a Administragdo receber o objeto na forma do presente contrato, observando a
aplicagdo do item 12.1, Tabela 2.

12.4. Caso o gestor/fiscal identifique erro na nota fiscal/fatura/boleto, a CONTRATADA emitird outro
documento de cobranga devidamente corrigido, em até 30 (trinta) dias, com vencimento igual ou superior a

10 (dez) dias uteis.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicagdo do resumo do contrato
no Diario Oficial e a duragdo sera de 30 (trinta) meses.

13.2. A prorrogagdo podera ser admitida nos termos do artigo 57, Il, da Lei 8.666/1993, por sucessivos
periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridos os requisitos materiais e formais do citado

dispositivo legal e do Enunciado CPGE n2 08, disponivel na pagina da Procuradoria Geral do Estado.

14. DA HABILITAGAO
Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a excegdo daqueles que, por sua
natureza, ndo contenham validade, e poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia

autenticada por servidor da unidade.

14.1. DA HABILITAGAO JURIDICA

14.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

14.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e no caso de sociedade por agdes, acompanhado dos documentos de eleigdo
de seus atuais administradores;

14.1.3. |Inscrigdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de documentagdo que
identifique a Diretoria em exercicio;

14.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6érgdo competente.

14.2. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

14.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

14.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta expedida pela
RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributdrios federais e a divida ativa da unido, inclusive
aqueles relativos a seguridade social;

14.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do
Espirito Santo, quando a sede ndo for deste Estado);

14.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da empresa;
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Prova de regularidade com o fundo de garantia por tempo de servigco — FGTS;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com feito de negativa;

Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos neste
item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a
exigéncia de apresentagdo dos documentos relativos a sua matriz;

Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige
comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista para fins de habilitagdo, mas somente para
formalizagdo da contratagdo, observadas as seguintes regras:

a) licitante devera apresentar, a época da habilitagdo, todos os documentos exigidos para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresentem
alguma restrigdo;

b) Havendo alguma restricdio na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, é
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizagdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

c) O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administragdo Publica, ser
prorrogado por igual periodo;

Em caso de atraso por parte do érgdo competente para emissdo de certidGes comprobatdrias de
regularidade fiscal e trabalhista, a licitante podera apresentar a Administragdo outro documento
que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts.
156 e 151 do Cddigo Tributdrio Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de

certiddo;

14.2.10. Na hipdtese descrita no inciso anterior, a licitante terd o prazo de 10 (dez) dias, contado da

apresentagdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certiddo

comprobatdria de regularidade fiscal e trabalhista;

14.2.11. O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administragdo Publica, ser prorrogado

por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o érgdo

competente emitir a certiddo;

14.2.12. A formalizagdo da contratagdo fica condicionada a regularizagdo da documentagdo comprobatdria

de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993,
sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar,

observada a ordem de classificagdo, ou revogar a licitagdo.
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15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a CONTRATANTE a aplicagdo de multa de

mora, nas seguintes condigbes:

15.1.1. Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir sobre o
valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido, caso o contrato encontre-

se parcialmente executado;

15.1.2. Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execugdo dos

servigos;

15.1.3. A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o

contrato.

15.2. A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejard a aplicagdo das seguintes sangdes ao licitante

contratado:
a. Adverténcia;

b. Multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre o saldo

contratual reajustado ndo executado pelo particular;

c. Suspensdo temporaria de participagdao em licitagcdo e impedimento de contratar com a Administragdo

Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87, lll, da Lei n? 8.666/93;

d. Impedimento para licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais,
especificamente nas hipdteses em que o licitante, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art.

72 da Lei n2 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

e. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, em toda a
Federagdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sangdo

aplicada com base na alinea “c”.
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15.2.1. As sangOes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas entre si, mas

poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatdria por perdas e danos (alinea “b”).

15.2.2. Quando imposta uma das sangGes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade competente
submetera sua decisdo ao Secretdrio de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se

confirmada, tenha efeito perante a Administragdo Publica Estadual.

15.2.3. Caso as sangdes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo Secretario de Estado de
Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competira ao érgdo promotor do certame, por intermédio de sua

autoridade competente, decidir sobre a aplicagdo ou ndo das demais modalidades sancionatérias.

15.2.4. Confirmada a aplicagdo de quaisquer das sangdes administrativas previstas neste item, competira ao
6rgdo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em
campo apropriado. No caso da aplicagdo da sangdo prevista na alinea “d”, deverd, ainda, ser solicitado o

descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

15.3. As sangdes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes regras:

a. Antes da aplicagdo de qualquer sangdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame deverd notificar
o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagdo de defesa prévia;

b. A notificagdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivagdo para
aplicacdo da penalidade, a sangdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de
defesa;

c. O prazo para apresentagdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo, exceto
na hipétese de declaragdo de inidoneidade, em que o prazo serd de 10 (dez) dias consecutivos,
devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do art. 110 da Lei 8.666/1993;

d. O licitante contratado comunicard ao drgdo promotor do certame as mudangas de endereco
ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as
notificages enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicagdo;

e. Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentagdo, o 6rgdo promotor
do certame proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o direito
de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei 8.666/1993;

f. O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a analise da Procuradoria
Geral do Estado do Espirito Santo.

15.4. Os montantes relativos as multas moratéria e compensatdria aplicadas pela Administragdo poderdo
ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado, relativos as
parcelas efetivamente executadas do contrato;

15.5. Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também a rescisdo
do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da garantia prestada pela
contratada;
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15.6. Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor do licitante contratado, é obrigatdria a cobranga judicial da diferenca.

15.7. Sem prejuizo da aplicagdo das sangBes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administragdo publica na licitagdo ou na execugdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, sera objeto
de imediata apuragdo observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual

anticorrupgdo.

DOS RESPONSAVEIS PELO PROJETO
Secretaria de Estado da Fazenda — SEFAZ/ES

Grupo de Administragdo — GA
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ANEXO II - PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il.A- MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Vitéria, 10 de julho de 2023

PE 03/2023 - SEGER

Empresa: CLARO S.A. — CNPJ 40.432.544/0001-47
A SEGER - Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos

Trata-se de nova proposta comercial apds negociagdo dos valores da ARP n2 01/2023.

1 - Compdem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1-  Proposta Comercial Detalhada, com a indicagao do precgo unitario de
cada item e do preco global.

2023-W01C9J - E-DOCS - COPIA SIMPLES

Cédigo Demanda Prego Unitario
Item SIGA Descrigao |estimada em30 Unidade Referencial Total (A) x (B)
> - > meses (A) - x (B)R$ - =
Assinatura mensal tipo 1: Assinatura mensal de linha Acsinatira
1 253101 {d;e voz, SIMcard, com franquia de 10 GB. Aparelho 62.250 R R$125,90 R$7.837.275,00
novo em comodato tipo B.
Assinatura mensal tipo 2: Assinatura mensal de linha Ainat
2 | 253102 |de voz com ligages locais, SIMcard, com franquia 20 205.860 s Lra R$135,90 R$27.976.374,00
) mensal
GB. Aparelho novo em comodato tipo B.
Assinatura mensal tipo 3: Assinatura mensal de linha Assinat
3 | 253103 |de voz, SIMcard, com franquia de 40 GB. Apareho em 58.830 nawa | R$279.90 | R$16.466.517,00
comodato tipo A. mensal
" 253104 Assinatura mensal tipo 4: A_ssln;.zt{xa mensal de linha 10.680 Assinatura R$13.90 R$148.452,00
de voz, SIMcard, com franquia minima de 10 GB. mensal
5 253105 Assinatura mensa!tupo 5: Assinatura mensal de linha 22.020 Assinatura R$16.90 R$372.138,00
de voz, com franquia de 20 GB. mensal
6 253106 Assinatura mensal tipo 6: Assinatura mensal de linha 9.030 Assinatura R$20,.90 R$188.727,00
de voz, com franquia de 40 GB. mensal
7 253107 Assinatura mensal tipo 7: Assinatura mensal dg linha 58.260 Assinatura R$60.90 R$3.548.034,00
de voz, SIMcard e com aparelho em comodato tipo C. mensal
8 253108 Assinatura mensal tipo 8: Assinatura mensal de linha 33.780 Assinatura R$10,90 R$368.202,00
de voz e SIMcard. mensal
Assinatura mensal tipo 9: Assinatura mensal de Rosinat
9 | 253109 |interface USB com franquia de 40 GB e modem novo 33.150 pr R$39,90 R$1.322.685,00
em dato.
Assinatura mensal tipo 10: Assinatura mensal Assinatura
10 202J86 defranquia de internet 40 GB e SIMcard. 29.520 mensal R$19,90 R$587.448,00
Assinatura diaria tipo 11: Assinatura diaria de voz e Assifistina
1 255367 |dados em roaming internacional, com franquia de voz 3600 disria R$85,17 R$306.612,00
de 50 minutos e franquia de 500 MB.
VALOR TOTAL 30 MESES: R$59.122.464,00
'VALOR TOTAL 30 MESES: Cinquenta e nove milhGes, cento e vinte e dois mil, quatrocentos e e quatro reais.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitagdo (conforme Anexo Ill do Edital).

1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data limite para o acolhimento da mesma.

CUNIRATU NV U11/2U23
Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Suad, Vitéria, CEP 29050-375
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3 - Os pregos ora propostos incluem todas as despesas diretas,
indiretas, beneficios, tributos, contribuicdes, seguros e licencas de
modo a se constituirem a unica e total contraprestacdo pelo
fornecimento dos itens.

Atenciosamente,

ANA CAROLINA :;:m:’:&"““
BARBOSA CAROLINA BARBOSA
2 RIBEIRO:05007497606
RIBEIR0:050074 Dados: 2023.07.10
97606 12:21:50-0300

Ana Carolina Barbosa Ribeiro
CLARO S.A.
CNPJ: 40.432.544/0001-47

AV. Joao batista Parra, 6UU, Enseada do Sua, Vitoria, CEP ZYU5U-3/5
CNPJ: 27.080.571/0001-30 - Tel.: (27) 3347-5119 Fax: (27) 3347-5112

11/07/2023 14:19 PAGINA2/3

2023-W01C9J - E-DOCS - COPIA SIMPLES

2023-6XS8NG - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  14/07/2023 15:00 PAGINA 46 / 47



ASSINATURAS (3)

Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, 8 2°, por:

RAPHAEL TRES DA HORA ANA CAROLINA BARBOSA RIBEIRO
SUBSECRETARIO ESTADO QCE-01 CIDADAO
SUBSAD - SEFAZ - GOVES assinado em 14/07/2023 13:50:27 -03:00

assinado em 14/07/2023 10:53:53 -03:00

ANDRE LUIZ ALCANTARA

CIDADAO
assinado em 14/07/2023 15:00:41 -03:00

INFORMACOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 14/07/2023 15:00:42 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)
por ROBERTA MENDES DA SILVA (TERCEIRIZADO - SUBSAD - SEFAZ - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2023-6XS8NG
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