Secretaria da Fazenda

Contrato n° 005/2020
Pregdo n° 014/2019
Processo n° 81984375/2018

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
FAZEM O ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
ESTADO DA FAZENDA E A EMPRESA L3
INFORMATICA LTDA - EPP, PARA
AQUISICAO DE LICENCAS PERPETUAS DE
AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO PHP,

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
- SEFAZ, adiante denominada CONTRATANTE, 6rgdo da Administracdo Direta do Poder
Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 27.080.571/0001-30, com sede na Avenida Jodo Batista
Parra, n°® 600, Enseada do Sua, Vitéria/ES, representada legalmente pelo seu Secretdrio, Sr.
ROGELIO PEGORETTI CAETANO AMORIM, brasileiro, casado, servidor publico, inscrito no
CPF/MF sob o n°© 100.339.007-28, portador da C.I. n°® 1946636 SSP/ES, residente e domiciliado
na Rua Professor Belmiro Siqueira, n® 85, apto. 1104, Torre 1, Ed. Victoria Bay, Enseada do Sua,
Vitéria/ES, e a Empresa L3 INFORMATICA LTDA - EPP, doravante denominada
CONTRATADA, com sede na Rua Getulio Vargas n® 126 e 127 - 12 andar - Baeta Neves - Sdo
Bernardo do Campo - Sao Paulo - CEP: 09715-250, inscrita no CNPJ sob o n® 21.270.587/0001-
29 neste ato representada pelo socio diretor Sr. LUCAS RIBEIRO LOPES, brasileirg, casado,
empresario, ajustam o presente CONTRATO PARA AQUISICAO DE LICENCAS PERPETUAS DE
AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO PHP, nos termos da Lei 8.666/1993, de acordo com os termos
do processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de
transcrigdo, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém,
ressalvadas como ndo transcritas as condigdes nela estipuladas que contrariem as disposicoes
deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - Este Contrato tem por objeto a Aquisicdo de Licencas Perpétuas de Ambiente de
Desenvolvimento PHP, incluindo a prestacdo de servigos de instalagdo e suporte técnico gratuito
durante o periodo de garantia, de acordo com o descrito no Anexo I deste Contrato.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissocidveis e independentemente de transcrigdo,
0s seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;
(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1 - O Contratante pagara a Contratada o valor de R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais), e
nele deverdo estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais,
sequros, fretes, material, mdo de obra, instalagbes e quaisquer despesas inerentes a execugdo
do objeto do contrato.

2.2 - Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis.
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3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 - A Contratante pagara a Contratada pelos materiais adquiridos, até o décimo dia Gtil apds
a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura correspondente, devidamente aceita pelo Contratante,
vedada a antecipacgao.

3.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM =VF X 12 X ik
- 100 © 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

3.3 - O pagamento far-se-a por meio de uma Unica fatura.

3.4 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso da fatura devida, a
ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o célculo da fatura.

3.5 - A liquidagdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964,
assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

3.6 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada
para corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data
de apresentagdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corregdo a ser paga pela
Contratante.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicagdo do resumo
do contrato no Diario Oficial e terd duracdo de 36 (trinta e seis) meses.

4.2 - A prorrogagdo podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993, mediante
prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente, devendo ser precedida, ainda, de
manifestacdo da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

4.3 - Ocorrendo a hipétese prevista no inc. II do art. 57 da Lei 8666/1993, a duragdo do contrato
podera sofrer prorrogagdo por sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, desde que
cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, nos autos, que a medida importara
em obtencdo de precos e condicbes mais vantajosas para a Administracdo.

4.4 - Fica resguardado o prazo de garantia do bem adquirido, conforme estipulado no Anexo I
deste Contrato.

5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIO

5.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo
na atividade n° 04.122.0050.1106, Elemento Despesa n° 4.4.90.40.00, Fonte 2107, do
orcamento da SEFAZ para o exercicio de 2020.
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6 - CLAUSULA SEXTA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO PRODUTO

6.1 - A entrega do objeto do contrato dar-se-a no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
apos o inicio da vigéncia do Contrato. »

6.2 - A Administracdo designara servidor (ou comissdo de, no minimo, trés membros, na
hipétese de compras de valor superior a R$ 80.000,00, conforme o art. 15, § 89, da Lei
8.666/1993) para recebimento do objeto contratual da seguinte forma:

6.2.1 - Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do material com a especificacdo demandada e com a proposta apresentada,
atestado por escrito.

6.2.2 - Definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento provisorio,
mediante Termo de Recebimento Definitivo.

6.3 - Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.

6.4 - No caso de os objetos serem entregues em desconformidade, a CONTRATADA serd
notificada da recusa, parcial ou total, para realizar a corregdo de falhas ou a substituicio por
outros, em até 05 (cinco) dias Uteis, ou no prazo remanescente para a entrega fixado em
contrato, se for superior e ainda estiver em curso, renovando-se, a partir da nova entrega, o
prazo para recebimento definitivo.

6.5 - O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA DO OBJETO

7.1 - Os produtos objeto deste Contrato terdo garantia de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir da data da entrega dos mesmos.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual no valor de R$ 4.050,00 (quatro
mil e cinquenta reais), na modalidade de depésito caucdo, correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis do inicio de sua
vigéncia.

8.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato e na regulamentagdo vigente, a
garantia poderd ser utilizada para o pagamento de:

8.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

8.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

8.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA;
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8.2.4 - Obrigagbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas,
guando couber.

8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

8.4 - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, nas mesmas condicdes e pardmetros da
contratagdo, evitando-se a interrupgdo da continuidade da cobertura pela garantia.

8.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se a fazer
a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

8.6 - A inobservéncia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até
o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

8.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o
bloqueio dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.

8.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, poderad substituir o blogueio efetuado com base
nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da
manutengdo da multa aplicada.

8.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:

8.7.1 - Com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigactes contratuais;

8.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicac3o.

9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
9.1 - Compete a Contratada:

(a) entregar os objetos de acordo com as condigdes e prazos propostos e manté-los em pleno
funcionamento dentro do periodo da garantia;

(b) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
Contratante;

(c) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, conforme
dispde o inciso XIII do art. 55 da Lei 8.666/1993;

(d) garantir a execugdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia.
(e) Observar, apos a comunicagdo feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e oito)

horas para sanar o defeito no local dos servigos;
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(f) Observar vedacgdo da subcontratacdo no todo ou em parte, do objeto contratado.
(g) Observar as disposicbes da Portaria SEGER n© 49-R.

(h) Adotar todas as providéncias necessérias para regularizacdo de seu regime tributario junto
aos 6rgdos competentes.

(i) Cumprir as demais exigéncias contidas no Anexo I do Edital, em especial as referentes ao
Acordo de Nivel de Servico.

9.2 - Compete a Contratante:
(a) efetuar o pagamento do prego previsto nos termos deste contrato;
(b) definir o local para entrega dos equipamentos adquiridos;
(c) designar servidor (ou comissdo de, no minimo, 3 trés membros, na hipdtese do § 8° do

art. 15 da Lei 8.666/1993) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da entrega dos
produtos adquiridos.

10 - CLAUSULA DECIMA: DOS ADITAMENTOS

10.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apds manifestagdo formal da Procuradoria Geral do Estado.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o licitante contratado a aplicagdo
de multa de mora, nas seguintes condigdes:

11.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a
incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido,
caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

11.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de
execugdo do contrato;

11.1.3 -A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas no item 11.2 deste contrato
e na Lei 8.666/1993.

11.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a aplicagdo das seguintes sangdes ao
licitante contratado:

(a) adverténcia;

(b) multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre
o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

(c) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87, III,
da Lei n° 8.666/93;
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(d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacdes legais, especificamente nas hipéteses em que o licitante, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e o art.
28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, em toda
a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea “c”.

11.2.1 - As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatéria por perdas e
danos (alinea "b").

11.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos
- SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administragao Publica Estadual.

11.2.3 - Caso as sangOes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao 6rgdo promotor
do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicacdo ou ndo
das demais modalidades sancionatorias.

11.2.4 - Confirmada a aplicagdo de quaisquer das sangdes administrativas previstas neste
item, competird ao 6rgdo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no
CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sangdo prevista
na alinea “d”, deverd, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF e no
CRC/ES.

11.3 - As sangbes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes regras:

(a) Antes da aplicagdo de qualquer sangdo administrativa, o 6rgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacio de defesa prévia;

(b) A notificagdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivagdo para aplicagdo da penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o
prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

(c) O prazo para apresentagdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagdo, exceto na hipotese de declaragéo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do art. 110 da
Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicard ao orgdo promotor do certame as mudancas de
enderego ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-
se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicacdo;
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(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o 6rgdo
promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei
8.666/1993;

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a andlise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

11.4 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatoria aplicadas pela
Administragdo poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

11.5 - Nas hipéteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também
a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada;

11.6 - Em qualquer caso, se apods o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual
em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranga judicial da diferenca.

11.7 - Sem prejuizo da aplicagdo das sangées acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos
a administracdo publica na licitagdo ou na execugdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013,
sera objeto de imediata apuragdo observando-se o devido processo legal estabelecido no marco
regulatdrio estadual anticorrupgéo.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL OU
TRABALHISTA

12.1 - Constatado que o CONTRATADO ndo se encontra em situagdo de regularidade fiscal ou
trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situagio
ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicagcdo de
sancoes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja aceita
a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do procedimento
de aplicacdo de sancdes.

12.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagdo da multa, se a empresa nio
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragdo decidir sobre iniciar ou ndo
procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo
antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

12.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o CONTRATANTE
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da
empresa, antes mesmo da notificagdo a empresa.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

13.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos arts. 78 e
79 da Lei 8.666/1993, com aplicagdo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.
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14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS

14.1 - Os recursos, representagdo e pedido de reconsideragdo, somente serdo acolhidos nos
termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

15.1 - O Secretério de Estado da Fazenda designara formalmente o servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do contrato, competindo-lhe atestar a realizagao
do servigo contratado, observando as disposicGes deste Contrato, sem o que ndo serd permitido
qualquer pagamento.

16 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

16.1 - Representara a Contratada na execugdo do ajuste, como preposto, o socio diretor Sr.
Lucas Ribeiro Lopes, brasileiro, casado, empresario.

17 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir
qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria,ogde margo de 2020.

(ol

ROGELIQ PEGORETTI CLETA/IIHO AMORIM
SECRETARIO D FAZEND&\

s

JLse

LUCAS RIBEIRO LOPES
L3 INFORMATICA LTDA - EPP
CONTRATADA
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ANEXOI - A

TERMO DE REFERENCIA PARA AQUISICAO DE LICENGAS PERPETUAS DE AMBIENTE
DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO PHP.

1-TiTUuLO
Aquisicdo de licengas perpétuas de ambiente de desenvolvimento PHP.
2 - DELIMITACAO DO OBJETO

Aquisicdo de licengas perpétuas de ambiente de desenvolvimento integrado (IDE - Integrated
Development Environment) PHP, instalagdo e suporte técnico incluindo, também, instalagdo da
ferramenta e servigo de suporte técnico durante a vigéncia do contrato.

3 - DETALHAMENTOS DO OBJETO

Aquisicdo de licencas perpétuas de ambiente de desenvolvimento PHP, instalagdo e suporte
técnico, compativeis com os sistemas operacionais Windows 7, 8 e 10, de forma a dar apoio ao
processo de desenvolvimento de software desta geréncia quanto & manutengdo dos sistemas
existentes e criagdo de novos sistemas na linguagem PHP.

A versdo do ambiente de desenvolvimento PHP devera ser a mais recente no ato da entrega e
instalacdo nas dependéncias da contratante.

3.1 Quantidade de licencas

A SEFAZ possui uma grande demanda para a manutencdo dos sistemas existentes e criagdo de
novos sistemas na linguagem PHP. Atualmente a equipe de desenvolvimento dessa geréncia
conta com a participagdo de 26 (vinte e seis) colaboradores. Além disso, o processo seletivo
simplificado (edital n® 03/2018) preencheu 4 (quatro) vagas para o perfil "DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS - .NET E PHP”. Logo o quantitativo de licencas a serem adquiridas devera ser da
ordem de 30 (trinta).

3.2 Suporte

No periodo de vigéncia do contrato devera ser fornecido servigo de suporte técnico, fornecimento
de solugGes de corregdo de software (patch) e atualizagdo de versdes do produto fornecido.

A contratada devera fornecer suporte, ao menos, em horario comercial (9h as 18h), em dias
uteis (sequnda a sexta-feira).

A contratada comunicara a contratante cada lancamento de patch de corregdo dos produtos e
habilitara o download, via internet, das corregdes langadas, bem como para novas versdes do
produto. Todas as atualizages das licengas fornecidas serdo na ultima versdo disponivel no
mercado e sem custo adicional.

O suporte devera ser executado por técnicos e consultores capacitados nos produtos
contratados, capazes de executar tarefas de operacionalizagdo tradicionais até configuragdes
mais sofisticadas, através de instrugbes telefonicas ou e-mails para solugdo de problemas e
operagdo dos componentes tecnoldgicos. A capacidade citada deve ser comprovada por meio de
apresentacdo de documento que comprove sua capacitagdo, devidamente assinado, carimbado
e em papel timbrado da empresa contratada ou 6rgdo tomador.
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Caso o problema ndo seja resolvido utilizando-se os meios definidos anteriormente, a contratada
devera fornecer suporte via conexdo remota sem 6nus para a contratante.

A contratada devera disponibilizar mecanismo de registros de chamados via web, em
funcionamento no regime 24x7 (horas x dias da semana).

A solicitacdo de suporte técnico remoto deverd ser registrada e acompanhada através de
ferramenta na plataforma web (portal de relacionamento), telefone 0800 ou endereco eletrdnico
(e-mail). Devidamente atualizados durante a vigéncia do contrato.

3.3 Manual e documentagao

A contratada devera entregar manual de instalagdo da ferramenta, tanto no servidor (se for o
caso) quanto nos clientes.

A contratada devera fornecer manual de instalagdo e de utilizagdo da ferramenta (cliente e
servidor se forem o caso). O manual podera ser disponibilizado através de midia digital (site do
fabricante, formato PDF, ou qualquer outro formato ndo proprietario).

3.4 Acordo de niveis de servico

A classificagdo de um incidente referente a uma solicitacdo ao suporte devera estar de acordo
de nivel de servigo estabelecido na tabela abaixo, onde os incidentes serdo classificados de
acordo com a sua severidade:

Suporte Técnico padrdo

Nivel Classificagdo e sr Prazo
Representa um incidente critico que A contratada deverda iniciar o
possa tornar a ferramenta inoperante  atendimento do incidente no prazo

1 - Critico

2 - Urgente

3 - Rotina

4 - Programada

Contrato n® 005/2020

por inteiro, ou uma parte majoritaria
deste que é essencial a sua utilizagdo.

' Representa um incidente que estd

causando ou ird causar uma
degradagdo no uso da ferramenta. Tem

apesar de observada a degradagdo, o
funcionamento continua disponivel.

Representam falhas minimas que n3o

estdo afetando o funcionamento da
ferramenta ou ainda a func¢do afetada
s6 e usada eventualmente ou

| temporariamente.

Destinados a implementagdo de
procedimentos de evolu¢do de versdo
da ferramenta e aplicagdio de
melhorias e corre¢des com vistas a
prevenir a ocorréncia de problemas,
avaliacdo de ambiente, elaboragdo de
diagnosticos e esclarecimento de
duavidas.

maximo de 2 (duas) horas, contadas a
partir da abertura do chamado de

| suporte técnico.
' A contratada

devera
atendimento do incidente no prazo

| méximo de 4 (quatro) horas, contadas a
como principal caracteristica o fato de |

partir da abertura do chamado de
suporte técnico.

A contratada devera iniciar o
atendimento do incidente no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas,
contadas a partir da abertura do

| chamado de suporte técnico.

A contratada deverd iniciar o
atendimento do chamado no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
contadas a partir da abertura do
chamado de suporte técnico.

Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitéria, CEP 29050-375
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Os incidentes poderdo ser abertos a qualquer hora do dia ou da noite, tanto em dias Uteis, como
nos finais de semana, feriados e pontos facultativos.

Os chamados para atendimento por meio das Ordens de Servico poderdo ser escalados para
niveis mais altos ou mais baixos de severidade, de acordo com a necessidade da SEFAZ. Nesse
caso, os prazos de inicio de atendimento e de solucdo do problema, bem como os prazos e
fatores de ajustes, serdo automaticamente reacomodados no novo nivel de severidade.

Os incidentes ndo atendidos no prazo proposto estardo sujeitos as sangbes administrativas
presente nas Minutas Padronizadas da PGE (Decreto n© 1.939/2007).

3.5 Garantia

O produto adquirido devera ter garantia de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses, a contar do
recebimento definitivo.

Durante o prazo da garantia, a contratada obriga-se a manter os servigos de suporte técnico
contra qualquer defeito que a ferramenta venha apresentar.

4 - CDNTEXTUALIZA(;KO E JUSTIFICATIVA
4.1 Fundamentacgdo

A aquisicdo se faz necessaria visto que atualmente a equipe que trabalha com a criagdo e
manutengdo dos sistemas existentes nessa linguagem utiliza editor de texto de cddigo-fonte
aberto (open source) com o auxilio de complementos (plugins) na tentativa de obtencdo de
alguma produtividade.

Assim, diante da quantidade de solicitagdbes demandadas para a criacdao de sistemas nessa
linguagem, ndo ha uma solugdo robusta para tal fim limitando o trabalho da equipe pelas atuais
ferramentas que atendem a diversos requisitos e que ndo se integram de forma eficaz. Tais
dificuldades oneram, em muito, o tempo de desenvolvimento da equipe.

Diante desse cenario, faz-se necessaria aquisicdo de licencas perpétuas de ambiente de
desenvolvimento PHP que apresenta as caracteristicas necessarias para uma boa produtividade
nas tarefas relacionadas.

4.2 Beneficios que resultardo da contratagdo

Considerando que no processo de desenvolvimento de software a padronizacdo de
procedimentos, técnicas e ferramentas garantem maior direcionamento e produtividade aos
trabalhos e que a documentagdo desse processo através da geracdo de artefatos reutilizaveis
garante maior disseminacdo do conhecimento, uma ferramenta de criagdo de midia digital
agregara valor positivo aos trabalhos realizados por essa geréncia.

4.3 Interesse Piblico

O objeto desse termo de referéncia servirad para o aumento da padronizacdo do processo de
desenvolvimento de software no que diz respeito ao desenvolvimento de sistemas para a
linguagem PHP, de forma a acelerar o processo de desenvolvimento e a permitir desfrutar das
funcionalidades de um ambiente integrado de desenvolvimento, garantindo assim maior rapidez,
desempenho e qualidade dos softwares desenvolvidos.

4.4 Justificativa

Contrato n° 005/2020
Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sud, Vitéria, CEP 29050-375
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A partir do ano de 2006 essa Secretaria adotou a linguagem PHP, acrénimo recursivo de PHP:
Hypertext Preprocessor, como padrao para desenvolvimento dos seus sites.

A partir de 2017 foi adotada nova arquitetura nos sistemas visando a preparacdo para o
desenvolvimento de aplicativos mobile. Assim, as aplicacdbes agora sdo desenvolvidas em
frontend e backend, sendo o backend uma API no formato REST/JSON.

Para o desenvolvimento produtivo nessa linguagem é necessaria utilizagdo de uma ferramenta
robusta para apoio aos trabalhos do dia a dia.

Diante desse cendrio € imperativo que a ferramenta fornecida possua diversas funcionalidades
técnicas que atendam as demandas dessa geréncia, de forma nativa e ndo depender de
implementagdes, customizacdes ou aquisicdes adicionais para o seu pleno funcionamento. Tais
funcionalidades estdo descritas no Anexo I do presente termo de referéncia.

5 - UNIDADE REQUISITANTE

Secretaria de Estado da Fazendo do Espirito Santo - SEFAZ;
Geréncia de Tecnologia da Informacdo - GETEC;

Subgeréncia de Desenvolvimento de Sistemas - SUDES;
Supervisdo de Sistemas da Receita e Administrativo - SUAREC.

6 - VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado sera de 36 meses, a contar do dia subsequente a sua publicagdo no
diario oficial.
7 - FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento referente a cessdo de uso serd efetuado, imediatamente, apds a disponibilizacdo
das licengas em perfeitas condigdes, apds apresentacdo da nota fiscal, condicionada ao ateste
pela Contratante. O ateste deve ser assinado pela Contratante em até 15 (quinze) dias apos
disponibilizacdo das licengas.

8 - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Ficam a cargo da Contratada os custos relacionados a:

a) Remuneragao de especialistas contratados nos diversos campos do conhecimento requeridos
e outros custos administrativos e logisticos.

9 - PRAZO E LOCAL DA ENTREGA

A entrega das licencas devera ocorrer apds assinatura do contrato, em um prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos.

A entrega das licencas estd vinculada a instalagdo dos softwares necessarios ao perfeito
funcionamento da ferramenta e podera ser realizada pela contratada nas dependéncias da SEFAZ
ou via acesso remoto.

Caso a contratada opte pela instalacdo presencial a mesma sera realizada nas dependéncias da
sede da SEFAZ, localizada na Av. Jodo Batista Parra, 600, Enseada do Sua, Vitoria, ES. CEP:
29050-375.

10 - VALOR DA CONTRATAGAO
Contrato n° 005/2020
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J Valor
Produto Quantidade Unitario Valor Total
Licenga perpétua de ambiente integrado
de desenvolvimento PHP (com suporte 30 R$ 2.700,00 R$ 81.000,00
por 3 anos)
ANEXO I.B - FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS
Item Descrigao Atendido

| Possuir documentagdo de todas as funcionalidades da ferramenta, bem

como de suas APIs em formato Help, HTML, PDF, no diretério de

| instalagéo da ferramenta ou via web site, acessivel por internet.

i A W N

Possuir tutoriais e exemplos de uso da ferramenta.

' A solucio fornecida podera ser composta de uma ou mais ferramentas. |

| A solugdo fornecida devera ser de um unico fabricante, visando '
| garantir a continuidade de sua integragdo e total interoperabilidade.
A solucdo devera ser compativel com o sistema operacional Windows,

versdes 7, 8, e 10.

O modulo (esquema) de seguranga da solugdo (software) ndo devera '

implicar em aquisicdo de componentes (hardware e software)
adicionais.

" A solucdo deverd possibilitar (suportar) sua instalagdo, execugdo e

| processamento em ambiente virtualizado (VMWare, etc).

| alteragBes pendentes que ainda ndo foram confirmadas no repositério.

| A solucdo devera se integrar com sistemas de controle de versdo (GIT,
| SVN, Github). : _ - e
| A solugdo devera possuir ferramenta de merge visual para a resolugdo

de conflitos de versdo de cddigo.

A solugdo devera possuir recurso de arquivamento e desarquivamento

(shelf e unshelf), que consistem em armazenar temporariamente

A solugdo devera possuir suporte a Namespaces, provendo import

. automético de referéncias.

A solugdo devera fornecer, de forma integrada, ferramentas para
conectar em bancos de dados SQL (Microsoft SQL Server e Oracle),

_editar schemas e tabelas e executar queries.

| A solugdo devera incluir formatador de codigo no padrdo PSR1/PSR2 |
_ além de permitir customizar seu préprio padrdo de cédigo. |
A solucdo devera permitir a criagdo de diagramas de classe UML

editaveis através do codigo-fonte da aplicagdo.

A solucdo deverd permitir instalar extensbes e plug-ins através de
' repositorio local ou remoto.

A solucdo deverd permitir integracdo com o Composer (gerenciador de

dependéncias para o PHP), permitindo a criagdo de projetos com
Composer, utilizar o Composer em projetos existentes e gerenciar as

| dependéncias através de interface grafica.

17

A solucdo devera possuir um cliente de API REST, de forma integrada, |

. permitindo testar APIs RESTful a partir da solugdo.

i8

19

A solugdo deverd permitir a utilizagdo de interpretador PHP remoto
| para permitir a execucdo da aplicagdo no ambiente de producao. |
' A solucdo devera permitir criar templates de projeto através de projeto
ja existente.
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' A solucdo devera permitir realizar debug do cédigo (Xdebug).

A solugdo devera permitir, de forma integrada, criar e executar testes
unitarios (PHPUnit) e informar o trecho de cédigo coberto pelo teste.

A solugdo devera possuir code completion para variaveis, pardmetros
| e fungdes (mesmo quando incluidas em arquivos do usudrio).

A solugdo deverd possuir suporte a SASS, LESS, TypeScript,

' Javascript.

A solugdo devera permitir realizar debug de Javascript.
A solugdo devera possuir suporte a Node.js.

' A solugdo deverd possuir suporte para a versdo PHP 7 em diante.

A solucdo devera possuir code completion ao digitar.

| A solugdo devera possuir suporte a documentacdo de cédigo (PHPDoc).

A solugdo devera possuir refactoring ao alterar e mover arquivos,
fungBes, constantes, propriedades, métodos, pardmetros e varidveis

locais e globais. : _
A solugdo devera possuir analise da qualidade de cédigo, sugerindo
| alteragdes ou possiveis erros.

A solucdo deverd possuir suporte a Blade (arquivo de template).

| A solugdo deverd possuir, de forma integrada, suporte a Vagrant.
. A solugdo deverd possuir, de forma integrada, suporte a Docker.

A solugdo devera possuir, de forma integrada, suporte ao framework
Laravel.

" A solug&o devera possuir, de forma integrada, terminal com suporte a |

SSH.

| A solucdo deverd possuir, de forma integrada, cliente FTP.
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ANEXO 11
PROPOSTA COMERCIAL
LI informatica LTOA-LPP /
wiorw Dinilware com i ﬁ
ChPJ 21 270 587/0601 19 -."‘-\-

TERDL THY 809 L 1)
! Y L softwane

Proposta Comercial

$do Bernarde do Campo, 18 de fevereiro de 2020

Proposta N® L3_2019/0999

Cliente: SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DO ESPIRITO SANTO
Contato: 5r Pregoso

Telafone: (27) 31347-5119

E-mail: [ickacoo@inelng o8 goy br

Segue nossa Proposta Comercial N® L3_2019/0999. Colocamos-nos 3 disposicio para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessario,

o1 LeaBocd PhpStorm G el A rTrem—— Wnd. 0 2.700,00 #1.000,00
3Years
§1.000,00
TOTAL
Obasrvagies:
Validade: 06/01/2020

Braro de Frtraga: 15 Diss Cormidie = Brates C1F {Teebned)

Condiglo de Pagamento: 15 DOL

Garantia: 16 Mo

Nota Fiscal de Venda DANFE: “Softmare de prateieirs™ nos termos de DECRETO 61 791/16

Moeda & Impostos: froposta em reals com todos o3 Impostos inchses

Dados Bancérios: BANCO DO BRASIL 001 - LUZ - AG:442-1 - CC: 270 0A)-2

Tndicachn de Cantate: | (0 45 BTRE TGO LAPFS - (11) IMAR.A80% - ces riesnbiYerfmare com be

. Dep Caucio

121.270.587/0001.23

LI INFORMATICA LTDA.EPP
AV. GETULIO VARGAS, 12¢. @
SALA 126 € 127 . 12°ANDAR
CEP; 09751.250 - BAETA NEVES
SOCI0 - DIRETOR leo BEANASDO DO CAMPO . ”®
CPF: 366.324.698-17
4% 11 2988 a0 M Cartiilis Vargas, L7 3 1]7, Baey M
craratsBt Janf warn cor e Lie Sernards do Camgo WP | Cop O9PLL 290 SoFTwARR
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